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I¢ Denetim Siireci ve Temel Isletme Faaliyetlerinin Kontrol Prosediirleriyle
Degerlendirilmesi: Bir Uygulama

Burcu Adiloglu

oz

Glinimiizde her alanda yasanan degisme ve gelismeler sonucu, isletme
faaliyetleri ve yapilar1 giderek daha karmasik bir hale gelmektedir. Isletmelerin degisen
kosullara uyum saglayabilmesi ve kiiresellesme siirecinde yasanan yogun rekabet ortami
icinde varliklarii devam ettirebilmeleri a¢isindan isletme faaliyetlerinin etkin ve verimli
bir sekilde yonetilmesinin 6énemi her gegen giin daha da artmaktadir. Isletme ydnetimi
tarafindan kurulan ve isletilen i¢ kontrol sistemleri, isletme faaliyetlerinin temel yap1 tasi
olmaktadir. I¢ denetim fonksiyonu ise, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin
degerlendirilmesi noktasinda &nemli rol oynamaktadir. I¢ denetim, isletme
faaliyetlerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve
disiplinli bir yaklasim getirerek, isletmenin amaglarina ulasmasina yardimci olur. Ig
denetim, isletme faaliyetlerine iligkin risklerin bilinmesi, bu risklerin iyi yonetilmesi ve
bu risklerin sonucunda ortaya ¢ikabilecek hatalar1 engellemeye yonelik olarak tasarlanan
i¢ kontrollerin varligi ve etkinligi konularina odaklanir. Bu nedenle, isletmelerde ve
hukuki diizenlemelerde i¢ kontrollerin yeterliligi ve i¢ denetim faaliyetlerinin

gelistirilmesi yoniinde kapsamli ¢alismalar yapilmaktadir.

Bu calismada, i¢ denetim kavrami, amaci, 6nemi, gelisimi, i¢ denetim ile ilgili
yapilan Tiirkiye’deki ve uluslararas: diizenlemelere yer verilmis, daha sonra i¢ denetim
stireci ayrintili  bir  sekilde aciklanmigtir. Temel isletme faaliyetlerinin
degerlendirilebilmesi i¢in kontrol prosediirleri hazirlanmis ve bir 6neri sunulmustur. Bu
dogrultuda, calismanin uygulamadaki i¢ denetim faaliyetlerine yol gosterici olmasi
amaciyla, Onerilen kontrol prosediirleri bir endiistri isletmesinin faaliyetlerinin
degerlendirilmesi i¢in uygulanmig, daha sonra bulgular yorumlanarak sorunlar ortaya

konmustur. Son olarak, konu ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur.
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Internal Audit Process and Assessment of Basic Business Activities by Control
Procedures: An Application

Burcu Adiloglu

ABSTRACT

Today, as a result of changes and developments in all fields, business activities
and structures are increasingly becoming complex. Managing business activities
effectively and efficiently has become more important so that the businesses may adopt
to changing conditions and survive in the intense competitive environment in the process
of globalization. Established and operated by management, internal control systems
become basic building block of business activities. Internal audit function plays an
important role in evaluating of effectiveness the internal control system. It helps an
organization accomplish its objectives by bringing a systematic, disciplined approach to
evaluate and improve the effectiveness of organization's operations. Internal audit
focuses on the risks about the business activities, good management of these risks and
the presence and effectiveness of internal controls designed to prevent errors that may
arise because of these risks. For this reason, comprehensive studies are conducted about
the adequacy of internal controls and development of internal audit activities in

institutions and legal regulations.

In this study, the concept of internal audit, its purpose, importance,
development, Turkish and international regulations about the internal auditing were
explained, then the internal audit process was defined in detail. Control procedures were
designed in order to evaluate basic business activities and a suggestion was made.
Accordingly, the study was meant to be guiding the activities of internal audit in
practice, the suggested control procedures were applied to assess the activities of an
industrial company. Thereafter, findings were revealed and problems were interpreted.

Finally, suggestions were made about the subject.

v



ONSOZ

Isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi finansal raporlama sisteminin
giivenilirligi ile yasa ve diizenlemelere uygunluk konularinda makul bir giivence
saglamak icin isletmeler tarafindan kurulan ve isletilen i¢ kontrol sistemi, i¢ denetim
faaliyeti ile degerlendirilir. I¢ denetgcilerin, sirket ve kurumlarin i¢ kontrol sisteminin
etkinligi ve yeterliligi ile is siireglerinin yerindeligi ve performans kalitesi hakkinda
yonetime bilgi saglanmasi hususunda sorumluluklart bulunmaktadir. Bu nedenle i¢
denetim; isletme faaliyetinin etkinliginin belirlenmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Calismanin ana temasini, i¢ denetim faaliyetleri ve bu kapsamda isletme faaliyetlerinin

degerlendirilmesi olusturmaktadir.

Konu ile ilgili teorik ¢ok sayida ¢alisma yapilmis olmasina karsin, i¢ denetimin
isletmelerde uygulanmasi ya da nasil uygulanacagi ile ilgili calismalara daha az
rastlanmaktadir. Bu nedenle c¢alismanin, uygulamadaki i¢ denetim faaliyetlerine yol
gostermesi, temel isletme faaliyetlerine iliskin kontrol siire¢lerinin yeterliligi ve etkinligi
ile ilgili olarak tespit edilen eksikliklerin veya zayifliklarin diizeltilmesi i¢in gereken
tedbirlerin alimmasit ve i¢ denetim faaliyetleri sonucu yonetime sunulan bilgilerin

kalitesinin arttirilmasi agisindan bir 6rnek olusturmasi hedeflenmistir.

Burcu ADILOGLU
[stanbul, 2010
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GIRIS

Gilinlimiiz ekonomik kosullar1 ve artan rekabet ortaminda, rakipleri arasinda
farklilagarak varliklarini siirdiirme miicadelesi veren isletmeler icin, faaliyetlerinin
etkin ve verimli bir sekilde yiiriitilmesi ve yoOnetilmesine olan ihtiyag daha da
fazladir. Isletmeler faaliyetlerini etkin ve verimli sekilde gergeklestirebilmek icin
etkin i¢ kontrol sistemlerine ihtiya¢ duymakta, kurulan bu sistemin sorunsuzca
islemesi ve siirekli olarak gelistirilmesi gerekmektedir. Isletme yoneticileri, bu
noktada; kendi bilinyesinde olusturulan kontrol sistemlerinin etkinliginin ve
verimliliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi konusunda danigsmanlik gorevi
istlenen i¢ denetim béliimlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu dogrultuda, i¢ denetim,
isletmelerin amag¢ ve hedeflerine ulasilmasina yardimci olarak, isletme biinyesinde
olusturulan i¢ kontrol sistemi ile yonetim sistem ve silire¢lerinin iyilestirilmesi ve

gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunmaktadir.

Calismanin “I¢ Denetim ve Gelisimi” baslikh ilk béliimiinde, i¢ denetim
kavram ve unsurlari, 6nemi, i¢ denetim kapsaminda uygulanan denetim g¢alismalari
ve i¢ denetimin tarihsel gelisimi agiklanmig, Tiirkiye’de ve diinyada i¢ denetim ile
ilgili yapilan meslek diizenlemeleri ve hukuki diizenlemeler incelenerek i¢ denetim

uygulamalarinda degisim siireci ve yeni yaklagimlar konularina yer verilmistir.

“Isletmelerde I¢ Denetim Siirecinin Olusturulmas1” baslhikli ikinci boliimde
ise i¢ denetim siirecinin agsamalarina ayrintili olarak yer verilmistir. Bu kapsamda, i¢
denetim siireci; hazirlik asamasi (planlama), i¢ denetimin yliriitiilmesi, i¢ denetim
sonuglariin raporlanmasi ve sonuglarin izlenmesi olmak iizere dort ana baglikta ele

alinmustir.

Calismanin “I¢ Kontrol Sistemi ve Temel Isletme Faaliyetlerinin Kontrol
Prosediirleriyle Degerlendirilmesi Uzerine Bir Oneri” baslikli iigiincii bdliimiinde
oncelikle yonetim fonksiyonlarindan biri olan kontrol fonksiyonu ve i¢ kontrol

sistemi kavramlar ile ilgili agiklamalar yapilmis, daha sonra kontrol siireglerinin

1



etkinliginin degerlendirilebilmesi i¢in bir endiistri isletmesinde temel faaliyet
siiregleri esas alinarak, bu siirecler itibartyla uygulanabilecek kontrol prosediirleri

hazirlanmis ve bir 6neri sunulmustur.

Calismanin son boliimiinde ise, tigiincii boliimde 6nerilen kontrol prosediirleri
cercevesinde bir endiistri isletmesinin temel faaliyetleri degerlendirilmis, elde edilen
bulgular yorumlanarak sorunlar ortaya konmustur. Son olarak, konu ile ilgili

onerilerde bulunulmustur.



1. BIRINCI BOLUM: iC DENETIM VE GELISiMi

Glinlimiizde kontrol ve yonetim anlayisinda yasanan degisimler nedeniyle
isletmeler, performanslariin iyilestirilmesi ve mevcut sistemlerinin gelistirilmesi
ithtiyact duymaktadir. Organizasyonel degisikliklere ve yeni teknolojilere ayak
uydurabilmek i¢in durumlarini gézden geciren, yeni anlayis ve yaklasimlari
benimseyen isletmelerin  sayis1 giderek artmaktadir. Yonetim hedeflerinin
gerceklesme yolunda oldugu konusunda yeterli giivence saglamada yararlanilan ve
yonetsel bir kontrol araci olan i¢ denetim, isletmedeki diger kontrollerin de
etkinligini 6l¢er ve degerlendirir. Bu boliimde; i¢ denetim kavrami ve unsurlari, i¢
denetimin tarihsel gelisimi, i¢ denetim kapsaminda uygulanan denetim ¢aligmalari, i¢
denetim ihtiyacini olusturan faktorler, i¢ denetim-i¢ kontrol iliskisi, i¢ denetim-
bagimsiz denetim iligkisi, Tiirkiye’deki ve uluslararasi i¢ denetim ile ilgili yapilan
meslek diizenlemeleri ve hukuki diizenlemeler incelenmis olup, i¢ denetim

uygulamalarinda degisim siireci ve yeni yaklagimlar konularina yer verilmistir.

1.1. ic Denetim Kavram ve Genel Esaslari

Denetim, Tiirk Dil Kurumu tarafindan, bir isin dogru ve yodnetime uygun
olarak yapilip yapilmadigini incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmek
olarak tanimlanmustir.’ Denetim kelimesi Latince kokenli olup,“duymak, isitmek”
anlamina gelen Latince “auditus” , Fransizca “audire”, Ingilizce “audit” kelimesinin®
Tiirkce karslllgldlr.3 Eski tarihlerde Roma’da; secilmis uzmanlar tarafindan gorevli
kisilerin yaptiklar1 isler dinlenerek hatalar bulunmaya calisildigindan denetim

kelimesinin kokeni dinlemek eylemine dayanmaktadir.® Ornegin, eski Misir ve

! Cevrimici, http:/tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=denetim&ayn=tam, 12.05.2008.

% Cevrimigi, http://www.etymonline.com/index.php?search=audit&searchmode=none, 12.05.2008.

3 Cevrimigi, http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=denetim&ayn=tam, 12.05.2008.

* Lawrence B. Sawyer, Mortimer A. Dittnhofer, James H Scheiner, Sawyer’s Internal Auditing:
The Practice of Modern Internal Auditing, 5t Edition, ITA, Florida, USA, 2003, s.4.
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Roma’da bir kurumda yapilan tahsilat ve 6demeler, bir uzmana okunmus, uzman
okunanlar1 dinleyerek yapilan tahsilat ve 6demelerin uygun olup olmadigina karar

vermistir.’

Muhasebe agisindan denetim ise, Denetim Kavramlar1t Komitesi tarafindan

sOyle tanimlanmustir;

“Iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarmn 6nceden saptanmis dlgiitlere
uygunluk derecesini arasgtirmak ve sonuglart ilgi duyanlara bildirmek amaciyla

tarafsizca kamt toplayan ve bu kanitlar degerleyen sistematik bir siiregtir.”

Fransizca’da denetim kelimesinin karsiligi olarak “controlé¢” kelimesi de
kullanildigindan kontrol ve denetim kelimelerinin birbiri yerine kullanildig1
goriilmektedir.” Kontrol ve denetim kavramlari birbirinin yerine kullamlmakla
birlikte, nitelik ve amag olarak birbirinden farklidir. ® Fransizca kokenli bir kelime
olan ve Osmanlica murakabe sozciigline karsilik gelen kontrol kelimesi Tiirk Dil
Kurumu tarafindan “Bir seyin gerceg§e ve aslina uygunluguna bakma” olarak
tamimlanmistir.” Kontrol; isletmenin, ama¢ ve hedeflerine ve faaliyetlerinin
mevzuatina uygun olarak gerceklestirilmesi, hatalarin 6nlenmesi veya diizeltilmesi
amactyla yonetimin olusturdugu veya aldigi onlemler biitiiniidiir.'® Genel olarak
kontrol sozciigiiniin konusma dilinde denetim, revizyon, teftis sozciikleri ile
karistirildig1 ve tiimiiniin es anlamlarda algilandig1 goriilmektedir. Kontrol, denetime
gbre ¢ok daha genis ve kapsayici bir kavramdir. Denetimde; eylemin gerceklesmesi
ve bundan sonra olayin fotograflanmasi var iken, kontrolde eylem ger¢eklesmeden

11

olaya miidahale s6z konusudur. Kontrol esanli olarak yiritiiliirken, denetim

5 Sawyer, Dittnhofer.,Scheiner, a.g.e., s.4-5; Hasan Giirbiiz, Muhasebe Denetimi, Istanbul, 1995, s.4.
® Ersin Giiredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, 13.Bask: Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2008, s.11.

7 Siileyman Uyar, i¢ Kontrol ve i¢ Denetim, 5018 Sayih Kanun Acisindan Degerlendirme, Gazi
Kitabevi,Ankara, 2009, s.4.

¥ Abdullah Kaya, i¢ Denetim, Biitce ve Mali kontrol Genel Midiirligii, T.C. Maliye Bakanligi,
Ankara, s.1.

? Cevrimigi, http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=kontrol&ayn=tam, 12.05.2008.
"Kaya, a.g.e., s.1.

" Mehmet Ali Aktuglu, Denetleme ve Revizyon, izmir, 1983, s.6.



gecmise yoneliktir. Kontrol devamli bir faaliyet iken denetim bir defa yapilir,
Kontrolde isletmeden veya kontrol konusu olan faaliyetten bagimsiz olmak
gerekmez, denetimde ise bagimsizlik sarttir.'> Bagimsiz, sistematik ve diizenli olarak
gergeklestirilen, hata ve sonuglart bulmanin Gtesinde faaliyetlerin etkinligini
arttirmaya yonelik olarak da tasarlanan denetim faaliyeti, bu yoniiyle teftis ve kontrol

faaliyetlerinden ayrilmaktadir."

Denetim kavrami yerine kullanilan revizyon ve teftis terimlerinde de kontrol
anlami vardir.'* Revizyon; Fransizca diizeltme, gdzden gegirme” anlamlarina gelen
révision” kelimesine dayanmaktadir. Revizyon, Tiirk Dil Kurumu tarafindan
“yeniden gozden gecirme, diizeltme, yenileme, yenilenme, inceleme, kontrol etme”
olarak tammlanmustir.”” Teftis ise, hizmetlerin, ulusal ve yerel performans
standartlarini, yasal ve mesleki gereklilikleri ve hizmetin kullanicilarinin ihtiyaglarini
karsilayip karsilamadigi hakkinda bagimsiz bir kontrol saglayan ve raporlamada
bulunan periyodik ve hedefli bir inceleme siirecidir.'® Denetim kelimesinin Arapga
es anlamlis1 olan “teftis” kelimesi daha teknik, yasal ve bilimsel diizeyde yapilan

denetlemeyi ¢agristirmaktadir.'”
1.1.1. i¢ Denetimin Tanimi

I¢c denetim, mali nitelikte faaliyetler ile mali nitelikte olmayan faaliyetlerin
gozden gegirilerek degerlemesinin yapildigi bir denetim tiiriidiir.'® i¢ denetim, 6rgiite
hizmet etmek iizere onun faaliyetlerini incelemek ve degerlendirmek igin Orgiit

igerisinde olusturulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonudur. Amaci, isletme

' Uyar, a.g.e, s.4.

> A.e, Ekrem Candan, Tiirk Biitce Sisteminde Performans Denetimi, Maliye Bakanlig Strateji
Gelistirme Baskanligi, Ankara, 2007, 5.22-23.

' Aktuglu, a.g.e.,s.6

1> Cevrimigi, http:/tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&kelime=revizyon&ayn=tam, 12.05.2008.

' SQacit Yoriiker, Baska Ulke Ornekleri Temelinde Kontrol, Denetim, Teftis ve Sorusturma:
Kavramsal Bir Cerceve, Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiidler Vakfi Denetim Calistayi, Ikinci
Toplantisi, Mayis 2004 Ankara, s.26.

17 Giirdogan Yurtsever, Teftisten i¢c Denetime Banka Miifettisligi, Yaym No: 265, Tiirkiye Bankalar
Birligi, Istanbul, Kasim 2009, s.18.

'8 Giiredin, a.g.e., s.20.



varliklarinin her tiirlii zarara karst korunup korunmadigini, faaliyetlerin saptanmis

politikalarla uyum iginde yiiriitiiliip yiiriitilmedigini arastirmaktir. °
i¢ denetim bir isletmedeki;

¢ Finansal ve operasyonel bilginin dogru ve gilivenilir olup olmadigi,

e Isletmenin risklerinin tanimlanmis ve asgariye indirilmis olup
olmadigi,

e Dis diizenlemelerin ve kabul edilen i¢ politikalarin ve usullerin izlenip

izlenmedigi

e Tatmin edici standartlarin olusturulup olusturulmadigi,

e Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadig,

e Isletmenin hedeflerine etkin bir bicimde ulasilip ulasiimadig,

hususlariin belirlenmesi ve isletmenin yoneticilerinin ve diger iiyelerinin gorev ve
sorumluluklarini etkin bir bicimde yerine getirmelerinde destek olmak amaciyla tiim
islemlerin ve kontrollerin i¢ denetgilerce, nesnel ve sistematik bir sekilde gézden

. e . 2
gegirilmesi ve onaylanmasidir. *°

Isletme faaliyetlerinin alani, konusu ve teknik yapisinin siirekli bir degisim ve
gelisim icinde olmasi nedeniyle, i¢ denetimin taniminda da bir degisim ve gelisim
siireci yasanmustir. Uluslararast I¢ Denetgiler Enstitiisii (The Institute of Internal
Auditors-ITA) tarafindan 1957 yilinda yapilan tanima gore, i¢ denetim; muhasebe,
finans ve diger faaliyet alanlarinda oOrgiit i¢indeki bagimsiz degerleme faaliyeti
olarak belirtilmistir. *' i¢ denetim, 1978 yilinda 6rgiit faaliyetlerini incelemek ve

degerlendirmek amaciyla orglit iginde kurulmus bagimsiz bir degerleme fonksiyonu

19
A.e.

2 Nahit Akarkarasu, Halka Ack Sirketlerde ig: Denetim ve Denetim Kurullarinin

Etkinlestirilmesi i¢cin Oneriler, SPK Yeterlilik Etiidii, Istanbul, 2000, s.19.

*! David S. Kowalczyk, Cadmus’ Operational Auditing, John Wiley&Sons, USA, 1987, 5.2.



olarak tamimlanmistir.”* Genisletilen bu tanimla, i¢ denetim onceleri sadece
muhasebe odakli bir fonksiyonken, zamanla yonetim odakli bir fonksiyon haline

gelmistir.”

I¢c denetim faaliyet alaninda yasanan biiyiik gelismelerle birlikte Uluslararasi
I¢ Denetciler Enstitiisii 1999 yilinda i¢ denetimin daha genis bir tanimmi yapmis ve
i¢ denetimi agagidaki sekilde aciklamstir;”*

“I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak
amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve damismanlik faaliyetidir. I¢
denetim, kurumun risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim (yOnetisim)
stireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek i¢in sistemli ve disiplinli bir

yaklagim getirerek kurumun amaglarina ulagmasina yardime1 olur.”

Yapilan bu tanimla, i¢ denetimin sadece yonetime degil, tiim isletmeye
hizmet eden bir faaliyet oldugu goriilmektedir.” Enstitii tarafindan 1999 yilinda
giincellenen tanimin  bugilinki  kapsami  dikkate alindiginda, i¢ denetim

fonksiyonunun ge¢mise gore 6nemli lgiide degistigi goriilmektedir.?

S6z konusu degisimin temel noktalari sunlardir;®’

e ¢ denetimin temel amaci kurum faaliyetlerini gelistirmek, iyilestirmek ve
onlara deger katmaktir. Gelinen noktada i¢ denetim, ge¢misteki islemlerin
uygunlugu yaninda kurumun geleceginin  sekillendirilmesine  de

odaklanmistir.

22 Sridhar Ramamoorti, Internal Auditing: History, Evolution, and Prospects, The Institute of
Internal Auditors Research Foundation, Florida, USA, 2003, s.6.
» Sawyer, Dittnhofer.,Scheiner, a.g.e., s.3.
* The Institute of Internal Auditors, Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-
guidance/ippf/definition-of-internal-auditing/, 26.09.2008.
% Mehmet Akyiirek, “Sirketlerde I¢ Denetim”, TIDE Biilten, Tiirkiye I¢c Denetim Enstitiisii, Y1l:4,
Say1:39, Temmuz 2000, s.4.
% Irvin N. Gleim, CIA Review, Part I, Internal Audit Role in Governance, Risk and Control,
2171th Edition, Florida, Gleim Publications, 2004, s.23.

A.e.



e Denetlenen faaliyetler konusunda bir yandan ydnetime giivence verilirken
diger yandan da istenildiginde yonetime damigmanlik fonksiyonu
istlenebilmektedir.

e ¢ denetim ¢alismasi, denetgilerin kisisel inisiyatiflerden miimkiin oldugu
kadar arindirilmis, sistemli ve standart bir hale getirilmis olan prensip ve
yaklagimlara gore ve risk odakli bir anlayis igerisinde gergeklestirilmektedir.

e I¢ denetim, kurumun amag ve hedeflerine ulasilmasima yardimci olmaktadir.
Bu amagcla kurum biinyesinde olusturulan risk yonetimi, i¢ kontrol ve
yonetim sistem ve siireglerinin etkinligi ve verimliligi degerlendirilmekte ve

gelistirilmesine yonelik dnerilerde bulunulmaktadir.

Tablo 1.1: i¢c Denetimin Zaman icinde Degisen Yapisi

Siire¢ I¢ Denetimden Beklenen Faydalar

1950’1i yallar Isletme varliklarmin korunmasi

1960’11 yillar Isletme verilerinin giivenilirliginin denetlenmesi
1970’11 yillar Uygunluk denetiminin yapilmasi

1980’11 yillar Isletme etkinliginin denetlenmesi

1990’11 yillar Isletme amaglarina ulasilmasi

2000°1i yillar Isletmeye art1 deger katma

Kaynak: Mehmet Unsal Memis, “Etkin ve Basarili i¢ Denetim I¢in Gerekli Kosullar”, Mali Coziim
Dergisi, Ocak-Subat, Y11:2008, Say1 85, s.80.

Ic denetim faaliyetlerinin zaman icinde degisen yapisi incelendiginde (Bkz
Tablo 1.1); 1950 ve 1960’11 yillarda finansal denetimlere odaklanildigi ve finansal
islemlerin dogrulugunun degerlendirilmesi roliinii tistlendigi goriilmektedir.” 1970°1i
ve 1980’li yillarda i¢ denetimin kapsami genisleyerek, isletme faaliyetlerinin
etkinligi {lizerinde yogunlagmis ve 1990’li yillarda isletmenin amaglarina
ulagilmasimna yardimci bir fonksiyon olarak isletmelerde yerini almigtir. 2000’1
yillarla birlikte ise i¢ denetimde, arti deger katmak suretiyle isletmeye somut

kazanimlarin sunuldugu bir déneme girilmistir.*’

% Cai, Chun ,“On The Functions And Objectives of Internal Audit And Their Underlying
Conditions”, Managerial Auditing Journal, 1997, Vol.12, No.4,5, s.248.

¥ Saban Uzay, Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemini Incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar
Siirecindeki Yeri ve Tirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, Sermaye Piyasasi
Kurulu, Yayin No:132, (Doktora Tezi), Ankara, 1999, s.2.
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1.1.2. i¢ Denetimin Unsurlar

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan yapilan i¢ denetim tanimi
incelenecek olunursa; i¢ denetimin, giivence ve damigsmanlik faaliyetlerinin
fonksiyonel anlamda bagimsiz ve tarafsiz yiiriitiilmesi gereken ve sistematik ve
disiplinli bir yaklasimla isletmenin hedef ve amaglarina ulagsmasina yardime1 olan bir
faaliyet oldugu sonucuna varilir. I¢ denetim tanimindan anlasilacag: iizere, ic

denetim faaliyetini olusturan temel unsurlar:

e Bagimsiz ve tarafsiz bir faaliyet olmasi,
e Giivence ve danigmanlik fonksiyonu olmasi,
e Isletmeyi bir biitiin olarak ele almasi,

e Sistematik ve disiplinli bir yaklagim olmasadir.

Asagidaki boliimde bu unsurlara iliskin agiklamalara yer verilmistir;

Bagimsiz ve tarafsiz bir faaliyet olmasi: Bagimsizlik, i¢ denetim
béliimiiniin sahip olmasi gereken bir niteliktir. Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarina
gore; i¢c denetim bolimii; diger isletme faaliyetlerinden tamamen bagimsiz olmali,
faaliyetlerini bagimsiz olarak yiiriitebilecek derecede yeterli yetkiye sahip bir kisiye
baghi olmali ve gorevini engellenmeden yapabilmelidir.”® Tarafsizlik; ise ic
denetgilerin faaliyetlerini yiiriitiirken 0n yargisiz ve ¢ikar catismalarindan uzak bir
sekilde davranmalarin1 ifade etmektedir. I¢ denetim faaliyeti, i¢ denetimin
kapsaminin tayin edilmesi, i¢ denetimin ylriitiilmesi ve sonuglarin raporlanmasi
konularinda her tiirlii miidahaleden uzak ve serbest olmalidir. Ayni sekilde ic
denetcilerin tarafsiz ve Onyargisiz bir sekilde davranmasi ve her tiirli ¢ikar

catismasindan kagimasi gerekir.”!

30 Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/independence/, 14.11.2010.
31
A.e.



Giivence ve damsmanhk fonksiyonu olmasi: “Giivence saglama”
fonksiyonu, i¢ denetim faaliyetinin en temel unsurlarindan biridir. Giivence
hizmetleri (Assurance services), kurumun risk ydnetimi, kontrol ve yonetigim
stireclerine dair bagimsiz bir degerlendirme saglamak amaciyla bulgularin objektif
bir sekilde incelenmesidir.*? ¢ denetim, isletme amaclari, faaliyetleri ve kaynaklarini
etkileyebilecek risk unsurlar ile ilgili kontrollerin yeterliligi ve etkinligi hakkinda
incelemeler yaparak giivence verir, ancak tam bir garanti veremez. Yapilan bu
tanimdan da anlasilacagi iizere; i¢ denetimin “tam giivence” degil, ancak “makul
olgiide giivence” saglayabilecegi goz oOniinde bulundurulmustur. i¢ denetimin
giivence fonksiyonu kapsaminda; isletmeyi biiyiik zararlara ugratabilecek risklerin
tespit edilmesi, bu risklerin engellenmesi miimkiin olabilecektir. Ozellikle finansal ve
operasyonel riskler konusunda, isletmenin yonetimine yapilan raporlamalar bu tiir

risklerin azaltilmas1 bakimindan biiyiik 6nem tasimaktadir.*

Danigmanlik unsuru, {ist yonetimin ihtiyaglari dogrultusunda ve isletme
faaliyetlerine deger katmak ve gelistirmek i¢in dneri ve tavsiyelerde bulunmaktir. Bu
yolla i¢ denetim; iist yonetime sorumluluklarmi yerine getirmelerinde yardimci
olmaktir.>* Danismanlik hizmetleri, i¢ denetimin katma deger saglayici yoniinii
zenginlestirir. Danigmanlik hizmeti genellikle giivence hizmetlerinin dogrudan
sonucu olmakla birlikte, giivence islevinin danismanlik gorevlerinden ¢ikabilecegi de
kabul edilmelidir.”> i¢ denetim, denetim sonucunda elde ettigi verilerle, isletme
yonetimine, isletme ama¢ ve hedeflerine uygun olarak ve kaynaklarin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadigi, faaliyetlerinin mevzuata
uygunlugu, isletme varliklarinin korunmasi, isletme iginde var olan i¢ kontrollerin
yeterli olup olmadigi, isletme icinde lretilen bilgilerin giivenilirligi konularinda

giivence ve danismanlik hizmeti verir.

32 Uluslararasi i¢ Denetim Standartlart Mesleki Uygulama Cergevesi, 2008, s.36.

33 Spencer Pickett, K.H.,The Internal Audit Handbook, 4.bs., John Willey and Sons, England, 2005,
s.119.

* A.e., 5.240.

3 JIA, Attribute Standards, 1000—Purpose, Authority, and Responsibility, Nitelik Standartlar1 (Amag,
Yetki ve Sorumluk) Madde:1000-C1, Cevrimigi,http://www.theiia.org /guidance/standards-and-
guidance/ippf/standards/ standards-items/index.cfm?c=3093, 18.11.2010.
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Isletmeyi bir biitiin olarak ele almasi: i¢ denetim; isletme faaliyetlerinin
etkinliginin degerlendirilmesinin yani sira kurumun risk yonetim, kontrol ve
kurumsal yoOnetim siireclerinin etkinligini de degerlendirerek ve gelistirerek
isletmenin amaglarina ulasmasina yardimci olmaktadir. Bu noktada i¢ denetimin asil
amaci, tiim isletme faaliyet ve siireclerini dikkate alarak isletmenin amag ve
hedeflerine ulasmasi i¢in isletmeye katma deger saglamaktir. Bu amagcla isletmenin
amaglarina yonelik yeni hedefler belirlemesinde ve gelistirmesinde yardimer olur. Ig
denetciler, isletme hedef ve amaglar1 hakkinda bilgi sahibi olmali ve isletmenin
ihtiyaglar1 dogrultusunda faaliyetlerini siirdiirmeli*® ve yonetimine danismanlik
yapmak amaciyla, diizenledigi raporlarda iyilestirici ve gelistirici Onerilere yer

vermelidir.

Sistematik ve disiplinli bir yaklasim olmasi: I¢ denetim, siirekli ve
disiplinli, risk degerlemesine dayanan bir denetim anlayisini benimsediginden
isletmede etkin bir risk yonetiminin kurulmasina yardimci olur. Denetim siirecinde i¢
denetciye, yonetime ve calisanlara diisen bir¢ok yiikiimliiliik bulunmaktadir. Bu
hususlar Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarinda detayli olarak belirlenmistir. i¢
denetgiler, i¢ denetim faaliyetlerini, I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlarmna

uygun olarak sistematik ve disiplinli bir sekilde yiirtitmekle ytlikiimliidiirler.
1.1.3. i¢ Denetimin Kapsami ve Amaclari

Giliniimiizde her alanda yasanan biiyiik degisimler ve artan rekabet ortamu,
onceleri ¢ok dar ve sinirli olarak algilanip, degerlendirilen ve uygulanan i¢ denetim
fonksiyonunu da onemli oranda degistirerek, kurumun amaglarima ulagmasinda
yonetimin en temel yardimcilarindan birisi haline gelmistir. I¢ denetimin kurulma
gerekliligi, yonetim ve denetim komitesinin ihtiyacindan kaynaklanabilecegi gibi

islemlerin yogunlugu, faaliyetlerin karmasikligi, isletmenin biiyiikliigii, yasa ve

36 Christy Chapman, Urton Anderson, Implementing The Professional Practices Framework, , The
Instite of Internal Auditors, Florida, 2003, s.4.
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diizenleyici islemlerin gerekliligi, ilgili otoritelerin talebi, isletmelerle iliskili diger
kurumlarin yazili belgelendirme gerekliligi, isletmenin diger kisi ve isletmeler
karsisinda itibari durumu, giliven saglama arzusu gibi nedenlerden dolay1 da ortaya
¢ikmigtir. Diiniin iglem ve hata odakli i¢ denetim yaklasimi, bugiin siire¢ odakli, isin
etkinliginin artirilmasina yonelik stratejik akil ortakligina dogru degisim ve gelisim

gostermistir.

I¢ denetim, bir kurum ya da organizasyonda vyiiriitiilen faaliyet ve islemlerin,
yonetimden farkli ve tarafsiz bir gozle degerlendirilmesinde onemli rol oynar.
Faaliyetlerin kontrolii, risk yonetimi ve kurumsal yonetim stiregleri ile ilgili bagimsiz
ve tarafsiz giivence saglama ve damigmanlik fonksiyonu olan i¢ denetim, sirket ve
kurumlarda yonetsel hesap verebilirligin yerlesmesine katki saglamaktadir.®® I¢
denetim, esas olarak kurumda faaliyetlere iligkin risklerin bilinmesi, 1yi yonetilmesi
ve bu risklere yonelik olarak tasarlanan i¢ kontrollerin varlig1 ve etkinligi konularina
odaklanir. I¢ denetim faaliyeti, makul bir maliyetle kontrollerin etkinligini artirmayi

da kapsamaktadir. *°

Ic denetimin amaci, gbozden gegirilen faaliyetlerle ilgili analizler,
degerlendirmeler, tavsiyeler ve yorumlar yaparak, isletme sorumluluklarinin etkili bir
bigimde yerine getirilmesine yardime1 olmaktir. I¢ denetim yonetsel bir kontroldiir;
isletmedeki diger kontrollerin etkinligini 6lger ve degerlendirir. I¢ denetim ydnetim
hedeflerinin gerceklesme yolunda oldugu konusunda yeterli giivence saglamada
yararlanilan bir yonetim aracidir. Bu nedenle i¢ denetim yapisinin yeterliliginden ve

etkinliginden y6netim sorumludur.*’

37 Ali Kamil Uzun, “Isletmelerde i¢ Denetim Faaliyetinin Rolii ve Katma Degeri”, Cevrimigi,
http://www.icdenetim.net, 26/11/2009.
% Ali Kamil Uzun, Sirketlerde I¢ Kontrollerin Yeterliliginde I¢ Denetimin Rolii,
http://www.icdenetim.net, 24/11/2009.
39 Pickett, a.g.e., s.5.
0 Ali Kamil Uzun, “i¢ Denetimin Toplam Kalite Yénetimindeki Yeri”, Mali Coziim Dergisi, Say1:43
Nisan-Mayis-Haziran 1998, s.3.
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I¢c denetim faaliyeti, kurumun ydnetimini, faaliyetlerini ve bilgi sistemlerini
kapsayan kontrollerin yeterliligini ve etkinligini degerlendirmektedir. Bu
degerlendirme; mali ve operasyonel bilgilerin giivenirliligini, faaliyetlerin etkinlik ve
verimliligini, varliklarin korunmasini, kanunlara, diizenlemelere ve sodzlesmelere

uyum konularii kapsamaktadir.*!

Isletmelerde, risk y6netimi42, kontrol ve kurumsal yonetim (y(inetisim)43
stireclerinin kurulmasi, yonetilmesi ve degerlendirilmesini saglamak ve denetlemek
{ist yonetimin goérevidir.* Yonetimin i¢ denetim bélimiinden beklentisi sadece
siireglerin etkinligi hakkinda bilgi vermek degil ayn1 zamanda siireclerin

gelistirilmesi i¢in tavsiyelerde bulanarak isletmeye deger katmasini saglamaktir.*

*I TIA, Performance Standards, 2130-Control (Kontrol), 2130.A1 Cevrimigi, http://www.theiia.org
/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/standardsitems/index.cfm?c =3094, 18.11.2010.

42 «yénetim kurullarinin en 6nemli gorevlerinden birisi de kurumun karsilasabilecegi énemli risklerin
belirlenerek, bu risklerin kontrol edildiginden ve etkili bir sekilde yonetildiginden emin olunmasini
saglamaktir. Kurumun kamuoyuna agikladig: bilgilerin dogrulugunun ve zamaninda agiklanilmasinin
saglanmast da yonetim kurullarinin sorumlulugu altindadir. Bu nedenle ydnetim kurullari kendi
icinden bagimsiz bir denetim komitesi belirleyerek bu konularin daha da detayli olarak ele alinmasini
saglamaya calisir. Ozellikle halka acik sirketlerde bu bir zorunluluk haline gelmistir. Risk yonetimi ve
dogru zamaninda bilgilendirmenin gerceklestirilmesi temel olarak yonetimin sorumlulugunda olmakla
birlikte, bu ¢alismalarin saglikli bir sekilde gergeklestirilmesinin giivence altina alinmasi da denetim
komitesi araciligi ile yonetim kurulunun sorumlulugundadir.”(Yilmaz Argiiden, “Denetim Komitesi
ve I¢ Denetim”, Cevrimici, http://www.arguden.net/makale.aspx?id=210, 25.12.2009.)

’ Kurumsal yonetim (yonetisim) (Corporate Governance), anlayisi, anonim ortakliklarm
idaresinde ve faaliyetlerinde kar elde etme ve pay sahiplerine dagitma ana unsuru ve amacini tagiyan
geleneksel yapilarinin yaninda, pay sahipleri dahil tiim menfaat sahiplerinin haklarinin korumasini ve
bu ¢er¢evede s6z konusu menfaat gruplari arasindaki iligkilerin kurallariin diizenlemesini hedefleyen
bir kavramdir. Son yillarda ortakliklarin ydnetiminde yiiksek profilli basarisizlik ve suistimallerin
gozlemlenmesi ile gelismekte olan ekonomiler ve gelisen piyasalarda yasanan finansal kriz, bunlarmn
yaninda, gelismis ekonomilerde 6zel sektdriin artan rolil, iilkelerin ekonomik olarak birbirlerine olan
bagliliklarinin artmasit ve ortakliklarin i¢inde bulunduklar1 yeni rekabet sartlari kurumsal yonetimin
O6neminin artmasina neden olan gelismelerdir. (Kiibra Sehirli, Kurumsal Yoénetim Arastirma Raporu,
Sermaye Piyasasi Kurulu, 1999, s 8.)

* 1IA, Practice Advisory (Uygulama Onerisi) 2110-3:Governance: Assessments (Yonetisim
Degerlendirmeleri), Practice Advisory 2120-1:Assessing the Adequacy of Risk Management
Processes (Risk Yonetim Siireclerinin Yeterliliginin Degerlendirilmesi), Practice Advisory 2130-
1:Assessing the Adequacy of Control Processes (Kontrol Siireclerinin = Yeterliliginin
Degerlendirilmesi) Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/practice-
advisories/, 18.11.2010.
* Bruce Turner, “Internal Audit and Partnering with Senior Management”, Cevrimigi,
http://www.qfinance.com/auditing-best-practice/internal-audit-and-partnering-with-senior-
management?page=1, 24.09.2010.
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Isletmelerde i¢ denetim boliimiiniin, risk ydnetiminin temelde bir ydnetim
fonksiyonu oldugunu benimsemesi, kendi roliiniin ise, yOnetimin yaklasimini
sorgulayarak ve Oneriler gelistirerek yonetime destek olmak oldugunu iyi anlamasi

gerekir. *

Gilinlimiizde isletmelerin siirdiiriilebilir deger yaratmalarindaki en temel
faktorlerden birisi olan iyi yonetim uygulamalarinin firma degerine ve performansina
katkisinin tam olarak goriilebilmesi i¢in, kurumsal ydnetim uygulamalarinin
sirdiiriilebilir olmasinin saglanmasi onemlidir.’ I¢ denetim, isletmedeki risk ve
kontrol siireclerinin etkinligini degerleyerek ve gelistirilmesi gereken hususlari
yonetime bildirerek kurumsal yonetime katki saglamaktadir.®® Bu kapsamda,
kurumsal varligin siirdiiriilebilirliginin giivencesi olan kurumsal yonetim anlayisinda

ic denetim faaliyetleri 5nemli bir rol oynamaktadir.*

Ic denetim, suistimal durumlar1 haricinde, ydnetimin karsisinda degil,
yonetime destek olan ve deger yaratan bir anlayigla yiriitiildiiglinden, isletmelerin
siirekli gelisimini hizlandiran bir fonksiyondur. I¢ denetim, isletmenin karsilastig:
risklerin dogru belirlendigini ve degerlendirildigini, risk yonetimi sistemlerinin
diizenli olarak calistirildigini, 6nemli riskler ve alinan tedbirlerle ilgili bilgilerin

kurumsal yonetim sistemi i¢inde degerlendirildigini belirlemek iizere gorev yapar.™

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda, i¢ denetimin ii¢ temel birleseni
oldugu goriilmektedir. ilki, isletmenin hedef ve amaglarina ulasabilmesine temel

olusturacak etkin kontrol siireglerinin i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda

46 Allegrini, M,; D’, Onza G., “Internal Auditing and Risk Assesment in Large Italian Companies: An
Emprical Survey”, International Journal of Auditing, Volume:7, No:3, s.191.

4 Giler Aras, “Kurumsal Yonetim ve Siirdirilebilir Isletme Performansi”, Cevrimigi,
http://www.denetimnet.net/Pages.aspx?pgID=378, 10.11.2010.

48 Sarens, G; De Beelde, 1. “The Relationship Between Intenal Audit and Senior Management: An
Anlaysis of Expectations and Perceptions”, International Journal of Auditing, Volume:10, No:3,
s.219.

¥ Paape, L.; Scheffe, J; Snoep, P., “The Relationship Between the Internal Audit Function and
Corporate Governance in the EU- a Survey”, International Journal of Auditing, Volume:7, No:3,
$.262.

%0 Argiiden, a.g.e., s.1.
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degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik onerilerde bulunmaktir. Ikincisi,
isletmenin hedeflerine ulasmasini engelleyen risklerin tespit edilerek, risk yonetim
stireclerinin degerlendirilmesi ve risklerin onlenmesi ile ilgili gereken tespitlerin
yapilmasidir Ugiinciisii ise, isletmenin hesap verme sorumlulugunu ve kurumsal
yapisint  giiclendirmek amaciyla kurumsal yonetim siireclerinin  etkinliginin

degerlendirilmesi ve yonetime onerilerde bulunulmasidir.

1.1.4. i¢c Denetimin Orgiit icindeki Yeri

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlarina gore, i¢ denetim béliimiiniin, isletme
icinde i¢ denetim faaliyetlerinin sorumluluklarinin yerine getirilmesini miimkiin
kilan bir ydnetim kademesine karsi sorumlulugu olmalidir. Uluslararasi i¢ Denetgiler
Enstitiisti, gerekli isletme i¢i bagimsizligin saglanabilmesi i¢in, i¢ denetim
yoneticisinin islevsel olarak denetim komitesine® veya dengi bir ydnetim

kademesine bagli olmasi gerektigini savunmaktadir.™

I¢c denetim, isletmede kurmaylik islevini iistlenmis i¢ denetgiler tarafindan
yiiriitiiliir. I¢ denetim faaliyetinin yiiriitiilmesi, yonetimi ve bu faaliyetin yonetici ve
personelinin nitelik ve sayisi, i¢ denetimden beklentilerin karsilanmasi agisindan
biiylik 6nem tasir. Bu nedenle isletmenin i¢ denetim biriminde bir yonetici ile yeterli
sayida ve nitelikte i¢c denet¢i gdrev yapmahdir. I¢ denetciler genel olarak asagidaki

faaliyetleri yerine getirir.”

°! Sermaye Piyasasi1 Kurulu, Seri X, No.22, “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlari
Hakkinda Teblig, Bolim 6, Madde:25’te belirtildigi lizere; “Hisse senetleri borsada iglem goren
ortakliklar (bankalar hari¢); yonetim kurulu tarafindan kendi iiyeleri arasindan se¢ilen en az iki
ilyeden olusan denetimden sorumlu komite kurmak zorundadirlar. Komitenin iki iiyeden olugmasi
halinde her ikisinin, ikiden fazla {iyesinin bulunmasi halinde iiyelerin ¢ogunlugunun, genel miidiir
veya icra komitesi iiyesi gibi dogrudan icra fonksiyonu iistlenmeyen ve yonetim konularinda
murahhaslik sifati tagimayan yonetim kurulu iiyelerinden olugmasi zorunludur. Hisse senetleri borsada
islem gormeyen ortakliklar da; istege bagli olarak, bu maddede diizenlenen esaslar gergevesinde
denetimden sorumlu komite olusturabilirler ve bu hususa kamuya yaptiklar1 agiklamalarda yer
verebilirler.” Cevrimigi,http://www.spk.gov.tr/apps/teblig/displayteblig.aspx?id=295&ct=f& action=
displayfile, 18.06.2009

52 Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/audit-function/, 30.12.2009.

33 Giiredin, a.g.e., s.21.
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b)

Finansal kontrollerin, muhasebe kontrollerinin ve diger faaliyetler ile ilgili
kontrollerin sihhatini, yeterliligini ve uygulanmasini dikkatle gozden
gecirerek degerlendirmek ve uygun maliyetli etkin kontrol sistemlerini
gelistirmek ve uygulatmak.

Faaliyet ve islemlerin belirlenmis politikalara, planlara ve yonergelere

uygunlugunu sorusturmak.

Isletmenin varhiklarmin her tiirli zarara kars1 korunmakta oldugunu
arastirmak.
Yonetimin diizenleyip sundugu her tiirli bilginin dogruluk ve gilivenirligini

arastirmak.
Ustlenilen sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin (basarmin)
kalitesini arastirmak.

Faaliyetlerle ilgili gerekli iyilestirme 6nlemlerini yonetime tavsiye etmek.

I¢ denetcilerin faaliyetleri sonucu ulastiklar1 bulgular, dogrudan dogruya o

isletmenin yoneticileri ve yonetim kurullar1 tarafindan kullanilir. I¢ denetgilerin

faaliyetlerini siirdiirmede ve i¢ denetim raporunu diizenlemede tarafsiz davranmalari

beklenir. i¢ denetim boliimiiniin tarafsizlig: ve bagimsizligini saglamak icin, bunlarm

raporlarin1 yonetim kuruluna vermeleri ve iligkilerinde yonetim kuruluna karsi

muhatap ve sorumlu olmalar yoluna gidilmektedir. **

* Ae.
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1.2. i¢ Denetimin Tarihsel Gelisimi

Tarihi ¢ok eskilere dayanan i¢ denetim, ilk olarak 13. yiizyilda Venedik,
Milano, Floransa gibi biiyiik italyan Ticaret Merkezlerinde yapilan muhasebe

kayitlarinin kontrol edilmesi ile ortaya cikmustir.”

Amerika’da ilk i¢ denetgilere
demiryolu sirketlerinde rastlanmistir. “Gezgin Denetci”’ler denilen bu denetgiler bilet
acentalarma gidip bilet ve para kontrolii yapmaktalardi.®® Endiistri Devrimi ile
yasanan hizli gelisim ve biiyiime sonucu, isletme faaliyetleri daha karmasik bir hale
gelmis ve denetim uygulamalarindaki asil koklii bir degisim baslamustir.”” Modern i¢
denetim anlayisinin dogup yayginlagsmasi ozellikle II. Diinya savasindan sonra
Amerika Birlesik Devletleri’nde ger(;eklesrnistir.58 ABD’de 1933 tarihli Menkul
Kiymetler Yasasi’nda ve 1934 yilinda Menkul Kiymetler Borsas1 Yasasi’nda halka
arz edilmis menkul kiymetlere iligkin yapilan diizenlemelerde yogun olarak
muhasebe ve denetim konularina yer verilmistir.”® Isletmelerde yapilan muhasebe
kayitlarmin =~ dogrulugunun  incelenmesinin  ve  muhasebe  kontrollerinin
gerceklestirilmesinin -~ sadece  bagimsiz ~ denetimle  sinirlandirilamayacagi
anlasiimistir.”® Bu sebeple isletmeler i¢ denetim birimlerini kurmaya baslamislardir.
Bagimsiz denetim mesleginin gegmisinin ¢ok eski olmasma ragmen i¢ denetim,
1940’1 yillardan sonra 6nem kazanmaya baslamistir. Bu yillarin basinda, savas
ekonomisiyle birlikte, isletme yoneticileri, liretim programlamasi, stok yonetimi,
kurallara ve yasalara uygunluk konulari ile yakindan ilgilenmeye baslamiglar ve
bunun sonucu olarak da i¢ denetciler yonetime bu konularda hizmet vermeye
baslamislardir.’’ isletme faaliyet ve yapilarinda yasanan degisim ve gelisimler

sonucu i¢ denetim meslegi hizla gelismis ve 1941 yilinda ABD’de kurulan

> Sawyer, Dittnhofer.,Scheiner a.g.e., s.4.

% Ae.

T A.e.

¥ Ae.

% Swanson,G.A; Hugh L. Marsh, Internal Auditing Theory-A Systems View, Quorum Books,
1991, USA, s.5-8.

“ A.e.

' Michael P. Cangemi, Tommie Singleton, Managing The Audit Function: A Corporate Audit
Department Procedures Guide, 3th Edition, John Wiley & Sons, Inc.,USA, 2003, s.11.
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Uluslararast I¢ Denetim Enstitiisii ile kurumsal kimlik kazanmstir.®* Enstitii, ilk
olarak 1947°de yaymladig1 “I¢ Denetgilerin Sorumluluklar1 Bildirgesi (Statement of
Responsibilities of the Internal Auditor)” ile i¢ denetim bdliimlerinin yapisini,
amagclarmi ve c¢alisma alanlarni belirlemistir.”®  Bildirge, 1956 yilinda, Enstitii
tarafindan revize edilerek tekrar yayinlanmis; i¢ denetim bdliimlerinin ve i¢
denetcilerin faaliyetleri ve sorumluluklar1 ile ilgili daha kapsamli agiklamalar
yapilmustir.®* Bununla beraber i¢ denetim ile ilgili uluslararasi birgok hukuki
diizenleme yapilmis ve isletmelerde i¢ denetim bdoliimlerinin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 bu diizenlemelerle sekillendirilmistir. S6z konusu diizenlemelere,

calismanin “Uluslararas1 Diizenlemelerde I¢ Denetim” baslig1 altinda yer verilmistir.

¢ denetim béliimlerinin orgiitlerde yer aldigi ilk yillarda, i¢ denetcilerin
uygun yetkiye sahip olmamasi, diisiik bilgi ve yetenege sahip olmalar1 ve alt
diizeydeki yonetim kademelerine raporlamanin yapilmasi i¢ denetim faaliyetlerinin
gelismesine engel olmustur.”® 1941 yilinda kurulan Uluslararasi i¢ Denetgiler
Enstitiisii c¢agdas i¢ denetim c¢agmin gelismesinin baslangict olarak kabul
edilmektedir.’® Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii baslangigta 25 iilkede kurulmus
olup, zamanla 120 iilkede orgiitlenmis, iiye sayis1 170.000’1 asmis ve diinyanin
bircok yerinde subeler agmustir.%’ Diger taraftan Avrupa {ilkeleri Enstitiilerinin
olusturdugu Avrupa I¢ Denetim Enstitiilleri Konfederasyonunda da (European
Confederation of Institutes of Internal Auditing-ECIIA), 33 Avrupa iilkesi ile Fas,

Tunus ve israil temsil edilmektedir.®®

Uluslararast I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin faaliyet gdstermeye baslamasiyla
birlikte i¢ denetim; standartlari, etik kurallar1 ve sistematik uygulamalari olan bir

meslek olarak gelismeye ve dnem kazanmaya baslamistir. ilk olarak 1947 yilinda

62 Robert R. Moeller, Brink’s Modern Internal Auditing,Sixth Edition, John Wiley & Sons,
Inc.,USA, 2005, s.4-5.

5 A.e., 5.263.

 Kowalczyk ,a.g.e, s.2.

65 Sawyer, Dittnhofer.,Scheiner a.g.e., s.3-5; Moeller, a.g.e., s.5-6.

66 Sawyer, Dittnhofer.,Scheiner a.g.e., s.5.

57 Cevrimigi, http://www.theiia.org/theiia/about-the-institute/history-milestones/, 12.10.2010.

6% Cevrimigi http://www.eciia.eu/about-us/profile, 12.10.2010.
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yaymmlanan “I¢ Denetimin Sorumluluklar1 Bildirgesi” zamanla i¢ denetim
standartlarma déniismiis ve 1978 yilinda ilk “Genel Kabul Gérmiis I¢ Denetim
Standartlar” yayimlanmstir.”” ¢ denetim standartlar” tiim diinyada i¢ denetim
mesleginin genel standartlar1 olarak birgok yasal diizenlemede atif yapilan temel bir
diizenleme niteligindedir. Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii’niin sistematik ve
uzun c¢aligmalariyla biinyesine tasidigir i¢ kontrol ve risk yonetimi gibi ¢agdas
unsurlarla beraber i¢ denetim anlayisi; gegmis faaliyetlerin denetiminden c¢ok
gelecegin belirsizliginin yonetilmesi olarak da yorumlanan kurum faaliyetlerinin

gelistirilmesi ve kurum hedeflerine ulasilmasini amaglayan bir yapiya doniismiistiir.”"

1.3. I¢ Denetim Kapsaminda Uygulanan Denetim Calismalari

Isletmelerde i¢ denetim; risk ve kontrol degerleme faaliyetlerine destek
saglar, isletme faaliyetlerini izler, faaliyetlere iliskin risk ve kontrol faaliyetleri ile
ilgili dnerilerde bulunur, kontrollerin uygunlugunu ve etkinligini test eder. I¢c denetim
faaliyetinin bu ¢ok yonlii kapsaminda; finansal denetim, uygunluk denetimi,
faaliyet (operasyonel) denetimi ve hile (yolsuzluk) denetimi ve bilgi sistemleri
denetimi amach denetim islevleri yer alir.”* Bu islev ve kapsam ozellikleri ile i¢
denetim; isletmelerde mali raporlama sisteminin giivenilirligi, yasa ve diizenlemelere
uygunluk, bilgi sistemlerinin giivenilirligi, faaliyetlerin ekonomikligi, etkinligi

verimliligi i¢in vazgecilmez faaliyetlerden biri olarak kabul edilmelidir.

Asagida i¢ denetim kapsaminda uygulanan denetim tiirleri ayr1 bagliklar

altinda agiklanmaktadir:

% Moeller, a.g.e., 5.263.
7°01.01.2009 tarihinde giincellenen ve yiiriirliikte olan Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar;, Ekim
2010 tarihinde gilincellenmis son haliyle 01.01.2011°de yiiriirliige girecektir. Cevrimigi,
http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/, 15.11.2010.
" Moeller, a.g.e., s.116.

Henning Kagermann, William Kinney, Karlheinz Kiiting, Claus-Peter Weber, Internal Audit
Handbook, Springer-Verlag, Berlin Heidelberg, 2008, s.141.
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Finansal (Mali tablolar) denetim: Finansal denetim, bir isletmenin finansal
tablolarin  bir Dbiitlin olarak saptanmis Olgiitlerle uyum i¢inde bulunup
bulunmadiklarini arastirmaktadir. Aksakliklarin ortaya cikarilabilmesi agisindan, i¢
denetim igin belirlenen énemlilik” sir1, bagimsiz denetim igin belirlenen 6nemlilik
sinirindan daha distiktiir. Bu nedenle i¢ denetim, bagimsiz denetime gore daha

detayli ve siirekli bir calisma gerektirir.”*

Uygunluk denetimi: Uygunluk denetimi, bir isletmede gerceklestirilen
faaliyetlerin, yetkili bir {ist makam tarafindan saptanmis kurallara uyulup
uyulmadiginin  arastirilmasidir.” Bir {ist makam tarafindan saptanmus 6lgiitler
isletmenin mali isler miidiirligiiniin yayinladigi yonergeler olabilecegi gibi devlet
tarafindan koyulmus kurallar da olabilmektedir. Uygunluk denetiminde nihai hedef
herhangi bir mevzuata uygun davramlip davranilmadigmin  saptanmasidir.’®
Uygunluk denetiminde ulasilan sonuglar genis bir kitleye degil, sinirl olarak ilgili ve

yetkili kisi ve kuruluslara raporlanir.”’

Faaliyet denetimi: (Operasyonel Denetim) Faaliyet denetimi, isletme
boliimlerinin etkinlik ve verimliliklerinin degerlendirilmesi amaciyla o bdliimlerin
faaliyetlerine iliskin yontem ve yordamlarm gbzden gegirilerek incelenmesidir.’®
Faaliyet denetimi gelecek odakli olup, temel amaci, isletme boliimlerinin
faaliyetlerinin etkinliginin saptanmasidir. Faaliyet denetimi, performans denetimi ve
yonetimi denetimi diye de adlandiriimaktadir.”” Faaliyet denetiminde denetci, boliim

yoneticisinin mevcut kaynaklarla isletme amaclarina ne derece ve nasil ulastigi ile

7 Onemlilik: Bir muhasebe bilgisinin agiklanmamasi veya yaniltict bir sekilde agiklanmasi nedeniyle
finansal tablolar1 esas alarak karar veren basiretli finansal tablo kullanicilarinin kararlarini
degistirebilecek veya etkileyebilecek biiylikliikteki hususlar1 igeren bir kavramdir. (Giiredin, a.g.e.,
5.216.)

™ Kagermann, Kinney, Kiiting, Weber, a.g.e., s.127-128.

” Giiredin, a.g.e., s.17.

76 Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, Alfa Yayinlari, 3.Bask,istanbul, s.28.

" Ercan Alptiirk, Finans, Muhasebe ve Vergi Boyutlarinda i¢ Denetim Rehberi, Maliye ve Hukuk
Yayinlari, Ankara, Ocak 2008, s.23.

® William T. Thornhill, Complete Handbook of Operational and Management Auditing,
Prentice-Hall,Inc., USA,1981, s.42.

 Alvin A. Arens, Randal J. Elder, Mark S. Beasley; Auditing and Assurance Services, An
Integrated Approach, 11. Edition, Pearson Education, New Jersey, USA, 2006, s.776.

20



ilgilenir.*® Faaliyet denetimi sonucunda yonetime, ilgili bolim faaliyetlerinin
iyilestirilmesi konusunda onerilerde bulunulur.®' Faaliyet denetimindeki en biiyiik
zorluk; faaliyetlerin etkinlik ve verimliliginin® nesnel olarak saptanmasidir.*® Bu tiir
denetim caligmasinda, temel alinacak standartlar i¢in kesin belirlenmis Olgiitler
yoktur. Denet¢i 0Ol¢iit olarak biitgeleri, basar1 Olgiitlerini, oranlar1 ve sektor
ortalamalarim kabul etmektedir. ** Faaliyet denetiminin inceleme alanma isletmenin
oOrgiit yapisi, satin alma prensipleri, iiretim yontemleri, pazarlama politikalari, bilgi
islem faaliyetleri gibi faaliyetler girmektedir.” Dolayisiyla faaliyet denetiminde
denetciler sadece isletme faaliyetleriyle degil bunun yaninda yonetsel kontrollerle de
ilgilenir.*® Bu kapsamda faaliyet denetimi, isletmenin Srgiitsel yapisini, i¢ kontrol
sistemini, yoOnetimin bagarisini saptamaya yonelik, iiriin kalitesinden, miisteri
memnuniyetine; gelir maksimizasyonundan, gider kontroliine; hata ve hilelerin
Oonlenmesinden, varliklarin korunmasina; saglikli caligma sartlarinin saglanmasindan,
kurumsal sosyal sorumluluk konusundaki uygulamalara kadar ¢ok genis bir alam

kapsar.

Hile (Yolsuzluk) Denetimi: Hile, sahtekarlik, yolsuzluk, usulsiizliik gibi
diizensizlikler kasitli olarak yapilan yanlishklardir.*” Uluslararasi i¢ Denetgiler
Enstitiisti tarafindan yapilan tanima gore; hile, sahtekarlik, emniyeti kotii kullanma
ile nitelendirilebilecek hukuk dist fiillerdir.*® Bu fiiller, sadece siddet tehdidi veya
fiziki glic kullaniminin gergeklestirilmesine bagli degildir. Hile; para, mal veya

hizmet saglamak, hizmet kaybindan veya 6deme yapmaktan kacinmak, sahsi veya

% Sawyer, Dittnhofer.,Scheiner a.g.e., s.301.
¥ Giiredin, a.g.e., s.17.
82 Etkinlik (efficiency) amaglarin basarilma derecesini, verimlilik (effectiveness) ise bu amaglara
ulasmak i¢in kullanilan kaynaklar olarak ifade edilmektedir. (Arens, Elder, Beasley, a.g.e., s.777.)
% Harry R. Reider, The Complete Guide to Operational Auditing, John Wiley&Sons, USA, 1994,
$.4-6.
¥ Seval Kardes Selimoglu, “Faaliyet Denetimi”, Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 1999, Cilt 15, Say1:1-2, s.194.
% Murat Kiraci, “Faaliyet Denetimi ile i¢ Kontrol iliskisi”, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, Cilt:4, Say1:2, Aralik 2003, s.10.
86 Sawyer, Dittnhofer., Scheiner a.g.e., s.301.
8 Giiredin, a.g.e., s.134.
8 Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/glossary/,
22.11.20009.
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isle ilgili bir avantaj elde etmek amaclariyla ¢esitli taraflar ve kurumlar tarafindan
gerceklestirilebilir.*” Uluslararast I¢ Denetgiler Enstitiisiiniin yaymladigi Mesleki
Uygulama Standartlarina gore, i¢ denetgiler, hile belirtilerini tespit edebilecek yeterli
bilgiye sahip olmalidir.” isletme igindeki hilenin potansiyel biiyiikligii ile orantili
olarak, 1i¢ denetgiler, i¢ kontrol sisteminin uygunluk ve yeterliliginin
degerlendirmesini yaparak hilenin Onlenmesinde yonetime yardimci olma

sorumluluklar vardir.”!

Bilgi teknolojisi denetimi: Bilgi teknolojileri denetimi, isletmenin elektronik
bilgi sistemlerinin siirekliliginin ve gilivenilirliginin degerlendirilmesini ve bilgi
teknolojileri altyapis1 igerisindeki kontrollerin degerlendirilmesini igermektedir.”
Bilgi teknolojileri denetimleri, finansal denetim, i¢ kontrol degerlendirmesi ve diger
denetimlere destek verecek sekilde yiiriitiilebilecegi gibi; finansal veya i¢ kontrol

ortamina yonelik riskleri degerlendirmek amaciyla da gergeklestirilmektedir.”

1.4. i¢c Denetim ihtiyacina Neden Olan Faktorler

Isletmelerin amaclarina ulagmasinda yardimer olan, isletme faaliyetlerine
deger katan, kontrol siire¢lerinin etkinligini degerlendiren i¢ denetim faaliyeti her
gecen glin Oonem kazanmaktadir. Gilgli bir i¢ denetim, isletmedeki kontrol
mekanizmalarinin saglikli ¢alismasina katkida bulunur, verimliligi ve rekabet giiclinii
arttirir. Asagida i¢ denetim ihtiyacina neden olan faktorler belirli bagliklar itibariyla

aciklanmistir.”*

¥ A.e.

% Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/standards-
items/index.cfm?i=8247, 22.11.2009.

' TIA, Practice Advisory 1220-1:Due Professional Care; Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/
standards -and-guidance/ippf/standards/standards-items/index.cfm?i=8247, 15.11.2010.

%2 Kagermann, Kinney, Kiiting, Weber, a.g.e., 118.

% Cevrimigi, http://www.pwe.com/tr/tr/audit/bilgi-teknolojileri jhtml, 25.12.2009.

% Porter Brenda, Jon Simon, David Hatharly, Principles of External Auditing, 2th Edition, England,
2006, s.8.

22



1.4.1. Sorumluluk ve Hesap Verme

Gorevlerin yerine getirilmesi bakimindan hesap sorulabilme durumuna veya
gorevlerin yapilip yapilmamasindan sorumlu olma durumuna “sorumluluk ilkesi”

denir.”

Yoneticiler sahip olduklar1 yetki ve sorumluluklarinin bir kismin
kendilerine bagl olarak ¢alisan kisilere devrederler. Tiim yoOneticilerin, ¢alisanlarin
gorevlerini etkin ve verimli bir bigimde yerine getirip getirmediklerini ve isletmenin
hedeflerinin de bir parcasini olusturan bireysel hedeflere ulasip ulagmadiklarini
ogrenmesi gereklidir. S6z konusu bilgilenme faaliyetinde ne yoneticilerin kisisel
cabalari, ne de astlarin kendi faaliyetlerini raporlamalar1 mevcut olan ¢ikar ¢atismasi
nedeniyle beklenen yarar1 saglar. Bu nedenle i¢ denetgiler bilgi toplama, sartlari
analiz etme ve problemleri tanimlama konularindaki mesleki yeterlilikleri nedeniyle
sistemlerin, usullerin, kontrollerin degerlendirilmesi ve etkinligi ile hedeflere ulasilip
ulasiimadiginin belirlenmesi faaliyetlerini yoneticilere vekaleten yaparlar.”® Yénetim
kurulu iiyelerinin gerek ortaklara, gerekse kamuya karsi sorumluluklar dikkate
alindiginda, isletmenin faaliyetleri hakkinda elde edecekleri nesnel ve giivenilir
bilgiler 1s1¢inda {ist yonetimin kararlari1 ya da tekliflerini degerlendirebilmeleri
gereklidir. Iste bu asamada i¢ denetgciler gerekli incelemeleri yapar, bilgileri bir araya
getirir ve sonugta hazirladiklari raporlar ile yonetim kurulunun nesnel ve giivenilir

bilgi alma ihtiyacini karsilayarak yonetimin hesap vermesini destekler.””’

1.4.2. Vekalet Sozlesmesi

Yoneticiler, gorevleri karsiliginda uzun vadede daha fazla ticret alma temel

giidiisiiyle hareket eden ve bu yiizden cogu zaman isletme sahiplerininkiyle

% Hayri Ulgen, isletmelerde Organizasyon ilkeleri ve Uygulamasi, istanbul, Genglik Basimevi,
1989, s.58.

% Alptiirk, a.g.e, 30.

"Levent Sezal, Banka sletmelerinde Etkin Bir I¢ Denetim ve Risk Yénetim Sisteminde Karsilasilan
Sorunlar ve Céziim Onerileri, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dals,
Yayinlanmamig Doktora Tezi, Adana, 2006, s.44.
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catisabilecek kisisel ama¢ ve hedefleri bulunan kisilerdir.”® Bu nedenle, isletme
sahipleri, yoneticilere emanet ettikleri kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanimi1
hususunda endige duyabilirler. Ancak, isletme sahiplerinin yoneticilerin gorevlerini
yerine getirip getirmedikleri hususlarinda yeterli degerlendirmeleri yapacak
zamanlar1 ya da teknik ve metodolojik yetenekleri olmayabilir. *° Isletme sahipleri ile
yoneticiler arasindaki bu iligki vekalet sézlesmesine benzetilmistir.'” Vekalet
sOzlesmesi kavramu sirket yoneticileri ile hissedarlar ve yatirimcilar arasindaki ¢ikar

¢atismasindan dogmustur.'”’

Bu kapsamda i¢ denetim, bir vekil olarak gorev yapan
yoneticinin  sorumluluklarin1  yerine getirmesi sirasinda ortaya ¢ikabilecek
diizensizlikler hakkinda, isletme sahibinin siliphelerini ortadan kaldiracak en onemli
kontrolleri gergeklestirmektedir.'” Bagimsiz ve nesnel bir bigimde gergeklestirilen
ve tatmin edici sonuglar veren denetimler, yoOneticilerin tasidiklari sorumluluklar
yerine getirdikleri hususunda isletme sahiplerini daha kolay ikna etmelerini saglar.
Bu kapsamda i¢ denetciler, finansal ve finansal olmayan islem ve olaylar1 konu alan

denetimler ile isletme sahibi ve yoneticiler arasindaki potansiyel ¢ikar ¢atigmasini

onler.'®

1.4.3. Damismanhk

Iyi bir i¢ denetgi yonetime yardimci olacak nitelikte egitim ve deneyime
sahiptir. Mesleklerinde ehil olan i¢ denetgiler isletmedeki hata ve hileleri aciga
cikarmak yaninda, ileride benzer sorunlarla karsilasilmamasi i¢in ydneticilere
danismanlik ve egitim hizmeti de verebilirler. I¢ denetgilerin belirtilen nitelikte bir
faaliyeti yerine getirebilmeleri i¢in planlama, organizasyon, yonetim ve kontrol

konularinda bilgi sahibi olmalar1 ve olaylar1 profesyonel bir yonetici goziiyle

% Alptiirk, a.g.e, 30.
” A.e.
1004 e.
%1 Claire E. Crutchley, Robert S. Hansen, “A Test of the Agency Theory of Managerial Ownership,
Corporate Leverage, and Corporate Dividends”, Financial Management, Vol. 18, No. 4, Winter,
1989, s.36.
102 Alptiirk, a.g.e, 30.
103 Sezal, a.g.e., s.45-46.; Akarkarasu, a.g.e., s.12
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degerlendirebilmeleri gerekmektedir.'™ Bu kapsamda i¢ denetgiler, herhangi idari bir
sorumluluk iistlenmeden, isletme faaliyetlerini gelistirmek ve deger katmak amaciyla

yonetime danigmanlik hizmetinde bulunarak yardimei olur.'®
1.4.4. Tasarruf ihtiyaci

Profesyonel olarak yiiriitilen denetimler sonunda, isletmeler maddi agidan
bliyiik tasarruflar saglamakta ve kazanglar elde etmektedirler. Maddi kayiplarin
ortaya cikarilmasi1 ve diizetilmesi bazen i¢ denetim biriminin yillik maliyetini

karsilayacak biiyiikliikte olabilmektedir.'®

Bu kapsamda i¢ denetim, isletme
faaliyetlerinde ortaya ¢ikan aksakliklarin diizeltilmesi ve giderilmesi konularinda

yonetime yardime1 olarak maliyet tasarrufu saglamaktadir.
1.4.5. Hatal ve Hileli Islemlere Kars1 Korunma

Finansal tablolarda meydana gelebilecek ©onemli yanligliklar muhasebe
acisindan iki temel gruba ayrilir. Bu yanlisliklar hata ve hilelerden kaynaklanabilir.
Hatalar, finansal tablolardaki kasdi olmayan yanlisliklardir. Bunlar, kaydedilmesi
gereken bir ekonomik olaym, bir tutarin veya agiklamanin finansal tablolara dahil
edilmemis veya yanlis bir islemin veya tutarin finansal tablolara dahil edilmis

olmalari sonucu meydana gelirler. '’

Hile, sahtekarlik, yolsuzluk, wusulsiizlik gibi diizensizlikler; isletme
personeli, yonetimden sorumlu kisiler ya da tigiincii kisiler tarafindan bilingli olarak
menfaat saglamak amaciyla aldatma iceren davramslarda bulunulmasidir.'® Hile,
sahtekarlik, yolsuzluk, usulsiizlik gibi diizensizlikler, c¢ikar saglamak amaciyla

isletme i¢inden kisiler tarafindan gerceklestirilmis olabilecegi gibi isletme disindan

104 Alptiirk, a.g.e., s.30.

195 Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/, 14.11.2010.
106 Sezal, a.g.e, s.45-46.

17 Giiredin, a.g.e., s. 132-133.

"% A.e.,5.134.
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kisilerce de gerceklestirilebilir. Bununla birlikte, giderek karmasik hale gelen isletme

yapilarinda, yapilan hile ve usulsiizliiklerin bagimsiz denetciler tarafindan ortaya

109 IQ

denetim, isletmelerde i¢ kontrol sistemlerinin yeterliligini degerlendirerek hata ve

cikarilmasi daha maliyetli olmakta, hatta ¢ogu zaman miimkiin olamamaktadir.

hilelerin 6nlemesi konusunda énemli bir rol oynamaktadir.''

1.5. i¢ Denetim ve I¢c Kontrol iliskisi

I¢c kontrol, mali tablolarin giivenirliligi, faaliyet ve islemlerin etkinligi ve
verimliligi, faaliyetlerin yasa ve politikalara uygunlugunu saglama konusunda smirl
bir glivence veren sirket iist yonetimi veya yOnetim kurullar1 tarafindan olusturulan

ve kontrol edilen bir yontemler biitiiniidiir.'"'

Giicli bir kontrol sistemi herhangi bir organizasyonun etkin islemesinin temel
unsurudur. Yoneticilerin yonettikleri islerin zamanlhiligindan ve kalitesinden sorumlu
olmalari, kullanilan kaynaklarin maliyetini kontrol etmeleri, yapilan islerle yiiriitiilen
programlarin diizenlemelere uygun bigcimde yerine getirilmesi beklentisi etkin bir

kontrol sistemi olusturmanin baslangi¢ noktasidir.''?

Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi, bu sistemin gerektigi sekilde
isletilmesi ve izlenmesi yonetimin sorumlulugundadir. Ne kadar ayrintili ve 6zenli
bir bi¢imde tasarlanmig olursa olsunlar, i¢ kontrol sistemleri hatalarin ortaya
cikarilmasi ve Onlenmesi agisindan ylizde yiiz giivence saglayamaz. Bu nedenle,
yonetimin i¢ kontrol yapisinin etkinligini, diizenli bir bi¢imde izlemesi ve gézden

gegirmesi gerekir.'"

19 ALe., 5.139.
0 Cevrimigci, http://www.theiia.org/guidance/standards -and-guidance/ippf/standards/standards-
items/index.cfm?i=8247, 15.11.2010.
1 Arens, Elder, Beasley, a.g.e., 270-271.
"2 Baran Ozeren, I¢ Denetim, Standartlar1 ve Meslegin Yeni A¢cihmlari, T.C. Sayistay Baskanlig,
Arasgtirma/Inceleme/Ceviri Dizisi: 8, Ankara, Agustos 2000, s.4.
113A.e., s.5.
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Isletmelerde ic  kontrol sisteminin  kurulmasindaki ama¢ sadece
uygunsuzluklarin bulunup ortaya ¢ikarilmasi degil, uygunsuzlugun daha basindan
tespit edilip bertaraf edilmesidir. Diger bir deyisle uygunsuzluklar1 yaratan
durumlarin olusumunu engellemek, kontrol mekanizmasinin islemin yapildig1 anda

devreye girip uygunsuzluklara yer vermemesini temin etmeye ¢alismaktir.'"

Isletmelerin biiyiimesi sonucunda yéneticilerin igletme faaliyetlerini dogrudan
kontrol etme imkani azaldig1 i¢in etkin bir i¢ kontrol sistemi kurma geregi ortaya
¢ikmaktadir.'" i¢ kontrol sisteminin kurulmasi isletme yonetiminin sorumlulugunda
olup, i¢c kontrol sisteminin etkinliginin degerlendirilebilmesi i¢in i¢ denetim
faaliyetine ihtiya¢ duyulur. I¢ denetim, i¢ kontroliin 5nemli ancak farkli bir boyutunu
olusturmaktadir. I¢ denetim de i¢ kontroliin bir pargasi olarak degerlendirilmektedir.
Dolayisiyla i¢ kontrol ve i¢ denetim birbirinden farkli, ancak birbirini tamamlayan

iki kavram olarak degerlendirilmelidir.'*®

I¢ denetim, i¢ kontrol sisteminin yeterliligi, etkinligi ve isleyisiyle ilgili olarak
yonetime bilgiler saglar, degerlendirmeler yapar ve dnerilerde bulunur. I¢ denetgiler,
i¢ kontrol sisteminin diizenlenmesi ya da uygulanmasi siireclerine ve i¢ kontrol
tedbirlerinin segimine dahil edilmezler. i¢ denetim, ydnetime yénelik bir hizmettir. i¢
kontroliin incelenip degerlendirilmesi ve en iist yoneticiye glivence saglanmasi, i¢
denetim fonksiyonlar1 kapsamindadir. i¢ denetimin kendisi orgiitin i¢ kontrol
sisteminin bir pargasidir ve i¢ denetimin kapsamina yalnizca finansal kontrol degil, i¢

kontroliin biitiin yonleri girer.

I¢ kontrol; fonksiyonel agidan bagimsiz olan bir kisi tarafindan gerceklestirilen
i¢ denetimden farkli olarak, isletmede olusturulan isleyis, yontem ve kurallarin

timiinii ifade eder. I¢ denetim calismalart; isletmelerdeki i¢ kontrol sisteminin

"4 Giilsen Ozten, “i¢ Kontrol Sistemi ve Operasyonel Risk Yénetimi ile Entegrasyonu”, i¢ Denetim
Dergisi, Tiirkiye I¢c Denetim Enstitiisii, Kis 2004, Say1:10, s.31.

115 Uzay, a.g.e., 5.49.

"% Ozeren, a.g.e., s.5.
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etkinligini degerlendirmek ig¢in belirli zamanlarda devreye girerken, i¢ kontrol

. .. T . 117
sistemi isletmede mevcut olan stirekli bir kontrol mekanizmasidir.

Etkin bir i¢ kontroliin kurulmasindan ve siirdiiriilmesinden sorumlu olan
yonetimin,  i¢ denetgilerin, i¢ kontrol ilkelerine ve i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasina yonelik goriislerinden faydalanmasi, i¢ denetim faaliyetinin bir
geregidir. Ancak i¢ denetim yonetime ne kadar degerli bilgiler ve degerlendirmeler
saglamig olursa olsun, etkin i¢ kontrol yapisimn ikamesi olarak goriilmemelidir.'"®
Ote yandan giiclii ve etkin bir i¢ kontrol yapis1 yonetimin oldugu kadar i¢ denetimin

de isini azaltarak bu fonksiyonlarin daha 6nemli konularla ilgilenmesine olanak

saglamaktadir.'"”

Calismanin tclincii boliimiinde i¢ kontrol kavrami ve i¢ denetim-i¢ kontrol

sistemi iligkisi daha detayl bir sekilde agiklanmustir.
1.6. i¢ Denetim ve Bagimsiz Denetim Iliskisi

Finansal tablolarin bagimsiz bir denet¢i tarafindan denetlenmesinin amaci,
finansal tablolarin bir biitiin olarak finansal durumu, faaliyet sonuglarini, finansal
durumdaki degismeleri ve nakit akislarin1 genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri
1s1g1nda, diiriist bir bigimde yansitmakta oldugu hususunda bir gériise ulasmaktir. '2°
Bu noktada, bagimsiz denetim ile i¢ denetim arasindaki iliski olduk¢a Onemlidir.

Isletmelerde var olan i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve i¢ denetim boliimiiniin

yeterliligi, bagimsiz denet¢iye, uygulanacak denetim igslemlerinin tiiriinii, kapsamini,

121 I(}

denetim yoneticisi, ayn1 ¢alismalarin gereksiz yere tekrarlanmasinin 6nlenmesi ve

ayrint1 derecesini ve uygulama zamanini1 degerlendirmesi agisindan 1s1k tutar.

yapilacak olan bagimsiz denetim faaliyetinin kapsamimin en uygun sekilde

"7 Moeller, a.g.e., s.69-71.

18 Ozeren, a.g.e., 5.5.

19 ALe.

120 Giiredin, a.g.e.,s. 21.

12! Arens, Elder, Beasley, a.g.e., 270-273.
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belirlenebilmesi icin, bagimsiz denetciler ile mevcut bilgileri paylasmalidir.'*
Bunun yani sira i¢ denetimin isletmedeki i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak
hazirladig: rapor, bagimsiz denetcinin ¢alismalarina 151k tutar. i¢ denetciler, bagimsiz

denetgilerin gerekli gordiigii hallerde onlara yardimer olur.'*

1.7. Tiirkiye’de I¢c Denetimin Gelisimi

Tiirkiye'de i¢ denetimin gelisimi {i¢ donem iginde degerlendirilmektedir,124

“Birinci asama; Cumbhuriyetin ilanindan sonra 6zel sektoriin yok denecek
kadar az oldugu, devlet¢i anlayisin egemen oldugu dénemdir. Bu déonemde Merkezi
devlet, yetkilerini paylagmak yerine gerek kamu tesebbiislerini gerekse yerel
otoriteyi yetkilerini dogrudan merkezden alan ve buraya bagli memurlar eliyle
siirekli kontrol altinda tutmay1 temel politika olarak benimsemistir. Sonug olarak bu

asamada, I¢c Denetim siyasi otoriteye bagli bir goriiniim i¢indedir.

Ikinci asamada; 6zel girisimin gelismesi ve belli bir sermaye birikimini
saglamasina paralel olarak {liretim ve ticaret hacminin artmasi sonucunda isletmelerin
bliylimesi organizasyon ve yonetim sorunlarini beraberinde getirmis, sirketlerin tek
elden yonetilmesi giderek giiclesmistir. Iste bu dénemde i¢ denetim birimi biiyiik
sirketlerin, yaygin sube agina sahip olan bankalarin yonetimlerine dogrudan bagh
olarak, i¢ kontrolii saglamak amaciyla geligmistir. Sonug olarak bu donemde, gelisen

I¢c Denetim birimi esas olarak yonetsel amaglidir ve kurum yénetimine bagimlidir.

Uciincii ve son asamada ise 1980 sonrasi disa agilma siirecinin bir sonucu
olarak iilke ticaret hacmi artmig, yabanci sermaye yatirimlarinda artis kaydedilmis,

ortakliklarin halka ac¢ilmasi yoluyla isletmeler aile sirketi goriinlimiinden ¢ikarak ¢ok

"ZInternational Standards for the Professional Practice of Internal Auditing (Standards), 2050-
Coordination;  Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/,
12.11.2010.

123 Giiredin, a.g.e.,s.21.

124 Ali Kamil Uzun, “i¢ Denetimin Toplam Kalite Yonetimindeki Yeri”, Mali Coziim Dergisi,
say1:43 Nisan-Mayis-Haziran 1998, s.2.
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ortakli bir hale gelmistir. Profesyonel yonetim anlayisinin olgunlagsmasi sirket sahibi
ile sirket yoneticisinin giderek farklilasmasini saglamistir. Bu donemde sirketlerin
daha rekabetci ve verimlilige 6nem veren bir yapiya kavusmalari, etkinlik, verimlilik
analizleri, performans degerlendirmeleri gibi kavramlarin olugsmasina neden
olmustur. Iste bu donemde yukarida yer verilen gelismeler i¢ denetim kavraminin
Onemini arttirmis, sonug olarak; i¢ denetim fonksiyonu artik yonetsel kaygilarin yan
sira ekonomik gerekcelerle sekillenmeye baslamis ve sirket organizasyonlarinda son

derece 6nemli bir yere gelmistir.”

Tiirkiye’de i¢ denetim alaninda yasanan bu gelismeler dogrultusunda mesleki
Orgiitlenmeyi saglamak, standartlari ve meslek ahlakini olusturmak, meslegi
gelistirmek amaciyla i¢ Denetim Enstitiisii kurulmus ve ¢esitli kurumlar tarafindan
da i¢ denetimle ilgili diizenlemeler yapilmustir. Asagida, Tiirkiye I¢ Denetim
Enstitlisti ve Tiirkiye’de c¢esitli diizenlemelerin i¢ denetim ile ilgili olan boliimlerine

yer verilmigtir.

1.7.1. Tiirkiye i¢c Denetim Enstitiisii

Tiirkiye’de i¢ denetim faaliyetleri 1995 yilinda Uluslararas1 I¢ Denetciler
Enstitiisii’niin akredite edilmis subesi olarak Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisiiniin
(TIDE) kurulmasiyla birlikte dernek statiisiinde 6rgiitlenmek suretiyle gelismistir.'>
ECIIA ve IIA iiyesi olan TIDE, diizenledigi mesleki toplantilar, egitimler, iletisim
seminerleri, sundugu kariyer firsatlar1 ile meslegin orgiitlenmesini ve meslek
mensuplarinin  egitim ve iletisimini saglamaktadir.'”*® TIDE, Uluslararas1 I¢
Denetgiler Enstitiisii tarafindan yaymlanan Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlarini da
Tiirkiye’de yaymnlamaktadir. TIDE, uluslararasi i¢ denetgilik sertifikasi (Certified

Internal Auditor-CIA) ve bunun gibi uluslararas1 gegerliligi olan Uluslararas1 Kontrol

125 Cevrimigi, http://www.tide.org.tr/page.aspx ?nm=hakkinda, 04.12.2009.

126Ae
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Ozdegerlendirme'?’ Uzmanhg: Sertifikasi (Certified in Control Self-Assessment-
CCSA), Uluslararas1 Mali Hizmetler Denetcisi Sertifikas1 (Certified Financial
Services Auditor-CFSA), Uluslararas1 Kamu Denetgisi Sertifikast (Certified
Government Auditing Professional-CGAP) gibi sinavlarin iilkemizde yapilmasini
saglayarak i¢ denetim mesleginin gelismesine ve yerlesmesine katki

saglamaktadir.'*®

Tiirkiye’de i¢ denetim Oncelikle ©6zel sektor tarafindan uygulanmaya
baslanmis olup, Ozellikle uluslararasi sirketlerin Tiirkiye’deki istirakleri, subeleri ve
temsilciliklerinde yayginlagmistir.  Glinlimiizde ise, {ilkemizin 0Onde gelen

sirketlerinde uluslararasi standartlara uygun i¢ denetim uygulamalar1 mevcuttur.'®

1.7.2. Tiirkiye’de Cesitli Diizenlemelerde Ic Denetim

Asagidaki boliimde, Tiirkiye’deki diizenlemeler ¢ercevesinde; i¢ denetim ile
ilgili olarak Sermaye Piyasas1 Mevzuati, Bankacilik Kanunu, Sigortacilik Mevzuati,
5018 sayili Kamu Mali Yonetim Kanunu Cercevesinde Kamuda I¢ Denetim ve Yeni

Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisi’ndaki hukuki diizenlemelere yer verilmistir;

127 Kontrol Ozdegerlendirme (Control Self Assessment-CSA); isletmelere hedeflerini

gerceklestirme ve yeteneklerini gliglendirme konusunda yardimci olan, daha ¢ok i¢ kontrol sisteminin
etkinligini artirmaya yonelik bir dizi etkinligi kapsayan bir metodolojidir. Kontrol Ozdegerlendirme;
boliim yoneticilerinin ve onlarla birlikte o bdliimde calisanlarin tasarladigi ve amaglara ulasma
asamasinda karsilasabilecekleri riskleri yonetme amaciyla kullandiklar bir degerlendirme siirecidir.
Isletmelerde kontrol 6zdegerlendirme galismasi, risk ve kontrol konularinda uzmanlasmis ve kontrol
sisteminin énemli bir pargasi olan i¢ denetcilerin gozetiminde yapilmaktadir. (Duygu Anil Keskin, i¢
Kontrol Sistemi Kontrol Ozdegerlendirme, Istanbul, Beta Yayinlari, Aralik 2006, s.24-25.)
128 Cevrimigi, http://www.tide.org.tr/page.aspx ?nm=hakkinda, 04.12.2009.
12 Ali Kamil Uzun, “Sirketlerde i¢ Kontrollerin Yeterliliginde i¢ Denetimin Roli”, Cevrimigi,
http://www.icdenetim.net/makaleler/88-ic-kontrollerin-yeterliligi, 18.12.1009.
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1.7.2.1. Sermaye Piyasas1 Mevzuati

Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) Sermaye Piyasast Mevzuati’na tabi igletmeler
icin i¢ kontrol ve i¢ denetim standartlar1 6ngérmekte ve bu konulardaki
diizenlemelerde uluslararasi genel kabul gdrmiis ilkelerini esas almaktadir.”*® SPK,
14/7/2003 Tarihli ve 25168 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “ Seri V, No:68,
Arac1 Kurumlarda Uygulanacak I¢ Denetim Sistemine Iliskin Esaslar Hakkinda
Teblig” ile aract kurumlarda i¢ denetim ve i¢ kontrolle ilgili bazi diizenlemeler

! Tebligin I¢ Denetim Sistemine Iliskin Esaslar baslikli ikinci

yapmistir. 13
boliimiiniin, I¢ Denetim Sistemi baslikli 4. Maddesinde belirtildigi iizere; araci
kurumlar, bilinyelerinde faaliyetlerinin kapsam ve yapisiyla uyumlu, degisen
kosullara cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve etkinlikte i¢ denetim sistemlerini
kurmak, idame ettirmek ve gelistirmek zorundadirlar. Ayni bdliimiin, i¢ kontrol
sistemi baglikli 5. Maddesine gore ise “Araci kurumlarin, olusturduklari i¢ kontrol
sistemlerine iliskin tiim politika ve prosediirlerini yazili hale doniistiirmeleri
zorunludur. I¢ kontrol sistemlerine iliskin bu gibi yazili prosediirlerin kabulii ve
yiiriirliige konulmasi igin araci kurum ydénetim kurulunun karari sarttir. I¢ kontrol
sistemi kapsamindaki faaliyetler, yonetim kurulu ve aract kurumun her seviyedeki
personeli ile i¢ denetimden sorumlu elemanlar tarafindan yiritiiliir. Araci kurumlarin
i¢ kontrol faaliyetleri, tespit edilen risklerin de izlenmesine olanak verecek sekilde
giinliik faaliyetlerin ayrilmaz bir pargasi olarak diizenlenir ve siirdiiriiliir. Etkin bir i¢
kontroliin saglanmasinda, tiim personelin kendi gérevlerini yazili prosediirlere uygun
olarak yerine getirme yiikiimlilikleri ile meslek ilkeleriyle bagdasmayan
uygulamalar ve kurum politikalarina aykir1 veya yasal olmayan faaliyetler gibi
hususlar1 {ist diizey yonetime aktarmalari i¢in gorev ve yetkileri yazili olarak
tanimlanir ve ilgili personele bildirilir. Prosediirler her diizeyde personelin etkin bir
sekilde i¢ kontrol sistemine istirakini saglayacak sekilde olusturulur.” olarak
belirtilmistir. Tebligin dordiincii béliimiinde ise, I¢ Kontrol Birimine Iliskin Esaslar”

diizenlenmis ve aracit kurumlarin biinyelerinde tiim islevlerinin giivenli bir bigimde

130 SPK, Cevrimigi, http://spk.gov.tr/apps/mevzuat/, 10.08.2010.
B SPK, Cevrimigi, http://www.spk.gov.tr/apps/Mevzuat/index.aspx?submenuheader=-1, 10.08.2010.
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icra edilmesini i¢ kontrol mekanizmalar1 vasitasiyla izlemek, incelemek ve kontrol
etmek amaciyla i¢ kontrol birimi olusturarak faaliyetlerinin kapsam ve yapisiyla
uyumlu ve yeterli sayida i¢ kontrol eleman1 istihdam edebilecegini ve siirekli kontrol
faaliyetini icra edecek olan i¢ kontrol elemanlarina, i¢ kontrol disindaki bagka gorev

ve sorumluluklar yiiklenemeyecegi belirtilmistir.'*

1.7.2.2. Bankacilik Mevzuati

Bankalarda ilk i¢ denetim uygulamalari uzun yillar miifettisler vasitasiyla
gerceklesmistir. Miifettisler, bankanin c¢esitli subelerinde islerin dogru isleyip
islemedigini saptamak amaciyla teftis yapan kisilerdir."”> Bankalarda miifettis
calistirilmas1 zorunlulugu ilk defa 22 Temmuz 1983 tarith 70 sayili Bankalar
Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname ile getirilmistir.'** 02/05/1985 tarih ve
18742 sayili Resmi Gazete’de yaymmlanan 3182 sayili Bankalar Kanunu nun'>® 27.
maddesinde  “Bankalarin islemlerinin  bankacilik ilkelerine ve mevzuatina
uygunlugunu denetlemek tiizere yeteri kadar miifettis calistirmalart zorunludur”
ifadesine yer verilmistir. 23/6/1999 tarihli ve 23734 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan 4389 sayili Bankalar Kanunu'ndan'® onceki bankacilik kanun ve
diizenlemelerinde yalnizca yeteri kadar miifettis istihdami zorunluluguyla ilgili genel
bir diizenlemeye yer verilmis, fakat bu faaliyetten beklenen ama¢ ve bu amaca

37 Bu dénemlerde teftis

yonelik gerekli olan kurallara yer verilmemistir.'
uygulamalarin1  etkileyebilecek yoOnetmelik veya teblig gibi baska idari

diizenlemelere de yer verilmedigi goriilmektedir.'*®

2 SPK, Cevrimici, http://www.spk.gov.tr/apps/teblig/displayteblig.aspx?id=211&ct=Ff&action=
displayfile, 22.11.2009.
33 Yurtsever, a.g.e., s.28.
3% Fedai Toyran, Bankalarn i¢ Denetiminde Banka Teftis Kurullari ve Denetim Diizeninin
Degerlendirilmesi, istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, Istanbul, 1990, s.41
135 BDDK, Cevrimigi, http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Mevzuat/Bankacilik_Kanunu/
Bankacilik Kanunu.aspx, 12.09.2010.
B0 ALe.
7 Giirdogan Yurtsever, Bankaciligimizda i¢ Kontrol, istanbul, Tiirkiye Bankalar Birligi, Yaym No:
256, Nisan 2008, s.82.
% Yurtsever, a.g.e., 2009, 5.92.
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1.7.2.2.1.Bankalar Kanunu ile i¢ Denetim ve Risk Yénetim

Sistemleri Yonetmeligi

23/6/1999 tarihli ve 23734 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “4389 sayuli

2,

Bankalar Kanunu” 'nda belirtildigi iizere; bankalar, islemleri nedeniyle karsilastiklar
risklerin izlenmesi ve kontroliinii saglamak amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve
yapisiyla uyumlu, esas ve usulleri Kurumca c¢ikarilacak yonetmelikle belirlenecek
etkin bir i¢ denetim sistemi ile risk kontrol ve yOnetim sistemi kurmakla
yikiimlidiirler. Bankalarin, islemlerinin bankacilik ilkelerine ve mevzuatina

uygunlugunu denetlemek tlizere yeteri kadar miifettis calistirmalar1 zorunludur.

Bankalar Kanunundaki bu diizenlemeye dayanarak, Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan ve 08 Subat 2001 tarih ve 24312
sayilll Resmi Gazete’de yaymmlanan “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik”"® bankalarmn, karsilastiklari risklerin izlenmesini
ve kontroliinii saglamak iizere kuracaklari i¢ denetim sistemleri ile risk yonetim
sistemlerine 1iliskin esas ve usulleri belirlemeyi amacglamaktadir. YOnetmelikte,
bankalar biinyesinde olusturulmasi zorunlu olan i¢ denetim sistemi hakkindaki genel
esaslar, i¢ denetim sisteminin amaci, bankalarin i¢ denetim faaliyetleri, kapsamu,
miifettiglerin gorev, yetki ve sorumluluklari, teftis yonetmeligi, raporlama gibi pek

cok konuda ilk denilebilecek diizenlemelere yer verilmistir.
1.7.2.2.2. Bankacihk Kanunu ve i¢ Sistemler Yonetmeligi

4389 sayili Bankalar Kanunu’nun yerini almak tizere hazirlanip 01 Kasim
2005 tarihinde yiiriirliige giren “5411 sayili Bankacilik Kanunu” i¢ denetim alaninda
daha ileri ve giiniimiizdeki uygulamalara esas teskil eden diizenlemeler getirmistir.'*’

Bu kanunun I¢ Sistemler konu bashg altindaki ikinci boliimiin 29-32. maddelerinde

39 BDDK, Cevrimigi, http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Mevzuat/Bankacilik Kanununa
Iliskin_Duzenlemeler/Bankacilik Kanununa Iliskin Duzenlemeler.aspx, 22.02.2010.

40 BDDK, Cevrimi¢i, http://www.bddk.org.tr/websitesi/turkce/Mevzuat/Bankacilik_Kanunu/
Bankacilik  Kanunu.aspx, 22.02.2010.
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bankalar tarafindan olusturulmasi gereken i¢ sistemler (i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk
yonetimi sistemleri) hakkinda cesitli ytlikiimliiliikler diizenlenmistir. Buna gore, 29.
Maddede, “Bankalar, maruz kaldiklar: risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmast
amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun,
tiim sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarinda yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak ve isletmekle yiikiimliidiirler. I¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin kurulusu, isleyisi, yeterliligi, olusturulacak
birimler, icra edilecek faaliyetler,, iist yonetimin gorev ve sorumluluklari ile Kuruma
vapilacak raporlamalara iliskin usil ve esaslar Kurulca belirlenir.” ifadesine yer
verilmigtir. Kanun’un 32. maddesinde ise i¢ sistemler kapsaminda “i¢ denetim
sistemi”ne iligkin temel hususlara yer verilmistir. Buna gére “Bankalar biitiin birim,
sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarint kapsayan bir i¢ denetim sistemi kurmak
zorundadir. Bu ¢ercevede, faaliyetlerin mevzuata, ana sézlesmeye, i¢ diizenlemelere
ve bankacilik ilkelerine uygunlugu, banka miifettisleri tarafindan denetlenir. I¢
denetim faaliyetleri, tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde, gerekli mesleki o6zen
gosterilerek, yeterli sayida miifettis tarafindan yerine getirilir. Ana ortaklik
niteligindeki bankamin i¢ denetiminde gorev alanlar konsolidasyona tabi
ortakliklarda i¢ denetim gérevini ifa edebilir. I¢ denetimle gorevli birimce veya
vetkili miifettislerce Bankacilik Kanunu’nun 29 uncu maddesinin ikinci fikrasi
kapsaminda diizenlenecek i¢ denetim raporunun, en az ticer aylik donemler itibariyla

ve denetim komitesi araciligiyla yonetim kuruluna tevdii zorunludur.”

Yukarida anlatilanlarin 1s18inda; i¢ denetim faaliyetinin bankanin biitiin
birim, sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarii kapsamasi, denetimin niteligi,
tarafsizligi, bagimsizlig, gerekli mesleki 6zen gosterilmesi, yeterli sayida miifettis
gorevlendirilmesi, i¢ denetim raporlariin Ydnetim Kurulu’na sunulmasi ve asgari
sunulma periyodunun belirlenmesi gibi diizenlemeler ilk defa kanun maddeleri
olarak karsimiza cikmaktadir. Bu nedenle giiniimiiz i¢ denetim uygulamalarini
sekillendirdigi i¢in bu diizenlemeler son derece 6dnemlidir. Bankacilik Kanunu’nda
belirtilen yukaridaki diizenlemelere yonelik Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurumu (BDDK) tarafindan hazirlanan “I¢ Sistemler Yonetmeligi” 01 Kasim 2006

35



tarih ve 26333 sayili resmi gazetede yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu
yonetmeligin 1. Maddesinde yonetmeligin ama¢ ve kapsaminin “Bankalarin
kuracaklart i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerine ve bunlarin igleyisine
iligkin usul ve esaslar1 diizenlemek” oldugu belirtilmistir. Yonetmelik taslagina
iliskin genel gerekcede; “Taslagin hazirlanmasinda 08 Subat 2001 tarih ve 24312
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yénetimi
Sistemleri Hakkinda Yonetmelik Hiikiimlerinden yararlanilmakla birlikte Kanunun i¢
denetim, i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerine getirdigi yeni unsurlar ile bu
unsurlar cergevesinde uluslararasi standartlar ve iilke uygulamalarmin dikkate
alinarak yeniden tasarlandigi” belirtilmistir. Bu yonetmelik ile “Bankalarin I¢
Denetim ve Risk Yonetim Sistemleri Hakkinda Yénetmelik” ylrirlikten

kaldirilmistir.

1.7.2.3. Sigortaciik Mevzuati

30 Aralik 1959 tarih ve 10394 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirlige giren 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanununa'*' bagli olarak Hazine
Miistesarlig1 tarafindan “Sigorta ve Reastirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslar1 Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik™™* 27 Ocak 2004
tarih ve 25359 girmistir. Ilgili yénetmeligin 3. maddesinin birinci fikrasmin (d) bendi
geregince; Sigorta ve Reasiirans sirketlerinin biinyelerinde, faaliyetlerinin kapsami
ve yapistyla uyumlu, degisen kosullara cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve
etkinlikte i¢ denetim sistemlerini kurmak idame ettirmek ve gelistirmek zorunda
olduklar1 hiikkme baglanmistir. Bu cercevede, “Ic Denetim Sistemlerine Iliskin
Genelge” hazirlanmistir. Bu genelge kapsaminda sigorta ve reasiirans sirketlerinin
31.12.2004 tarihine kadar, dogrudan yonetim kuruluna bagli olacak sekilde ig
denetim birimi olusturmalari, i¢ denetim biriminden sorumlu bir midiir ile bu

birimde goérev yapacak i¢ denetim elemanlar1 gorevlendirmeleri zorunlulugu

I Cevrimigi, http://www.mevzuat.adalet.gov.tr/html/1021.html, 09.08.2010.

2 Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Cevrimici, http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/sigorta-
sirketleri-ve-reasurans-sirketlerinin-kurulus-ve-calisma-esaslarina-iliskin-yonetmelik, 09.08.2010.
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getirilmistir. 3 Haziran 2007 tarihinde yiiriirliige giren 5684 sayili “Sigortacilik

})143
Kanununda

ise, sektore iligkin i¢ denetim uygulamalari kanun seviyesinde
diizenlenmistir. Kanunun 4. Maddesinin (8) bendi geregince “Sigorta sirketleri ile
reastirans gsirketleri; tiim is ve islemlerinin, sigortacilik mevzuati ve ilgili diger
mevzuata, sirketin i¢ yonergeleri ile yonmetim stratejisi ve politikalarina
uygunlugunun siirekli kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulsiizliiklerin
tespiti ve onlenmesi amaciyla risk yonetim sistemleri de dahil olmak iizere etkin bir
i¢c denetim sistemi kurmak zorundadw” hilkkmii getirilmigtir. Ilgili kanunun
34.maddesinin (2) fikrasinin (b) bendinde ise, etkin bir i¢ denetim sistemi kurulmasi
ve yeteri kadar i¢ denetim elemani ¢alistirilmast zorunluluguna aykir1 davranilmasi
halinde uyarilan sirketin alt1 ay i¢inde durumunu diizeltmemesi halinde para cezasi
ile cezalandirilacagi belirtilmistir. S6z konusu kanuna bagli olarak “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yonetmelik™'** 21
Haziran 2008 tarih ve 26913 sayili Resmi Gazete’de yayinlanarak ylriirliige
girmistir. S0z konusu yoOnetmelik ile i¢ denetim biriminin dogrudan yonetim
kuruluna bagli ve idari agidan bagimsiz olarak orgiitlenmesinin saglanmasi hiikme
baglanmistir. Ayrica tam anlamiyla denetim komitesi uygulamasi olmasa da Yonetim
Kurulunun, nihai sorumluluk kendisinde olmak iizere, kendisine bagli icract ya da
operasyonel birimler bulunmayan bir veya birden fazla iiyesini i¢ sistemlerden

sorumlu liye olarak gorevlendirebilecegi hiikmii getirilmistir.

1.7.2.4 5018 sayih Kamu Mali Yonetim Kanunu Cercevesinde

Kamuda i¢ Denetim

Avrupa Birligi uyum siirecinde, iiye lilkelerin biitce uygulamalarinda standart
bir uygulama olan “Kamu I¢ Mali Kontrol” modelinin iilkemizde de uygulanma

hedefi, kamu maliyesinde bir reform niteliginde sayilan 5018 sayili “Kamu Mali

'3 Tiirkiye Sigorta ve Reastirans Sirketleri Birligi, Cevrimici, http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/
sigortacilik-kanunu, 09.08.2010.

14 Tiirkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi, Cevrimici, http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/sigorta-ve-
reasurans-ile-emeklilik-sirketlerinin-ic-sistemlerine-iliskin-yonetmelik, 09.08.2010.
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#1495 araciligiyla gerceklestirilmektedir.'*® Kanunun

Yonetimi ve Kontrol Kanunu
amaci, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler dogrultusunda
kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak iizere, kamu mali
yOnetiminin yapisini ve isleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini,
tim mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasin1 ve mali kontrolii
diizenlemektir. '¥724.12.2003 tarih ve 25326 sayili Resmi Gazetede yayimlanan ve
biitiin hiikiimleriyle 01.01.2006 tarihi itibariyle yiirtirliige giren 5018 sayili Kanun,
diizenleyici ve denetleyici kurumlar hari¢ olmak iizere genel yonetim kapsamindaki

8 ¢ Denetim

kamu idareleri biinyesinde i¢ denetimin kurulmasin1 dngérmektedir.
kavrami ve yapisi, kamu kurum ve kuruluglarinin glindemine yasal olarak 10.12.2003
tarihli 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunun ilgili hiikiimleri ile
getirilmistir. Kanuna gore i¢ denetim su sekilde tanimlanmustir; “Kamu idaresinin
calismalarina deger katmak ve gelistirmek icin kaynaklarin ekonomiklik, etkililik ve
verimlilik esaslarina gore yonetilip yonetilmedigini degerlendirmek ve rehberlik
vapmak amaciyla yapilan bagimsiz ve nesnel giivence saglayan danismanlik
faalivetidir”'*. Kanunun 63. maddesinde i¢c denetimin uluslararasi kabul gérmiis
standartlara uygun olarak i¢ denetciler tarafindan yapilacagi, kamu idaresinde
dogrudan iist yoneticiye bagll I¢ Denetim Birimi Bagkanlhklarinin faaliyete
gecirilecegi ifade edilmistir. Anilan Kanun gergevesinde, i¢ denetim faaliyetinin
saglikli bir gekilde hayata gecirilmesi ve kamu idarelerinde uygulanabilmesi igin
gerekli caligmalar yapilmis ve gerek idari kapasitenin gerekse yasal altyapinin

olusturulmasi noktasinda son derece énemli adimlar atilmistir.'°

145 Cevrimigi, http://www.mevzuat.gov.tr/Metin. Aspx?MevzuatKod=1.5.5018&MevzuatIliski=0&

sourceXmlSearch=, 09.08.2010.

146 Uyar, a.g.e., 5.96-97.

7 A.e., s.101.
8Cevrimigi,http://www.icdenetim.net/index.php?option=com_content&view=article&id=60&Itemid
=67, 10.05.2010.

14 Uyar, a.g.e., 5.149.

0Cevrimigi:http://www.icdenetim.net/index.php?option=com_content& view=article&id=60&Itemid
=67, 10.05.2010.
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Yonetim sorumlulugu esasina dayali olarak kurulan kamu mali yonetimi ve
kontrol sisteminde idarelerin gorev, yetki ve sorumluluklar1 artirilmis, i¢ kontrole
iliskin merkezi uyumlastirma gérevi Maliye Bakanhigina, i¢ denetime iliskin merkezi
uyumlastirma gorevi ise 24.12.2003 tarih ve 25326 sayili resmi gazetede yayinlanan
5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu”nun 66.maddesi geregince
Maliye Bakanlig1 biinyesinde kurulan. i¢ Denetim Koordinasyon Kuruluna (IDKK)

verilmistir.”"'

I¢ Denetim Koordinasyon Kurulu, kamu idarelerinin i¢ denetim sistemlerini
izlemek, bagimsiz ve tarafsiz bir organ olarak hizmet vermek {izere asagidaki

gorevleri yiiriitiir.'**

1. I¢ denetime iliskin denetim ve raporlama standartlarmi belirlemek, denetim
rehberlerini hazirlamak ve gelistirmek.

2. Uluslararasi uygulamalar ve denetim standartlariyla uyumlu risk
degerlendirme yontemlerini gelistirmek.

3. Kamu idarelerinin denetim birimleri ile isbirligini saglamak.

4. Yolsuzluk veya usulsiizliiklerin ortadan kaldirilmasi i¢in gerekli 6nlemlerin
alinmas1 konusunda onerilerde bulunmak.

5. Risk iceren alanlarda i¢ denetcilere program dis1 6zel denetim yaptirilmast
i¢in kamu idarelerine Onerilerde bulunmak.

6. I¢ denetcilerin egitim programlarmi diizenlemek.

7. ¢ denetciler ile iist yoneticiler arasinda goriis ayrilign bulunmasi halinde
anlasmazligin giderilmesine yardimci olmak.

8. ldarelerin i¢ denetim raporlarini degerlendirerek sonuclarmni konsolide etmek
suretiyle yillik rapor halinde Maliye Bakanina sunmak ve kamuoyuna
agiklamak.

9. Islem hacimleri ve personel sayilar1 dikkate alinmak suretiyle idareler ile ilge

ve belde belediyeleri i¢in i¢ denetci atanip atanmayacagina karar vermek.

SUIDKK, Cevrimigi, http://www.idkk.gov.tr/web/guest/home, 10.05.2010.
152
A.e.
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10. I¢ denetgilerin atanmasina iliskin diger usulleri belirlemek.
11. I¢ denetcilerin uyacaklar etik kurallar1 belirlemek.
12. Kalite giivence ve gelistirme programini diizenlemek ve i¢ denetim

birimlerini bu kapsamda degerlendirmek.

Goriildiugi tizere; 5018 sayili “Kamu Mali Yonetimi Kontrol Kanunu™nu ile
ile uluslararas1 standartlara uygun kamu mali yOnetim ve kontrol sistemlerinin

olusturulmasi hedeflenmistir.

1.7.2.5. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisinda i¢c Denetim

Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Tasarisinin, yenilik¢i niteligi ile yasallastigi
takdirde, iilkemiz ticari hayati i¢cin onemli bir degisim siirecini baslatacagi ve

153 Yeni Ticaret

yonetim ve denetim adma ciddi sonuglar1 olacagi ongdriilmektedir.
Kanunu tasarisinda, denet¢i goriisiiniin 6nemli bir islevi bulundugu goriilmektedir.
Gelecegin bugiine kadar alisilagelen diizenden farkli olacagi bu yeni donemde,
kurumsal varligin siirdiiriilebilirligi ve yeni firsatlarin degerlendirilebilmesinde; i¢
denetim faaliyeti, risk yonetimi ve kurumsal yonetim yaklagimlarinin 6nemli rolii
bulunmaktadir. Tasariya gore; kurumsal yonetim, risk yonetimi ve denetlenebilir

154 s o
Yonetim Kurulu’nun bu

olmanin sorumlulugu yonetim kuruluna ait olacaktir.
sorumlulugunu etkin bir bicimde yerine getirebilmesi i¢in, sirketlerde mutlaka i¢
denetim faaliyetine ihtiya¢ olacaktir.'” i¢ denetim faaliyeti ile muhasebe ve mali
raporlama sisteminin islerligi, gilivenilirligi, i¢ kontrollerin yerindeligi, risk

yonetiminin etkinligi makul bir giivence ile saglanabilecektir.

1533 Ali Kamil Uzun, “Tiirk Ticaret Kanunu Tasarist ve i¢ Denetim”, I¢ Denetim Dergisi, 2006
Sonbahar, Say1:16, s.23.

34Cevrimigi, http://www.basbakanlik.gov.tr/Forms/pDraftOfALaw.aspx, 15.09.2010

155°Ali Kamil Uzun, “Tiirk Ticaret Kanunu Tasarist ve i¢ Denetim”, I¢ Denetim Dergisi, 2006
Sonbahar, Say1:16, s.23.
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1.8. Uluslararasi Diizenlemelerde i¢ Denetim

Diinyada i¢ denetimde yasanan gelismeler dogrultusunda bazi kurum ve
orgiitler tarafindan, i¢ denetim boliimlerinin isletmelerde yer almasina iliskin cesitli
diizenlemeler yapilmistir. Ayrica i¢ denetim mesleginin gelisimine paralel olarak
mesleki orgiitlenmeyi saglamak, mesleki uygulama standartlarini, meslek ahlakini
olusturmak ve meslegi gelistirmek amaciyla Uluslararas1 i¢ Denetgiler Enstitiisii
tarafindan da meslek diizenlemeleri yapilmaktadir. Bu baglik altinda i¢ denetim ile

ilgili yapilan uluslararasi hukuki ve mesleki diizenlemelere yer verilmistir.

1.8.1. Uluslararasi Hukuki Diizenlemeler

Calismanin bu bolimiinde i¢ denetim ile iligkili yapilan en Onemli

uluslararas1 hukuki diizenlemelere ana hatlariyla yer verilmistir;

Foreign Corrupt Pratices Act: ABD’de 1977 tarihli “Yolsuzluk ve Riigveti
Onleme Kanunu” (Foreign Corrupt Pratices Act-FCPA) halka agik sirketlerin
islemlerinin yetkili kisilerce gergeklestirilmesinde ve kayda alinmasinda yeterli
giivence saglayacak tatmin edici bir i¢ kontrol sistemi kurmalarini, finansal
faaliyetleri biitiin ayrintilariyla ve dogru bir sekilde yansitan muhasebe kayit
sistemleri olusturmalarim1  ngormekteydi.'”® Rapora gére, yasadisi odemelerin
muhasebe sistemi veya i¢ kontrol ile ortaya ¢ikartilabilmesi i¢in isletmelerin uygun
bir i¢ kontrol sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir. °’ Séz konusu Kanun ile
Ongoriilen giivencenin saglanmasinda en kolay yollardan biri i¢ denetim biriminin
kurulmasidir. Bu nedenle pek cok sirket, i¢c denetim kadrolarini olusturmus ya da

mevcut kadrolarmi gelistirmis ve kalitelerini artirmugtir,”>®

13 Moeller, a.g.e., s.76.
157 Cangemi, Singleton, a.g.e., s.30.
¥ Alptiirk, a.g.e., 5.29
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Cadbury Komitesi Raporu: 1992 yilinda Cadbury Komitesi tarafindan
hazirlanan “The Financial Aspects of Corporate Governance- Kurumsal Yo6netimin
Finansal yonl” baslikli raporda isletmelerde etkin kurumsal y&netim
uygulamalarinin ~ saglanmasi  konusunda ¢esitli 6nerilerde  bulunulmustur.'
Ingiltere’de borsada islem gdren sirketlerin denetim komitesi olusturmalar tavsiye

160 sletmelerde i¢ denetim boliimlerinin amaci, isletme faaliyetlerini ve

edilmistir.
kontrollerini diizenli olarak izlemek ve etkinligini arttirmaktir. Bu kapsamda, i¢
denetim bdliimleri, denetim komitesi adina ¢esitli ¢alismalar yaparak yolsuzluk

siiphesi olan olaylarin takibini yapmaktadir.''

The Turnbull Report: Anglosakson ekoliiniin en koklii temsilcilerinden biri
olan Ingiltere’de 1999 yilinda bu konudaki énemli calismalardan birisi “Ingiltere ve
Galler Yeminli Mali Miisavirler Enstitiisii” (ICAEW-The Institute of Chartered
Accountants in England-Wales) isimli 6rgiit tarafindan yapilmustir.'®* “i¢ Kontrol,
Birlestirilmis Kurallar Uzerine Yonetim Kurulu Uyeleri Igin Rehber” (Internal
Control, Guidance for Directors on the Combined Code) bashigiyla yayinlanan (The
Turnbull Report) ve hisse senetleri Londra Borsasi’nda islem goren sirketlerin “iyi
yonetisim” ilkesine ve bu konudaki mevzuata bagliligini saglamay1 hedefleyen rapor:
kurumsal yonetim ve risk yonetimi konularinda i¢ denetim bdliimiiniin 6neminin
cercevesini cizmektedir.'® Raporda; isletmelerde kurumsal yonetim ve risk yonetimi
acisindan i¢ denetim boliimiiniin roliine ve gerekliligine yer verilmis ayrica, yonetim
kurulu tarafindan risk odakli bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve etkinliginin

siirekli gozden gegirilmesi gerektigi belirtilmistir.'®*

13 Cevrimigi, http://www.ecgi.org/codes/code.php?code_id=132, 22.18.2010.

10 porter, Simon, Hatharly, a.g.e., 77.

1! Cevrimigi, http://www.ecgi.org/codes/code.php?code_id=132, 22.18.2010.

12 JCAEW, Cevrimigi, http://www.icaew.com/index.cfm/route/159066/icaew_ga/en/Library /Links/
Corporate_governance/Corporate_governance codes/UK Corporate Governance Codes and Report
s, 28.03.2010.

163 Christina Brune, “Guide Aims to Help Executives Manage Risk”, The Internal Auditor,
Volume:57, Issue:5, October 2000, s.15.

14 Internal Control, Guidance for Directors on the Combined Code, Madde 8-9, Cevrimici,
http://www.icaew.com/index.cfm/route/120907/icaew_ga/pdf, 22.02.2010.
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Basel Diizenlemeleri: 1974 yilinin Aralik ayinda Bankacilik Diizenleme ve
Denetim Uygulamalar: Komitesi “Comittee on Banking Regulations and Supervisory
Practices” adiyla olusturulmustur. Komite, Belcika, Kanada, Fransa, Almanya,
Italya, Japonya, Liiksemburg, Hollanda, Isveg, Isvigre, Ingiltere, ABD merkez
bankalarmin en iist diizey yetkilileri tarafindan temsil edilmektedir.'®® Komitenin

; : 166
gorevleri sunlardir;

e ¢ denetim prensiplerinin olusturulmas.

e Uye iilkelerin problemli bankalarinin tespit edilmesi.

e Genel olarak gozetim ve denetim otoritelerince bankalarin i¢ denetim
sistemlerini degerlendirirken uyguladiklar1 yontemlerin arastirilarak
uygulanmasini saglamak.

e Calismalar1 kilavuz haline getirerek tiim {iilkelerin gézetim ve denetim
otoritelerine gobndermek ve bu hususta bankalarda i¢ denetimin etkinligini

saglamak.

Basel Komitesinin Kararlarina gore i¢ denetim faaliyetinin amaglari

16
sunlardir;'®’

e Faaliyetlerin verimliligini ve etkinligini saglamak,

e Mali ve idari konulara ait bilginin gilivenirliligini, biitiinliiglini ve
zamanlamasini saglamak,

e Faaliyetlerin mevcut yasalara ve diizenlemelere uygunlugunu

aragtirmaktir.

Basel Komitesinin Agustos 2001°de yayinladig: ““ Internal Audit in Banks and

Supervisor’s Relationship with Auditors- Bankalarda I¢ Denetim ve Murakibin

15 Bank For International Settlements, Internal Audit in Banks and the Supervisor's Relationship with
Auditors: A Survey, August 2002; Cevrimigi,http://www.bis.org/bcbs/,19.07.2010.
1% Vahap Balkaya, “Basel II ve Ekonomiye Etkileri”, Cevrimigi,http://www.kobifinans.com.tr/
tr/bilgi_merkezi/02020501/17181, 25.06.2010.
17 Alptiirk, a.g.e., 5.279-280.
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Denetgilerle Iliskisi” adli raporda i¢ denetimin kapsamy; i¢ kontrollerin yeterliliginin
ve etkinliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi, risk degerlendirme yontemlerinin
etkinliginin Ol¢lilmesi, elektronik bilgi sitemi ile elektronik bankacilik hizmetleri
dahil olmak {izere yonetim ve mali bilgi sistemlerinin gozden gegirilmesi ve
muhasebe kayitlar1 ile mali tablolarin dogrulugu ve giivenirliliginin incelenmesinden

olusmaktadir.'®®

COSO Raporu: Amerika Birlesik Devletleri’nde “Committee of Sponsoring
Organizations of the Tradeway Commission” isimli goniilli bir 6zel sektor
organizasyonu olan bu kurum tarafindan 1992 yilinda, “Internal Control- Integrated
Framework” (I¢ Kontrol- Biitiinlesik Cerceve), bilinen adiyla “COSO I¢ Kontrol
Raporu- COSO Raporu” ile uluslararasi diizeyde kabul géren bir “i¢ kontrol” tanimi
yapilmistir. '® Raporda, i¢ denetgilerin yeterli, etkin ve verimli i¢ kontrol sistemi
kurulmasi, isletilmesi ve gelistirilmesinde énemli bir rol oynadiklar1 vurgulanmstir.
Bu kapsamda i¢ denetcilerin, i¢ kontrol sisteminin amaglarinin tanimlanmasi,
Ogelerinin olusturulmasi, gelistirilmesi, yeterliliginin ve etkinliginin izlenmesi
konularinda yoénetim ve bagimsiz denetgilerle koordineli bir sekilde g¢alismasi

gerektigi belirtilmistir. '

Calismanin “I¢ Kontrol Sistemi ve Temel Isletme Faaliyetlerinin Kontrol
Prosediirleriyle Degerlendirilmesi Uzerine Bir Oneri” bashikl iigiincii boliimiinde

COSO raporu ve kapsami ayrintili bir sekilde agiklanmugtir.

168 A.e., 5.280.
1 Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission; http://www.coso.org/,
05.04.2009.
170 7abihollah Rezaee, “What the COSO Report Means for Internal Auditors”, Managerial Auditing
Journal, Volume:10, Issue:6, 1995, s.5.
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Sarbanes-Oxley Yasasi: Sirketlerin finansal raporlamalar1 {izerindeki
kontrollerin iyilestirilmesini amaglayan ve ayni zamanda etkin kurumsal yonetimi
destekleyen bir ¢aba olarak goriilen Halka Agik Sirketler Muhasebe Reformu ve
Yatirimciyr Koruma Yasasi veya diger adiyla Sarbanes-Oxley yasasi, Amerika
Birlesik Devletleri’ndeki borsalarda islem goren halka agik sirketlerin tamamini

171
Yasasi’nin 404 numarali

kapsayacak sekilde 30 Temmuz 2002°de imzalanmustir.
maddesi uyarinca; isletme yonetimi; finansal raporlama i¢in yeterli i¢ kontrolleri
olusturmadan, uygulanmasini saglamadan ve bu kontrollerin etkinliginin
degerlendirildigi yilhk i¢c kontrol raporunu yaymlamaktan sorumludur.'’””> Bu
kapsamda yasa i¢c denetgilere yOnetim kurulunun belirtilen gorevleri yerine

getirmesinde yardime1 olmak tizere sorumluluklar yiiklemistir.'”?

Yasa; yonetim kuruluna, isletmede i¢ kontrol sistemi olusturma ve bunun
etkinligini saglama yiikiimliiliigii getirmistir.'” Yénetim kurulu, bagimsiz denetgilere
ve denetim kuruluna, i¢ kontrol sisteminde mevcut olan ve isletmenin finansal
bilgileri kaydedilmesine, islenmesine, 6zetlenmesine, raporlanmasina olumsuz yonde
etkide bulunabilecek 6nemli eksiklikleri bildirmek ve bagimsiz denet¢ilere i¢ kontrol
sistemindeki 6nemli zayifliklar hakkinda agiklamada bulunmak zorundadir. Ayrica,
isletmede calisanlar ve/veya yonetim tarafindan yapilan hileler de, durumun 6nem
derecesi ne olursa olsun, bagimsiz denetcilere ve denetim komitesine
bildirilmelidir.'”> Bu kapsamda, i¢ denetciler, i¢ kontrol sisteminin etkinliginin

tyilestirilmesi ve gelistirilmesi konusunda yoneticilere yardimci olmaktadir.

"1 Sarbanes-Oxley Yasasma Uyum, Cevrimigi, http://www.pwc.com/tr/tr/audit/sarbanes-oxley.jhtml,
24.09.2010.

172 Guide To Sarbanes-Oxley Section 404, Cevrimigi, http://www.soxlaw.com/s404.htm, 24.09.2010.
'3 Alexander Gordon, “Sarbanes Oxley And Internal Audit”, Cevrimici, http:/ezinearticles.com/?
Sarbanes-Oxley-And-Internal-Audit&id=378023, 24.09.2010.

174 K eskin, a.g.e., 5.36.

5 A.e.
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1.8.2. Uluslararasi i¢ Denetim Meslegi Diizenlemeleri

Ic denetim mesleginin standartlar1 Uluslararast I¢ Denetciler Enstitiisii
tarafindan belirlenerek yaymlanmaktadir.'”® Ayrica i¢ denetimle ilgili arastirma ve
gelistirme caligmalar1 yapilmakta ve diizenlenen toplantilarla uluslararasi isbirligi
saglanmaktadir. I¢ denetim meslek mensuplar, Uluslararast I¢ Denetgiler
Enstitiisii'niin Etik Kurallarma ve I¢ Denetim Mesleki Uygulamalarma Dair
Uluslararas1 Standartlarma uymakla sorumludur.'”” Bu standartlar; i¢ denetim
mesleginde objektif olmayi, gerekli mesleki 6zeni gostermeyi ve kaliteyi saglamayi
gerektiren davranig kurallarina uygun olarak i¢ denetim faaliyetlerinin yiiriitilmesini

saglamaktadir.'”®

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan 1999 yilinda Mesleki
Uygulama Cergevesi olarak yayinlanan ve 2002 yilinda uygulamaya koyulan bu
cerceve,  gelistirilerek,  Uluslararas1  Mesleki ~ Uygulama  Cergevesi’ne
donistiiriilmiistiir.  Uluslararasi  Mesleki Uygulama Cergevesi (International
Professional Practices Framework-IPPF) 2007 yilinin Haziran aymda onaylanarak
01.01.2009 tarihinden itibaren uygulamaya konulmustur.'” Uluslararasi Mesleki
Uygulama Cercevesi, mevcut ve gelecekteki i¢ denetim uygulamalarini kapsayacak
sekilde, i¢ denetcilerin, yiiksek kaliteli i¢ denetim hizmeti verebilmelerine yardimci

olmak amacindadir.'®
Uluslararas1 Mesleki Uygulama Cergevesi, iki boliimden olugsmaktadir;'™'

I¢ denetciler tarafindan uyulmasi zorunlu olan birinci bdliim; I¢ Denetimin

Tanim; Etik Kurallar1 ve Uluslararas: I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari

1;: IIA, Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/, 17.11.2010.
e

" 1IA, Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/whats-new/,
17.11.2010.

150 ALe.

'8U1IA, Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/, 17.11.2010.

46



olmak iizere isin Oziinii olusturan konulardan olusmaktadir: I¢c denetciler
faaliyetlerini, Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan yapilan i¢ denetim
tammimna, Etik Kurallara ve Uluslararast I¢ Denetim Mesleki Uygulama

Standartlarina uygun olarak gerceklestirmek zorundadir.

Ikinci bélim ise; Uluslararasi I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan
uygulanmasi 6nemle tavsiye edilen ancak uyulmasi zorunlu olmayan boéliim olarak
belirtilmektedir. Bu kisimda durum bildirileri, uygulama onerileri ve uygulama

kilavuzlari yer almaktadir. '** Asagida bunlara iliskin kisa agiklamalar yapilmistir;

Durum (pozisyon) Bildirileri; (Position Papers) Denetcilere, Onemli
yonetisim, risk veya kontrol sorunlarini anlama ve i¢ denetim sorumluluklarinin
belirlenmesinde yardimer olan agiklamalardir.'® (Ornegin; Isletme Capinda Risk

Yénetimine Iliskin Durum Bildirisi yaymnlamustir.)

Uygulama Onerileri; (Practice Advisories) uyulmasi zorunlu olmayan
ancak Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii tarafindan uygulanmasi énemle tavsiye
edilmekte  ve  desteklenmektedir. ~ Uygulama  Onerileri,  Standartlarin
yorumlanmasinda veya belirli i¢ denetim ortamlarinda uygulanmasinda denetgilere

8 (Ornegin; I¢ denetim raporu ile ilgili performans

yardime1 olmaktadir.
standardinin yorumlanabilmesi i¢in Raporlama Kistaslari, Raporlamanin Kalitesi, I¢
Denetim Sonuglarinin Raporlanacagr Taraflar gibi konularda uygulama onerileri

yaymlanmustir.)

Uygulama Kilavuzlarnt (Practice Guides) i¢c denetim faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi i¢in ayrintili rehberlik saglar. i¢ denetimde kullanilan ara¢ ve teknikler,
yaklagim, siire¢, prosediirler ve programlara ait uygulama Orneklerinin yer aldigi, ic

denetgilere yol gosterici nitelikteki kilavuzlardir.'® (Ornegin; i¢ Denetim ve Hile;

82 1A, Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/, 17.11.2010.

' 1A, Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/position-papers/
17.11.2010.

84 11A, Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/, 17.11.2010.

85 IA, Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/practice-advisories/,
17.11.2010.

47



Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirmesi/ Siirdiiriilebilir Ilerleme konularinda

uygulama kilavuzlar1 bulunmaktadir).

Asagida i¢ denetciler tarafindan uygulanmasi zorunlu olan i¢ denetim
mesleginin Etik Kurallar1 ve Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlari ilgili olarak detayli

aciklamalar yapilmustir;'*®
1.8.2.1. Etik Kurallar

Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii’niin Etik Kurallarinin amaci, i¢ denetim
mesleginin etik kiiltiiriinii gelistirmektir. I¢ denetim mesleginde; risk yonetimi,
kontrol ve yonetisimle ilgili ¢alismalar giiven iizerine kurulu oldugundan, gerekli
giiveninin  saglanabilmesi i¢in etik kurallarinin  gelistirilmesi, gerekli ve
zorunludur.'”” Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisi’niin Etik Kurallart iki énemli

béliimii kapsamaktadir. Bu bslimler: '™
1. I¢ denetim meslegi ve uygulamastyla ilgili “Ilkeler”,

2. I¢ denetcilerden beklenen davranis tarzini tanimlayan “Davranis

Kurallar”dir.

Etik Kurallar, Uluslararas1 i¢ Denetciler Enstitiisii’niin Uluslararas1 Mesleki
Uygulama Cergevesi ile birlikte i¢ denetcilere bir kilavuzluk satglarnaktadlr.189 Bu
kurallar, i¢ denetim hizmeti veren kurum ve kisileri baglamaktadir. Uluslararas: i¢
Denetciler Enstitiisii’niin iiyeleri ve mesleki sertifikalara sahip olanlar (ve adaylar)
i¢in kurallarin ihlali, Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii’niin yonetmelikleri ve idari

diizenlemelerine gore degerlendirilmekte ve ele alinmaktadir.

'8 JIA, Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/practice-guides/

17.11.2010.
187 Cevrimici, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/code-of-ethics
/introduction/ , 22.11.2010.
% ALe.
18 Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/code-of-ethics
/introduction/ , 22.11.2010.
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Davranis kurallarinim amaci, Ilkelerin uygulamaya dokiilmesi amaciyla
yorumlanmasina yardimci olmak ve i¢ denetgilerin etik davraniglar1 konusunda

rehberlik etmektir.

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan “ilkeler” ve “davranis

kurallar” su sekilde agiklanmustir;'®°

ILKELER: i¢ denetgilerin, asagidaki ilkeleri uygulamalar1 ve desteklemeleri

beklenmektedir.'*!

1.Diiriistliik: I¢ denetcilerin diiriistliigii, meslege ve calismalara olan giiveni
olusturur ve arttirir, boylece verdikleri rapor ve goriislere itimat edilmesine yonelik

bir zemin saglar.

2.0bjektiflik: i¢ denetciler, inceledikleri siire¢ veya faaliyet ile ilgili bilgiyi
toplarken, degerlendirirken ve raporlarken en iist seviyede mesleki objektiflik
(tarafsizlik) sergiler. Ilgili tiim sartlarin degerlendirmesini dengeli bir sekilde yapar

ve kendilerinin veya bagkalarinin menfaatlerinden etkilenmez.

3.Gizlilik: I¢ denetciler, elde ettikleri bilginin sahipligine ve degerine sayg1
gosterir; hukuki ve mesleki bir mecburiyet olmadig: siirece ve gerekli izni/yetkiyi

almaksizin bilgiyi aciklamaz.

4.Yetkinlik (Ehil Olma): I¢ denetgiler, i¢ denetim hizmetlerinin

gerceklestirilmesinde gereken teknik bilgi, beceri ve deneyimi ortaya koyar.

1% Cevrimici,http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/code-of-ethics/introduction/

,22.11.2010.
PIIA,Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/code-of-ethics/,
17.11.2010.
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DAVRANIS KURALLARI: i¢ denetgilerin asagidaki davramis kurallarini

uygulamalari ve desteklemeleri beklenmektedir.'**

1. Diiriistliik;. I¢c denetciler;
1.1. Calismalarim1  dogruluk, dikkat ve sorumluluk duygusuyla
yaparlar,
1.2. Hukuku gozetir ve hukukun ve meslegin gerektirdigi 6zel durum
aciklamalarini yaparlar,
1.3. Kanun dis1 bir faaliyete bilerek ve isteyerek taraf olmaz veya i¢
denetim meslegi ve kurum acisindan yiliz kizartict eylemlere
girismezler,
1.4. Kurumun mesru ve etik amaclarina saygi duyar, katkida

bulunurlar.

2. Objektiflik; i¢ denetciler,
2.1. Degerlendirmelerinin tarafsizligina zarar verebilecek veya zarar
verecegi varsayilabilecek herhangi bir iliskiye ve faaliyete
katilmazlar; bu katilm, kurumun g¢ikarlariyla catisan iliski ve
faaliyetleri de igerir,
2.2.Mesleki  yargilarim1  zayiflatabilecek  veya  zayiflatacagi
varsayilabilecek herhangi bir seyi kabul etmezler,
2.3. Tespit ettikleri ve agiklanmadigi takdirde faaliyetlerinin
sonuclarint ve raporlamayr etkileyecek tiim Onemli bulgular

aciklarlar.

3. Gizlilik; I¢ denetciler,
3.1. Gorevleri sirasinda elde ettikleri bilgilerin korunmasi ve kullanimi

konusunda ihtiyath olurlar,

2 1IA, Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/code-of-ethics/,
17.11.2010.
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3.2. Sahip olduklar1 bilgileri kisisel menfaatleri i¢in veya hukuka
aykiri olarak veya kurumun mesru ve etik amacglarina zarar

verebilecek tarzda kullanmazlar.

4. Yetkinlik (Ehil Olma); I¢ denetciler,
4.1. Sadece gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip
olduklar igleri tistlenmelidirler,
4.2.1¢ denetim hizmetlerini, Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlarina uygun bir sekilde yerine getirirler,
4.3. Kendi yeterliliklerini ve hizmetlerinin etkinlik ve kalitesini

devamli gelistirirler.

1.8.2.2. Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarinin amagclari sunlardir:'®”

1. Kaliteli bir i¢ denetim uygulamasinin temel ilkelerini tanimlamak.

2. Katma deger yaratma niteligi tasiyan i¢ denetim faaliyetlerini tesvik
etmeye ve hayata gecirmeye yonelik bir ¢cergeve olusturmak,

3. Q¢ denetim performansmin degerlendirilmesine uygun bir zemin
olusturmak,

4. Gelismis kurumsal siire¢ ve faaliyetleri canlandirmak.
Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari;

e Nitelik Standartlar1 ve

e Performans Standartlar

93 1A, “International Standards for the Professional Practice of Internal Auditing (Standards)”
Cevrimigci; http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/, 29.10.2010.
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olmak iizere iki temel gruba ayrilmaktadir. i¢ denetgiler gérev ve sorumluluklarini

etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmek igin tiim standartlara uymalidir."*

S6z konusu standartlar uygulama oOnerileri ile desteklenerek i¢ denetcilere
calismalarinda kilavuzluk saglanmaktadir. Bu standartlar, Uluslararasi i¢ Denetgiler
Enstitlisti’niin Standartlar Kurulu [IIA’s Internal Auditing Standards Board (IASB)]
tarafindan belirlenmekte ve siirekli gdzden gegirilerek gelistirilmektedir. I¢ Denetim
Standartlari, glivence ve danigsmanlik hizmetleri de dahil olmak {izere tiim i¢ denetim
calismalarmin kalite garantisini saglamaktadir. Ayrica, Uluslararas1 I¢ Denetgiler
Enstitilisti tarafindan yayinlanmis olan “Etik Kurallar” ile i¢ denetim mesleginin is
ahlak1 kiiltiirii gelistirilmektedir. i¢ Denetimin standartlara ve etik kurallara uygun
yapilamamasi, 6zel durum agiklamasi yapilmasini gerektirir ve kurumsal yonetim

riskini olusturur.

01.01.2011 tarihinde yiiriirlige girecek yeni standartlarla birlikte nitelik ve

performans standartlari, ana hatlartyla asagida belirtilmistir;'*

1.8.2.2.1.Nitelik Standartlar

I¢c Denetim “nitelik standartlar1” amag, yetki ve sorumluluk, bagimsizlik ve
objektiflik, yeterlilik ve azami mesleki 6zen ve dikkat, kalite giivence ve gelistirme
programi olmak {izere dort genel standarttan olugsmaktadir. Nitelik standartlari, i¢

denetim faaliyetini yiiriiten taraf ve kurumlara yoneliktir."”°

1000°1i kodlarla gosterilen bu standartlar asagidaki gibidir,

194
195
196

Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/, 15.11.2010.

Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/, 15.11.2010.
Cevrimi¢i, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/full-standards/,

14.11.2010.
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1000 Amac, Yetki ve Sorumluluk: i¢ denetim faaliyetinin amag,
yetki ve sorumluluklar1 bir yonetmelikle acik¢a belirlenmeli, standartlarla uyumlu
olmal1 ve yonetim kurulu tarafindan onaylanmalidir.

1010 i¢ Denetim Yonetmeliginde I¢ Denetimin Tanimi, Etik

Kurallar ve Standartlarin Taninmasi

1100 Bagimsizhk ve Objektiflik: I¢ denetim faaliyeti bagimsiz
olmal1 ve i¢ denetciler gérevini yaparken objektif davranmalidir.
1110 Kurum I¢i Bagimsizlik
1111 Yonetim Kurulu ile Dogrudan Etkilesim
1120 Bireysel Objektiflik
1130 Bagimsizlik ve Objektifligi Bozan Etkenler

1200 Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat: I¢ denetciler,
makul siirlar i¢inde tedbirli ve ehil bir i¢ denet¢iden beklenen beceriye sahip olmali,
azami 6zen ve dikkati gdstermelidir.

1210 Yeterlilik
1220  Azami Mesleki Ozen ve Dikkat
1230  Siirekli Mesleki Gelisim

1300 Kalite Giivence ve Gelistirme Program: i¢ denetim boliimii
yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan bir kalite giivence gelisim
programi olusturmali ve programin etkinligini siirekli izlemelidir. Programin her
boliimi, i¢ denetim faaliyetinin kurumun islemlerine deger katmasina ve
gelistirmesine yardimci olacak ve standartlara uyumu giivence altina alacak sekilde
tasarlamalidir.

1310 Kalite Programi1 Degerlendirmeleri
1311 I¢ Degerlendirmeler
1312 D1s Degerlendirmeler

1320 Kalite Program1 Hakkinda Raporlama
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1321 “Standartlara Uygun Yapilmistir” Ibaresinin
Kullanilmas1

1322 Aykariliklarin Agiklanmasi

1.8.2.2.2. Performans Standartlari

Performans standartlari; i¢ denetim faaliyetinin yonetimi, isin niteligi, gérev
planlamasi, gorevin yapilmasi, sonuglarin raporlanmasi, gelismelerin izlenmesi,
yonetimin riskleri Ustlenilmesi olmak iizere yedi adet standarttan olusmaktadir. Bu
standartlar, i¢ denetim faaliyetinin niteligini ortaya koyar ve sunulan hizmetin

basarisinin 6l¢iimil i¢in kalite kriterleri olusturur.”’

2000’11 kodlarla gosterilen performans standartlar1 sunlardir;

2000 i¢c Denetim Faaliyetinin Yonetimi: Ic denetim boliimii
yoneticisi kurumun hedefleriyle uyumlu olarak i¢ denetim faaliyetinin dnceliklerini
belirlemeli ve buna uygun risk odakli planlar olusturmalidir. I¢ denetim faaliyetinin
yonetilmesi asagidaki alt standartlarla agiklanmistir.

2010 Planlama

2020 Bildirim ve Onay

2030 Kaynak Yonetimi

2040 Politika ve Prosediirler

2050 Esgilidim

2060 Yonetim  Kurulu  ve  Ust  Yonetime
Raporlamalar

2070 I¢ Denetim I¢in Disaridan Hizmet Saglama ve

Orgiitsel Sorumluluk'®

197 Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/,14.11.2010.

"% Bu standart 01.01.2011 tarihinde yiiriirliige girecektir.
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2100 Isin Niteligi: I¢c denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir
yaklagimla, yonetisim, risk yonetimi ve kontrol siireglerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin gelistirilmesine katkida bulunmalidir. Bu standardin detaylarina agagidaki

alt standartlarda yer verilmistir.

2110 YoOnetisim
2120 Risk Yonetimi
2130 Kontrol

2200 Gorev Planlanmasi: I¢ denetciler, her gorev icin, kapsam,
amaclar, zamanlama ve kaynak dagilimi hususlarmi da dikkate alan ayr1 bir plan
hazirlamali ve kaydetmelidir. Gorev planlamasi asagidaki alt standartlara uygun
olarak yapilmalidir.

2201 Planlamada Dikkate Alinmasi Gerekenler
2210 Gorev Amaglart
2220 Gorev Kapsami
2230 Gorev Kaynaklarimin Tahsisi
2240 Goérev Is Programi

2300 Gérevin Yerine Getirilmesi: I¢ denetgciler, iistlendikleri gorevin
hedefine ulagsmak i¢in yeterli bilgileri toplamali, analiz etmeli, degerlendirmeli ve
kaydetmelidir. Gorevin yerine getirilmesinde uygulanacak ilkeler ve agiklamalari
asagidaki alt standartlarda yer almaktadir.

2310 Bilginin Tespiti ve Tanimlanmast
2320 Analiz ve Degerlendirme
2330 Bilgilerin Kaydedilmesi

2340 Gorevin Gozetim ve Kontroli
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2400 Sonuclarin Raporlanmasi (Iletimi): I¢ denetgilerin gorev
sonuclarint raporlamalar1 gerekmektedir. Kaliteli bir raporlama faaliyeti i¢in
uyulmasi gereken hususlar asagidaki standartlarda agiklanmustir.

2410 Raporlama Kistaslari

2420 Raporlamanin Kalitesi
2421 Hata ve Eksiklikler

2430 Raporlamada “Uluslar aras1 I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlarina Uygun Yapilmistir”
[fadesinin Kullanilmas1
2431 Uyumsuzluklarin A¢iklanmasi

2440 Sonuglarin Raporlanmasi

2450 Genel Goriisler 199

2500 ilerlemenin Gézlenmesi: I¢ denetim yoneticisi, ydnetime
sunulan sonuglarin izlenmesi i¢in bir sistem kurmali ve gelistirmelidir.

2600 Yonetimin Riskleri Ustlenmesi: ¢ denetim boliimii yoneticisi,
iist yonetimin goze aldigi risk diizeyinin (artik risk) kurum i¢in kabul edilemez
oldugunu diisiindiigiinde, konuyu iist yonetim ile tartismalidir. Bu riske iligskin bir
karara varilamazsa, i¢ denetim boliimii yoneticisi ve iist yonetim ¢dzlimlenmesi i¢in

konuyu yonetim kuruluna raporlamalidir.

1.9. i¢ Denetim Uygulamalarinda Degisim Siireci ve Yeni

Yaklasimlar

Ic denetim birimleri, bagli bulunduklar1 isletmelerde meydana gelen
degisikliklerle ¢ok dinamik bir bigimde ilgilenmekte; isletmelerin performanslarinin
tyilestirilmesinde katkida bulunmak istemektedir. Buna baglh olarak, i¢ denetim
birimleri, yonetimle ve kurumun ¢aligsanlari ile daha katilime, isbirligine yatkin ve

yapict iliskiler kurma yoniinde adimlar atmaktadir. Organizasyonel degisikliklere,

' Bu standart 01.01.2011 tarihinde yiiriirliige girecektir.
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yeni teknolojilere ve is uygulamalarina ayak uydurabilmek icin rollerini tartisan,
yaklagimlarin1 gozden gegiren ve yeni anlayislar ¢ergevesinde uygulamalarina yon
veren denetim birimlerinin sayis1 glinlimiizde kiiglimsenmeyecek bir hizla

artmaktadir. *%
1.9.1. i¢ Denetimde Degisim Siireci

Daha kaliteli mal ve hizmet iiretme egilimi ve rekabet ortami, sirketleri
organizasyon ve maliyet yapilarinda ve kontrol mekanizmalarinda gerekli
diizenlemeleri yapmaya zorlamaktadir. Bu alanlarda ortaya ¢ikan degisiklikler su

sekilde siniflandirilabilinir;*"’

* Organizasyonla ilgili degisiklikler; Giinlimiizde is diinyasinda meydana
gelen degisiklikler; daha fazla yetkilendirme ve sorumluluk iistlenme; biirokratik
kademelerin azaltilmasi; katilimci ve ekip calismasina dayanan bir ydnetim

anlayisimin gelistirilmesi ile organizasyon yapilarinda degisikliklere yol agmustir.

* Maliyet yapisiyla ilgili degisiklikler: Artan rekabet kosullarinda igletmeler
varliklarin1 ~ slirdiirebilmek amaciyla genel giderlerin  kisilmasi;  siireclerin
kolaylastirilmasi; deger yaratmayan faaliyetlerin ortadan kaldirmasi, sistemlerin ve
stireglerin yeniden yapilandirilip kolaylastirilmasi, gereksiz islerin azaltilmasi, yeni
teknolojilerden yararlanilmasi, en iyi uygulama Orneklerinin adapte edilmesi gibi

maliyet diislirticii birgok yeni yonetim anlayisin1 benimsemislerdir.

« Kontrollerle ilgili degisiklikler : Isletme faaliyet ve yapilarinda meydana
gelen degisikliler, geleneksel kontrol siireclerinin yeniden dizayn edilmesi; kontrol
sorumlulugunun merkezden daha biiyiik yetkilerle faaliyet diizeylerine kaymasi;
calisma birimlerinden kendi diizenlemelerini yapmalarinin istenmesi gibi kontrol

sistemlerinin iyilestirilmesi ve gelistirilmesi ihtiyacini dogurmustur.

20 Bzeren, a.g.e., 5.39.
201 A e
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Is diinyasindaki firsatlara ve gelismelere paralel olarak i¢c denetim
birimlerinin pek ¢ogunun goérev ve yetkileri ile ilgili tanimlamalar gorev
bildirimlerine, tiiziikklerine yansimaktadir. I¢ denetim birimlerinin gorev ve
yetkilerini belirleyen diizenlemelerde 6zellikle su konulara agik¢a yer verildigi

gozlenmektedir.2

e Miisteri ihtiyaglarina yonelme

e Risk yonetimi lizerine odaklanma

e Ise Deger Katma (Performansin gelistirilmesine katkida bulunma)

e Diger (Egitim; danigma-bilginin organizasyon biinyesindeki birimlerle
paylasilmasi; yeni program ve sistem olusturma asamalarinda

tavsiyelerde bulunma; dis denetime yardim vb.)

Bu gelismelere bagli olarak 2000’li yillarla birlikte i¢ denetimde, miisteri
odaklilik, art1 deger katmak-yaratmak yoluyla isletmeye somut kazanimlarin
sunuldugu doneme girilmistir. Giiniimiiz i¢ denetim, birey ve hata odakli klasik
yaklasimin terk edildigi, siire¢ odakli yeni yaklasim ile pro-aktif islev iistlenmistir.

Bu yeni islevin anahtar ifadesi “deger yaratmaktir”. ***

1.9.2. i¢ Denetim Uygulamalarinda Yeni Anlayislar

Isletmeleri etkileyen giincel yaklasim ve degisimler, zaman iginde i¢ denetim
olgusunun da degisim ve gelisimine yol agcmistir. Yasanan degisim siirecine paralel
olarak, i¢ denetim birimlerinin bu degisime olumlu ve yaratici bir anlayisla verdikleri
karsiliklar, iyi uygulama Ornekleri olarak degerlendirilmelidir. Uygulamada

yansimalarini bulan bu yeni anlayislar su basliklar altinda toplanabilir:***

202
A.e., s. 36.
23 Fatma Tektiifekei,” I¢ denetimin Degisen Rolii”: Deger Yaratmak”,Muhasebe Bilim Diinyasi
Delj.gisi, MODAYV, Cilt.10, Say1:2, Haziran 2008, s.90.
2% Ozeren, a.g.e., s. 37.
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e Pro-aktif bir yaklagimin benimsenmesi

e Denetlenene miisteri olarak yaklasilmasi

e Denetim kalitesinin siireklilik temelinde yiikseltilmesi

e Teknolojik imkanlardan giderek artan bigimde yararlanilmasi

e Risk yonetimi {izerine daha fazla yogunlasilmasi

Yeni anlayislar asagida kisaca agiklanmustir.*”’

Pro-Aktif Bir Yaklasimin Benimsenmesi: Giliniimiiz rekabet kosullarinda
yasanan degisimlere paralel olarak i¢ denetim boliimleri de daha pro-aktif bir
yaklagim sergileyerek ufuklarini ve vizyonlarmi genisletmektedirler. Bu sayede ic¢
denetciler, parcasi olduklar1 organizasyonun faaliyetlerinin, kontrol siire¢lerinin
iyilestirilmesi ve gelistirilmesi konularinda isletmeye daha fazla katkida

bulunabileceklerini diisiinmektedir.

Denetlenene Miisteri Olarak Yaklasilmasi: Denetimde meydana gelen en
onemli degisikliklerden biri, i¢ denetim birimlerinin yanisira bagimsiz denetim
elemanlari ile denetim kurullarinin da denetlenenleri miisteri olarak tanimlamasidir.
Denetlenene miisteri olarak yaklagilmasi, sorunlarin belirlenmesi ve organizasyona
deger katan veya onu gii¢lendiren iyilestirmelerin tavsiye edilmesi yoluyla risklerin
yonetimi bakimindan ¢aligsma birimlerine daha fazla yardimer olmaktadir. Hatta bazi
i¢ denetim birimleri kendilerini denetlenenlerle is ortagi olarak gdérmektedir. Bu
birimler bagimsizliga ve tarafsizlifa iliskin mesleki standartlar1 zedelemeden

denetlenenle is ortaklig: tiirlinden iligkiler kurabileceklerini diistinmektedirler.

Denetim kalitesinin siireklilik temelinde yiikseltilmesi: Denetim birimleri
hizla degisen is diinyasinda ayakta kalmanin ve organizasyonlarin denetim
ihtiyaclarii  karsilamay1 siirdiirmenin  denetim uygulamalarin1  gelistirmekten

gectigini kabul etmektedirler. I¢ denetim boliimleri faaliyetlerini ve i¢ denetim

205Ae
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uygulamalarii diger i¢ denetim boliimleri ile karsilagtirarak en iyi uygulama
orneklerini ortaya cikarmayir amaglamaktadir. Bu kapsamda denetim birimlerinin
performanslarinin 6l¢iilmesi, i¢ denetimin olumlu bir deger yaratmasi bakimindan

oldukca 6nemlidir.**

Teknolojik imkanlardan giderek artan bicimde yararlamlmasi:
Organizasyonlarin hemen hemen her kademesinde bilgisayarlardan ve bilgisayarl
bilgi sistemlerinden yararlanmanin giderek artmasi i¢ denetim ¢aligmasinin
karmasikligini da artirmaktadir. Ancak bilgisayarlarin giiciiniin ve hizinin artmasi ve
denetim yazilimlarimin kolayligi aslinda denetim elemanina daha etkili denetim

ylirlitme imkani saglamaktadir.

Risk Yonetimi Uzerine Daha Fazla Yogunlasilmasi: “Risk, organizasyonu
biitiiniiyle etkileyebilecek olan mali kayiplar, etik olmayan davranislar, glivenilirligin
zarar gormesi ve yasal gereklerle ¢alisma yonergelerine uygun olmama tiiriinden bir
olay ya da eylemin kurumu olumsuz bir bigimde etkileyebilmesi” olarak ifade
edilmektedir. Risk ydnetimi ise, bir organizasyona, personeline ve varliklara
yonelik muhtemel tehlikelerin degerlendirilmesi ile akile1 ve agik bir bigcimde
belgelenmis bir yéntem i¢inde asgariye indirilme siireci olarak tanimlanmaktadir.”*"’
Bazi denetim birimleri hem organizasyonun kars1 karsiya oldugu risklerin
belirlenmesi hem de bu risklerin asgari diizeye indirilmesi amaciyla kontrol

cevresinin degerlendirilmesi iizerine yogunlasmaktadirlar. Bu organizasyonlarda ig

denetim c¢alismasi risk odakli olarak tanimlanmaktadir.

Calismanin ikinci boliimiinde “i¢ denetim yaklasimlar1” bashigi altinda risk

odakli1 i¢ denetim kavramina ayrintili olarak yer verilmistir.

206 ALe.,5.45-46.
27 Ae., 5.42.
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2. IKINCi BOLUM: ISLETMELERDE iC DENETIM SURECININ
OLUSTURULMASI

I¢c denetim; incelenen faaliyetlerle ilgili olarak, analizler, degerlendirmeler
ve tavsiyeler araciligiyla yonetime yardimci bir islev gormektedir. I¢ denetim ayrica
isletmenin i¢ kontrol sisteminin yeterliligi ve etkinligi konularinda da yonetime bilgi
saglamaktadir. Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan 2000 kodlu Performans
Standartlarina gore, i¢ denetim faaliyeti, isletmeye deger katma yoniinde etki edecek
bir yaklagimla tasarlanmahdir.' i¢ denetim yoneticisi isletmenin hedeflerini goz
Oniine alarak i¢ denetim faaliyetlerini belirleyen risk esash planlar yapmali, siireci
buna gore tasarlamali ve siirecin basarili bir sekilde islemesini takip etmelidir. 2 ¢
denetgiler, bu siire¢ icin titiz bir ¢alisma yapmali, bu calisma sonuglarini bir rapor
halinde st yonetime bildirmeli ve sonuglara raporunda kisa ve 6z olarak yer
vermelidir. Bu kapsamda, i¢ denetim siirecini dort ana baslik altinda ele almak

. e qe 3
miimkiindiir;

e Hazirlik asamasi (planlama)
e Yiriitilmesi
e Raporlanmasi

e Sonuglarin izlenmesi

Calismanin bu boliimiinde detayli olarak ele alinan i¢ denetim siireci Sekil

2.1°de 0zet olarak gdsterilmistir.

"TIA, Performance Standards, 2000-Managing the Internal Audit Activity (i¢ Denetim Faaliyetinin
Y 6netimi), Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/,
18.11.2010.

21IA, Performance Standards, 2010-Planning, (Planlama), Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance
/standards -and-guidance/ippf/standards/, 18.11.2010

3 Kagermann, Kinney, Kiiting, Weber, a.g.e., 5..92.; Reider, a.g.e., 5.20.

61



Sekil 2.1 i¢ Denetim Siireci

IC DENETIMIN HAZIRLIK ASAMASI
(PLANLAMA)

e i¢ Denetim Evreninin Tanimlanmasi

¢ Denectim Yaklasiminin Secilmesi ve Denetim
Alanlarinin Belirlenmesi

e I¢ Denetim Kaynaklarinin Tahsis Edilmesi

e I¢ Denetim Planinin Hazirlanmas1 ve Onaylanmasi
I¢ Denetim Programinin Hazirlanmasi ve
Onaylanmas1

IC DENETIMIN YORUTULMESI

e On Caligma ve Bireysel Calisma Planimin
Hazirlanmasi
e Saha Caligsmasi
- Denetim Testlerinin Uygulanmas1
- Bulgularin Olusturulmasi ve Onerilerin
Gelistirilmesi
- Bulgularin Denetlenen Birimle Paylagilmasi

l

DENETIM SONUCLARININ RAPORLANMASI

e Taslak I¢ Denetim Raporunun Hazirlanmasi
e Kesinlesmis I¢ Denetim Raporunun Yayinlanmasi

|

IC DENETIM SONUCLARININ
DEGERLENDIRILMESI VE iZLENMESI




2.1. i¢c Denetimin Hazirhik Asamasi (Planlama)

Planlama genis anlamda, somut bir faaliyetin gerceklestirilmesi i¢in izlenecek
yolun belirlenmesidir.* I¢ denetimin planlanmasi, planlamanin 6zel bir tiirii olarak i¢
denetcilerin faaliyetlerini ne sekilde yiiriitecekleri konusundaki davranis diizenini

ifade eder.’

Giinimiiz kosullarinda i¢ denetimin risk odakli yapilmasi esastir.’
Isletmelerin maruz kalabilecegi risklerin siirekli 6lciilmesi ve degerlendirilmesi ile
yiiksek risk teskil edebilecek alanlar belirlenerek, yillik i¢ denetim genel plani ve
programi hazirlanir ve i¢ denetim faaliyeti bu plan ve programa uygun olarak

gerceklestirilir. 7
iki amagla denetim faaliyetlerinin planlanmas: gerekir;®

1. Amag: Denetimin bagar1 derecesinin Ol¢lilmesinde planlama ile belirlenen
denetim amagclar1 bir kriter olarak kullanilir. Bdylece planlama ile ilgili
belirlenen yollarin ve denetim araglarinin se¢iminde ve uygulamasinda ne

Olciide basariya ulasildigini 6l¢gmek miimkiin olur.

2. Amag: Denetimin amaclarina nasil ulasilacaginin belirlenmesi i¢in denetim
faaliyetinin yiiriitiilmesinde izlenecek yollara ve kullanilacak araglara,
planlama asamasinda karar verilir. Boylelikle denetimin yiiriitiiliistinde

etkinlik saglanir.

* Giiredin, a.g.e., s. 184.; Reider, a.g.e., 47-49.

> A.e.,s.184; Kagermann, Kinney, Kiiting, Weber, a.g.e., 5.202-203.

® IIA, Performance Standards, 2010-Planning, (Planlama), Cevrimigi, http://www.theiia.org/
guidance/standards -and-guidance/ippf/standards/, 18.11.2010.; Pickett, a.g.e., s.188-189.

"1IA, Practice Advisory , 2010-1:Linking the Audit Plan to Risk and Exposures ( Uygulama Onerisi,
Denetim Planiyla Risk ve Risk Maruziyeti Arasinda Baglantt Kurulmasi),Cevrimici, Cevrimigi,
http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/practice-advisories/, 18.11.2010.

8 Celal Kepekgi, isletmelerde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligini Saglamada i¢ Denetimin Roli,
Eskisehir iktisadi ve Ticari Ilimler Akademisi Basimevi, Eskisehir,1982, s.69-70.
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Denetimin planlanmasindaki bu amaglar, i¢ denet¢iyi kaliteli bir denetim
yapmast i¢in, denetimini planlamasi gerektigi konusunda ikna edici niteliktedir. i¢
denetci yapacagi denetimi planlamak i¢in dncelikle bir 6n ¢alisma yapmali ve daha
sonra da denetim faaliyetlerini denetim programi seklinde yazil hale getirmelidir. i¢
denet¢i On c¢alismada, denetlenecek islemler ile isletmede hangi amaclarla hangi
kontrol 6nlem ve yordamlarinin mevcut oldugu hakkinda bilgiler toplar, ve denetim
alanlarini belirler. Denetci, bu 6n incelemesine dayanarak, denetim alanlarina gore
islemler ile kontrol 6nlem ve yordamlarini hangi amagla ve hangi teknikle

inceleyecegini bir denetim programiyla yazil hale getirir.’

I¢ denetim siirecinin planlama asamasini; i¢ denetim evreninin tanimlanmast,
denetim yaklagiminin segilmesi ve denetim alanlarinin belirlenmesi, denetim
kaynaklarinin tahsis edilmesi ile i¢ denetim planinin ve programinin hazirlanmasi ve

onaylanmasi basliklar1 altinda ele almak miimkiindiir.
2.1.1. i¢ Denetim Evreninin Tanimlanmasi

Risk degerleme siirecinde ilk adim denetim evreninin tanimlanmasidir'®.
Denetim evreni, denetlenebilecek alanlarin tamamini ifade eder. Genel ilke, denetim
evreni kapsamina isletmenin tim faaliyetlerinin dahil edilmesidir. ''Ancak denetim

12
alaninin;

e Isletme amaclarmin gerceklestirilmesine 6nemli derecede katkida bulunup
bulunmadigi,

e Isletme iizerinde dikkate deger etkisi olacak biiyiikliikte olup olmadigi,

e Denetim de dahil olmak iizere tesis edilecek kontrollerin maliyetini hakl

kilacak dnemde olup olmadigi,

? Ferruh Comlekei, Muhasebe Denetimi, Birlik Ofset, Eskisehir, 2001, .23.

"% Pickett, a.g.e., s.188-189.

H Kagermann, Kinney, Kiiting, Weber, a.g.e., 72.

12 Cevrimigi, http://www.idkk.gov.tr/web/guest/kamu_ic_denetim_rehberi, 22.07.2010.
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gibi hususlar gozoniinde bulundurularak denetim evreni sinirlandirilabilir.

2.1.2. Denetim Yaklasiminin Secilmesi ve Denetim Alanlarinin

Belirlenmesi

Denetimde esnekligi saglamak ve denetim goérevini yonetilebilir bir alanla
sinirlamak i¢in denetim evreni alanlara boliinebilir. Denetim alanlari: denetim
evreninin; birim, faaliyet, silire¢, proje veya bunlardan birkag1 bir arada
degerlendirilmek suretiyle belirlenen yaklasimla bolimlere ayrilarak olusturulur.”

Bagimsiz denetgiler tarafindan da kullanilan bu denetim yaklagimlari sunlardir."*

e Isletme dongii esas1 (stok, nakit, gider, hasilat, {icret déngiisii gibi).
e Isletme fonksiyonlar1 esas1 ( Uretim, finans, satinalma, muhasebe, pazarlama
gibi).

e Isletme faaliyetleri esas.

Bu sathanin amaci denetlenecek isletme fonksiyonlarini, departmanlarini ya
da faaliyetlerini se¢gmek; segilen bu denetim alanina gore yonetim tarafindan
belirlenen i¢ kontrol amaclarimi ortaya ¢ikarmak; bu amaglara ulagsmak ig¢in
belirlenen kontrol énlem ve yordamlari hakkinda bilgi sahibi olmaktir."”” Denetim
alanlar1 belirlenirken denet¢i, isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligi hakkinda da

bir goriise ulagmalidir.

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlarma gore; i¢c denetim faaliyeti, risk
degerlendirmesinin sonuglarina bagl olarak, kurumun yonetimini, faaliyetlerini ve
bilgi  sistemlerini  kapsayan  kontrollerin  yeterliligini ve  etkinligini

degerlendirmelidir.'®

13 Kagermann, Kinney, Kiiting, Weber, a.g.e., s.24.

'* David Galloway, Internal Auditing: A Guide For The New Auditor, 2. Basim, IIA, USA, 5.25.
1% Kepekgi, a.g.e.,s. 71.

'®TIA, Performance Standards, 2130 -Control, (Kontrol), Cevrimigi, http://www.theiia.org/ guidance/
standards -and-guidance/ippf/standards/, 2030,2030-A1, 18.11.2010.
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Bu degerlendirme;

Mali ve operasyonel bilgilerin giivenilirligini,

Faaliyetlerin ve programlarin etkinlik ve verimliligini,

Varliklarin korunmasini,

Kanunlara, diizenlemelere, kurallara, prosediirlere ve sozlesmelere uyum

konularint kapsamalidir.

Bu dogrultuda, ti¢ farkli i¢ denetim metodolojisi kullanilarak i¢ denetim faaliyeti

yerine getirilir;'’

1. Geleneksel yaklasim
2. Risk odakli denetim yaklasimi

3. Kontrol 6zdegerlendirme yontemi (Kendi kendini kontrol yaklagimi)

2.1.2.1.Geleneksel Yaklasim

Geleneksel denetim yaklasimi, Amerikan Sertifikali Mali Miisavirler
Enstitiisii’niin (American Institute of Certified Public Accountants —AICPA) i¢
kontrol ile ilgili kurulmus olan 6zel bir danigmanlik komitesi olan Minahan

Committee'® tarafindan cercevesi ¢izilmis bir yaklasimdir."”

' Yilanci,a.g.e., s.120.

18 AICPA,The Special Advisory Committee on Internal Control, (Minahan Committee), (Moeller,
a.g.e., s.80)
' Galloway, a.g.e. den aktaran Yilanci, a.g.e., s.120.
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Komiteye gore; bu yaklasimin asamalar soyledir;*’

Genel kontrol amagclarinin belirlenmesi
Ozel kontrol amaglarmin belirlenmesi
Kontrol tekniklerinin belirlenmesi
Kontrol tekniklerinin degerlendirilmesi
Anahtar kontrollerin belirlenmesi

Secilmis kontrol tekniklerinin test edilmesi

S A R S e

Bireysel kontrollerin etkinliginin ve kontrol amacglarmi elde edebilme
yeteneginin degerlendirilmesi
8. Kontrol amaglarini elde etmede i¢ kontrol sisteminin uygunluguna bagl

olarak i¢ denetim boliimiiniin sonug ve onerilerini raporlama

Bu siire¢ asagida kisaca 6zetlenmistir;*!

I¢ denetciler belirledikleri alandaki denetim ¢alismalarina bu alanla ilgili
genel ve 0zel kontrol amaclarin1 belirleyerek baslar. Denetim amaglari, denetciye
yeterli ve giivenilir kanit toplanmasinda uygulanacak denetim yordamlarinin
belirlenmesinde yol gt')sterir.22 Denetci, calismasinda isletmenin i¢ kontrol sistemi
tarafindan bu amaglarin karsilanip karsilanmadigini belirleyeceginden, bu amagclar i¢
denetci icin bir degerleme kriteri olarak hizmet gorecektir.”® I¢ kontroliin temel
amaclari; finansal, faaliyetsel ve uygunluk amaclari olarak smiflandirilabilir.’* Bu
temel amaglar kapsaminda i¢ denetci, genel ve 6zel kontrol amaglarini belirler. Genel
kontrol amaglari, isletmenin kontrol usul ve yonteminin degerlendirilmesinde genel
bir g¢erceve saglamaktadir. Bu nedenle, genel kontrol amaglarindan, denetimi
yapilacak alan bakimindan daha ayrintili bir béliimleme yapilarak, 6zel kontrol

amaclar1 olusturulur.”

P Ae.

T Ave.,s.121-125.

2 Giiredin, a.g.e., s.169.

» Yilanci,a.g.e., 121.

** Moeller, a.g.e., 5.84.

* Giiredin, a.g.e., s.169-171.
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Genel kontrol amaglart su sekilde siralanabilir;*

Genel Kontrol Amaclar1 | A¢iklama

Yetki Isletmenin kontrol sistemleri, tiim islemlerin yetkiye dayali olarak
yapilmasini saglamalidir.

Gergeklik Kontrol sistemleri gercek olmayan islemlerin kayitlanmasina izin
vermemelidir.

Biitiinliik Isletmede kayitdisi islem kalmamali, tiim islemler kaydedilmelidir.

Kayitsal Dogruluk Islemler tutar olarak dogru hesaplanmali ve dogru olarak
kaydedilmelidir.

Siniflandirma Islemler, dogru smiflandirmay:r saglayacak sekilde hesaplara
kaydedilmelidir.

Zamanlilik Islemler, ait olduklar1 dénemde hesaplara kaydedilmelidir.

Varliklar1 Koruma Varliklarin korunmas: ile ilgili olarak varliklara erisim ve is boliimii
diizenlemeleri yapilmalidir.

Mutabakat Varliklarla ilgili kayitlar zaman zaman fiili durumla karsilastiriimali,
belirlenen farklar sorusturulmali ve gerekli diizenlemeler yapilmalidir.

Denetci genel kontrol amaclar1 ¢ercevesinde denetimi yapilan her siireg
veya iglem grubu icin 6zel kontrol amaglarini olusturur. Genel ve 06zel kontrol
amaglariin belirlenmesinden sonra; denetgi her bir kontrol amacina ulasilmasini
saglayacak o6zel kontrol politika ve prosediirlerini belirlemelidir.?’ Denetci,
isletmenin i¢ kontrol sisteminin etkinligini saptamak {izere kontrol testlerini uygular

ve i¢ kontrol sisteminin etkinligi konusunda bir goriise varir™.

I¢c denetimde geleneksel yaklasimin kullaniimasinin; denetimlerin ¢ok detayl
olmasi, ¢ok uzun silirmesi, maliyetin yiikselmesi, isletmenin i¢ kontrol sisteminin
biitiinii hakkinda bilgi verememesi ve daha ¢ok muhasebe kontrollerine yonelik
olmas gibi bazi dezavantajlari mevcuttur.”’ Bunlarin disinda, geleneksel yaklasimin
thmal ettigi iki unsur daha s6z konusudur. Bunlardan ilki, denetim departmaninda
calisanlarin goriislerinin ihmal edilmesi, ikincisi ise orgiit i¢indeki informel (bigimsel
olmayan, resmi olmayan) kontrollerin eksikligidir.30 Glinlimiiz i¢ denetim kavrami;
i¢ denetim boliimiinde ¢alisan {ist kademeden alt kademeye kadar tiim g¢alisanlarin
goriislerinin dikkate alinmasini ve degerlendirilmesini benimserken, geleneksel

yaklagim bu noktada yetersiz kalmaktadir. Ayrica, giiniimiiz modern denetim anlayisi

% Yilanc, a.g.e., 121.

T Kepekgi, a.g.e., 5.80.

2 Giiredin, a.g.e., s.169.

» Galloway a.g.e.,den aktaran, Yilanci, a.g.e., s.,126.
0 A.e., s.125.
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onceden konulmus kural ve politikalara uygunlugunun tespitinin yan1 sira 6zellikle
etkin iletisim, etik kurallar ve yonetim felsefesi ile ilgili konularda informel
kontrolleri®' de igermektedir.** Giiniimiiz modern anlayis1 olarak kabul edilen COSO
modelinde i¢ kontroliin 6nemli bir kismi informel kontrolleri de kapsar.” Bu
nedenle, daha modern yaklasimlar olan risk odakli denetim yaklasimi ve kontrol
0zdegerlendirme yaklasimi giiniimiizde i¢ denetciler tarafindan daha ¢ok kabul goren

yaklagimlardir.

2.1.2.2. Risk Odakh Denetim Yaklasimi

Risk, “igletmelerin verecekleri kararlar sonucunda ortaya c¢ikacak getiriyi
olumsuz etkileyebilecek olaylarin gergeklesme olasiligi, diger bir deyisle olaylarin
gerceklesme olasiliginin bilindigi durum” olarak tanimlanmistir.®* Isletme riskleri, i¢
kaynakli olabilecegi gibi dis kaynakli da olabilmektedir. I¢ kaynakli riskler;
isletmenin Orgiit yapisi, faaliyetleri, ¢alisanlarindan kaynaklanabilecek olumsuz
olaylarin ortaya ¢cikma olasiligidir.>> Dis riskler ise yasal, ekonomik ve teknolojik
cevre etkenlerinden kaynaklanabilecek olumsuz gelismelerin ortaya ¢ikma

olasiligidir.

Asagidaki tabloda potansiyel dis ve i¢ riskleri etkileyen faktorler

Ozetlenmistir;

' Informel (gayriresmi, esnek) kontroller; etik, diiriistliik, yetki sorumlulugu, yonetim tarzi,
sorumluluk diizeyi, iletisim, liderlik, davranis kurallar1 gibi konulardaki kontrollerdir. Bu konularin
aksine; yazili onaylamalar, uzlagmalar, dogrulamalar ve goérevlerin ayrimi gibi konular formel
kontrolleri olusturmaktadir. Formel kontrolleri belirlemek ve tespit etmek, informel kontrollere gore
daha kolaydir.(Keskin,a.g.e., s. 87.)

32 Yilancy, a.g.e., s. 125.

3 Ae.

3 Bityiik Tiirkge Sozliik, Tiirk Dil Kurumu, (Cevirimigi)http://tdkterim.gov.tr/bts/?kategori=verilst&
kelime=risk&ayn=tam, Ocak 2010.

3 Kurt F. Reding, Craig H. Barber, Kristine K. Digirolamo, geviren Zeynep D.ileri, “Faaliyet Riski
Envanteri Olusturmak”, ig: Denetim Dergisi, I¢c Denetim Enstitiisi, Istanbul, 2001, Y1l:1 Sayi 1. s.47.
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Tablo 2.1. Potansiyel Riskleri Etkileyen Faktorler

Potansiyel D1s Riskleri Etkileyen Faktorler:

e Isletmeyi ve sektorii etkileyen yeni kanunlar ve diizenlemeler

e Rakip firmalarin, firmanin faaliyet stratejilerini tehdit eden hareketleri

e Onemli teknolojik gelismeler

e  Global ekonomik degisiklikler

e  Misteri demografisinde ve beklentilerinde meydana gelen degisiklikler

e Tedarik¢i firmalarla olan iligkilerde ya da tedarik¢i firmalarin gereken iiriin ve hizmetleri

saglama kapasitesinde meydana gelen degisiklikler

Potansiyel I¢ Riskleri Etkileyen Faktorler:

e  Yeni kurumsal hedefler ve amaglar

e  Yeni stratejiler, insiyatifler ve aktiviteler

¢ Firma devralmalari, birlesmeleri ve faaliyete baslama

e Yeni faaliyet siireci ve siirecin yeniden tasarlanmasi

e Yeni bilgi sistemleri ya da teknolojideki degisimler

e  Yeni {iriin ve hizmetler ya da {irlin-hizmet birlesiminde meydana gelen degisiklikler

e Kurumsal yapidaki degisim

e Ust yonetimin degismesi, eleman azaltimi ya da personelin disaridan temin edilmesi

(outsource) gibi personel yapisindaki degisiklikler

Kaynak: Ileri, a.g.e., 5.46-47.

Isletme riskleri belirlendikten sonra kontrol edilebilen ve kontrol edilemeyen
riskler tanimlanmalidir. Kontrol edilebilme derecesi, isletme yoOnetiminin alacagi
kararlar ve riski olusturan olaylarin sonuglarini etkileyebilme giicti ile ilgilidir.
Isletme yonetimi alacagi Kkararlar ile risk olusturan olaym sonuglarini
etkileyebiliyorsa kontrol edilebilen risk, etkileyemiyorsa kontrol edilemeyen risk s6z
konusudur. isletme ydnetimi kontrol edebilecegi riskleri belirlendikten sonra bunlari
nasil Onleyebileceginin veya nasil yoneteceginin planlanmasini yapmalidir. Yapilan
bu planlama sonucu olusturulacak kontrol prosediirleri bir risk ortaya c¢iktiginda
riskin makul bir diizeye diisiiriilmesini saglayacaktir.”® isletme yonetiminin risk

degerlendirme siireci Sekil 2.2.’de 6zetlenmistir.

3% Giiredin, a.g.e., 5.225.
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Sekil 2.2: Risk Degerlendirme Siireci

Riskleri belirleme ve degerlendirme

A 4

Risk yonetim stratejisinin gelistirilmesi

A 4

Risklere kars1 politika ve planlarin hazirlanmasi

A 4

A 4

Hazirlanan politika ve prosediirlerin iglemesi i¢in kontrol
prosediirleri olusturulmast

A 4

Kontrol prosediirlerin gdzlenmesi ve sonuglarin analizi

A 4

Olusturulan politika ve prosediirlerin degerlendirilmesi

Isletmelerde risk yonetim siirecinin kurulmasi ve isletilmesi, isletme
yonetimin  sorumlulugundadir.’” I¢  denetim, bu risklerin tanimlanmasi,
degerlendirilmesi, risk yonetim yontemlerinin uygulanmasi ve risklerle ilgili kontrol
6nlemlerinin alinmas1 konularinda yénetime damsmanlik gorevi istlenir.”® Bu
kapsamda; Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarina gore, isletmenin hedeflerine uygun
olarak, i¢ denetim faaliyetlerinin Onceliklerini belirleyen risk esasli planlar

yapilmalidir.”

7 1A, Performance Standards, 2120-Risk Management (Risk Yonetimi) Cevrimigi,
http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/ 18.11.2010.
38

A.e.
9 1A, Performance Standards, 2010-Planning (Planlama), Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/
standards-and-guidance/ippf/standards/ 18.11.2010.
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Risk odakli denetim, isletmelerin risk profillerinin belirlenmesi, denetim
stirecinin bu risk profiline gore sekillendirilmesi ve denetim kaynaklarinin buna gore
tahsis edilmesi esasina dayanan ve denetimin etkililigini artirmayi amaglayan bir
denetim yaklagimidir. Risk odakli i¢ denetim, denetim faaliyetinin odak noktasinin
gecmis faaliyetlerden ziyade, gelecegin yonetilmesine dogru ¢evrilmesinin
giintimiizdeki ifadesidir.*® Risk odakli denetim, isletmelerin risk profillerinin ve
risklerinin gelecekteki yonlerinin belirlenmesi temeline dayali olarak geleneksel
denetim ve inceleme teknikleri de dahil olmak iizere tiim denetim ve inceleme

tekniklerini i¢ine alan sistematik bir yaklaslmdlr.41

Bu kapsamda, risk odakli i¢ denetim yaklagiminda siire¢, dort temel asamadan

olusmaktadir;*

—

Riskli alanlarin tespiti

2. Riskleri derecelendirme

3. Yiksek riskli alanlarin belirlenmesi
4

Yiiksek riskli alanlara iligkin mevcut kontrollerin degerlendirilmesi
Bu asamalar, asagida agiklanmistir;

Riskli _alanlarin__tespiti _asamasi: Isletmenin ama¢ ve hedeflerinin

gerceklestirilmesini  engelleyecek veya engellemesi muhtemel durumlarin
belirlenmesi calismalarmi kapsar. Isletmeler, kendi yap1 ve isleyisleri gdéz oniinde
bulundurularak i¢ denetim bdliimleri tarafindan kapsamli bir risk analizine tabi

tutulur.®

% Mehmet Tahir Ozsoy, “Risk Odakli Denetim, ABD Uygulamasi ve Tirkiye agisindan
Degerlendirilmesi”, Active Dergisi, No:35, Mart-Nisan 2004, s.7.

*I Moeller, a.g.e.,s.118-120.

“ Awe., s.118.

A

72



Isletmelerin faaliyet siireglerinde olusabilecek risklerin varligina iliskin bazi

gostergeler sunlardir;*

e Plansizlik ya da planlamadaki yetersizlikler,

e Konu, kisi ve birimler itibariyle uygun goérev dagilimi yapmayan ve
gorevler ayrilig ilkesini ihlal eden organizasyon yapist,

e Varliklar, ylikiimliiliikler, alacaklar, 6demeler ve harcamalar iizerinde
etkili bir kontrol olusturulmasinda yetersiz kalan yetki dagilima,

e Resmi olarak uygulanmasi Ongdriilen ancak etkisiz veya maliyeti
saglayacag1 faydadan yiiksek olan ya da acik olmayan ve anlasilmast
gii¢ yazili prosediirler,

e Denetlenen alanin veya birimin ig/gérev sahasiin bagka birim ya da
kuruluglarla iligkili olmasi durumunda koordinasyon eksikligi,

e Biiyiik tutarli harcama, tahsilat veya alacaklar,

e Daha once hi¢ denetlenmemis fonksiyon, siire¢, program, proje ve
faaliyetlerin bulunmasi,

e Politika ve faaliyetleri etkileyecek konumda bulunan personelin kendi
aralarindaki veya bunlarla yonetim arasindaki ¢ikar ¢atigmasi,

e Kontrol ve yetkilendirme limitlerine yakin seviyede fazla sayida
islemin bulunmasi,

e Karmasik siireg, program ve faaliyetler,

e Yoneticileri, birim faaliyetlerinden haberdar edecek geri bildirim
mekanizmalarinin yoklugu veya yetersizligi,

e Olagandis1 faaliyet ve islemler,

¢ Yeni birim ve faaliyetler ile yeniden yapilandirma projeleri,

e Organizasyon ve insan kaynaklarindaki dnemli degisiklikler.

* f¢ Denetgilerin Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik. Cevrimigi, www.idkk.gov.tr
/web/guest/calisma_usul_ve esaslari, 17.12.20009.
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Riskleri_derecelendirme asamasi: I¢c denetciler tarafindan riskli alanlarin

tespit edilerek sonuclarin degerlendirilmesi ve isletmeyi etkileyebilecek risklerin

6nem derecesine gore siralanmasidir.*’

Yiiksek riskli alanlarin belirlenmesi asamasi: Yapilan risk degerlendirmesi

sonucunda, denetlenecek birim ve siireclere iligkin yliksek risk tasiyan alanlar
belirlenmesi ¢alismalarindan olusur. Denetgi, sorunlu alanlari risk kontrol matrisi*®

yardimiyla agikliga kavusturur.

Yiiksek riskli alanlara iliskin mevcut kontrollerin degerlendirilmesi: Son

olarak, tespit edilen yiiksek riskli alanlara iligkin mevcut kontrollerin yeterli ve etkin
olup olmadiginin degerlendirilmesidir. Ancak, kontrollerin tiimiiniin goézden
gecirilmesine gerek yoktur. Cogu zaman denetim kaynaklarinin siirliligi nedeniyle
buna imkan da bulunmamaktadir. Bu sebeple, denet¢iler, bu asamada denetim gorevi
acisindan ¢ok Onemli ve kritik kontrolleri belirlemeli ve bunlar {izerine

odaklanmalidir.

Bu degerlendirme sonuglarina gore hazirlanacak denetim planlarinda; st
yoneticinin riskli gordiigli ve oncelik verilmesini istedigi hususlarla birlikte, ic
denetcilerin sayisi, ¢alisma siire ve imkanlar1 dikkate alinarak, en riskli alan ve

konulara 6ncelik verilmek suretiyle en yiiksek verim hedeflenir.
Risk degerlendirmesi ¢ok sayida nedenle yararli bulunmaktadir.*’
e Denetim planinin olusturmasinda, risk degerlendirmesi denetim birimlerine

kit kaynaklarin1 organizasyona en fazla katkiy1 saglayabilecek alanlara

yoneltmelerini saglamaktadir.

* Moeller, a.g.e., s.119.

% Risk Kontrol Matrisi (Risk Control Matrix): Sekil ve igerigi 6zel olarak belirlenen ve denetimde
kullanilan standart bir ¢alisma kagididir. Risk Kontrol Matrisi, denetim siirecinde potansiyel sorunlu
alanlar1 belirledikten sonra, bu alanlarin risk diizeylerine gore derecelendirilmesi amaciyla; hedefler,
bu alanlara iligkin riskler ve bu risklere karsi alinan ya da alinacak mevcut kontroller bdlimlerini
igerir.

" Ozeren,a.g.e., 5.43.
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Veri tabanlarinin izlenmesi suretiyle siirekli risk analizi yapilmasi, erken
uyart isaretlerinin algilanmasini saglamaktadir. Denetgiler bundan, denetim
onceliklerini degistirmede ve ciddi bir kayip ortaya ¢ikmadan 6nce durumun

daha kotiliye gitmesini 6nlemede yararlanabilmektedir.

Risk degerlendirmesi kontrollerin maliyeti ile muhtemel zararlar
karsilastirmak suretiyle denet¢inin  gereksiz  kontrol prosediirlerini

belirlemesine yardimci olmaktadir.

Denetgiler riskleri dikkate almak suretiyle organizasyonun karsilasabilecegi
ve personelin etkilenebilecegi risklerin boyutlart ve gesitleri hakkinda bilgi

edinebilmektedirler.

Riskin boyutlarini raporlamak, konunun énemliligi bakimindan iist yonetimi

ikaz etmenin etkin bir yolu olmaktadir.

Denetim esnasinda denet¢inin risk belirleme ustalig1 yoneticilere aktarilabilir.
Bilgi transferi yoOneticilere kendi alanlarindaki riskleri gormelerini, analiz
etmelerini ve azaltmalarin1 saglayabilir. Yapilan risk degerlendirmesinin
kapsamlar1 ¢esitli denetim birimleri arasinda dikkate deger bir tarzda
farklilasmaktadir. Ise iliskin bilgilerini esas almak suretiyle denetim
ekiplerini risk faktorlerini degerlendirmek {izere gorevlendiren denetim
birimlerinin yani sira bilgisayar verilerini temel almak suretiyle bilgisayarl
ortamlarda risk degerlendirme teknikleri gelistiren denetim birimleri

bulunmaktadir.

Risk esasli denetimin hem avantajli hem de dezavantajli yonleri vardir. Bu

yaklasim o6zellikle maliyet etkinligi saglarken, denet¢ilerin oncelikli olarak
isletmenin en riskli alanlarina yonelmelerini saglayarak isletmeye deger katmasi
acisindan biiyiik 6neme sahiptir. Ancak bu yaklasim, kendi yargilari ile risk siirecini
degerlendiren denet¢ilerin yiliksek diizeyde mesleki bilgi, tecriibe ve becerilere sahip

olmasini gerektirir. Ayrica bu yaklasimda denetgiler, ¢alisanlarla ve ydnetimle
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birebir calisma yaptigindan, isletmenin i¢ kontrol sisteminin bir biitiin olarak

degerlendirilmesini saglamaktan uzak kalir.*®
2.1.2.3. Kontrol Ozdegerlendirme Yontemi

Kontrol Ozdegerlendirme; isletmelerde i¢ denetcilerin denetledikleri birim,
faaliyet ya da sistem i¢indeki mevcut risklerin ve kontrollerin tespit edilebilmesi
amaciyla uyguladiklar1 ve ayni zamanda, ilgili alanda ¢alisan kisiler ile yonetim
tarafindan risk ve kontrollerin tespit edilmesine yonelik olarak gelistirilmis bir
tekniktir.” Kontrol Ozdegerlendirme (KO) yontemi, i¢ denetiler ve bolim
yoneticileri tarafindan kurumun risk yonetimi ve kontrol siireglerinin yeterliligini
degerlendirmek icin kullamlmaktadir.®® I¢ denetciler, KO programlarini, riskler ve
kontroller hakkinda bilgi toplamak, denetim planin1 yiiksek riskler ve olagandisi
alanlar lizerinde odaklamak, bdliim yoneticileri ve ¢aligma ekipleriyle daha kapsaml
bir igbirligi kurmak amaciyla kullanmaktadir. °' Agik bir iletisim ortami, uygun fiziki
ortam (genis bir toplant1 alani), etkin katilimin saglanmasi ve uygun yonlendirme
52

bulunmas: teknigin basaris1 acisindan Snemli faktorlerdir.>> KO yontemi ig

denetgilerin son yillarda siklikla kullandiklar1 bir yéntem olarak géze ¢arpmaktadir.™

KO yéntemi; 6zii itibariyle, is hedefleri ve riskleri, kontrol siirecleriyle
birlestirir ve biitiinlestirir.  Kontrol 6zdegerlendirmeleri, ayni zamanda,
“Kontrol/Risk Ozdegerlendirmeleri” olarak da adlandirilmaktadir.>* KO yontemini
kullananlar genellikle farkli teknikler ve formatlar kullanmasina ragmen, uygulanan

programlarin ¢ogunlugu bazi temel Ozellikleri ve hedefleri paylasmaktadir.

* Yilanci, a.g.e.,s. 131.

* Moeller, a.g.e., s.675-676.

0 TIA, “Control-Self Assessment”, Cevrimgi, http://www.theiia.org/training/index.cfm?act=s eminar.
detail&semID=38, 18.11.2010

3t Sawyer, Dittnhofer.,Scheiner, a.g.e., s.419.

>2 Alptiirk, a.g.e., s.36.

3 Ae.

*K.H. Spencer Pickett, The Essential Handbook of Internal Auditing, John Wiley&Sons, 2005,
s.158
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Ozdegerlendirme yontemini uygulayan bir kurumun veya béliimiin ¢alisma gruplari

. .. . 55
ve yoneticileri:

* Riskleri ve risk maruz kalma olasiligini tanimlamak ve tespit etmek,

* Bu riskleri azaltan veya yoneten kontrol siiregleri ve sistemlerini
degerlendirmek,

* Riskleri kabul edilebilir diizeylere indirme amacina yonelik eylem planlari
yapmak,

« Is hedeflerine ulasma olasiligin tespit etmek amaciyla isbirligi yaparlar.

Kontrol 6zdegerlendirme yontemlerinden alinabilecek sonuglar sunlardir:>®

e [lgili birimlerdeki galisanlar, risklerin degerlendirilmesi, bu riskleri yonetmek
icin kontrol siireclerini kullanma ve is hedeflerine ulasma sansini artirma
konusunda egitimli ve deneyimli hale gelir.

e Gayriresmi/esnek kontroller daha kolay belirlenir ve degerlendirilir.

3

e (alisanlar kendi birimlerindeki kontrol siireglerine “sahip ¢ikmaya” tesvik
edilir ve calisma ekipleri ve gruplarmin aldig diizeltici tedbirler genellikle
daha etkili olur ve zamaninda alinir.

e Bir isletmenin hedef risk-kontrol altyapisinin tamami, daha iyi bir yol
izlemeye ve kesintisiz iyilestirme ve diizeltmeye tabi olur.

e ¢ denetgiler, ¢aligma ekiplerinde raportdr islevini gorerek ve KO programini
destekleyen risk ve kontrol kavramlari hakkinda egitmenlik yaparak,
0zdegerlendirme siirecine katilir ve 6zdegerlendirme siireci hakkinda bilgi
sahibi olur.

e Ic denetim béliimii, isletme icindeki kontrol siirecleri hakkinda daha fazla

bilgi edinir ve bu ek bilgileri, kit olan denetim kaynaklarini, nemli kontrol

zayifliklar1 olan veya yiiksek risklerle karsi karsiya olan is birimleri veya

> Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, Cevrimigi, http://www.tide.org.tr/page.aspx?nm=uygulama_
onerileri_t, 19.11.2010.
Ae.
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fonksiyonlarinin arastirilmasina ve bu konuda gereken testlerin yapilmasina
tahsis etmek amaciyla kullanabilir.

e Her boliim kendi risk ve kontrol siirecinden sorumlu oldugundan, boliim
yoneticilerinin ve igletme yonetiminin, risk yonetimi ve kontrolii siireglerine
iliskin sorumluluklar1 giiglendirilmis olur ve yoéneticilerin bu faaliyetleri
denetciler gibi uzmanlara birakma egilimi azalir.

e Ic denetim faaliyetinin asli gorevi, tiim risk yonetimi ve kontrolii
sistemlerinin yeterliligi ve etkinligi hakkinda testler yapmak ve bu konuda
profesyonel goriis ve kanaatlerini agiklamak suretiyle degerlendirme

sirecinin dogrulanmasini da kapsar.

Kontrol Ozdegerlendirme c¢alismasinda ii¢ temel ydntemden yararlanilir.

Bunlar;57
1. Calisma gruplar (ekip) toplantilar:
2. Anket
3. Yonetimin analizleri

I¢ denetim faaliyetlerinde genellikle birden fazla yéntem bir arada kullanmaktadur.

1.Cahsma gruplar1_toplantilariyla gerceklestirilen Kontrol Ozdegerlendirme

yonteminde; birim veya fonksiyonlardaki farkli diizeyleri temsil etmek {izere ¢calisma
gruplar1 olusturulur ve bu gruplardan istenilen bilgiler toplanir. Calisma gruplari, 8-
15 ¢alisandan olusabilir.”® Bu gruplarin uyguladiklari calisma yontemi; hedeflere,

risklere, kontrollere veya siireclere baglidir:>

e Hedef-esash yontem, bir is hedefini gerceklestirmek icin kullanilabilecek en
iyl yol ilizerinde odaklanir. Calisma grubu toplantilari, hedefi desteklemek

icin mevcut olan kontrollerin tanimlanmasiyla baslar ve yOnetimin goze

" Moeller, a.g.e., 5.678.
¥ Yilancy, a.g.e., s.133.
> Moeller, a.g.e., 5.679-680.
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aldig1 (bakiye (artik)) risklerin tespit edilmesiyle devam eder. Calisma
grubunun hedefi, kontrol prosediirlerinin etkin ve verimli olup olmadigina ve

kabul edilebilir bir diizey iginde olup olmadigina karar vermektir.*

e Risk-esash yontem, bir hedefe ulasmanin Oniindeki risklerin listelenmesi
tizerinde odaklanir. Caligma grubu toplantist ¢alismalari, kurumun belirli bir
hedefe ulasmasin1 engelleyebilecek biitiin muhtemel tehlike ve tehdit
unsurlarinin listelenmesiyle baslar ve kontrol prosediirlerinin bu temel riskleri
yonetmek i¢in yeterli olup olmadigini tespit edilmesiyle devam eder. Calisma
grubunun hedefi, onemli riskleri tespit etmektir. Bu yontem, caligma
grubunun hedefler, riskler ve kontrollerin formiiliiniin tamamini incelemesine

imkan verir.*!

¢ Kontrol-esash yontem, mevcut kontrollerin iyi ¢alisip ¢alismadig iizerinde
odaklanir. Bu yontemde, ¢alisma grubu toplantilar1 baglamadan 6nce temel
riskler ve kontroller belirler ve tanimlar. Calisma grubu, kontrollerin riskleri
ne Olgiide azalttigini ve kurumsal hedeflere wulasmayr ne Olgiide
kolaylastirdigint inceler ve degerlendirir. Bu yontemin hedefi; mevcut
kontrollerin islerligi ile yonetimin bu kontrollerden bekledigi islerlik

arasindaki ag1g1 ve farki analiz etmektir.*

e Siirec-esash yontem, bir siire¢ zincirinin halkalar1 olan secilmis faaliyetler
tizerinde odaklanir. Bu siirecler, genellikle, satin alma, iirin gelistirme veya
gelir yaratmanin cesitli kademeleri gibi, belli bir baslangi¢c noktasindan bitis
noktasina kadar giden birbirine baglantili faaliyetler dizisinden olusur. Bu
yontem genellikle, tiim siirecin ve farkli ara kademelerin hedeflerinin tespit
edilmesi ve tanimlanmasini kapsar. Calisma grubunun hedefi, tiim siireci ve
onu olusturan faaliyetleri degerlendirmek, giincellemek, dogrulamak,

gelistirmek ve diizenlemektir. Bu yontem, birden fazla hedefi ve amaci

50 A.e.,s.679.
T A.e.
62 A.e., 5.680.
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kapsadigindan kontrol esasli yaklasimdan daha genis bir analiz yapma
olanagi verir. Ayrica, siire¢ icinde birden ve yeniden yapilandirma, kalite
iyilestirme ve siirekli iyilestirme insiyatifleri gibi eszamanli ydnetim

cabalarima destek olur.*®

2. Anket ile uygulanan Kontrol Ozdegerlendirme ydnteminde; anketi cevaplayacak
olan hedef kitlenin rahatlikla anlayabilecegi dikkatli bir dille kaleme alinmis, basit
“Evet/Hayir” veya “Var/Yok” sorularindan olusan bir soru formu kullanilir. Hedef
kisiler bir ¢alisma grubuna katilamayacak kadar c¢ok sayida veya cok farklh
alanlardan ise, genellikle bu anket formu kullanilir. Kurumun kiiltiirii ¢alisma
grubunda agik ve samimi tartigmalar1 engelleyecek nitelikte ise ya da yonetim, bilgi
toplamak i¢in harcanan zamani ve masrafi asgari diizeye indirmek istediginde de bu
format tercih edilir. ® Anket formu 6rnekleri ¢alismanin dérdiincii boliimiinde yer

almaktadir.

3. Yonetimin _analizleri ile uygulanan Kontrol Ozdegerlendirme yéntemi,

denetgilerin direkt olarak yararlandigi bir yontem degildir.®® Bu yéntem, yoneticilerin
secilmis is siirecleri, risk yonetimi faaliyetleri ve kontrol prosediirleri hakkinda bilgi
toplamak amaciyla kullandigi diger yaklasimlar1 kapsamaktadir. Analizin amaci,
genellikle, kontrol prosediirlerinin 6zel nitelikleri ve ozellikleri hakkinda somut
bilgiye dayanan bir kanaati zamaninda olusturmaktir.°® Bu analiz genellikle mevcut
kadrodan secilmis veya destekleyici rol oynayan bir ekip tarafindan hazirlanir. i¢
denetci, kontrollerle ilgili bilgiyi arttirmak ve bu bilgileri, isletmenin KO
programinin bir pargast olan is birimleri veya fonksiyonlarmin miidiirleriyle

paylasmak icin, mevcut diger bilgilerle sentezleyerek kullanmaktadir.®’

KO programi, kurum icinde kontrol siireclerinin degerlendirilme kapsamini

arttirmali, stire¢ sahiplerinin aldig1 diizeltici tedbirlerin kalitesini gelistirmeli ve i¢

63
A.e., s.680.

6 Keith Wade, Andy Wynne, Control Self Assessment : For Risk Management and Other

Practical Applications, Wiley&Sons Inc, USA, 1999,s.143-145.

65 .
Keskin, a.g.e., s.107.

5 A.e.

7 Moeller,a.g.e.,s.682.
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denetim ¢alismalarinin yiliksek risk tagiyan siirecler ve olagandisi durumlarin
incelenmesi lizerinde odaklanmasina imkan vermelidir. Boylece, i¢ denetim faaliyeti,
KO siireciyle varilan degerlendirme sonuglarinin dogrulanmasi, kurumun cesitli
boliimleri ve unsurlarindan toplanan bilgilerin sentezinin yapilmasi ve sonugta,
kontrollerin etkinligi hakkinda iist yonetime bir genel goriis sunulmasi konularinda

odaklanmaktadir.®®
2.1.3. i¢ Denetimde Kaynaklarin Tahsis Edilmesi

Denetim c¢aligmasinda, isletmenin yapisina, faaliyetlerine uygun olarak
secilen i¢ denetim yaklagimindan sonra, denet¢i, denetimi gerceklestirebilmek igin
yeterli ve uygun denetim kaynaklarmi temin eder. I¢ denetim kaynaklari; isletme
calisanlari, dis hizmet saglayicilari, isletmedeki teknolojik imkanlar ve ydnetimin
finansal destegi olarak siralanabilir.”” i¢ denetimde, kaynaklarin en etkili sekilde
kullanilmasi esastir. Bu nedenle, i¢ denetim yoneticisi, i¢ denetim kaynaklarinin
uygun ve yeterli olmasin ve etkin bir bicimde kullanilmasini saglamalhdir.”” Denetim
kaynaklari, i¢ denetim faaliyetinin niteligi, karmasikligi, zaman kisitlamalar dikkate
alinarak denetim alanlarina tahsis edilmelidir. Kaynaklarin dagilimi en riskli alanlara
oncelik vermek iizere i¢ denetim yoneticisi tarafindan belirlenir. Riskli alanlarda
daha fazla denetim c¢aligmas1 yapilacagindan, daha az riskli alanlara gore daha fazla
personel ihtiyact ve zaman gerekecektir. Diger taraftan, denetim sikliginin
belirlenmesinde de denetim kaynaklarmin yeterliligi ve denetim alanlarinin risk
diizeyleri dikkate alinir. Bu noktada da, riskli alanlarin denetlenme sikliginin diger
alanlara gore daha fazla olmasi gerektiginden, i¢ denetim bdliimii tarafindan bu

dogrultuda i¢ denetim planlari olusturulmalidir.”"

58 I1A; Cevrimici, http://www.theiia.org/theiia/about-the-institute/advertising-sponsorships/resource-
directory/control-self-assessment-csa/?search=control%20self%20assessment, 16.11.2010.

% TIA, Performance Standart, 2030- Resource Management (Kaynak Ydnetimi Cevrimii,
http://www.theiia.org/ guidance /standards -and-guidance/ippf/standards/, 18.11.2010.

70 IIA, Practice Advisory 2030-1:Resource Management (Uygulama Onerisi,Kaynak Y&netimi)
Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/practice-advisories/,
18.11.2010.

" Ae.
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2.1.4. i¢c Denetim Plammin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi

I¢ denetci, denetime baslamadan once, ilgili birimin yoneticisi ve diger
personel ile denetimin amaci, kapsami, denetimde kullanilacak yontemler, tahmini
denetim siiresi, denetime yardimci olacak personel, denetim sirasinda ¢alisanlardan
beklentiler, yonetimin i¢ denetimden beklentileri, denetim sonuglarinin raporlanmast
konularinda goriismeler yapar. I¢ denetci, bu goriismelerin sonuclarini da dikkate
alarak calisma planim1 ve programini hazirladiktan sonra denetime baglar ve

denetimler bu ¢alisma planina gore yiiriitiiliir. 2

I¢ denetim plani; i¢ denetimin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde
yapilmasini saglamak amaciyla denetimin alan1 ve konulari, ihtiya¢ duyulan isgiicii
ve diger kaynaklar ile egitim faaliyetlerini icerecek sekilde, iist yonetici ve
departman yoneticileriyle goriisiilerek hazirlanir. I¢ denetim departmanlari tarafindan
hazirlanan denetim plani, denetime baslamadan once st yoneticiler tarafindan
onaylanir. Plan, gerektiginde revize edilir, degisiklikler {ist yoneticilerin onay1 ile

gerc;eklesir.73

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarina gore, i¢ denetim faaliyetinin gorev plam,
en az yilda bir kez yapilan bir risk degerlendirmesine dayandiriimalidir.”*
Planlamada, iist yonetim ve yonetim kurulunun goériisleri alinmali ve bu siirece dahil
edilmelidir.” I¢ denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin; risk yOnetimini
gelistirme, katma deger yaratma ve isletme faaliyetlerini gelistirme potansiyelini
degerlendirerek, isletme tarafindan istenen danismanlik gorevlerini kabul etmelidir.

Kabul edilen bu gorevler, plana dahil edilmelidir.”

72 Cevrimigi, http://www.idkk.gov.tr/web/guest/kamu_ic_denetim_rehberi, 22.07.2010.

3 TIA, Performance Standards, 2010 -Planning, (Planlama), Cevrimigi, http://www.theiia.org/
%uidance /standards -and-guidance/ippf/standards/,2010-A1, 18.11.2010.

IS

"8 [1A, Performance Standards, 2010 -Planning, (Planlama), Cevrimigi, http://www.theiia.org/
guidance /standards -and-guidance/ippf/standards/,2010-C1, 18.11.2010.
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2.1.5. I¢ Denetim Programinin Hazirlanmasi ve Onaylanmasi

En riskli alan ve konulara oncelik verilmek ve denetim maliyeti de dikkate
alinmak suretiyle, yoneticilerle ve gerektiginde ¢alisanlarla goriisiilerek i¢ denetim
planiyla uyumlu bir i¢ denetim programi hazirlanir. Hazirlanacak i¢ denetim
programlarinda; denetlenecek alanlar ve konular, i¢ denetgilerin isimleri de
belirtilerek, zaman c¢izelgesi ile biitiinlestirilir. Hazirlanan i¢ denetim programi iist

yonetici tarafindan onaylanir.”’
i¢ denetginin denetim programinda su hususlar yer almalidir:”®

e Denetimin amaglari ve ¢aligmanin kapsaminin belirlenmesi,

e Denetlenecek faaliyetler hakkinda temel bilgilerin elde edilmesi,

e Denetimi yiiriitmek i¢in gerekli kaynaklarin belirlenmesi,

e Denetim hakkinda bilgi sahibi olmasi1 gereken kisilerle goriisiilmesi,

e Denetlenecek faaliyetler ve kontrol yordamlar1 hakkinda bilgi sahibi
olunmasi,

e Denetlenecek alanlar belirlemek ve denetlenenlerin fikirlerini almak
icin On inceleme yapilmasi,

e On inceleme tamamlaninca, kontrol amaglarmm ve bu amaclara
ulagsmak i¢in isletmenin uyguladigi kontrol 6nlem ve yordamlarinin
incelenmesini, denetlenecek alanlarin ve kanit toplama yaklagiminin
icerigi hakkinda agiklamalara yer verilmesi,

e Denetim sonuglarinin nasil, ne zaman ve kime iletileceginin
belirlenmesi,

e Denetim ¢alisma planinin onayinin alinmas.

7 Reider, a.g.e.,s.105; Cevrimigi, http://www.idkk.gov.tr/web/guest/kamu_ic_denetim_rehberi,
22.07.2010.
® Kepekgi, a.g.e., s.70-71.
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2.2. i¢ Denetimin Yiiriitiilmesi

I¢ denetimin yiiriitiilmesi asamalarmni, 6n ¢alisma ve bireysel ¢alisma planin
hazirlanmasi1 ve saha ¢aligmasinin gergeklestirilmesi olarak ele almak miimkiindiir.
On calisma ve bireysel ¢alisma planinda denetci, planlama (hazirlik) safhasinda
topladig1 bilgileri degerleyerek i¢c denetim caligmasina bireysel olarak baslar. I¢
denetci, bireysel ¢alisma planini hazirladiktan sonra ise, saha ¢alismasina geger ve
denetim testlerini uygulayarak, bulgular1 elde eder. Elde edilen bu bulgular
dogrultusunda denetci, Oneriler gelistirir ve kapanis toplantis1 yaparak bulgulari
denetlenen birimle paylasir. Boylelikle denet¢i, i¢ denetim faaliyetinin yiriitilmesi
asamasini tamamlamis olur. Asagidaki bolimde, i¢ denetimin ylriitilmesi

safhasindaki ¢alismalara yer verilmistir.
2.2.1. On Calisma ve Bireysel Calisma Plani

I¢ denetimin yiiriitilme safhasmin ilk asamasi olan 6n ¢alisma ve bireysel

calisma plan1 adimlar asagidaki gibidir;

e On calisma (denetim amaglarmin belirlenmesi, bilgi toplama/én
arastirma ve agilis toplantisi)
e Potansiyel sorunlu alanlarin belirlenmesi (risk degerlendirmesi)

e Bireysel ¢caligsma planinin hazirlanmasi
2.2.1.1. On Cahsma

On calisma, denetim amaglarinin belirlenmesi, bilgi toplama-on arastirma ve
acilis toplantis1 safhalarindan olusur. On calismanin amaci, i¢ denetcinin yapacagi
bireysel denetim faaliyeti i¢in gerekli bilgiyi elde etmesine yardimci olmaktir. Elde

edilen bilgiler 1513inda denetim amaglar1 kesinlestirilir.”

” Uyar, a.g.e., 5.166-167.
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Denetimin hazirlik asamasinda, oncelikle, kullanilacak g¢alisma kagidi ve
formlarin sekil ve igerigi belirlenir. Denetim siiresince gergeklestirilen tiim
calismalar; denetime hazirlik, risk ve kontrol degerlendirmeleri, yapilan testler,
bunlarin sonucunda elde edilen bilgi, kanit ve sonuglar ile raporlama ve izleme
faaliyetleri calisma kagitlariyla belgelendirilmelidir.*® Calisma kagitlari, denetimin
ylriitiilmesinde denet¢iye yardimci olmaya ve denet¢inin ulastigi bulgular
desteklemeye hizmet eder.®!’ On ¢alisma asamasinda ayrica denetim kontrol listesi
olusturulur. Denetim kontrol listesi, hem denet¢iye denetim sirasinda izlemesi
gereken yolu, hem de denet¢inin c¢alismalarini izlemekle goérevli olan denetciye,
denetimin hangi agsamada oldugunu gostermek bakimindan kolaylik saglar. Denetim
siiresince kullanilan her tiirli ¢alisma kagidi i¢ denetim bdliimiinde dosyalarda

saklanmalidir.

I¢ denetci, isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligini 6lgmek amaciyla,
kontrol amaglarini olusturur. Kontrol amaglarinin olusturulmasindaki hedef; yonetim
tarafindan yapilmig ilgili iddialarin gecgerliliginin saptanmasidir. Yapilacak i¢
denetim caligmasinin kapsam ve igerigine gore belirlenen kontrol amaglarinin
dogrultusunda, i¢ denetci, denetlenecek departman ya da isletme ydneticilerinin ve

denetime yardimci olacak personelin yardimui ile acilis toplantisi diizenler.

2.2.1.2. Bireysel Calisma Planinin Hazirlanmasi

I¢ denetci, denetim faaliyetinden beklenen amaglar1 gerceklestirebilmek igin;
denetim kapsamina alinmasi kararlastirilan yiiksek riskli alanlar ve bu alanlara iligkin
denetlenecek donemleri igerecek sekilde yiiriitecegi i¢ denetim faaliyetinin

kapsamini belirler.*> Daha sonra, denetim kapsanuna alinan birim veya siireglerdeki

80 Sawyer, Dittnhofer.,Scheiner a.g.e., s.377.

8! Arens, Elder, Beasley, a.g.e.,s.183.

82 TIA, Performance Standards, 2201- Planning Considerations (Planlamada Dikkate Alinmasi
Gerekenler),2300 -Performing the Engagement (Gorevin Yapilmasi), Cevrimigi,http://www.theiia.org/
guidance/ standards-and-guidance/ippf/standards/, 18.11.2010.,

Cevrimigci, http://www.idkk.gov.tr/web/guest/kamu_ic_denetim_rehberi, 22.07.2010.
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risklere iligkin olarak uygulanan kontrollerin “yeterlilik ve etkinligini” 6lgmeye ve

degerlendirmeye yonelik denetim testlerini uygular. *

I¢ denetci, denetim calismasini planlarken, denetim gorevlendirme yazisinda
kendisine bildirilen denetim siiresine uygun olmak kosulu ile denetimin ana
asamalarina goére zaman planlamasini gdsteren bir form doldurur. Denetimin
planlanmasi veya saha caligsmasi sirasinda, ¢esitli nedenlerle baslangigta belirlenen
denetim kaynagi veya siirelerini revize etme ihtiyact dogdugunda, denetgi
revizyonun nedenlerini de agiklayan bir form diizenler ve i¢ denetim yoOnetimine

sunar.

I¢ denetci, denetimin amag ve hedefleri; denetimin kapsanu; bilgilerin elde
edilmesi, analizi ve degerlendirilmesine iliskin yontemler ve denetim kapsamina
alan birim veya siireclere iliskin uygulanacak denetim testleri ile tahmini denetim
siresini gosteren bir bireysel calisma plani olusturur. Bu plan, i¢ denetim birim
yonetiminin uygun goriisiine sunulur. i¢ denetim birim yonetimi, séz konusu planin,
Ozellikle risk kontrol matrisi ve denetim testleri kisminin, denetim amaclarina
ulagilmasi agisindan yeterliligini degerlendirerek gerekli hallerde diizeltme veya

ilave testler isteyebilir.

2.2.2. Saha Cahismasi

Ic denetim saha calismasinda; denetim testlerinin uygulanmasi, bulgularin
elde edilmesi ve onerilerin gelistirilmesi, bulgularin denetlenen birimle paylasilmasi

ve kapanis toplantis1 adimlari takip edilir.

¥ Moeller,a.g.e., 324.
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2.2.2.1. Denetim Testlerinin Uygulanmasi

Bu asamada, bireysel c¢alisma planinda belirtilen denetim testleri,
gerceklestirilir. Denetim testleri ile denetim kapsamina alinmasina karar verilen
hususlarla ilgili olarak, isletme tarafindan var oldugu belirtilen kontrollerin gerektigi
gibi calisip calismadigr siiregler, kayitlar ve belgeler iizerinden incelenir. Bu
caligmalar yazili hale getirilmeli, gézlem ve arastirmalarla desteklenmeli ve bu test,

arastirma ve gozlemler ile elde edilen bulgular ¢alisma kagitlarina gegirilmelidir.*

Denetim testlerinin uygulanmasinda kullanilabilecek denetim iglemleri

asagidaki basliklar altinda ele alinabilir,*

Fiziki inceleme; Belgelerin ve isletmenin kayitlarinda gosterilen fiziki
kiymetlerin gergekten var olduklari, fiziki inceleme yoluyla arastirilir. Denetci maddi
varliklar1 yerinde gorerek gergekten var olduklarina giiven getirir.

Gozlem; denet¢inin, belirli faaliyetlerin tamamlanmasi sirasinda hazir
bulunmasini ifade eder. Gozlemin konusu Kkisiler, islemler, siireglerdir. Bu denetim
islemini uygulayan denetci taniklik yaptigi faaliyet hakkinda gorsel kanit tiiriinde
bilgi toplar.

Dogrulama; denet¢inin isletme dis1 bagimsiz bir kisiden dogrudan dogruya
bilgi almasidir. Bu denetim islemi, hesap bakiyelerinin ve islemlerin maddi
dogrulugunun arastirilmasinda ¢ok yaygin olarak kullanilir.

Sorusturma; denetim faaliyeti sirasinda uygulanacak diger 6zel denetim
islemlerinin tiirinii ve sikligin1 saptayabilmek i¢in kullanilan bir 6n islem
niteligindedir. Denetgi, ilgililere sorular sorarak ¢alismalarini yonlendirmek icin bilgi
toplar.

Kayit sistemini yeniden izleme; denetci Orneklemeler yoluyla kaynak
belgeler secer ve bu belgelerden hareketle, ilgili kayitlarin dogrulugunu arastirir.

Belge incelemesi; isletme faaliyetleri ve muhasebe sistemi ile ilgili tim

belgelerin ayrintili olarak incelenmesidir.

% Pickett, a.g.e., 5.33 ve 334.
% Giiredin, a.g.e., 5.267-275.
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Yeniden hesaplama; yapilmis olan aritmetik hesaplamalarin denetgi
tarafindan tekrar dogrulanmasi islemidir.

Analitik inceleme; karsilastirmalar, oran analizleri, karsilikli hesaplar
arasinda iligski kurma gibi islemlerden olusur.

Yayimlanmis rapor veya calismalarin degerlendirilmesi; Denetlenen
birim/siire¢ lizerinde etkili olmus c¢alisma ve raporlarin gézden gecirilmesidir.
Ozellikle tekrarlayan denetimlerde, denetgiler onceki i¢c denetim raporlarmi ve
calismalar1 degerlendirerek bilgi edinir ve bu bilgiler denetgilere ¢calismalarinda 11k
tutar.®

Anket; Herhangi bir konuyla ilgili durum ve tutumu belirlemek igin
diizenlenmis ayrintili ve kapsamli soru dizisidir. Iyi diizenlenmis bir anket (hizmet
degerlendirme anketi/ memnuniyet anketi/ 6zdegerlendirme anketi) siirecin veya

sunulan hizmetin etkinligi ve basaris1 gibi konular hakkinda yararl: bilgiler saglar.®’

Denet¢i, calismanin niteligine en uygun yontemi se¢meli, ancak ydntem
seciminde katlanilacak maliyetleri de géz oniinde bulundurmalidir. Denetgi, yeni ve

daha etkili teknikleri bulmak ve kullanmak i¢in ¢aba gdstermelidir.

Saha calismasinda, denet¢inin, zaman ve maliyet kisitindan tiim bilgi ve
belgelere ulagsmast miimkiin olmadigindan, islem ve siireglerin araliksiz denetimi
yapilamamaktadir. Bu nedenle denetgiler kismi denetime basvurmaktadir.
Ornekleme ydntemi olarak ifade edilen bu yontemle denetgi, denetledigi alan i¢inde
yer alan inceleme birimleri arasindan anakiitleyi temsil etmek iizere tesadiifi olarak

ornekler secerek, denetledigi denetim sahas1 hakkinda bir goriise ulasmaktadir.®

% Moeller, a.g.e., 5.304.
7 A.e., 5.307.
% Giiredin, a.g.e., s. 513.
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2.2.2.2. Bulgularin Olusturulmasi ve Onerilerin Gelistirilmesi

I¢c denet¢i denetim testlerinin uygulanmasi sonucunda elde ettigi bulgular
yeterli kanitla destekler ve bu bulgulart degerlendirerek isletmeye katma deger

saglayacak oneriler gelistirir.

Denet¢i, denetim sirasinda tespit ettigi hususlart 6nem derecesine gore
siniflandirarak bulgu formuna isler. Bulgu formunda, tespit, neden, riskler ve etkileri,
kriterler, éneriler yer almalidir.*’

Bulgu formu:*

e Tespit boliimii, “yanlis veya sapma nedir” sorusunu yanitlar.

e Neden boliimii, yanlis veya sapmanin sebebini ortaya koyar.

e Riskler ve etkileri bdoliimii, yanlis veya sapma sonucunda
isletmenin kars1 karsiya oldugu riskleri ve bu risklerin muhtemel
etkilerini gosterir.

e Kiriterler boliimi, ilgili mevzuat, standart ve 1iyi uygulamalar
cercevesinde olmasi gerekeni agiklar.

e Oneriler boliimii, olmasi gereken duruma ulasma yolunu tarif eder.

Denetci, denetim sonucunda ortaya koydugu bulgu ve goriislerini kanitlara
dayandirmalidir. Denetim kaniti, denetim bulgularin1 desteklemek veya ispat etmek

tizere toplanan ve kullanilan bilgi ve belgelerdir.

Denetcinin, denetim amacina ulasabilmesi acisindan topladigi kanitlari
uygunluk, giivenilirlik ve yeterlilik olmak iizere iic a¢idan degerlendirmesi

gerekmektedir.”!

Denetim kanitinin uygunlugu, kanitlarla denetim amaglar1 ve
kriterleri arasinda net ve mantiksal bir baglanti bulunmasini gerektirmektedir.

Denetim kanitlarinin giivenilirliginin anlasilabilmesi i¢in kaynagi (kurum i¢i, kurum

% Cevrimigi, http://www.idkk.gov.tr/web/guest/kamu_ic_denetim_rehberi, 22.07.2010.
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dis1 gibi), dogasi (yazili, sozlii, gorsel ya da elektronik gibi) ve gercekligi (asil olma,
imza, miihiir gibi) agilarindan degerlendirilmesi gerekmektedir. Denetim amag ve
kapsamina iligkin 6nemli sorular1 cevapliyorsa denetim kanitlarinin yeterliliginden
bahsedilebilir. Bu kanitlara iliskin testlerin bagka bir denetgi tarafindan da yapilmasi
durumunda ayni sonuglara ulagiliyorsa, denetim kanitlarinin objektif ve yeterli
oldugu kabul edilir. Denetim kanitinin, denetim konusunun 6nemlilik diizeyi ve

riskleriyle orantili olmasi gerekir.””

Bireysel calisma planinda 6ngoriilen testlerin yapilip yapilmadigi, bu testler
sonucunda elde edilen bulgular1 destekleyecek kanitlarin yeterli olup olmadig,
yeterli 6rnekleme yapilip yapilmadig:r ve bu dogrultuda ilave inceleme yapilmasina
gerek olup olmadigi, “denetimin gdzetimi sorumlulugu” kapsaminda i¢ denetim

boliimii yoneticileri tarafindan degerlendirilir ve kayit altina alinir.

2.2.2.3. Bulgularin Denetlenen Birimle Paylasilmas1 (Kapams
Toplantisy)

Bulgularin olusturulmasi sonrasinda denet¢i, denetim bulgularin1 kapanig
toplantisinda goriisiilmek tlizere bir yaz1 ekinde denetlenen boliime gonderir. Denetci
ile denetlenen birim, denetim bulgular1 ve bunlar iizerine gelistirilen Onerileri bir

kapanig toplantisinda goriisiir ve varilan sonuglar bir tutanaga baglanir.

2 A.e.,Giiredin,a.g.e.,235; 255-258.
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2.3. I¢ Denetim Sonuclarimin Raporlanmasi

Denet¢inin  buldugu oOnemli farklari ve bunlar hakkindaki yorum ve
tavsiyelerini yonetime iletmesi i¢in kullamilan arag, i¢ denetim raporudur.” Bir
isletmedeki i¢ denetim bolimi, denetim faaliyetini st yoOnetim adina
gerceklestirmesi nedeniyle i¢ denetim raporunun verilecegi tarafin isletme yonetimi
olacag agiktir.”® Birgok denetci, denetim raporunun denetim ¢alismasinin en temel
{irinii oldugunu savunmaktadir.”” Etkin bir raporlama, daha once yapilan gozden
gecirme, inceleme ve degerleme faaliyetlerinin kalitesine baglidir. Cilinkii i¢ denetim
raporu, sOz konusu asamalardan ge¢mis bilgiler 1s18inda diizenlenecektir, fakat,
raporlama zayif veya yetersiz olursa, iyi bir denetim caligmasi tim degerini

yitirebilir.”®

Performans standartlarina gore, i¢ denetim ydneticisi, i¢ denetim faaliyetinin
amaci, i¢ denetcilerin yetkileri, gorevleri, sorumluluklar1 ve yapilan denetimin
performanst konularinda, denetim komitesi, yonetim kurulu ve {ist yoOnetime
donemsel raporlar sunmalidir.”’ Bu raporlar, 6nemli riskleri, kontrol sorunlarini,
kurumsal ydnetim sorunlarini ve denetim komitesinin, yonetim kurulunun ve iist
yonetimin ihtiya¢ duyabilecegi veya talep edebilecegi ¢esitli konulart da
icermelidir.”® i¢ denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklagimla, risk
yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu sistemlerin

iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.”

% Pickett, a.g.e.,s.251.

% Sawyer, Dittnhofer.,Scheiner a.g.e., s.687.

% Pickett, a.g.e., 8.251.

% Cemal Elitas, “Kontrol Onlem ve Yordamlarinin I¢ Denet¢i Agisindan Rolii ve Onemi”, i¢ Denetim
Dergisi, Ic Denetim Enstitiisii, Say1:8, Yaz, 2003-2004, s.40.

T TIA, Performance Standards, 2060- Reporting to Senior Management and the Board, (Y6netim
Kurulu, ve Ust Yénetime Raporlamalar),Cevrimici, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-
guidance/ippf/standards/, 18.11.2010.

% A.e.

% TIA, Performance Standards, 2100 -Nature of Work (isin Niteligi), Cevrimigi,http://www.theiia.org/
guidance/ standards-and-guidance/ippf/standards/, 18.11.2010.

91



Iyi yapilandirilmis bir i¢c denetim raporu, i¢c denetim faaliyetinin etkisini
yansitacak gii¢lii bir aragtir. Bu kapsamda i¢ denetim raporlarinin temel ii¢ amaci

100
vardir;

e Bilgilendirme: Bulgularin aciklanmasi
e ikna: Bulgularm etkin ve gecerli olduguna dair inandiricilik

¢ Sonuglar Elde Etme: Yo6netimi degisime ve iyilestirmeye yonlendirme

Tablo 2.2 :i¢ Denetim Raporu Amaclan

Amaclar Anlamlan Unsurlar
Bilgilendirme Farkina varilmay1 Zorluklarin veya gelisim
yaratmak firsatlarinin agik ve anlasilabilir

tanimlanmasi

Ikna Kabul edilmeyi saglamak | Sonuglar i¢in ger¢ek ve inandirici
destek ve bunlarin 6neminin
kanitlanmasi

Sonuclar Elde Harekete sevk etmek Ihtiyag duyulan degisikliklerin

Etme yapici ve pratik yaklagimi

Kaynak: Eskazan, a.g.e., s.34.

I¢ denetim raporlarmin hazirlanmasi, taslak i¢ denetim raporu ve kesinlesmis

i¢ denetim raporu olmak {iizere iki asamada gergeklestirilir.
2.3.1. Taslak i¢ Denetim Raporunun Hazirlanmasi

Denetci ile denetlenen boliim arasinda denetim bulgular {izerinde kapanis
toplantisinda yapilan goriismeler de dikkate alinarak denet¢i bir taslak rapor

hazirlar.'"!

Denetgi, taslak denetim raporunu belirli bir siirede cevaplandirilmak
lizere denetime tabi tutulan departmana bir yazi ekinde verir. Departman yoneticisi,
gerektiginde calisanlardan ve ilgililerden goriis almak suretiyle; raporu, verilen

stirede cevaplandirarak denetciye gonderir.

1 Ali Riza Eskazan, “i¢ Denetim Sonuglarmin Yénetime Sunulmasi”, i¢ Denetim Dergisi, i¢
Denetim Enstitiisii, Say1:8, Yaz, 2003-2004, s.32.
10Tpjckett, a.g.e., s.422.
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2.3.2. Kesinlesmis I¢ Denetim Raporunun Hazirlanmasi ve Sunumu

Ic denet¢i, denetlenen béliimden alinan cevaplar ile bunlara iliskin
degerlendirmelerini de kapsayan kesinlesmis raporunu, i¢ denetim birimi araciligiyla
iist yoneticiye sunar.'® i¢ denetim yoneticisi nihai raporun ilgililere iletilmesinden

103
sorumludur.

Performans Standartlarindan 2400 kodlu “Sonuglarin Raporlanmasi
(Iletilmesi)” baslikl1 boliimde i¢ denetim raporlarina iliskin bilgiler verilmistir. Buna
gore; raporlama, varilan sonuglar, yapilan tavsiyeler ve Onerilen eylem planlarinin
yaninda gorevin hedeflerini ve kapsamini da i¢ermelidir. Sonuglar1 gdsteren nihai
rapor, gerektiginde, i¢ denet¢inin goriisiinii de i¢ermelidir. Rapordaki goriis ve
kanaatler yonetim kurulu ve diger hissedarlarin beklentilerini karsilamali ve rapor

104 .
Buna gore,

giivenilir, ilgili, yeterli ve yararli bilgilerle desteklenmelidir.
raporlamalar; dogru, objektif, acik, 6zlii, yapici, tam olmah ve zamaninda
sunulmahdir.'® I¢ denetim raporunun tasimasi gereken bu nitelikler asagidaki

boliimde agiklanmustir.'®

e Dogru raporlamada; hata ve saptirma bulunmaz ve bu tiir raporlamalar, ilgili
maddi olay ve gergeklere sadik kalir. Ilgili veri ve kamitlarin dikkatle ve

hassasiyetle toplanmasi, degerlendirilmesi ve raporda 6zetlenmesi gerekir.

12 Ae., 5.423.

% 1IA, Performance Standards, 2400 -Communicating Results (Sonuglarin Raporlanmasi
(letilmesi)),  Cevrimigi,  http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/
standards-items/index.cfm?c¢=3094, 18.11.2010.

"% [IA, Performance Standards, 2410 - Criteria for Communicating (Raporlama (iletesim) Kistaslari,
Cevrimigci, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/ standards-items/
index.cfm?c=3094, 18.11.2010.

5 11A, Performance Standards, 2410 - Criteria for Communicating (Raporlama (iletesim) Kistaslari,
Cevrimigi, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/ standards-items/
index.cfm?c=3094, 18.11.2010.

106 IIA, Practice Advisory 2420-1:Quality of Communications, Uygulama Onerisi, Raporlamanim
(iletisimin) Kalitesi, Cevrimici, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/practice-
advisories/, 18.11.2010.
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Objektif (nesnel) raporlama; adil, tarafsiz, belge ve bulgular karsisinda
diiriist ve dengeli bir degerlendirmenin irilintidiir. Tespit, sonug ve tavsiyeleri
Onyargisiz ve tarafsiz bir sekilde, kisisel ¢ikarlar goz oniine alinmadan ve

baskalarinin etkisi altinda kalinmadan tespit ve ifade etmelidir.

Acik raporlama; kolay, anlagilir ve mantiklidir. Raporda agiklik, gereksiz
teknik terimler kullanmaktan kacinarak ve ilgili biitiin 6nemli bilgiler

verilerek saglanabilir.

Ozlii raporlama; konunun 6ziine inen, gereksiz ve fazla ayrintilardan kaginan
raporlardir. Bu tiir raporlar, raporun dikkatle gozden gegirilmesi ve
derlenmesi yoluyla hazirlanir. Amag, sunulan her diisiincenin anlamli, fakat

0zIu ve kisa olmasidir.

Yapicr raporlama; denetlenenlere ve isletmeye faydali olup, gereken
tyilestirme ve gelistirmeleri yapmalarina yardimei1 olan raporlardir. Raporun
icerigi ve anlatimi; faydali, olumlu, anlamli olmali ve kurumun hedeflerine

ulasmasina katkida bulunmalidir.

Tam raporlama, hedef ve okuyucu kitlesi i¢cin 6nemli olan hicbir bilgiyi
atlamaz; oneri ve sonuglar1 desteklemek icin gereken biitiin bilgi ve tespitleri

igerir.

Zamaninda raporlama; tavsiyelere dayanarak {ist yoOnetimin ve/veya
yoneticilerin dikkatle degerlendirebilmesi i¢in tam ve uygun zamanda verilen
raporlardir. I¢ denetim sonuglartyla ilgili raporun zamanlamasi, gereken
eylemlerin derhal ve etkin bir sekilde uygulanabilmesini saglayacak acil

raporlama diizeyinde ve gecikmeden belirlenmelidir.
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I¢ denetim raporlarin formati ve igerigi isletmeden isletmeye veya i¢ denetim
gorevi tiirline gore degismesine ragmen, her raporda, en azindan, i¢ denetimin amaci,

kapsami ve sonuglari ifade edilmelidir. '’

Asagida i¢ denetim raporunun igerigi boliimler itibariyla 6zetlenmistir.

a. Raporun Tarihi: Raporda, denetim ¢alismasinin bitirildigi andaki tarihin

yer almasi gerekir.

b. Gonderildigi Kisi: Rapor, sik karsilasilan bir uygulama olarak genelde iist
yonetime gonderilir. Ancak bazen rapor, gozden gegirilen belirli isletme
faaliyetlerinden dogrudan sorumlu olan yoneticiye de gonderilebilir. Raporlar
denetimle dogrudan ilgili olanlara dagitilmalidir. Her raporlamada kimlere dagitim

yapilacagini igeren bir dagitim listesi yer almalidir.'®®

Dagitim listesinde yer alabilecek kisiler;

e ¢ denetim faaliyetlerinin raporlandig {ist yonetim
e Raporu cevaplamasi gereken kisi veya kisiler
e Faaliyetleri gozden gecirmeden sorumlu kisiler

e Diizeltici faaliyetleri yapacak kisilerdir.

c. Giris Paragrafi: Bu paragrafta genelde yapilan denetim hakkinda bilgiler
verilir. Denetimin hangi departman veya departmanlarda, diizenli mi, yoksa 6zel bir

inceleme olarak m1 yapildigi konularinda bilgiye yer verilir.

107 IIA, Practice Advisory 2420-1:Quality of Communications, Uygulama Onerisi, Raporlamanim
(iletisimin) Kalitesi, Cevrimici, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/practice-
advisories/, 18.11.2010.

1% Eskazan, a.g.e., s.33.
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d. Amag¢ Paragrafi: Raporun “Amaglar” basligi altinda, i¢ denetimin
hedefleri agiklanmalidir. Gerektiginde, okuyucu bu kisimda, i¢ denetimin neden

yapildig1 ve i¢ denetimden ne beklendigi konusunda bilgilendirilebilir.

e. Kapsam Boliimii: Raporun “Kapsam” bashgi altinda, denetlenen
faaliyetler ve alanlar belirtilmeli ve denetimin kapsadigi zaman dilimi gibi
destekleyici bilgiler verilmelidir. i¢ denetimin sinirlarini agikga belirlemek amaciyla,
gerekirse, denetlemeye konu olmayan ilgili faaliyetler de belirtilmelidir. Yapilan i¢

denetim konusu islerin niteligi ve kapsami da tanimlanmalidir.

f. Tespit ve Oneriler: Tespit, maddi olay ve bulgularla ilgili agiklamalardir.
I¢ denetginin vardif1 sonuglart ve yaptigi tavsiyeleri desteklemek veya bunlarin
yanlis anlasilmasin1 onlemek i¢in gerekli goriilen tespitler, kesinlesmis (nihai) i¢
denetim raporlarina dahil edilmelidir. Tespitler, “olanlar” ile “olmas1 gerekenlerin”
karsilastirilmast sonucu ortaya ¢ikar. Bu karsilagtirma sonucu ortaya ¢ikan bulgular
i¢ denetim raporunun temelini olusturur. Mevcut durum kistaslara uygun oldugunda

da, durum raporda belirtilebilir.'”

Tespit ve dneriler, asagidaki 6zelliklere dayanmalidir:'"

e Kistas: Bir degerlendirme ve/veya dogrulama yapmak i¢in kullanilan
standartlar, Ol¢iiler veya beklentilerdir (ne olmalidir?).

e Tespit: I¢c denetginin denetleme sirasinda elde ettigi belge ve
bulgulardir (olan nedir?).

e Sebep: Beklenen kosullar ile mevcut kosullar arasinda tespit edilen
farkin sebebidir (neden bdyle bir fark mevcuttur?).

e Etki (Sonug): Tespitlerin kistaslara uygun olmamasindan dolay1
kurumun ve/veya bagkalarinin karsi karsiya oldugu riske maruz kalma

derecesidir. (farkin etkisi nedir?). Bu riskin veya riske maruz kalma

"9 [IA, Practice Advisory 2420-1:Quality of Communications, Uygulama Onerisi, Raporlamanin
(iletisimin) Kalitesi,Md. 7, Cevrimici, http://www.theiia.org/guidance/standards-and-
guidance/ippf/practice-advisories/, 18.11.2010.
1o

A.e.
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derecesinin belirlenmesinde, i¢ denetc¢i, gorevle ilgili gozlem ve
tavsiyelerinin, kurumun faaliyetleri ve mali tablolar1 {izerinde

yapabilecegi etkiyi diistinmelidir.

g. Sonuc ve Gériisler: I¢ denetcinin denetim konusunu olusturan faaliyetlere
iliskin tespit ve tavsiyelerinin nelere yol acabilecegi hakkindaki degerlendirmesini
yansitir. Bu boliimde, genellikle, tespit ve tavsiyeler, bunlarin genel etkilerine
dayanan bir bakis agisiyla yansitilir. Sonuglar, bir i¢ denetim faaliyetinin kapsaminin
tamamini ya da sadece belirli yonlerini kapsayabildigi gibi, bunlarla sinirli kalmamak
kaydiyla, faaliyet veya program hedeflerinin ve amaclarinin kurumun hedef ve
amaglarina uyup uymadigini, kurumun hedef ve amaclarina ulasilip ulagiimadigini ve
inceleme konusu olan faaliyetin amaclandigi gibi ¢alisip ¢alisiimadigini da
kapsayabilir. I¢ denetci raporunda isletme faaliyetlerinin kontrol onlem ve
yordamlarina uygunlugu konusundaki diisiinceleriyle birlikte, oOrgiitsel amaglara
ulagsmada bu kontrollerin yetersizligi nedeniyle Onerilerde de bulunabilir. Bunlar da,
yeni kontrol dnlem ve yordamlarinin 6nerilmesi, organizasyon yapisinda ve is gérme
usullerinde degisiklik yapilmasina iliskin goriisler seklinde raporda yer alir ve iist
yonetim de, bu bilgiler dogrultusunda kontrol 6nlem ve yordamlarimi diizeltici ve
gelistirici ¢aligmalara gilrisilr.111 I¢ denetci diizeltici goriisler aciklarken kendini iist

yonetim yerine koyarak diigiiniir.

Tim bu raporlarin verilmesinin temel nedeni; isletmedeki hata, hile ve
diizensizlik gibi riskleri ortadan kaldirmaya yonelik daha iyi kontrol onlem ve
yordamlart belirlemek, iyi kontrol énlem ve yordamlarinin devamliligini saglamak,
ve isletme basarisini (maliyetleri azaltict ve kéri arttiric1 nitelikte) arttirmaktir. i¢
denet¢inin  goriisii, gbézden gecirilen alan veya kontrollerin genel bir
degerlendirmesini i¢ine alabilece8i gibi, gézden geg¢irmenin belli yonleriyle veya

belirli kontrollerle de sinirli olabilir.

"1 Elitas, a.g.e., s.41.
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Asagidaki tabloda 6rnek i¢ denetim raporuna yer verilmistir;

Tablo 2.3: Ornek I¢ Denetim Raporu:

X Isletmesi

Rapor Tarihi

Raporun Gonderilecegi Kisiler:

Ust Yonetim

Igili Departman Yéneticisi

1.Giris: Yapilan i¢ denetim hakkinda genel bilgiler verilir.

2.Amag: I¢ denetimin hedefleri, neden yapildigi ve bu denetimden ne beklendigi

belirtilmelidir.

3.Kapsam: Denetlenen faaliyetler ve alanlar belirtilmeli ve denetimin kapsadig siire gibi
destekleyici bilgiler verilmelidir. Gorevin sumrlarim agik¢a ¢izilmeli ve yapilan islerin

niteligi ve kapsami da tamimlanmalidir.

4.Tespit ve Oneriler: Bu boliimde, denetcinin maddi olay ve olgularla ilgili aciklamalar: ve
onerileri bulunur. I¢ denetcinin vardigi sonuglart ve yaptigi énerileri desteklemek icin elde

ettigi bulgulara yer verilir.

5.8onu¢ ve Goriisler: Yapilan denetim ¢alismasina iliskin genel sonucglarin yer aldig
boliimdiir ve denetginin denetleme konusu faaliyetlere iligkin tespit ve onerilerinin nelere

yol acabilecegi hakkindaki degerlendirmesini yansitir.

Raporu Hazirlayanlar:
I¢ Denetim Miidiirii

I¢c Denetciler

(Imza)
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2.4. I¢ Denetim Sonuclarimin Degerlendirilmesi ve Izlenmesi

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlarma gore, i¢ denetgi, denetim sonucunu
yazip dagitmadan Once sonu¢ ve Onerilerini yonetimden sorumlu kisilerle

degerlendirmelidir.''?

¢ Denetciler, raporlanan denetim bulgularina istinaden uygun islemlerin
yapildigindan emin olmak icin denetim sonuglarimi izlemelidirler.'” Bu izleme
kapsaminda, diizeltici islemlerin yapildigin1 ve istenilen sonuglarin elde ediliyor
oldugunu veya list yonetimin ya da yonetim kurulunun tespitler iizerine diizeltici

islemlerin yapilmamasi riskini goze alip almadigini belirlemelidir.

Sonu¢ olarak i¢ Denetim Raporlari, farkina varilmayi yaratmak amaciyla
bilgilendirme, kabul edilmeyi saglamak amaciyla ikna etme, harekete sevk etmek
amaciyla sonuglar elde etme hedeflerine yonelmelidir. Rapor okuyucuya, raporlanan
unsurlarin  glivenilirligi ile yapilan Onerilerin  gegerli ve degerli oldugunu

hissettirmelidir.''

I¢ denetim faaliyeti sonucu denetci tarafindan Onerilen diizeltici islem ve
tavsiyeler ilgili raporda belirtilen siire igerisinde denetlenen birim tarafindan yerine
getirilir. Diizeltici islemin gergeklestirilmesinin belli bir siire gerektirmesi
durumunda, bu husus denetim raporuna verilen cevapta belirtilir ve periyodik

gelismeler ilgili birimce i¢ denetim birimine bildirilir. Bu kapsamda, i¢ denetim

"2 qIA, Performance Standards, 2400-Communicating Results (Sonuglarin  Raporlanmast

(letilmesi)),  Cevrimigi,  http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/
standards-items/index.cfm?c=3094, 18.11.2010.

"3 1A, Performance Standards, 2500- Monitoring Progress (ilerlemenin Gozlemlenmesi), Cevrimigi,
http://www .theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/ standardsitems/index.cfm?c
=3094, 18.11.2010.

" 1IA, Performance Standards, 2400-Communicating Results (Sonuglarin  Raporlanmasi
(letilmesi)),  Cevrimigi,  http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/
standards-items/index.cfm?c=3094, 18.11.2010.
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yoneticisi, yonetime rapor edilen sonucglarin degerlendirilip degerlendirilmedigini

) C 115
gbzlenmesi i¢in bir sistem kurmali ve uygulamalidir.

Denetim tamamlandiktan sonra, i¢ denetim bolimii tarafindan yapilan
denetimin degerlendirilmesine yonelik olarak denetlenen birimlere anket ¢alismasi

' j¢ denetim faaliyetinin etkinliginin ve kalitesinin artirilmasi ile

yapilabilir.!
denetcilerin mesleki yetkinliklerinin gelistirilmesi bakimindan anket formlar1 i¢
denetim boliim yonetimi tarafindan incelenir, degerlendirilir ve elde edilen sonuglar

cercevesinde gerekli tedbirler alir.'’

S TIA, Performance Standards, 2500- Monitoring Progress (ilerlemenin Gozlemlenmesi), Cevrimigi,
http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/standards/ standardsitems/index.cfm?c
=3094, 18.11.2010.

' Moeller, a.g.e., 5.660.

17 A.e., 5.424.
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3. UCUNCU BOLUM: iC KONTROL SIiSTEMI VE TEMEL
ISLETME FAALIYETLERININ KONTROL PROSEDURLERIYLE
DEGERLENDIRILMESI UZERINE BiR ONERIi

Isletme faaliyetleri ile ilgili olarak, analizler, degerlendirmeler ve tavsiyeler
aracilifiyla yonetime yardimci bir iglev goren ve isletmenin i¢ kontrol sisteminin
yeterliligi ve etkinligi konularinda yonetime bilgi saglayan i¢ denetim faaliyeti iyi bir
bicimde planlanmal1 ve yiiriitiilmelidir. Calismanin bu béliimiinde, 6ncelikle yonetim
fonksiyonlarindan biri olan kontrol fonksiyonu ve i¢ kontrol sistemi kavramlar ile
ilgili aciklamalar yapilmig, daha sonra i¢ denetim faaliyetinin en Onemli
amaclarindan biri olan; faaliyetlerin ve kontrollerin etkinliginin ve verimliliginin
degerlendirilmesi ele alinmistir. Bu dogrultuda, isletme faaliyetlerinin etkinliginin
degerlendirilebilmesi amaciyla bir endiistri isletmesinin temel siirecleri i¢in kontrol
prosediirleri hazirlanarak ve bir Oneri sunulmustur. Calismanin amaci, isletme
faaliyetlerinin etkinligi ile ilgili olarak kontrol eksikliklerini veya zayifliklarini tespit
etmek, olumsuz etkilerini azaltmak ve diizeltmek icin gereken tedbirlerin alinmasini
saglamaktir. Bu baglamda, yapilacak onerilerin, i¢ denetim sonucunda yonetime

sunulacak bilgilerin kalitesini arttiric1 yonde yol gostermesi hedeflenmistir.

3.1. Yonetimin Kontrol Fonksiyonu ve i¢c Kontrol Sistemi

Y onetimin temel fonksiyonlamndan1 biri olan kontrol; kelime olarak, bir igin
dogru ve usuliine uygun olarak yapilip yapilmadigini incelemedir.’ Yonetim

biliminin kurucusu Fayol’a gore ise kontrol; her seyin, verilen emirlere ve konulmus

! Henry Fayol, 1916 yilinda Fransa’da yayinladigi “Administration Industrielle et Générale” adli kitabinda
yonetimin; planlama (basiret-gelecegi gorme), Orgiitleme, ylirlitme (emir-kumanda), koordinasyon ve
kontrol fonksiyonlarindan olusan bir siire¢ oldugunu ileri stirmiistiir. 1983-1986 yillar1 arasinda yazilmig
yonetim kitaplarindan segilen 21 drneklem iizerinde yapilan aragtirmada, segilen drneklemlerin tiimiinde
Fayol’un yonetim fonksiyonlar1 smiflandirmasinin temel alindifi sonucuna ulasilmistir. Bu dogrultuda,
yonetimin temel fonksiyonlari; planlama, Orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol olarak
siralanir.(Stephen J. Carrol, Dennis J. Gillen, “Are The Classical Management Functions Useful in
Describing Managerial Work ?”, Academy of Management Review, 1987, Volume:12, No:1, 5.38.)
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kurallara uygun yapilip yapilmadigimin gozetimidir.” Bu dogrultuda, yonetim
stirecinin ilk agamasi1 olan planlama ile ulasilmak istenen hedefler ortaya koyularak,
yonetimin diger biitiin fonksiyonlar1 ile bu amag gergeklestirilmeye c¢aligilir. Kontrol

fonksiyonu ile de hedeflere ne dl¢lide ulagildig: saptanir.

Kontrol fonksiyonunda énemli iki unsur; fiilen nerede bulunuldugu ve nereye
ulasilmak istendigidir.4 Bu sebeple, kontrol fonksiyonu planlama asamasinda
belirlenen amaglarla, gerceklesen sonuglarin karsilastirildigi ve aradaki farklarin
nedenlerinin arastirildigi ve diizeltici 6nlemlerin alindig1 bir siire¢ olarak ortaya
cikmaktadir. Bu 06zelligi nedeniyle de kontrol, siireklilik goésteren bir yOnetim

fonksiyonudur.
3.1.1.Isletmelerde Kontrol Fonksiyonunun Onemi

Glniimiizde isletmelerin degisen kosullara uyum saglayabilmesi ve
kiiresellesme silirecinde yasanan yogun rekabet ortami i¢inde varliklarini devam
ettirebilmeleri, etkin bir yoOnetim anlayisi ile miimkiindiir. Etkin bir yonetim
anlayisinin en 6nemli unsurlarindan biri olan kontrol fonksiyonu her gegen giin daha
da Onem kazanmaktadir. Kiiresel rekabet icinde siirekli biiyiime ve gelismeyi
hedefleyen isletmeler i¢in kontrol, bugiinkii uygulamalarin etkinligini 6l¢cen ve bu
uygulamalari, 6nceden belirlenen bir amaca yonlendiren siire¢ olarak tanimlanabilir.
Yonetim anlayisinda kontrol kavraminin 6ne ¢ikmasiyla beraber, dogru, zamanl ve

eksiksiz bilginin 6nemi daha da artmistir.

? Biiyiik Tiirkge Sézliik, Tiirk Dil Kurumu, (¢evrimigi) http://www.tdk.org.tr, Ocak 2009.
3 Kemal Tosun, isletme Yonetimi, 6.bs., Savas Yayinlari, istanbul, 1992, 5.279.
4

A.e.
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[sletmelerde iyi bir kontrol sisteminin su 6zelliklere sahip olmasi gerekir; >

e Kontrol sistemi, ilgili ¢calismanin kapsam ve gereklerine uygun
olmalidir.

e Kontrol sistemi, plandaki sapmalar1 en kisa siirede bildirmelidir.

e Kontrol sistemi beklenmeyen olaylar karsisinda esneklik
gostermelidir.

e Isletmede yetki ve sorumluluklar acik bir sekilde belirtilmeli,
standarttan sapmalarin nedenlerinin ve Onlemlerin saptanmasina
olanak vermelidir.

e Kontrol sistemi, diizeltici 6nlem ve olanaklar1 da icermelidir.

e Istisnalarla ilgili yonetime bilgi vermek, islerin gelisimi ve zaman
tasarrufu agisindan kontrol sisteminin etkinli§inde biiyiik 6neme
sahiptir. Bu nedenle istisna ilkesinin® kontrol siirecinde

kullanilmas1 olduk¢a 6nemlidir.
3.1.2. I¢ Kontrol Sisteminin Kapsam

Genel olarak bir isletmenin amaglarina saglikli bir bicimde ulagsmasini
saglayacak politika ve prosediirler dizisine “kontroller” adi verilmektedir.” “ig
Kontrol Sistemi” ise bir igletmenin hedeflerine ulasmasina yardimci olmak amaciyla
sirket yonetimi tarafindan belirlenmis tiim politika ve prosediirleri (i¢ kontrolleri)
ifade eder. I¢ kontrol sistemi, yonetim politikalarina baghlik, isletme varliklarmin
korunmasi, yolsuzluk ve hatalarin Onlenmesi ve tespit edilmesi, muhasebe
kayitlarinin dogrulugunun ve giivenilirliginin saglanmasi ve mali raporlamanin dogru

ve zamaninda hazirlanmasi gibi sirketin verimliligini arttiracak yontemleri ve

3 A.e., $.292-294.

% fstisna ilkesi: Isletmede sik tekrarlanan nitelikteki kararlar, rutin bir sekilde yetkili alt kademe
yoneticiler tarafindan alinmali, ancak yetkiyi asan veya olaganiistii nitelik tasiyan sorunlar ist
diizeylere aktarilmalidir. Bu ilkede, ast kendi yetkisine giren sorunlar hakkinda tek bagina karar verme
yetkisi tagimakta, bunun diginda kalan istisnai sorunlarla ilgili kararlar igin {istiine bagvurmaktadir.
Boylece iistlerin gereksiz yere zaman ve enerji israfi dnlenmekte, astlarin karar alma yetenekleri
gelistirilmektedir. (Ulgen,a.g.e.,s. 60-61.)

7 Umit Ataman, Riistem Hac1 Riistemoglu, Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi Uygulamalari,1.bs,
Alfa Basim Yayin Dagitim Ltd. Sti., Istanbul, 2001, s. 61.
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prosediirleri kapsamaktadir.® ic kontrol sistemi muhasebe sisteminin fonksiyonlari

ile dogrudan ilgili hususlardan baska diger bazi hususlar1 da igermektedir. Bu

hususlar asagidaki gibidir;’

“Kontrol ortam1” i¢ kontrol sistemi ile ilgili iist yonetimin ve diger
yoneticilerin yaklagimlari, duyarliliklar1 ve davranislari ile i¢ kontrol

sisteminin isletme icerisindeki 6nemlilik derecesidir.'”

“Kontrol prosediirleri” isletme amaclarina ulasmay1 saglamak icin
yonetim tarafindan kontrol c¢evresine ek olarak gelistirilmis politika,

usuller ve yontemlerdir. "'

Kontrol prosediirleri; asagidaki konulara iligkin usul ve yontemler olarak

smiflandirilabilir; 12

Islemlerin yiiriitiiliisiiniin uygun yetkilere dayandirilmasi,

Hata ve yolsuzluklarin yapilmasini ve gizlenmesini azaltmak amaciyla
is boliimiiniin yapilmasi,

Islemlerin uygun sekilde kaydedilmesini saglayacak, gerekli
belgelerin tasarim ve kullanimi,

Varliklarin ve kayitlarin yeterli diizeyde korunmasi i¢in varliklarin

kullanilmasi yetkisinin sinirlandirilmasi.

Etkin ve giivenilir bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ve c¢aligtirilmasi igin

uygun bir kontrol ortamina gereksinim vardir. Bu ortama i¢ kontrol sistemi ortami

denir. Kontrol ortami belirli kontrol prosediirlerinin etkinligi hususunda Onem

arzeder.

8 A.e.

? Kepekgi, a.g.e., s.77.
1 Giiredin, a.g.e., s.324, Kepekgi, a.g.e., s.78, Ataman, Riistemoglu, Bozkurt, , a.g.e.,s.62.
' Kepekgi, a.g.e.,s.83.

2 Ae.
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Ic kontrol sistemi ortami, i¢c ve dis etmenler tarafindan belirlenir. Dis
etmenler, yonetimin kontroliinde olmayan, ekonomik kosullar gibi kendiliginden
ortaya cikan etmenlerdir. I¢ etmenler ise, dogrudan dogruya kontrol edilebilen
etmenlerdir. Bunlar, yonetimin 6nderligi, organizasyon yapisi, personel, i¢ denetim,
blitceleme ve isletme i¢i raporlama, isletme uygulama ve politikalar1 seklinde

siralanabilir.

Gtlgli bir kontrol ortami, 6rnegin, siki biitge kontrolleri ve etkin bir i
denetim fonksiyonu, belirli kontrol prosediirlerini énemli 6l¢iide etkinlestirebilir.
Ancak, giicli bir kontrol ortami tek basina i¢ kontrol sisteminin etkinligini

saglayamaz. Kontrol ortamini etkileyen hususlar asagidaki gibidir:"*

e Yonetim kurulunun ve yoOnetim kuruluna bagli komitelerin
fonksiyonu.

e Yonetim anlayis1 ve faaliyet bigimi.

o Isletmenin organizasyon yapist ve sorumluluk ve yetkinin
verilmesinde uygulanan yontemler.

e Gorevlerin ayrilig, isletme calisanlarina yonelik benimsedigi politika
ve prosediirlerle, i¢ denetim fonksiyonlarini igeren yonetim kontrol

sistemi.
3.1.2.1. i¢ Kontrol Kavramindaki Gelismeler
I¢ kontrol ile ilgili ilk kapsamli ¢alisma 1949 yilinda Amerika’da Denetim
Yordamlar1 Komitesi tarafindan yapilmistir. Komite tarafindan yayinlanan raporda i¢

kontroliin tanimu su sekildedir;

“I¢ kontrol, orgiitiin plan1 ile isletmenin varliklarini korumak, muhasebe

bilgilerinin dogrulugunu ve giivenirliligini arastirmak, faaliyetlerin verimliligini

1 Giiredin, a.g.e., s.324.
'* Arens, Elder, Beasley, a.g.e, 5.275-276.
15 Giiredin, a.g.e., s.316.
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arttirmak, saptanmig yonetim politikalarina bagliligi 6zendirmek amaciyla kabul

edilen ve uygulamaya konulan tiim 6énlem ve yontemleri igerir.”

Yapilan i¢ kontrol tanimina gore; genis anlamda i¢ kontrol, muhasebe veya

yonetsel kontrolleri icerir. '°

Mubhasebe, belirli bir donemde ortaya ¢ikan ve para birimi ile ifade edilebilen
olaylar1 kaydeden, siniflandiran, 6zetleyen ve sonugta bu siirece iliskin bilgilerle, bu
siirecin bitiminde ulasilan durumu raporlayarak gerekli degerlendirmelerin ve
yorumlarin yapilabilecegi bilgileri ilgililere sunan bir sistemdir. Bu dogrultuda
muhasebe sistemi, isletmenin faaliyetleri ve yapisi ile ilgili yapilacak planlamalarda,
uygulamaya yonelik olarak alinan kararlarda, alinan bu kararlarin uygulanmasiyla
birlikte yapilan kontrollerde ve isletmenin amacglarina uygunlugunun analizinde

gerekli olan bilgilerin elde edilmesinde olduk¢a énemli rol oynamaktadir.'’

“Muhasebe kontrolleri; orgiitiin plani, varliklarin korunmasi ve finansal
kayitlarin giivenirliligi ile dogrudan ilgili tiim yontem ve yordamlar1 kapsar. Bu tiir
kontroller genel olarak, yetkilendirme ve onaylama, kayit tutma ve muhasebe
raporlarinin hazirlanmasi ile ilgili gérevlerin; faaliyetler veya varliklarin korunmast,
varliklar tlizerindeki fiziki kontroller ve i¢ denetim ile ilgili goérevlerden agikca

ayrilmasi seklindeki kontrol 6nlemlerini igerir.”"®

“Yonetsel kontroller, orgiitiin plani, faaliyetlerin verimliligi ve yonetim
politikalarina baglilikla ilgili tiim yontem ve yordamlar1 kapsar. Yonetsel kontroller
finansal kayitlarla sadece dolayli olarak ilgilenir. Yonetsel kontroller genel olarak
istatistiki analizler, zaman ve harekat arastirmalari, basar1 raporlari, iggéren egitim

programlari ve kalite kontrolleri gibi kontrolleri kapsar.”"

16 Ae.

'" Cengiz Erdamar, Feryal Orhon Basik, Finansal Muhasebe ve Tekdiizen Muhasebe Sistemi, 3.bs.,
Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2010, s.1.

'® Giiredin, a.ge., 316.

¥ A.e.
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I¢ kontrol sistemi, 1988 yilinda yayimlanan “Finansal Tablolarin Denetiminde
I¢ Kontrol Yapismin Degerlendirilmesi” (SAS No:55-Consideration of the Internal
Control Structure in a Financial Statement Audit) standardinda soyle

tanimlanmustir; ™
“Temel elemanlar1 kontrol ¢evresi, muhasebe sistemi ve kontrol prosediirleri
olan i¢ kontrol yapist; isletmelerin amaglarina ulagsmasinda kabul edilebilir bir giiven

saglamak icin olusturulan politikalardir.”

I¢ kontrol yapisini olusturan unsurlar asagidaki Tablo 3.1°de 6zetlenmistir;

20 SAS 55, 11.paragraf, Cevrimici, hitp://www.aicpa.org/Research/Standards/AuditAttest /Pages
/audit%20and%?20attest%20standards.aspx, 24.08.2010.
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Tablo 3.1: i¢ Kontrol Yapisim Olusturan Unsurlar

I¢ Kontrol Yapisim Olusturan Unsurlar

Kontrol Cevresi

Muhasebe Sistemi

Kontrol Prosediirleri

Y 6netimin diisiincesi ve
yaklagimi

Isletmenin organizasyon
yapist

Yo6netim kurulu ve
denetim komitesinin
islevi

Yetki ve
sorumluluklarin
dagilimi

Y 6netimin kontrol
yontemleri

I¢ denetim fonksiyonu
Isletmenin personel
politikalari,
prosediirleri, yapis1 ve
durumu

Dis etkenler

e Isletmenin muhasebe

sistemi ve yapist

e Kaydedilen islemlerin

gercekten varolmasi

e Islemlerin verilen

yetkilere dayanarak
yapilmast

e Gergeklesen islemlerin

eksiksiz bir bi¢cimde
kayitlara alinmasi

e Islemlerin uygun bir

bigimde degerlenmesi
ve dogru hesaplara
kaydedilmesi

e Islemlerin zamaninda

kaydedilmesi

e Islemlerin finansal

tablolara dogru sekilde
yansitilmasi

Muhasebe Sisteminde

Bulunmasi Gereken

Unsurlar

o Isletme faaliyetlerine

uygun bir bigimde
hazirlanmis hesap
plani

e Hesaplarin isleyisini

yeterli bir bicimde
aciklayan muhasebe
yonetmeligi

Etkin bir biit¢e sistemi
Faaliyetlere uygun
olarak diizenlenmis
maliyet muhasebesi
sistemi

Uygun belge akis
sistemi

e Gorevlerin ayrimi

e Kiymet
hareketlerinin
yetkilendirilmis
olmast

e Uygun belgeleme
ve muhasebe
kayitlarinin varhigi

e Varliklar ve
muhasebe kayitlar
tizerinde fiziki
kontroller

e Bagimsiz
mutabakatlar

Kaynak: Alvin Arens, James Loebbecke, Auditing: An Integrated Approach, Prentice Hall,
International Edition, Inc., 1991, s. 297.
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1970’11 yillarin sonu 1980’1 yillarin basinda hileli finansal rapor sayisinin
oldukca artmasi nedeniyle Amerika’da Sponsor Orgiitler Komisyonu (COSO-The
Committe of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) adli bir

komisyon kurulmus ve i¢ kontrol kavramsal olarak yeniden diizenlenmistir.*’

3.1.2.1.1.COSO Raporu’na Gore i¢ Kontrol

COSO, 1985 yilinda i¢ kontroller ve kurumsal yonetim aracilifiyla, finansal
tablolardaki hata ve hilelerin nedenlerini aragtirmak ve engellemek, etkili finansal
raporlamanin kalitesinin arttirmak ve belirledigi amaglar1 gergeklestirmek {izere
diizenlemeler getirmis goniillii kuruluslarin bir araya gelmesiyle olusturulmus bir
komisyondur.”> Komisyon, 6zel sektdr girisimi olmakla birlikte bu cati altinda
kamuda i¢ kontrol diizenlemelerine yonelik Onemli arastirmalar ve Oneriler
gerceklestirmistir. Bu komisyon ABD’de Hileli Finansal Raporlama Ulusal
Komisyon’u (National Commission on Fradulent Financial Reporting) desteklemek
iizere kurulmustur.”> Kurucu baskani James C. Treadway’den dolayr Treadway
Komisyonu olarak da bilinmektedir. COSO, sponsor komisyon olmasi nedeniyle
asagidaki bes orgiit tarafindan bir araya gelinerek olusturulmus bir komisyondur. **

Bu bes orgiit asagida belirtilmistir:

e Amerikan Sertifikali Mali Miisavirler Enstitiisii- (Amerikan Institute
of Certified Public Accountants- AICPA)

e Amerika Muhasebe Dernegi- (American Accounting Association-
AAA)

¢ Finans Yoneticileri Enstitiisii- (Financial Executives Institute- FEI)

e ¢ Denetciler Enstitiisii- (Institute of Internal Auditors)

2 Cevrimigi, http://www.coso.org, 25.10.2009.

2 A.e.

2 Ae.

24 «“Nedir Bu COSO0O?”, ig: Denetim Biilteni, Deloitte & Touche, Mayis-Haziran 2003, Say1:3, s.4.
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e Yonetim Muhasebecileri Enstitiisi  (Institute of Management

Accountants- IMA)

Hedefleri finansal raporlamanin kalitesini arttirmak olan, ABD’nin finans
sektoriiniin bu bes biiylik kurulusu, 1992 yilinda, “Internal Control- Integrated
Framework” (I¢ Kontrol- Biitiinlesik Cergeve), bilinen adiyla “COSO I¢ Kontrol
Raporu- COSO Raporu” ile uluslararasi diizeyde kabul gdoren bir “i¢ kontrol” tanimi

yapmistir.

COSO raporunda i¢ kontrol syle tanimlanmugtir:>

“I¢ kontrol, mali tablolarm giivenirliligi, faaliyet ve islemlerin etkinligi ve
verimliligi, faaliyetlerin yasa ve politikalara uygunlugunu saglama konusunda sinirl
bir glivence veren sirket iist yonetimi veya yOnetim kurullar1 tarafindan olusturulan

ve kontrol edilen bir yontemler biitiiniidiir.”

COSO, isletmenin belirlenen hedeflere ulasabilmesi icin bir kurulusun
yonetim kurulu tyeleri, yoneticileri ve diger tiim personeli tarafindan edinilen

amaclar cesitli kategorilerde ele almugtir.

e Faaliyetlerin etkinligi ve verimliligi,
¢ Finansal raporlamanin giivenirliligi,

e Kanun ve kurallara uygunluk (Dissal Uyum)

Raporda, bu tanimlamanin temelinde oldugu ifade edilen belli basli temel

kavramlar ise soyle siralanmustir;®’

3 Sawyer, L.B.i Dittnhofer, M.Scheiner, H.James, Sawyer’s Internal Auditing: The Practice of
Modern Internal Auditing, 5™ Edition, ITA, Florida, USA, 2003, s.58.

2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), Internal Control-
Integrated Framework, 1992, s.9.

" Salih Tanju Yavuz, “i¢c Kontrol Fonksiyonu’nun Bilesenleri”, Bankacilar Dergisi, 2002, Say1 42,
s.44.
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e Bir siire¢ olarak i¢ kontrol kendi igerisinde bir son degil, sona gitmek
icin kullanilan bir aragtir.

e I¢ kontrol sadece bir takim politika bildirimleri, talimatnameler,
formlardan ibaret degildir; insanlarin etkisine agiktir.

e I¢ kontrol 6nemli derecede bir teminat saglayabilir fakat hi¢ bir zaman
bir garanti teskil etmez.

e I¢ kontroliin amaci1 tanimda verilen, birbirinden ayr1 fakat birbiriyle
ortiigen alanlarda hedeflere ulagilmasini saglamaktir. Bununla
birlikte, yonetimin o kurulusu isletebilmesine yardim edecek her tiirlii
kontrol faaliyetini de kapsar.

e Organizasyonda degisik seviyedeki kisilerin i¢ kontrollere dair
sorumluluklari bulunmaktadir.?®

e Ic kontrol etkin bir kurumsal y&netisim ¢ergevesi olusturmanin baslica

bir bilesenidir.

Giliniimiizde en c¢ok tercih edilen i¢ kontrol modeli COSO i¢ kontrol
modelidir.”® COSO i¢ kontrol modeli yaminda kabul edilen diger baslica

diizenlemeler sunlardir;

CoCo; (Criteria of Control-Kontrol Kriterleri) 1995 yilinda Kanadali
Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii tarafindan olusturulan kontrol 6lgiitleridir. COSO
modeline benzemekle birlikte, yoOnetime dayali unsurlara daha fazla Onem
vermektedir. Amag, baglilik, yeterlilik ve izleme olmak tizere dort kontrol dl¢iitiinii

icerir.”!

COBIT; (Control Objectives for Information and Related Technology-Bilgi
Sistemleri ve Ilgili Teknolojiler Icin Kontrol Hedefleri) Bilgi sistemleri Denetim ve

Kontrol Birligi (ISACA -Information Systems Audit and Control Association)

28 Cevirimici, http://www.pwe.com/tr TR/tr/assets/about/events/training/icdenetim.pdf, 26.06.2010.
29
A.e.
3 Uyar, a.g.e., 25.
! Moeller, a.g.e., s.161.
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tarafindan bilgi sistem kaynaklarinin etkin kullanilmasini saglamak iizere yayilanan
kontrol modelidir. COBIT yoneticilere, denetgilere ve bilgi teknolojileri
kullanicilarina is hedeflerinin bilgi islem hedeflerine doniisiimiinii, bu hedeflere
ulagmak i¢in gerekli kaynaklar1 ve gergeklestirilen siiregleri bir araya getirirken, ayni

zamanda bilgi teknolojileri alt yapilarini da etkin kullanmay1 saglar.*

The Turnbull Report; Ingiltere’de 1999 yilinda ICAEW tarafindan “Ig
Kontrol, Birlestirilmis Kurallar Uzerine Yonetim Kurulu Uyeleri I¢in Rehber”
(Internal Control, Guidance for Directors on the Combined Code) bashgiyla
yaymlanmustir.® Hisse senetleri Londra Borsasi’nda islem goren sirketlerin “iyi
yonetisim” ilkesine ve bu konudaki mevzuata bagliligin1 saglamay1 hedefleyen bu
dokiiman da COSO raporuyla ayni hususlar {izerinde durmakta, etkili bir i¢ kontrol
sisteminin hangi mekanizma, siire¢ ve alt sistemleri icermesi gerektigini ayni
ifadelerle anlatmaktadir.**

S6z konusu ¢alismaya gore bir isletmedeki i¢ kontrol sisteminin;>’

e Operasyonel siireclerde yerlesmis olmast ve kurum kiiltiirlini
sekillendirmesi,

e Icsel veya dissal faktdrler nedeniyle siirekli degisen, farklilasan risklere
kars1 hemen tedbir alabilme yeteneginde olmasi,

e Meydana gelen herhangi bir aksaklik ya da zayifligin, uygulanmasi
gereken (uygulanan) diizeltici onlemlerin ayrintilariyla birlikte uygun
seviyedeki yoneticilere, gerekiyorsa yonetim kuruluna, aninda rapor

edilmesini saglayan kanallar1, yontemleri i¢eriyor olmasi gerekir.

2 Ae.,s.145.

33 Cevrimigi, http://www.icaew.com/index.cfm/route/159066/icaew ga/en/Library/Links/Corporate
governance /Corporate_governance codes/UK Corporate Governance Codes and_ Reports,
28.03.2010.

* Yavuz, a.g.e, s.44.

¥ Ae.
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COSO tarafindan 1992 yilinda yaymlanan “Internal Control- Integrated
Framework™ (I¢ Kontrol- Biitiinlesik Cerceve) raporuna gore, i¢ kontrol sisteminin
yapisini olusturan unsurlar; kontrol ¢evresi, risk degerlendirme, kontrol faaliyetleri,
bilgi ve iletisim, izleme olmak iizere birbiri ile baglantili bes unsurdan

olugmaktadir.*® Asagida bu bes unsur kisaca agiklanmaistir;

Kontrol Cevresi (Ortami); isletmenin is gorme bicimini ifade eden kontrol
cevresi, i¢ kontroliin temel unsurudur. I¢ kontroliin basarili ya da basarisiz olmasi, i¢
kontrol stirecinin yer aldig1 kontrol ortamina baghdir. Bu nedenle, kontrol ortamu, i¢
kontroliin diger unsurlarinin temelini olusturur.”’ i¢ kontroliin gergeklestirilmesinde
en Onemli roli calisanlar {istlendigi icin, isletme biinyesindeki her bireyin
sorumluluklarin1 ve yetkilerinin smirmni ¢ok iyi bilmesi gerekmektedir. Isletmenin
kiltlirii, etik degerleri, entegrasyonu, yetki-sorumluluk devri uygulamalari, insan
kaynaklariin bilesimi ve gelisimi, yonetim kurulunun ilgisi, takibi ve yonlendirmesi

gibi hususlar kontrol gevresini etkileyen faktorlerdir. **

Risk Degerlendirme; isletmenin hedeflerini gergeklestirmesini engelleyen
onemli riskleri tespit ve analiz etme, bunlara uygun yanitlar verilmesini belirleme
stirecidir. Bu nedenle i¢ kontrol faaliyeti risk esasl olarak gerceklestirilmelidir.
Isletmenin faaliyet gosterdigi ortamda var olan ve siirekli degisen risk unsurlarmin
isletme iizerinde nasil ve ne kadar etkili olabileceginin belirlenmesi oldukca
onemlidir. Buna gore sistemin zayif ve giiclii yonlerine iligkin olarak analiz
yapilmasi, risk alanlarinin belirlenmesi ve kontrol faaliyetlerinin bu alanlarda
yogunlastirilmas: gerekmektedir. Risk degerlendirmesi degisen kosullart devaml
takip ederek firsatlari, riskleri tespit ve analiz etmek ve kosullarin degismesine bagl
olarak meydana gelen risklerle basa ¢ikabilmek iizere i¢ kontrolde siirekli degisiklik

yapmay1 ifade eder. Riskleri ortadan kaldirmak, yok etmek miimkiin

3% COSO, Internal Control- Integrated Framework, 1992.

7 Nuran Cémert Doyrangdl, “Isletme Cevresindeki Olumsuz Gelismeler Karsisinda i¢ Denetimin
Yeri ve Onemi”, Mali Céziim Dergisi, Say1:60, Temmuz-Agustos- Eyliil 2002, s.33-42.

38 Arens, Elder, Beasley, a.g.e, s.275-276.
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olamayacagindan i¢ kontrol sisteminin hedefi, bu risklerin iyi yonetilmesine ve

kontroliine yardimei olmaktir. *

Kontrol Faaliyetleri; isletme hedeflerinin yerine getirilmesine yonelik
risklerle basa c¢ikabilmek i¢in belirlenen eylemlerin yerine getirildiginden emin
olmak amaciyla kullanilan politika ve usullerdir.*® Kontrol faaliyetlerini gelistirmek

icin dikkate alinmasi1 gereken temel ilkeler sunlardir;*!

e Gorevlerin ayrmmi: Bir kiymet hareketinin  baslangicindan
tamamlanmasina ve muhasebe kayitlarina alinmasina kadar olan
sorumlulugun birka¢ kisi arasinda paylastirilmasini 6ngormektedir.
Gérevlerin ayrimi ilkesi dort grupta ele alinr;

a) Varliklarin korunmas: ile muhasebe kayitlarina aktarilmasi gorevleri
birbirinden ayrilmis olmalidir.

b) Kiymet hareketine neden olunmasinin onaylanmasi ile varliklarin korunmasi
gorevleri birbirinden ayrilmis olmalidir.

¢) Muhasebe kayit ortamina yapilan kaydetme gorevleri birbirinden ayrilmis
olmalidir.

d) Faaliyetlerin  yiiriitilmesi  ile 1ilgili  sorumluluklar kayit tutma
sorumlulugundan ayrilmig olmalidir.

e Kiymet hareketlerinin yetkilendirilmis olmasi: Islemler sadece
yetkilendirilmis kisiler tarafindan gerceklestirilmelidir.

e Uygun belgeleme ve muhasebe kayitlarimin varhgi: Etkin bir
kontroliin yapilabilmesi i¢cin uygun bir belgeleme diizeninin (basili
sira numarali, imza, tarih vb. bilgilerin yer aldig1) mevcut olmasi
gerekmektedir.

e Varhklar ve muhasebe kayitlar iizerinde fiziki kontroller: Isletme
varliklarinin  ve muhasebe kayitlarinin olas1 her tiirlii zarara karsi

fiziken korunmasi gerekmektedir.

% Sawyer, a.g.e., s.119-168.

0 Arens, Elder, Beasley, a.g.e, s.278.

1 A.e.,s.278-279; Giiredin, a.g.e., 5.329-331.
* Giiredin, a.g.e., s.330.
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e Bagimsiz mutabakatlar: I¢ kontrol sisteminin etkin bir bigimde
calisip calismadiginin saptamak amaciyla ilgili isin yapilmasindan
sorumlu olmayan bagimsiz kisiler tarafindan belirli araliklarla kontrol

edilmesi gerekmektedir.

Bilgi ve iletisim; Isletmelerde, ihtiya¢ duyulan bilgilerin elde edilmesini ve
bunlarin ilgili kisilere zamaninda iletilmesini saglayan sistemlerin varligi, etkin i¢
kontrol sisteminin vazgecilmez temel unsurlarindan biridir. Etkin bir i¢ kontrol
sistemi kurmak ve isletmenin hedeflerini gerceklestirmek icin bir isletmenin biitiin
kademelerinde dogru ve giivenilir bilgiye ihtiyag duyulur.* Bilginin iiretilmesi
kadar paylasilmasi da ¢ok biiyilkk 6nem tasidigindan, etkin bir iletisim igin,
isletmelerde yukaridan asagiya oldugu kadar, asagidan yukariya ve capraz iletisim
kanallarmm da var olmasi gerekmektedir. ** Cahsanlarin sorumluluklarimi yerine
getirebilmesi i¢in i¢ kontrolle ilgili bilgiler aninda kaydedilmeli, siniflandirilmali ve

acik, anlasilir mesajlarla bu kanallar vasitasiyla ¢calisanlarla paylasilmalidir.

Izleme; i¢ kontrol faaliyetinin belirli zaman araliklartyla kalitesinin,
kontrollerin  tasarim1  ve isleyisinin ve alinmasi gereken Onlemlerin
degerlendirilmesinden olusan siirectir.” I¢ kontrol sisteminin, degisen hedeflere,
ortama, kaynaklara ve risklere ayak uydurabilmesi ic¢in yonetim tarafindan

degerlendirilmesi gerekmektedir.

COSO Raporu, bir isletmede i¢ kontrol sistemi ne kadar iyi tasarlanmis ve
uygulantyor olursa olsun, sisteminin yonetim kurulu ve st diizey yOnetime,
kurumun hedeflerini gerceklestirebilme derecesi hakkinda makul ve mantikli bir

teminat saglamaktan 6te bir fonksiyonunun olamayacagim belirtmistir.*®

COSO Raporu i¢ kontrol siireglerinde yer alan biitiin aktorlerin rollerini ve

sorumluluklarin1 ¢ok iyi anlamalarimi 6ngdrmektedir. Isletmede herkesin bir

* Cevrimici, http://www.coso.org, 25.10.2009.
* Kogel, a.g.e., s.434.
45 Kagermann, Kinney, Kiiting, Weber, a.g.e.,s.569.
46
Yavuz, a.g.e., s.44.
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sorumlulugunun oldugunu kabul etmekle beraber, sistemin islemesinde esas
sorumlulugun tist ve orta diizey yoneticilerin iizerinde oldugunu vurgulayan rapor;

sorumlu kisileri s6yle siralamaktadir:*’

e Mali isler ve muhasebe elemanlari

e Kendi birimlerinin/departmanlarinin faaliyetlerini kontrol etmekle
yiiklimlii biitiin yoneticiler

e i¢ denetgiler

e Yonetim kurulu

e Bagimsiz denetgiler
3.2. i¢ Denetimde i¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Onemi

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarma gore, i¢ denetim faaliyeti, faaliyetin
kuruma deger katmasini saglayacak, etkili bir sekilde tasarlanmali ve i¢ denetgiler,
bir kurumun i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadigim1 incelemeli ve
degerlendirmeli, bu konuda bir goriis belirtmeli ve bu goriis ve sonuglart iist
yonetime ve yonetim kuruluna raporlamalidir. Uluslararast1 I¢  Denetim
Standartlarindan “Kontrol Siireclerinin Degerlendirilmesi” baglikli 2130-1 kodlu
uygulama oOnerisinde; yonetim kurulunun, iist yonetimin, isletme miidiirlerinin, i¢
denetim boliimii ve yoneticisinin kontrol siireglerinin kurulmasina ve isletilmesine

dair sorumluluklar1 belirtilmistir. Bu sorumluluklar asagidaki gibi agiklanmistir.

Yo6netim kurulunun gorevlerinden biri de, isletmenin kontrol siireclerinin
etkin olduguna dair giivenceler elde etmektir. Ust ydnetimin rolii, kontrol siirelerine
iligkin sisteminin kurulmasini, yonetilmesini ve degerlendirilmesini saglamak ve
denetlemektir. Kontrol siireglerini kapsayan bu ¢ok yonlii sistemin amaci, kurum
icindeki insanlara, risklerin yonetilmesinde ve kurumun belirlenen ve agiklanan

hedeflere ulagilmasinda yardimci olmak ve destek vermektir. Daha somut olarak,

7 A.e., 5.43.
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kontrol stire¢lerinin asagidaki kosullarin varligin1 saglamalar1 ve desteklemeleri

beklenmektedir;48

e Mali ve operasyonel bilgilerin giivenilir ve dogru ve eksiksiz olmasi,

e Faaliyetlerin ve programlarin verimli bir bi¢cimde yiiriitiilmesi ve etkin
sonuclara ulasilmasi,

e Varliklarin korunmasi,

e isletmenin eylem ve Kkararlarimin kanunlara, mevzuata, politika,

presediir ve sdzlesmelere uygun olmasi.

Isletme yoneticilerinin gérev ve sorumluluklarindan biri de, kendi alan ve
béliimlerinde kontrol siireclerini incelemek ve degerlendirmektir. i¢ ve dis denetgiler,
kurumun sadece belirli secilmis faaliyet ve islev alanlarinda risk yonetimi ve
kontrolii siireglerinin etkinligi konusunda degisen derecelerde giivence vermekte ve

saglamaktadir.*

Ust yonetim ve yonetim kurulu, kontrol siireglerinin yeterli, uygun ve etkin
olup olmadig1 hakkinda bir sonuca varabilmek icin I¢ denetim ydneticisinin yil
icinde yeterli denetim ¢aligmasi yapmasint ve mevcut bilgileri toplamasini
beklemektedir. i¢ denetim yoneticisi, isletmenin kontrol sistemi hakkindaki genel

sonucu ve gorilislinii iist yonetime ve yonetim kuruluna bildirmelidir.

I¢c denetim yoneticisi, kontrol siireglerinin etkinligini degerlendirmek igin,
biitlin 6nemli faaliyet birimleri ve is fonksiyonlar1 hakkinda gereken bilgileri
toplamak amacina yonelik denetim gorevlerini veya benzeri baska prosediirleri
iceren bir denetim plam hazirlamalidir.”’ Kontrol siireclerinin degerlendirilmesine
iliskin yapilacak planda, ayn1 zamanda, son degisikliklerden veya beklenen

degisikliklerden en ¢ok etkilenen faaliyetlere ve birimlere de 6zel 6nem vermelidir.

* TIA,Practice Advisory 2130-1:Assessing the Adequacy of Control Processes), Md.1, Cevrimigi,
http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/practice-advisories/, 14.11.2010.

“ A.e., Md.2.

0 A.e., Md.3.

T Ae., Md 4.
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Planlama, yil i¢inde yoOnetim stratejilerinde veya dis kosullarda meydana gelen
degisikliklere gore ya da isletmenin hedefleri ve amaclarina ulasma konusundaki
beklentilerde yapilan revizyonlara gore ayarlamalarin yapilmasina imkan verecek

sekilde esnek olmalidir.>

I¢c denetimin gorevi, pek c¢ok ayri ve bireysel inceleme ve degerlendirme
esasinda, isletmenin kontrol sisteminin etkin ve verimli olup olmadigini
degerlendirmektir. Bu inceleme ve degerlendirmeler, ¢ogunlukla, i¢ denetim
boliimiiniin  degerlendirmeleri, yoOnetimin kendi o6zdegerlendirmeleri ve dis
denetcinin calismalarindan elde edilir ve toplamr. I¢ denetgiler, tespit edilen kontrol
eksikleri veya zayifliklarinin etki ve sonuglarmi azaltmak veya diizeltmek igin
gereken tedbirlerin derhal alinmasini saglamak amaciyla, bulgularini uygun yonetim

kademelerine zamaninda bildirmeli ve rapor etmelidir.”

Isletmenin kontrol siireclerinin genel etkinligi hakkinda bir degerlendirmede

dikkate alinmas1 gereken ii¢ temel husus sunlardir:>*

e Yapilan denetim calismasiyla ve toplanan baska inceleme ve degerlendirme
bilgileriyle onemli eksiklik veya zayifliklar tespit edilmis midir?
e Bu eksiklik veya zayifliklar tespit edilmisse, bu tespit iizerine diizeltici veya
tyilestirici tedbirler alinmig midir?
e Bu tespitler ve sonuglari, kabul edilemez diizeyde is risklerine yol acan
yaygin bir sorunun bulundugu sonucuna varilmasini gerektiriyor mu?
I¢ denetim yoneticisinin isletme kontrol siireclerinin durumuna iliskin raporu,
iist yonetime ve yonetim kuruluna, genellikle yilda bir kere sunulmalidir. Bu rapor,
kontrol siireglerinin kurumun hedeflerine iligkin aragtirmalarda oynadigi kilit rolii

vurgulamalidir. Ayrica raporda, i¢ denetimin yaptigi 6nemli islere ve i¢ denetimin

2 Ae.
3 Ave., Md.7.
* A.e., Md.8.
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kontrol siireclerinin durumuna iliskin goriisiiniin olusturulmasina dayanak olusturan

diger hususlar da agiklanmalidir.”

“Kontrol Ozdegerlendirmeleri” olarak adlandirilan ydntem, ydneticilerin ve ig
denet¢ilerin kontrol prosediirlerini degerlendirmek ve incelemek konusunda isbirligi

36 Kontrol

yapmalari i¢in faydal ve etkin bir yaklasim ve arag¢ olarak belirtilmistir.
Ozdegerlendirme kavramu ile ilgili detayli agiklamalar, ¢alismanin ikinci bdliimiinde

yapilmistir.

Isletmelerde kontrol 6zdegerlendirme siirecleri konusunda uygulanan
yaklagimlarin ¢ok cesitli olmasi; sektor, cografya, yapi, kurumsal kiiltiir, personele
yetki devrinin diizeyi, baskin yOnetim ve strateji ve politikalari olusturma gibi
konularda kurumlar arasindaki farkliliklar1 yansitmaktadir. Bu gozlem, belirli bir
kontrol 6zdegerlendirme programi tipinin belirli bir kurumda basarili olmasinin ayni
program tiirliniin baska bir kurumda da basarili olacaginin bir garantisi olmadigini
gostermektedir. Kontrol 6zdegerlendirme siireci, her kurumun kendine 06zgi
niteliklerine uyarlanmalidir. Ayrica, bir kontrol 6zdegerlendirme yaklagiminin,
dinamik olmasi ve kurumun gelismesine bagli ve paralel bir sekilde degistirilmesi

gerektigi anlamima da gelmektedir.”’

3.3. Temel Isletme Faaliyetlerinin i¢ Kontrol Prosediirleriyle

Degerlendirilmesi Uzerine Bir Oneri

Gilinlimiiz modern i¢ denetim anlayisinda; departmanlar, faaliyetler ve
stirecler arasindaki iliskilerin, dolayisiyla biitiinselligin dikkate alinmadigi bir i¢
denetim anlayisindan giderek uzaklasilmaktadir. Giiniimiizde, i¢ denetim faaliyetinde

siireclerin temel alinmasi ve siireclerde i¢ kontrol sisteminin etkinliginin 6nemi

> Practice Advisory 2130-1:Assessing the Adequacy of Control Processes), Md.11, Cevrimigi,
http://www.theiia.org/guidance/standards-and-guidance/ippf/practice-advisories/, 10.11.2011.

*® Moeller, a.g.e., 5.675.

" Tirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, Cevrimici, http:/www.tide.org.tr/page.aspx?nm=uygulama
onerileri_t, 19.11.2010.

119



nedeniyle; bu calismada, temel faaliyet siireclerinde kontrol prosediirleri ve siire¢
odakli kontrol 6zdegerlendirme esas alinmistir. Calismada; bir iiretim isletmesinin
temel faaliyetleri goz Oniinde bulundurularak, konu ile ilgili akademisyenlerin, is
hayatinda aktif gorev alan uzmanlarin ve i¢ denetcilerin gorisleri alinarak ve
konularla ilgili literatiirdeki teorik ¢alismalar dikkate alinarak her bir siire¢ i¢in

kontrol siireclerinin degerlendirilmesine iliskin prosediirler hazirlanmistir.

Calismada bir iretim isletmesinin temel siiregleri; satin alma, iiretim,
pazarlama, muhasebe-finans ve insan kaynaklar1 olmak {izere bes temel siire¢
olarak ele alinmis ve bu faaliyet siireclerine iligkin kontrol prosediirleri
hazirlanmistir. Isletmenin sektorii, biiyiikliigii, 6zellikleri, faaliyetlerinin karmasiklik
diizeyi, orgiit kiiltiirii, i¢ kontrol sisteminin yapisi ve teknolojiden yararlanma diizeyi,
isletmedeki i¢ denetim siireglerinin ¢esidini, yapisini, kapsamini detayini
degistireceginden bu calismada olusturulan prosediirler, genel oOneriler niteligi
tagimaktadir. Her bir isletme ya da siire¢ i¢in kosullara 6zgii kontrol prosediirlerinin

gelistirilmesi gerekmektedir.
3.3.1. Satin Alma Siireci ve i¢ Kontrol Prosediirleri

Satin alma; isletmenin ihtiyact olan bir mal veya hizmetin isletme dis1
kaynaklardan temin edilmesidir. Isletmelerde satin alma siireci genellikle isletmenin
deposunda veya baska bir boliimiinde istenen malin olmamasi ile baslar. Genis
anlamda ise, satin alma; ihtiyag olunan mal veya hizmetler icin teklif ve fiyat
toplama, degerlendirme ve en uygun fiyatlisim secerek siparis verme ve bunlari

temin etme slireglerinden olusan faaliyetler biitiiniidiir.

Giliniimiiz rekabet ortami1 ve olumsuz ekonomik kosullar altinda kaynaklarini
etkin ve verimli kullanmak durumunda olan isletmeler i¢in satin alma yonetiminin
Oonemi her zamankinden daha biiytiktiir. Biitiin bu kosullar altinda, isletmelerde satin
alma departmanlari, siirekli olarak piyasayla ve isletme i¢indeki tiim departmanlarla

onlarin ihtiyaglarmi karsilamak icin iletisim halinde olan, iiretilecek tirlinlin kalite
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diizeyine ve maliyetine ve dolayisiyla isletme karlihgina direkt etki eden kilit

departmanlar haline gelmistir.

Artan rekabet ortaminda isletmeler kaliteli iirlinler iiretebilmek ve ayni
sektorde faaliyet gosteren diger isletmelerle aralarinda fark yaratabilmek igin kaliteye
odaklanmakta ve bunu gelistirmek icin cesitli metotlar kullanmaktadir. Uretimin
istenilen kalitede gerceklesmesi i¢in dogru tedarikg¢ilerden istenilen kalitede iiriin
satin almak ¢ok onemlidir. Miisteri begeni ve gereksinimlerini daha iyi karsilamak
ve rakiplerinden daha iyi mal ve hizmet iiretmek amacinda olan isletmeler, tim
faaliyetlerinde kaliteyi yiikseltmeyi hedefleyen ve boylece her asamada olugmasi s6z
konusu hatalar1 Onleyen “Toplam Kalite Yonetimi” gibi yonetim anlayislarini

benimsemektedirler.>®

Uretime iligkin yeni yontemler, isletmenin satin aldig1 malzeme miktarinda da
degisiklige yol agmustir. Eskiden kesintisiz liretimi gerceklestirebilmek amaciyla
isletmeler tarafindan ¢ok miktarda malzeme ve yarimamul iiretimden Once satin
alinip depolanmaktaydi. Giliniimiiz kosullarinda ise malzemeler, belirli kalite
kosullarina uyumlu olmali, tam zamaninda tedarik edilmeli ve hizla iiretim siirecine
dahil edilmelidir. Sonu¢ olarak satin alma departmani ayni zaman da stok
yonetiminden de dogrudan sorumlu olarak, isletme hedeflerine gore etkin bir stok

yonetim politikas1 belirlemek ve bunu etkin bir sekilde uygulamak zorundadir.

Uretimi aksaksiz bir sekilde gergeklestirebilmek amaciyla, yalmzca imalata
verilecek olan malzemenin cinsi, kalitesi degil, bu malzemeden elde bulundurulmasi
gereken miktarlarin tespiti ilgili sorunlar da biiyiilk 6nem gosterir. Ortaya ¢ikan bu

sorunlar ii¢ ana baslik halinde toplemabilir;5 ?

1. Siirekli ve aksaksiz bir iiretime olanak verebilmek icin gerekli tiir ve

nitelikteki malzemeden elde yeterli miktarda bulundurmak,

*® Naci Veysi Tanis, Teknolojik Degisim ve Maliyet Muhasebesi, 500 Biiyiik Firma Uzerinde Bir
Arastirma, Rota Kitabevi, Adana, 2005, s.30-31.

%% Nasuhi Bursal, Yiicel Ercan; Maliyet Muhasebesi, ilkeler ve Uygulama, 8. Baski, Der Yayinlari,
Istanbul, 2000, 5.86.
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2. Eldeki stoklara olabildigi kadar az sermaye baglamak,
3. Eldeki malzemeyi zaman ve emek bakimindan en kolay kullanilabilecek

bir bi¢gimde ve giivenlik i¢cinde bulundurmak.

Bir malzemeden bir seferde az maliyetle, hangi miktarda satin alinmasi
konusu literatiirde “optimal (ekonomik) siparis miktari’nin tespiti sorunu olarak
adlandirimaktadir.’® Bu sorun yalmz disaridan malzeme satin alinmasi durumunda
degil, isletmede imal edilecek bir mamuliin parti veya seri biiyiikliigiiniin saptanmasi

icin de s6z konusu olur.*!

Giliniimiizde artik igletmeler tiim faaliyetlerinde oldugu gibi satin alma
faaliyetlerinde de bilgisayar teknolojisinden yararlanmaktadir. Isletmeler, elektronik
stok sorgulama yonetimi, tedarik¢i fiyat listeleri ve bu listelere dayali olarak
tedarikgiler arasi fiyat karsilagtirmalari, teklif yonetimi, onaylama, hatirlatma ve
uyari islevleri igeren siparig takibi, seri ve parti numaralar1 kullanilarak malzeme
izlenmesi ve fatura Odemelerinin takibi gibi konularda bilgisayar yazilim

programlarindan faydalanmaktadir.

Malzemelerin belirtilmis olan kalitede, uygun fiyatlarda ve zamaninda elde
bulundurulmasi, tedarik siireci bakimindan o6nemli olan unsurlardir. Kurumsal
Kaynak Planlama; isletmenin stratejik amag¢ ve hedefleri dogrultusunda miisteri
taleplerini en uygun sekilde karsilayabilmek i¢in farkli cografi bolgelerde bulunan
tedarik, iiretim, dagiim ve mali kaynaklarinin en etkin ve verimli bir sekilde
planlanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi fonksiyonlarini bulunduran bir

yazilim sistemidir.*®

Giliniimiizde teknolojide yasanan degisim ve gelismeler dogrultusunda

Kurumsal Kaynak Planlama satin alma modiilleri, kurum dahilindeki gorev ve

60 A.e., s.87.

' Ae.

62 Aysel Karadede, Omer Faruk Baykog, “Kurumsal Kaynak Planlama (KKP) Uygulamasi Sonrasi
Isletmelerin Yasadig1 Sorunlar”, Gazi Universitesi Miihendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Cilt
21,No 1, 137-149, 2006, s.137.
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sorumluluklarin uygulanmasi i¢in gerekli olan yetkilendirmeleri ve ayrica tedarik ile
ilgili birgok siirecin uygulanmasini kolaylastirmaktadir. Bunlara ek olarak kurumsal
kaynak planlamasi, satin alma siirecinin bagtan sona takibini temin eder; bu takip,
satin alma talep belgesinin alinmasindan malzemelerin siparigine, gelen mallarin
kabuliinden, 6demelerin yapilmasina kadar tiim faaliyetleri kapsar. Etkin bir satin
alma yOnetim siireci, satin alma personeli tarafindan kullanilmak {izere tedarikgilerin
fiyat ve teslimat kosullar1 ile ilgili performanslarini incelemeye yarayan {istiin
nitelikli uygulamalar sunar ve olumsuz kosullar ile karsilagilmasi durumunda satin
alma personelinin gerekli 6nlemleri alabilmesine imkan tanimaktadir. Satin alma
personelinin bilin¢gli karar verebilmesine ve personelin, tedarik silire¢ dongiisii

boyunca denetimi elinde bulundurmasina destek saglamaktadir.®

Isletmelerde satin alma siireci diger boliimlerin de basarisini etkilediginden,
bu siirecte etkin bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasi ¢ok Onemlidir. Bu ¢alismada
satin alma siireci; satin alma talebinin belirlenmesinden baglayarak sirasiyla siparisin
verilmesi, alimin yapilmasi, satin alinan mallarin depolanmasi ve satin alma
faaliyetleri ile ilgili muhasebe kayitlarinin yapilmasini igeren bir siire¢ olarak ele
almmig ve i¢c denetimde satin alma kontrol siireclerinin degerlendirilmesinde

kullanilmak tizere kontrol prosediirleri olusturulmustur.

Calismada satin alma siireci kontrol prosediirleri; siirece iligkin genel kontrol
prosediirleri ve ana faaliyetlere iliskin kontrol prosediirleri olmak {izere iki ana
baslikta ele alinmistir. Satin alma siirecinin ana faaliyetleri ise; satin alma talebinin
belirlenmesi, siparigin verilmesi, alimin yapilmasi, satin alinan mallarin depolanmasi
ve satin alma faaliyetleri ile ilgili muhasebe kayitlarinin yapilmasi olmak tizere

siniflandirilmastir.

Satin alma stireci kontrol prosediirleri asagidaki listede sunulmustur.

63 “Satin Alma Faaliyetlerinde Maliyet Etkinliginin Saglanmas:”,
Cevrimigci, http://www.ias.com.tr/solutions/brochures/canias-pur.pdf, 30.07.2010.
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SATIN ALMA SURECI iC KONTROL PROSEDURLERI*

Kontrol Prosediirleri

1.Siirece Iliskin Genel Kontrol Prosediirleri

Isletmedeki tiim satin  alma islemleri satin alma bdlimi tarafindan

gergeklestirilmektedir. Bagka boliim veya kisilerin satin alma yetkisi yoktur.

Isletmede satin alma yonergesi/el kitap¢ig1 bulunmaktadir.

Isletmede tiim islemler, satin alma yonergesi/el kitapgigina uygun olarak

yapilmaktadir.

Satin alma bolimii tarafindan satin alma biitcesi hazirlanmakta ve finans bolimii

tarafindan onaylanmaktir.

Satin alma departmaninda Kurumsal Kaynak Planlama Modiilii gibi bir yazilim sistemi

kullanilmaktadir.

Isletmede “tam zamaninda iiretim” felsefesi benimsenmistir.

2.Ana Faaliyetlere iliskin Kontrol Prosediirleri

2.1.Satin Alma Talebinin Belirlenmesi

Hangi mamulden ne kadar imal edilecegi belirlendikten sonra, {iretim programini
gergeklestirebilmek icin gerekli malzemenin cins, miktar ve tedarik zamanlari

“malzeme tedarik planina” baglanmaktadir.®®

Isletmede stok miktarlariin takibi bilgisayarlar vasitasiyla yapiliyor ise, sistem
optimum stok seviyesinde kendiliginden uyar1 vermekte ve yetkili personel tarafindan

durum degerlendirilmektedir.

Uretim  boliimiinden gelen talep dogrultusunda mal siparisi yapilmak iizere,
yetkilendirilmis kisiler tarafindan biri satin alma boliimiine biri de muhasebe bdliimiine

gonderilmek lizere en az iki kopya siparis istek formu diizenlenmektedir.

% Satin alma siireci i¢ kontrol prosediirleri; Milton Stevens Fonorrow, Internal Auditor’s Manual
and Guide, The Practitioner’s Guide to Internal Auditing, Prentice Hall, USA, 1989; Pickett, ,
a.g.e.; Giiredin a.g.e.; Arens, Elder, Beasley, a.g.e,; Bursal, Ercan, a.g.e; Kowalczyk, a.g.e,’den
yararlanilarak olusturulmustur.

% Bursal, Ercan, a.g.e., s.80.
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SATIN ALMA SURECI iC KONTROL PROSEDURLERI (Devami)

Satin alma boliimii tarafindan gerekli piyasa ve fiyat arastirmasi yapilmakta ve birer
kopyast teslim alma bdliimiine ve muhasebe bolimiine ve diger kopyalar ilgili

boliimlere gonderilmek tlizere gerekli sayida satin alma emri diizenlenmektedir.

Alimi yapilacak her tirli malzeme, hammadde vb. i¢in satin alma emri

diizenlenmektedir.

Satin alma emri iizerinde satin alinacak malin niteligine, miktarina, tutarina iligkin tiim

bilgiler yer almaktadir.

Satin alma emri (siparis istek, talep formu) yetkili kisiler tarafindan imzalanmaktadir.

Satin alma emirleri sira numaralidir.

2.2.Siparisin Verilmesi

Isletmenin mallarini satin aldig1 firmalar gerekli piyasa arastirmasma dayanarak
belirlenmektedir, stirekli ayni1 firmalardan piyasa aragtirmasi yapmaksizin mal alimi

gergeklesmemektedir.

Isletme hammadde teminini degisik firmalardan sagliyorsa, bu degisikligin iiretilen
iriinler tizerinde olumsuzluk ve farkliliga yol agmamasi icin, satin alinacak
hammaddenin kalite ve kabul edilebilirlik kosullar1 dnceden belirlenmistir ve tim

alimlar bu kosullara gore yapilmaktadir.

Tedarikei firmalarla yapilan anlagmalarda satin alinan mallarin kalitesi, teslim zamani,
O0deme kosullari, nakit ve/veya miktar iskontolar1 gibi ayrintilara yazili olarak yer

verilmektedir.

Tedarikei isletmeler i¢in donemler itibariyla, tedarik¢i performans gostergeleri (fiyat,
kalite, tedarik¢i ¢alisanina kolay ulasabilme, siparisi verilen malzemelerin zamaninda
ve istenen miktarlarda yapilan teslimatlarin oranlari, teslimatlarin ambalajlama ve
sevkiyat kalitesinin Ol¢limii vs.)  belirlenmekte, oOlciilmekte ve degerlendirmesi

yapilmaktadir.

Istenilen sartlara uymayan tedarikgilerle kosullar tekrar belirlenmekte, tedarikci
gelistirme planlar1 olusturulmakta, bu planlar dahilinde tedarikgiler iyilestirilmeye ve

gelistirilmeye calisilmaktadir.

Kosullar1 saglamayan tedarikgilerle anlasmalara son verilmektedir.
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2.3.Alimin Yapilmasi

Alim yapilacak firma ve satin alma fiyatlar1 yetkili bir gorevli tarafindan kontrol

edilmektedir.

Alim onay1 yetkili kisilerce kontrol edilmektedir.

Alimlar, tekliflere uygun yapilmaktadir.

Finans bolimii tarafindan yapilan gerekli aragtirmalar sonucu alimlarin pesin ya da

vadeli yapilmasina karar verilmektedir.

Odeme talepleri onay acgisindan gdzden gegirilmektedir, 6demeler ancak yetkili

kisilerce onaylanmisg 6deme belgelerine dayanilarak yapilmaktadir.

Nakit 6demeleri ¢ek ile banka hesabindan yapilmaktadir.

Cekler yetkili iki kisi tarafindan imzalanmaktadir.

Yetkili kisiler ¢ekleri imzalamadan once 6deme belgelerini ve destekleyici diger

belgeleri incelemektedir.

Miikerrer 6demeleri 6nlemek amaciyla 6deme belgeleri ve diger destekleyici belgeler

“0denmistir” diye damgalanmaktadir.

Bos ¢ek yapraklari imzalanmamaktadir.

Cekleri imzalama yetkisi olan kisilerin muhasebe kayitlarina, tahsilata ve banka

dogrulamalarina erisimi kesinlikle engellenmistir.

Cek imzalama yetkisi olan kisilerin “hamiline” ¢ek imzalamalar1 engellenmistir.

Iptal edilen geklerin tekrar kullanilmasini dnleyecek tiim kontroller yapilmaktadir.

Kredi alimlarda vade farki dogru olarak hesaplanmaktadir.

Tedarik¢ilerden saglanan nakit-miktar iskontolart dogru bir sekilde hesaplanmaktadir

ve kontrolleri gerceklestirilmektedir.

2.4.Stoklama (depolama)

Mallarin kabulii ve teslim alinmasi yetkisi sadece teslim alma bdliimiindedir ve satici

mallart dogrudan teslim alma bdliimiine gondermektedir.

Teslim alma bdliimii satin alma bdliimiinden bagimsiz olarak faaliyet gdstermektedir.

Isletmeye gelen mallarin kontrolii teslim alma béliimii tarafindan yapilmaktadir.
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Teslim alma boliimii gelen mallar1 saymakta, tartmakta, Slgmekte ve sartnameye

uygunlugunu aragtirmaktadir.

Alimlarda satin alma emrindeki, faturadaki miktar ile teslim alinan miktarlar

karsilastirarak kontrol edilmektedir.

Teslim alma boliimii malin bagimsiz sayimini yapmakta olup, ambara, muhasebe
boliimiine, satin alma bdoliimiine gonderilmek ve biri de teslim alma boliimiinde

kalmak iizere en az 4 kopya teslim alma raporu diizenlemektedir.

Teslim alma raporlar sira numaralidir.

Isletmeye gelen mallar, hammadde ve yardimci malzemeler olarak ayri ayri tasnif

edilmekte ve ilgili yerlerde depolanmaktadir.

Uretimde kullanilan hammadde ve malzemeler depolarda giivenli yerlerde ve imalata

kolay verilecek sekilde hazir bulundurulmaktadir.

Uretimde kullanilan hammadde ve yardimci malzemelerin kullanim ve stok miktarlar
hizli ve saglikli bir sekilde kontrol edilmektedir. Bu kontroller isletmenin bilgi islem

sistemine dahil edilmistir.

Uretime gonderilen ya da iadesi yapilan mallarin kontrolii yollama béliimii tarafindan

yapilmaktadir.

Isletmede iiretime gonderilen ya da iadesi yapilan stoklari onaylayan ve yollama

islemini kanitlayan basili sira numarali bir belge diizeni mevcuttur.

Isletmede siirekli envanter yontemi kullanilmaktadir.

Stoklarin fiziki sayimi yalnizca donem sonunda yapilmamakta, donem i¢inde de stok

sayimi yapilmaktadir.

Isletmede stok sayimiin ne sekilde yiiriitiilecegini ve yapilacagim agiklayan bir sayim

plan1 vardir.

Gegen yilin stoklarindan ¢ikarilip bu yilin stoklarina dahil edilmis stok kalemleri

bulunmamaktadir.

Faaliyet yili1 boyunca hi¢ hareket gérmeyen stok kalemlerinin bulunup bulunmadigi

arastirilmaktadir.
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2.5.Muhasebe Kayitlarinin Yapilmasi

Satin alma islemlerinin muhasebe kayitlarinin yapilmasi sorumlulugu muhasebe

bolimune aittir.

Satin alma boliimii isletmeye gelen alis faturalarini teslim alma raporu, irsaliye ve satin

alma emri ile karsilastirarak onaylamaktadir.

Muhasebe kayitlarinin yapilmasi ve kontrolii amaciyla; satin alinan hammadde ve
malzemeler i¢in, i¢cinde satin alma istek formu, satin alma siparis formu, sevk
irsaliyesi, alis faturasi, teslim alma raporu ve 6deme belgelerinin kopyalarmin yer

aldig1 bir satin alma dosyas1 hazirlanmaktadir.

Muhasebe boliimii, kendisine iletilen onayli belgelere dayanarak muhasebe kayitlarini

yapmaktadir.

Muhasebe boliimii, isletme i¢inde diizenlenen satin alma emri ve teslim alma raporu ile

isletme disindan gelen satici faturalarini karsilagtirarak muhasebe kaydi yapmaktadir.

Dénem sonlarinda stoklar, maliyet degeri ve net gerceklesebilir degerin® diisiik olant

ile degerlendirilmektedir.

Ithal edilen hammaddelerin, yarimamullerin, mamullerin maliyetlendirilmesinde

ithalat masraflar1 dikkate alinarak kontrol edilmektedir.

Satin alinan stoklarin maliyet bedeline ek olarak akreditif giderleri, giimriik vergileri,

glimriik giderleri vb. giderler eklenmektedir.

Yabanci para ile satin alinan malin igletme stoklarina girdigi tarihe kadar olusan kur
farklariin maliyete intikal ettirilmesi zorunlu oldugundan bu tiir kur farklarimin

maliyete eklendiginin kontrolii yapilmaktadir.

Uretime gonderilen ya da iadesi yapilan mallarla ile ilgili bilgiler yollama boliimii

tarafindan muhasebe boliimiine bildirilmektedir.

* Net gerc¢eklesebilir deger; isin normal akisi i¢inde, tahmini satis fiyatindan, tahmini tamamlanma
maliyeti ve satis1 gergeklestirmek i¢in gerekli tahmini satig giderleri toplaminin, diigiiriilmesiyle elde
edilen tutari ifade eder.
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Stoklarin zarar gérmesi, kismen veya tamamen kullanilmaz hale gelmesi ya da satis

fiyatlarinin diismesi gibi durumlarda stok deger diisiis karsihig1 ayrilmaktadir.®’

Bir satin alma igin kismi teslimatlar yapildiginda, bunlarin da muhasebe kayitlarina

gegcirilmesi saglanmaktadir.

Satin alma sistemi ile ilgili olarak bagimsiz mutabakatlar yapilmakta, mal alis
yevmiyesinde veya 6deme belgeleri giinliikk defterinden gdziiken toplam alimlar ile
bor¢ hesaplart yardimci  defterlerine yapilmigs alacaklandirmalar  toplami

karsilastirilmaktadir.

Miisterilere diizenli olarak aylik hesap 6zetleri gonderilmektedir.

Bagli sirketlerden yapilan alimlarda da diger isletmelerden yapilan alimlarla ayni

yollar izlenmektedir.

Satic1 tarafindan gonderilmemis faturalar, malin isletmeye girdigini arastirmak igin

. ST 68
zaman zaman teslim alma boliimiinden sorusturulmaktadir.

Faturasi gelmemis teslim alma raporlart muhasebe kayitlarinin yapilmasi i¢in uygun

araliklarla gézden gegirilmektedir.

Isletmenin i¢ kontrol sistemi alimi yapilan stoklarm ait olduklar1 muhasebe déneminde
dogru tutarlar {izerinden dogru hesaplara kaydedilmelerini saglayacak sekilde

tasarlanmistir.”

®” Stoklarm maliyeti; stoklarin zarar gérmesi, kismen veya tamamen kullanilmaz hale gelmesi ya da
satis fiyatlarinin diismesi gibi durumlarda geri kazanilamayabilir ve stok maliyeti geri kazanilabilir
tutardan daha yiiksek olabilir. Stoklarmn maliyeti, tahmini tamamlanma maliyeti veya tahmini satig
maliyetinin artmasi durumunda da geri kazanilamayabilir. Stoklar mali tablolarda, kullanimlar1 veya
satilmalart sonucunda elde edilmesi beklenen tutardan daha yiiksek bir bedelle izlenemez.
Maliyetlerin kullanim veya satig sonucu elde edilecek tutardan yiiksek olmasi durumunda, stok deger
disikligi karsiligi ayrilir. Stok maliyetlerinin net gergeklesebilir degere indirgenmesi, stoklarin
maliyet veya net gergeklesebilir degerden diisiik olaniyla degerleme ilkesiyle uyumludur. (TMS 2,
Stoklar, madde 34)

%8 Giiredin, a.g.e., s. 432,

% A.e., s.431.
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3.3.2. Uretim Siireci ve I¢ Kontrol Prosediirleri

Tiirk Dil Kurumu, iiretim kelimesini “belirli faaliyet ve islemler sonucu yeni
bir mal veya hizmet meydana getirme” olarak tamimlamaktir.”” Genel anlamiyla
tiretim igletmeleri, satin alinan hammaddenin belirli islemlerden gegirilerek baska bir
isletmeye hammadde olarak veya mamul ya da yar1 mamul halinde tedarikgilere ya
da nihai tiiketicilere satan isletmelerdir. Imalat isletmelerinin en temel islevi olan
tiretim; basl basina sistematik bir siire¢ oldugundan, sistemin kusursuzca islemesi

ve isletmenin diger fonksiyon ve siiregleri ile entegre olmasi ¢ok dnemlidir.

Giliniimiiz artan rekabet ortami ve yasanan teknolojik gelismelerle birlikte
isletmelerin sahip oldugu kaynaklar1 etkin ve verimli kullanmalari, hata ve firelerin
miimkiin oldugu kadar azaltilmasi ¢ok dnemli bir konu haline gelmistir. Yasanan bu
gelismelerle birlikte igletmelerin yonetim anlayislar1 da degisim gostermis “Toplam
Kalite Yonetim” anlayis1 gibi, bir isletmede verimliligi maksimum diizeye ¢ikararak
sifir hata ile tretim i¢in benimsenmesi gereken ve sirket i¢i tam katilimin
saglanmasini hedefleyen yonetim anlayislari ortaya ¢ikmustir.”' Bir iiriin veya
hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclar1 karsilama kabiliyetine dayanan
ozelliklerin toplami olarak ifade edilebilecek kalite kavraminin, isletmenin her
alaninda benimsenmis olmasi isletmelerin tiim faaliyetlerini ve kurum kiiltiirlerini bu
cercevede siirekli gelistirmelerine olanak saglamaktadlr.72 Bu kapsamda isletmeler
irlin veya hizmetlerinin uluslararas1 kabul gdérmiis bir yonetim sistemine uygun
olarak sevk ve idare edilen bir yonetim anlayisinin sonucunda ortaya kondugu ve
faaliyetlerini liriin ve hizmet kalitesinin siirekliliginin saglanabileceginin giivencesini
belirleyen ISO (International Organization for Standartization-Uluslararasi
Standardizasyon  Orgiitii) 9001  Kalite  Standartlarma  uygun  olarak
gerceklestirmektedir.”

" Biyiik Tirk¢e Sozlik, Tirk Dil Kurumu, (Cevrimigi), http:/tdkterim.gov.tr/bts/?

kategori=verilst&kelime=%FCretim&ayn=tam, 01.08.2010.
"t Amerikan Kalite Dernegi, (American Society for Quality-ASQ), Cevrimigi, http:/asq.org/learn-
about-quality/history-of-quality/overview/total-quality.html, 01.08.2010.
72
A.e.
7 Cevrimigi, www.iso.org, 24.07.2010.
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Toplam Kalite Yonetimi sadece iiriin ve hizmet kalitesi ile ilgili olmayip
giiniimiiziin ¢agdas bir yonetim anlayisidir.”* Hatalarin énlenmesi ile kayiplar azalir;
fire, 1skarta, ikinci kalite {riin, gereksiz stoklar, zaman kayiplari, teslimattaki
gecikmeler Onlenir; bunlarin sonucu olarak maliyetler diiser ve miisterilerin
beklentileri tam olarak karsilanir. Toplam Kalite Yonetiminde hatalar1 6nlemek ve
kaliteye ulagsmak, {ist yonetimden, is¢ilere, tedarik¢ilerden iiretim siirecinde goérev

alan tiim ¢alisanlara kadar herkesin sorumlulugudur.

Gilintimiizde en yliksek rekabet giiciine sahip kuruluslarda kalite yonetiminin
temelinin siirekli iyilestirmeye dayali oldugu gortilmektedir. Hedef belli bir standardi
tutturmak degil, seviyeyi, hedeflenen seviye ne olursa olsun siirekli iyilestirmektir.
Bu yaklagimla miikemmellik arayisina ve sifir hata sonucuna ulagilir.”” Kalite ve
verimliligin artmasin1 hedefleyen isletmeler ayni zamanda da maliyetlerin de
diistiriilmesini hedeflemis ve isletme iginde deger katmayan faaliyetlerin elimine

edilmesini hedefleyen iiretim yaklagimlarini da benimsemislerdir.

Uretimin tiim asamalarinda israfin &nlenerek maliyetlerin azaltilmasini
hedefleyen tam zamaninda iiretim felsefesi, temelinde iiretimin siirekli olarak
gelistirilmesi ve maliyetlerin siirekli olarak azaltilmasi: amaci giitmektedir. "° Ayrica
bu felsefe, bir mamuliin iiretimi sirasinda gereksiz elemanlarin, operasyonlarin
elimine edilmesini Ongormektedir. Tam zamaninda {iretim felsefesi, “bir
organizasyon icindeki gerekli faaliyetlerin, sadece ilgili boliimlerce gereksinme
duyuldugu zamanlarda ve sadece gereken kapsam ve diizeylerde gerceklestirilmesi”
{izerine yogunlagir.”’ Temel amag, ihtiyac duyulan miktarlarda iretmektir.”®
Isletmeler tam zamaninda iiretimi genellikle maliyetleri diisiirebilmek amaciyla
uygulamaktadirlar. Bu sistemin maliyetlerin diisiiriilmesinde etkin olmasinin

nedenleri, satin alma siparislerini, kalite kontrollerini, stok hareketlerini, depolama

7 {brahim Kavrakoglu, Toplam Kalite Yénetimi, Kalder yayinlari, Istanbul, 1996, s.9.
75
A.e.
7 Siileyman Yiikgii, “JIT Uretim Sisteminin Maliyet Muhasebesi Uygulamalarina Etkisi”, Muhasebe
ve Denetime Bakas, Yil: 1, Nisan 2000, s.19.
7 Sakrak, a.g.e, s. 65.
™ Yiikgii, a.g.e., 5.19.
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ve benzeri faaliyetleri biiyiikk Olclide azaltmasidir. Bu ve benzeri faaliyetlerin
azaltilmast veya tamamen ortadan kaldirilmasi, bu faaliyetlerin yol actig
maliyetlerin azalmasi anlamima gelmektedir.” isletmeler, iiretimleriyle ilgili tiim ilk
madde ve malzemeleri Onceden tedarik ederek stoklarinda bulundurmak isterler.
Belli donemlerde karsilasabilecekleri beklenmeyen durumlarda (iiretimin
duraksamasi, talep fazlasi ile karsilagilmasi vb) kullanilmak {izere depolarinda
mamul veya kismen iglenmis yart mamul stoku bulundururlar. Ancak etkin bir
kontrol veya planlamanin olmamasi durumunda bu stoklar, isletmenin karliligin1 ve
rekabet olanaklarmi olumsuz yonde etkileyerek uzun vadede varligim
stirdlirebilmesine engel teskil edebilirler.** Tam zamaninda iiretimi, sirketin biitiin
boliimlerini etkileyen satin alma, miihendislik, pazarlama, personel, kalite-kontrol,
miisteri ve satici arasindaki iligkiyi de belirleyerek israfin azaltilmasi, verimliligin

artirilmasi olan bir iiretim sistemi olarak tanimlamak miimkiindiir.®!

Yasanan bu hizli degisim, iiretim teknolojilerini 6nemli dlgiide etkilemistir.
Bu etkilesimle birlikte, isletme yonetimlerinde yeni yaklagim ve tekniklerin
gelistirilmesi siireci baslamistir. Ileri iiretim teknolojilerinin kullanilmasiyla birlikte,
kaliteye odaklanan isletmelerin ¢ok karisik olan iiretim siire¢lerinin etkinliginin ve
verimliliginin 6l¢iilmesi ve degerlendirilmesi daha da kolaylagmistir. Asagidaki
tabloda imalat isletmelerinde iiretim siirecinde kullanilan ileri teknolojilere bazi

ornekler verilmistir.

" Veysi Naci Tanis, “Maliyet Muhasebesi Agisindan Sifir Stokla Uretim Sistemi, Verimlilik Dergisi,
1992, Say1:4, s.103.

0 Ae.

81 Azzem Ozkan, Murat Esmeray, “Bir Maliyet Kontrol Sistemi Olarak JIT Uretim Sistemi ve

Muhasebe Uygulamalar1” ,Cukurova Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt 3, Say1 1,
2002, 5.130.
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Tablo 3.2: Uretimde Kullanilan ileri Teknolojiler

1.Uriin ve Proses Tasarimi
e Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)
e Bilgisayar Destekli Miihendislik (CAE)
e Bilgisayar Destekli Proses Planlama (CAPP)
e Grup Teknolojisi ve Hiicresel Uretim

2.Uretim Planlama ve Kontrol
e Malzeme Ihtiya¢ Planlamasi (MRP)
e Bilgisayar Korumali Bakim (CPM)
e Uzman Sistemler (ES)

3.Uretim Prosesi-Bilgisayar Destekli Uretim
e Sayisal Kontrollii Tezgahlar (CNC)
e Programlanabilir Robotlar (PR)
e Esnek Uretim Sistemleri ve Hiicreler (FMS,FMC)

4.0tomatik Malzeme Temini
. Otomatik Depolama (AS)
° Otomatik Kilavuzlu Arag¢ Sistemleri (AGVS)

5.Proses Kontrol
e Bilgisayar Destekli Kontrol (CAI)
e  Programlanabilir Kontrolor (PC)

6.Entegrasyon
e Yerel Alan Aglari (LAN)
Genis Alam Aglar1 (WAN)

[ ]
e CAD/CAM
e Bilgisayar Tiimlesik Uretim (CIM)

Kaynak: Mahmut Tekin, Hasan Kiirsat Giiles, Adem Ogiit, Degisim Caginda, Teknoloji Yonetimi,
2.baski, Nobel Yayinevi, Ankara, 2003, s.131-132.

Rekabet ve teknolojide yasanan tiim degisme ve gelismelerle birlikte
isletmeler ¢evreye ve topluma duyarli bir sekilde faaliyetlerini siirdiiren ekonomik
birimler olmak durumundadirlar. Kurumsal sosyal sorumluk 82 anlayis1 ¢ercevesinde
isletmeler tiretim gerceklestirirken ¢evreye karsi da bir sorumluluk tistlenmektedirler.
Bu kapsamda, c¢evrenin korunmasi ile ilgili olarak yapilan ulusal ve uluslararasi
diizenlemelere uymak, ekonomik, teknolojik gelismelerin yaninda g¢evreye karsi

kayitsiz kalmadiginin da 6nemli gostergesidir.

%2 Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Bir sirketin ekonomik basariy1 hedeflerken;

- ayn1 zamanda faaliyetlerinin ¢evre, toplum ve ¢aliganlari {izerindeki etkilerinden sorumlu olarak;
- sirket faaliyetlerinin ekonomik, sosyal ve ¢evresel etkilerini dengeli bir sekilde yoneterek;

- ¢alisanlar, tedarikgiler, miigteriler, devletler, sivil toplum kuruluslart yatirnmeilar ve benzerleri de
dahil olmak iizere tim paydaslarin mesru taleplerine ve beklentilerine karsilik vererek faaliyette
bulunmasi anlayisidir. (Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi- KSSD, ¢evrimigi,
http://www.kssd.org/, 28.09.2010)
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Uretim isletmelerinin neden oldugu endiistriyel hava kirliligi, endiistriyel atik
sular, endiistriyel kati atiklar, giiriiltii kirliligi® gibi ¢evre kirliliklerinin asgariye
indirilmesi gerekmektedir. Cevrenin korunmasi ve siirdiiriilebilir {iretim {izerine inga
edilmis ISO 14001 ile isletmelerin faaliyetleri nedeniyle ¢evreye verdikleri zararlarin
asgariye indirilmesi ve ¢evre koruma performansinin siirekli olarak iyilestirilmesi
hedefleri temeldir.** Isletmeler tarafindan géniillii olarak uygulanan ISO 14001;
cevre yonetim sistemleri, ¢evre koruyucu paketleme, iiriin yasam egrisi
degerlendirmesi, ¢evre denetimi, ¢evresel performans degerlendirmesi ve iiretim
standartlarinda c¢evresel unsurlar standartlarin1  barindiracak sekilde organize

edilmistir.

Bu kapsamda yasanan bu gelismelerle birlikte isletmelerin mevcut {iretim
siireclerini iyilestirme, verimliligi artirma c¢abalar1 6n plana ¢ikmis, AR-GE

faaliyetleri 6nem kazanmustir.

Arastirma; yeni bir bilimsel ya da teknik bir bilgi ve anlayis kazanma
amaciyla tstlenilen 6zgiin ve planl inceleme olarak tanimlanmaktadir. Arastirma

faaliyetleri ile ilgili 6rnekler sunlardir: ®

a)  Yeni bilgi elde edilmesine yonelik faaliyetler;

b)  Arastirma bulgular1 ve diger bilgilerin uygulanmasina yonelik olarak
degerlendirme ve nihai se¢im aragtirmast;

c¢) Malzeme, aygit, iirlin, siire¢, sistem veya hizmetler i¢in alternatif
aragtirmasi; ve

d) Yeni veya gelistirilmis malzeme, aygit, {irlin, siire¢, sistem veya
hizmetlerin  olas1 alternatiflerinin  olusturulmasi, tasarlanmasi,

degerlendirilmesi ve nihai se¢imi.

% Ali Riza Karacan, “Isletmelerde Cevre Koruma Bilinci ve Yiikiimliiliikleri, Tiirkiye ve Avrupa
Birliginde Isletmeler Yoniinden Cevre Koruma Politikalar”, Cevrimigi,
http://eab.ege.edu.tr/pdf/2_1/C2-S1-M1.pdf,19.08.2010.

8 Cevrimigi, www.iso.org, 14.08.2010.

% TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar Standard, Md.56.
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Gelistirme ise ticari iiretim ya da kullanima baglamadan once, yeni veya

onemli Ol¢iide gelistirilmis malzeme, aygit, iiriin, siire¢, sistem ya da hizmetlerin

tiretim plan

veya tasariminda arastirma sonuglari ya da diger bilgilerin

uygulanmasidir. Gelistirme faaliyetleri ile ilgili ornekler sunlardir:*

a)

b)

d)

Uretim ve kullanim ncesi prototip ve modellerin tasarimi, yapimi ve
test edilmesi;

Yeni teknoloji iceren alet, model ve kaliplarin tasarimi;

Ticari liretim agisindan ekonomik olmayan bir dlgekteki pilot tesisin
tasarlanmasi, insas1 ve calistirilmasi;

Yeni veya gelistirilmis malzeme, aygit, iriin, siireg, sistem veya
hizmetler i¢in karar verilmis bir alternatifin tasarimi, ingasit ve

denenmesi.

Calismada iiretim siireci kontrol prosediirleri; siirece iliskin genel kontrol

prosediirleri ve ana faaliyetlere iliskin kontrol prosediirleri olmak {izere iki ana

baslikta ele almmustir. Uretim siirecinin ana faaliyetleri ise; iiretim ihtiyacinin

belirlenmesi, iiretim ve AR-GE faaliyetleri, iretilen {riinlerin maliyetinin
belirlenmesi ve {retilen {rlinlerin depolanmasi olmak {izere olmak {izere
siiflandirilmstir.

Uretim siireci kontrol prosediirleri asagidaki listede sunulmustur.

% TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar” Standardi, Md.59.
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URETIM SURECI iC KONTROL PROSEDURLERI®’

Kontrol Prosediirleri

1.Siirece Iliskin Genel Kontrol Prosediirleri (Uretim Tesisleri ve Uretim

Yapisina Iliskin Kontrol Prosediirleri)

Isletmenin mevcut ve gelecekte kuracag: iiretim tesislerinin kurulus yerlerinin
secimi belirli kriterler (miisteriye yakinligina, dagitim imkanlarinin ve pazarlama
kanallarinin ¢esitliligine, hammaddeye yakinligina, hammadde nakliye kolayliklari
ve girdilerin isletmeye giris maliyetlerine, tesisin bulundugu yerdeki isgiicii
imkanina, enerji kaynaklarinin bollugu ve maliyeti vb.) dikkate alinarak

belirlenmektedir.®®

Isletmenin iiretim tesislerinin bulundugu arsa ve kosullar ileride meydana gelecek

genisleme yatirimlarini gergeklestirmeye elveriglidir.

Isletme, yabanc iilkelerde yiiriitiilecek iiretim faaliyetlerinde ilgili iilkelerin politik
ve sosyal istikrar, kar transferleri, vergi kosullar1 ve giimriik mevzuati gibi hususlar

g6z 6niinde bulundurulmaktadir.®

Isletme, uyguladig: bilyiime ya da kiiciilme stratejisi dogrultusunda kosullara gore
mevcut donanim, tesisleri, vardiyalar1 ve is giiciinii artirma ve azaltma yoluna
gitmektedir, olasi kosullar s6z konusu oldugunda bunun nasil olacagi yonetim ve

uretim bolimi tarafindan Onceden belirlenmektedir.

Isletmede is giicii artirma ve azaltma kosullar1 s6z konusu oldugunda bunun nasil

olacagi yonetim ve iiretim boliimii tarafindan dnceden belirlenmektedir.

Isletmede tiim mamullerin iiretim siireci acikca belirlenmis ve tiim islemler buna

uygun olarak yapilmaktadir.

Isletmenin tamaminda ve iiretimde “Toplam Kalite Y®&netimi” anlayisi

benimsenmistir.

Isletmede, iiretimin siirekli olarak gelistirilmesi ve maliyetlerin siirekli olarak

azaltilmasi amaci giiden “Tam Zamaninda Uretim” felsefesi benimsenmistir.

87 Uretim siireci i¢ kontrol prosediirleri; Fonorrow, a.g.e.; Pickett, a.g.e.; Giiredin, a.g.e.; Eren, a.g.e.;
Bursal, Ercan, a.g.e; Kowalczyk, a.g.e.,’den yararlanilarak olusturulmustur.

% Eren, a.g.e., s.334.

¥ Ae.
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URETIM SURECI iIC KONTROL PROSEDURLERI (Devamn)

Isletmede iiretim faaliyetleri “sifir hata yaklasimi™na uygun olarak

gerceklestirilmektedir.

Isletme, kaliteden odiin vermeksizin maliyetlerini diisiirebilmek icin yol ve
teknikler arastirmakta, hangi malzeme ve {iiretim siireclerinin elimine edilecegi,
daha pahali malzemeler yerine daha ucuz olan hangi malzemelerin kullanilacag:

konusunda ¢alismalar yapmakta ve siirekli alternatifler gelistirmektedir.

Isletmede ileri iiretim teknolojileri kullamilmaktadir.

2

Isletme “kurumsal sosyal sorumluluk” anlayis1 ¢ercevesinde iiretim faaliyetlerini

gerceklestirmektedir.

Isletme ISO 9001 Kalite standartlarina uygun olarak iretim faaliyetlerini
gerceklestirmektedir.

Isletme, faaliyetleri nedeniyle cevreye verdigi zararlarin asgariye indirilmesi ve
cevre koruma performansinin siirekli olarak iyilestirilmesi hedefleyen ISO 14001

Cevre Yonetim Sistemi standartlarina uymaktadir.

2. Ana Faaliyetlere iliskin Kontrol Prosediirleri

2.1. Uretim ihtiyacinin Belirlenmesi

Isletmede satis ve iiretim programlari arasinda bir esgiidiim saglanmustir.

Isletmede iiretim programlar1 diizenlenmektedir.

Her mamul i¢in optimum stok seviyesinde veya pazarlama boliimiinden gelen talep

dogrultusunda ne kadar tiretilecegi belirlenmektedir.

Isletmenin iiretim programi ileriki dénemlerde satislar1 karsilayacak sekilde

hazirlanmaktadir.

Bir iiretim programini gergeklestirebilmek icin matematik ¢6ziim yollarindan

yararlanilmaktadir.

Isletme, kapasite artirrmlarinda, isletme ihtiyaci olan hammadde, isgiicii ve diger

iiretim faktorlerini kargilayacak iiretim yapisina sahiptir.

Kapasite kullanim politikalar1 uzun siireli {iretim planlarinin pazarlama planlar1 ile

karsilikli koordine edilmesiyle gelistirilmektedir.”

% Eren,a.g.e., s.333.
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URETIM SURECI iIC KONTROL PROSEDURLERI (Devamn)

Isletmenin kapasite kullanimi, pazardan ya da miisterilerden gelen talep

dogrultusunda degismektedir.

Isletme tiim iiretim faaliyetlerini mevcut donanim ve tesisleri, vardiyalar ve is giicii

ile gerceklestirebilmektedir.

Isletmenin iiretim planlama ve kontrol béliimii, belirli zamanlarda tamamlanmis
olan ve olmasi gereken iliretimin hangi makineler iizerinde ne miktar ve vasifta is¢i,
hammadde ve enerji kullanmak suretiyle ve hangi sira iginde yapilacagimin
planlanmasi ve bu planin ne dereceye kadar gerceklestigini siirekli bir bi¢cimde

kontrol etmektedir.”!

2.2. Uretim ve AR-GE Faaliyetleri

Ileri teknolojili makineler ve siiregler miihendisler tarafindan isletilmekte ve siirekli

olarak gelistirilmektedir.

Kalifiye olmayan is¢ilerin ileri teknolojili makineleri kullanmalari1 engellenmistir.

Isciler ¢alistiklar1 isin ve tezgahin basinda egitime tabi tutulmakta, 6zellikle yeni
makine ve techizat alimlarinda is¢ilere makinelerin oOzellikleri ve c¢alismasi

konusunda egitim verilmektedir.

Isletmenin makine techizat ve diger donammlarinin verimli ve ekonomik bigimde
caligtirilmasi i¢in diizenli bir bakim, onarim, yedek parca ihtiyaci zamaninda

karsilanmaktadir.

Bakim onarim boliimii tarafindan gerekli yedek parcalar ve bakim onarim malzeme

stoku bulundurulmaktadir.

Isletme belirli periyotlarda isletme disindan da teknik destek almaktadir.

Bakim onarim giderleri belirli donemler itibariyla incelenmekte, goze carpan

sapmalar istisnalarla yonetim ilkesi ¢ergevesinde raporlanmaktadir.

Uretim makinelerinin amortismani1 isletmenin iiretim siirecinin yapisina uygun

sekilde ayrilmaktadir.

Uretimde meydan gelebilecek is kazalar ilgili gerekli tedbirler alinmakta,

calisanlara bu konuda gerekli egitim verilmektedir.

°! Bursal, Ercan, a.g.e.,s.21.
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Isletmede, mevcut iiretim siireclerini iyilestirme cabalari ve verimliligi artirma

amagclar1 dogrultusunda, AR-GE faaliyetleri 6nemli bir role sahiptir.

AR-GE faaliyetleriyle mamul basitlestirme, mamul gelistirme, (c¢esit azaltilmasi,

artirtlmasi vb. tekniklerin uygulanmasi) ve yeni ¢alisma metotlar1 gelistirilmektedir.

Isletmede faydali model tescil ve tasarim tescil sayis1 gibi kriterlere 6nem

verilmektedir.

Isletmede gelistirilen teknolojilerin ve {iriinlerin  performans ve siireglerin

maliyetlere olumlu yondeki etkileri mevcuttur.

AR-GE harcamalari i¢in yeterli biitge ayrilmaktadir.

Isletme yeni iiriinler gelistirmektedir.

Isletme pazara yeni iiriinler sunmaktadir.

Isletme ici bir projenin arastirma safhasinda, isletmenin gelecekte ekonomik
yararlar saglayacak bir maddi olmayan duran varligin mevcudiyetini gostermesi s6z
konusu  olmadigindan  harcamalar  gerceklestiklerinde  gider  olarak

muhasebelestirilmektedir.”

Isletmede gelistirmeden (veya isletme biinyesinde yiiriitiilen bir projenin gelistirme
safhasindan) kaynaklanan harcamalar ilgili kosullarm® tamammm varligi halinde

varlik olarak muhasebelestirilmektedir.

%2 TMS 38, Maddi Olmayan Duran Varliklar, md.54.
 Sadece ve sadece, asagidaki kosullarin tamammin varligi halinde, gelistirmeden (veya isletme

biinyesinde yliriitiilen bir projenin gelistirme sathasindan) kaynaklanan maddi olmayan duran
varliklar muhasebelestirilir: TMS 38, Maddi Olmayan Duran Varliklar, md.57.

a) Maddi olmayan duran varligin kullanima veya satiga hazir hale gelebilmesi i¢in
tamamlanmasinin teknik olarak miimkiin olmasi.

b) Isletmenin maddi olmayan duran varligi tamamlama ve bu varh@ kullanma veya
satma niyetinin bulunmasi.

c) Maddi olmayan duran varligi kullanma veya satma imkaninin bulunmasi.

d) Maddi olmayan duran varhigm muhtemel gelecek ekonomik faydayr nasil

saglayacaginin belirli olmasi. Ayrica, maddi olmayan duran varligin iiriiniiniin veya
kendisinin bir piyasasinin olmasi ya da isletme biinyesinde kullanilacak olmasi
durumunda buna elverisli olmasi.

e) Gelistirme safhasini tamamlamak ve maddi olmayan duran varligi kullanmak veya
satmak i¢in yeterli teknik, mali ve diger kaynaklarin mevcut olmasi.

f) Gelistirme siirecinde maddi olmayan duran varlikla ilgili yapilan harcamalarin
giivenilir bir bigimde 6l¢iilebilir olmasi.

139



URETIM SURECI iC KONTROL PROSEDURLERI (Devamn)

2.3. Uretilen Uriinlerin Maliyetinin Belirlenmesi

Maliyetler, stok dokiim ¢izelgesinde izlenmektedir.

Her iiriin ¢esidine ait maliyetler ayr1 olarak izlenmektedir.

Stoklarin maliyeti; tiim satin alma maliyetlerini, doniistiirme maliyetlerini ve
stoklarin  mevcut durumuna ve konumuna getirilmesi ic¢in katlanilan diger

maliyetleri igerir.

Stoklar arasinda ge¢mis yillardan devreden veya cari yil icinde degerini yitirmis

stoklar olup olmadig arastirilmaktadir.

Degerini yitirmis stoklar i¢in uygun stok deger diisiis karsiliklar1 ayrilmaktadir.

Stok maliyetleri dogru bir sekilde hesaplanmaktadir.

Stok degerleme yonteminde bir dnceki yila gore degisiklik yapilip yapilmadigi

kontrol edilmektedir. Degisiklik varsa, gerekgeleri agiklanmaktadir.

Yart mamul ve mamullerin ambalajlarinin bulunmasi halinde ambalaj malzemesi

maliyete eklenmektedir.

Isletmenin iiretim sistemi ile iliskisi olmayan nitelikte bir maliyet bu hesapta yer

almamaktadir.

Tahakkuk kayitlar1 ve zaman kartlar1 incelenerek her bir imalat partisi veya liretim

safhasi i¢in is¢ilik maliyetleri incelenmektedir.

Calisilan zamanla ilgili kayitlar ve maliyet muhasebesi kayitlari ile iicret bordrolar

arasinda mutabakat vardir.”*

Calisilan saatler ve saat basina Ttcret hadleri incelendikten sonra isgilik

maliyetlerinin toplaminin makul seviyede bulunup bulunmadigini arastirmaktadir.

Genel iretim maliyetlerinin mamullere yiiklenmesinde uygulanan yol
aragtirtlmakta, genel {retim maliyeti yiikkleme hadlerinin hesaplanmasi

incelenmektedir.

Eksik ya da fazla yiiklenen genel iiretim maliyetleri muhasebe kayitlarina dogru bir

sekilde yansitilmaktadir.

** Giiredin, a.g.e., s.507.
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Esas maliyet yerlerinde olusan maliyetler direkt olarak {irlinlere yiiklenirken,
yardimct maliyet merkezlerinde olusan maliyetler uygun dagitim anahtarlar

secilerek iiriinlere yliklenmektedir.

Isletmede iiretim siirecinin teknik ozelligi geregi kaginilmaz olarak birlikte elde

edilen mamuller iiretilmekte ise birlesik maliyetleme sistemi kullanilmaktadir.

Uretimde ortaya c¢ikan yan iiriin/iiretim artiklarma maliyetten pay verilmemekte,

satis degerleri cinsinden dikkate alinmakta ve muhasebelestirilmektedir.

Uretim safhasinda ortaya ¢ikan firenin ne kadarinin normal fire, ne kadarinin da
anormal fire oldugu tespit edilmektedir ve anormal firenin sebepleri

arastirilmaktadir.

2.4. Uretilen Uriinlerin Depolanmasi

Stok hareketleri bilgisayarda izlenmektedir.

Stoklar giivenilir bir ortamda saklanmaktadir.

Ambar sorumlusu her tiirlii stok ve giris ¢ikisindan sorumlu olup, stok giris ve

cikislart muhasebeye bildirilmektedir.

Stok hareketleri sirasinda basili sira numarali belgeler kullanilmaktadir.

Ambar c¢ikislar1 yalnizca onaylanmis malzeme istek pusulasi ve satig faturasina

bagl olarak yapilmaktadir.

Isletmede stok sayimi yapilmaktadir.

Stok saymmi stoklarin korunmasindan sorumlu olmayan gorevliler tarafindan

yapilmaktadir.

Isletmede stok saymminmn ne sekilde yiiriitillecegini agiklayan bir sayim

plani/ydnergesi mevcuttur.

Sayim, plana uygun olarak ger¢eklestirilmektedir.

Hig hareket gérmeyen stok kalemlerinin bulunup bulunmadigi arastirilmaktadir.

Stok noksanligi ya da fazlasi olmasi durumunda farklarin gerekgeleri

acgiklanmaktadir.

Stok bakiyelerinde (-) bakiyeli stok ¢esidi bulunmamaktadir.

Kayitlarda goziiken stoklar fiziken vardir.
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Fiziken elde olan stoklar tam olarak sayilmis ve eksiksiz bir bigimde kayitlara

gecirilmistir.

Stirekli envanter kayitlarinda goziiken stok miktar1 eldeki stoklarla uyumludur.

Stoklar1 degerlemede kullanilan fiyatlar dogrudur. (Fiyat ve miktar carpimlar

dogrudur ve tutarlarin toplami dogrudur)

Stoklar dogru bir sekilde siniflandirilmigtir. (Mamul, yarimamul vb.)

Yardimci hesaplara kaydedilmis stoklarin toplam tutar1 ana hesap bakiyesi ile

uyumludur.

Isletmenin tiim stoklar1 kendi sahipligindedir, stoklar {izerinde rehin, ipotek vs.

bulunmamaktadir.

Konsinye verilen stoklar isletmenin stoklar1 arasina dahil edilmis, konsinye alinan

stoklar ise igletmenin stoklar1 arasinda gosterilmemistir.

3.3.3. Pazarlama Siireci ve i¢ Kontrol Prosediirleri

Kiiresel ekonomide ve is diinyasinda yasanan yogun degisim ve gelisimler,
varliklarini uzun Omiirlii olarak siirdiirmek isteyen isletmeleri, sahip olduklari
kaynaklar1 en etkin bigimde kullanarak pazardaki degisim ve gelisimleri izleyen,
onceden tahmin eden ve bunlara en hizli sekilde ve zamaninda tepki veren isletmeler

olarak karsimiza ¢ikarmaktadir.

Pazar, her tiirlii mal ve hizmetin alinip satildigi, alicilarla saticilarin serbest
bir bicimde karsilastigi, arz ve talebin kesistigi yer ya da fiyat1 belirleyen kosullar
dizisi olarak tanimlanmaktadir.”” Uretimin kitlesel bir nitelik kazanarak biiyiik
boyutlara ulagmasi, tiiketici sayisinin artmasi ve tiiketicilerin giderek daha c¢ok
bilinglenmesi, tiiketici istek ve beklentilerinin siirekli degismesi, ireticilerle
tiikketiciler arasindaki mesafenin her gegen giin daha da artmasi, kiiresellesme ile
birlikte rekabetin boyutlarinin biiylimesi, ¢ok genis bir alana yayillmis tiiketicilere

mal ve hizmetlerin ulastirilabilmesi ic¢in isletmelerin irettikleri {iriinlerin pazara

%> Ahmet Hamdi 1slamoglu, Pazarlama Yoénetimi, Beta Yaymevi, Istanbul, 4. Basky, s 5.123.
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sunulmasi ¢ok dnemli bir konu haline gelmistir. Giiniimiiz sartlarinda pazarda yer
edinebilenler, iiretimde genisleme ve farklilastirmay1r basaranlar, teknolojiyi
uygulayabilen ve gelismekte olan endiistrilerde giiven yaratabilen, her seyden once

miisteri 6nceliklerine 6nem veren firmalardir.

Pazarlama, oOrglitsel amaglara ulagmak i¢in, hedef pazarlarda degisimleri
saglamaya yonelik bir takim insan faaliyetleri olarak tanimlanmistir.”® Amerikan
Pazarlama Birligi’nin yaptig1 tanima gore ise pazarlama; kisilerin ve orgiitlerin
amaclaria uygun sekilde miibadeleyi saglamak iizere; iriinlerin, hizmetlerin ve
diisiincelerin yaratilmasi, fiyatlandirilmasi, dagitimi ve tutundurma c¢abalarinin

planlanma ve uygulanma siirecidir. *’

Yasanan gelismeler sonucu her gecen giin agirligin1 daha da fazla hissettiren
rekabet ortami, isletmeleri hedef kitleleri ile daha yakindan baglanti kuracak
calismalara yonlendirmistir. Bu durum, isletmelerde pazarlama c¢abalarini belirgin
hale getirirken, ayn1 mali ayni fiyat, teknoloji ve kalite ile {ireten, tiiketicilere ayni
kolaylik ile dagitan isletmelerin farkliligi ancak, hedef kitlelerine yonelik olarak
gerceklestirebilecekleri dogru pazarlama yaklasimlar1 ile ortaya c¢ikacaktir. Bu
dogrultuda pazarlama faaliyetleri satis islevinin yani sira, pazar arastirmalar1 ve
planlamasi, dagitim, fiyatlandirma, reklam ve satis sonras1 hizmetlere iliskin islevleri

de icermektedir.

(Calismada pazarlama siireci kontrol prosediirleri; siirece iligskin genel kontrol
prosediirleri ve ana faaliyetlere iliskin kontrol prosediirleri olmak {izere iki ana
baslikta ele alinmistir. Pazarlama siirecinin ana faaliyetleri ise satislar ve tahsilat,
iiretilen {irtinler ve pazar arastirmalari, dagitim, fiyatlandirma, reklam ve satis sonrast

hizmetler olarak alt1 ana baslik altinda degerlendirilmistir.

% Philip Kotler, Marketing Management, Analysis, Planning and Control, London, 1972, s.7.
7 Jim Blythe, Ceviren: Yavuz Odabasi, Pazarlama Ilkeleri, Bilim Teknik Yaymevi, Istanbul, 2000,
s.2.
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Pazarlama siirecinin ilk alt bashig1 olarak ele aliman “satiglar ve tahsilat” siireci
ile ilgili kontrol prosediirleri hakkinda bilgi edinmek ve kontrol riskini degerlemek
icin slire¢; miisterilerden siparisin alinmasi, kredilerin onaylanmasi, alinan
siparislerin gonderilmesi, tahsilat, satig faturalarinin diizenlenmesi ve satis

islemlerinin muhasebelestirilmesi olarak alt1 boliimde ele alinmustir.

Pazarlama siireci kontrol prosediirleri asagidaki listede sunulmustur.

PAZARLAMA SURECI iC KONTROL PROSEDURLERi*®

Kontrol Prosediirleri

1.Siirece iliskin Genel Kontrol Prosediirleri

Isletmenin hedef pazarlarda arzuladigi satis ve kar hacmine ulasabilmesi igin
isletmenin dogru fiyat politikasi, dagitim politikasi, tutundurma politikasi, pazar

konumu ve miisteri hizmeti politikast dnceden belirlenmektedir.

Isletmede pazarlama faaliyetlerinin nasil vyiiriitiilecegini gdsteren bir el

kitabi1/yonergesi bulunmaktadir.

Pazarlama faaliyetleri hazirlanan yonergeye uygun olarak yapilmaktadir.

Isletmenin hedefleri dogrultusunda pazarlama fonksiyonunun tiim bilesenleri goz

oniinde bulundurularak biit¢eler hazirlanmaktadir.

Isletmede iiriinler, satis bolgeleri bazinda pazarlama biitgeleri hazirlanmaktadir.

Isletme, pazar kosullarmi ve rakiplerinin durumlarmi géz oniinde bulundurarak

pazarlama stratejilerini belirlemektedir.

Isletmedeki satis ekibinin yonetimi, satis elemanlarinin tedariki ve se¢imi, temel ve
bilgi giincellemeye yonelik satis ekibinin egitimi, satis elemanlarinin tesviki ve
ticretlendirilmesi, satis ¢abasinin orgiitlenmesi, satis ekibinin gézetimi ve performans

degerlendirilmesi konularin1 kapsamaktadir.”

% Pazarlama siireci i¢ kontrol prosediirleri; Fonorrow, a.g.e.; Pickett, , a.g.e.; Giiredin a.g.e.; Arens,
Elder, Beasley, a.g.e,; Bursal, Ercan, a.g.e; Kowalczyk, a.g.e.; Kotler, a.g.e.; Blythe a.g.e.;
Islamoglu, a.g.e.; Mehmet Olug, Temel Pazarlama Kavramlar, Beta Yaymevi, Isatnbul, Ekim
2006; Adem Dursun, Yénetim Agisindan Uygulamah Denetim El Kitabi, Beta Yaymlari, 2007,
Istanbul kaynaklarindan yararlanilarak olusturulmustur.

% Blythe a.g.e.,s.8.
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Isletmede etkin bir satis ekibi olusturulmustur.

Satis ekibi etkin bir sekilde yonetilmektedir.

Isletmede miisteri memnuniyeti politikas1 ¢er¢evesinde pazarlama faaliyetleri

yiriitiilmektedir.

2. Ana Faaliyetlere iliskin Kontrol Prosediirleri

2.1.Satislar ve Tahsilat

2.1.1.Miisterilerden Siparisin Alinmasi

Miisteriden gelen talep dogrultusunda miisteri siparis formu diizenlenmekte ve siparis

degerlendirilmektedir.

Miisterinin talep ettigi mal, cins ve miktar olarak depodan ya da iiretim boliimiinde

sorusturulmaktadir.

Belirli bir fiyat listesine dayandirilan satig fiyatlar1 ve satis kosullarina gore

miisterinin siparisi degerlendirilmektir.

2.1.2.Kredilerin Onaylanmasi

Kredili satiglarda mallarin yollamasi1 yapilmadan dnce kredi onay1 alinmaktadir.

Kredi boliimiiniin yonetimi fonksiyonel olarak satig boliimiinden bagimsizdir.

Isletmede kredi onayin1 veren béliim satis boliimiinden bagimsizdar.

Isletmenin satt11 mallar kredisi olan uygun ve gercek miisterilere yapilmaktadir.

Satig fiyatlar1 ve satis kosullart belli bir satis politikasi ve fiyat listesine

dayandirilmaktadir.

Satis politikasinin disinda yapilan satiglar i¢in 6zel onay alinmaktadir.

Ayni iriin i¢in farkli firmalara uygulanan farkli birim fiyat-vade-iskonto oranlar

bulunmamaktadir.

2.1.3.Alnan Siparislerin Gonderilmesi

Satilan mallarin tiimiiniin yollamas1 yapilmaktadir.

Satilacak mallarin fiziki olarak korunmasi sorumlulugu ambar boliimiine aittir.

Mallarin ambardan ¢ikmasi i¢in gerekli onay gelmeden, ambardan mallarin ¢ikigina

izin verilmemektedir.
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Yollama bolimiinde gorev yapan kisilerin, ambardaki mallara erigimi

engellenmektedir.

Yollama boliimii, satilan tiim mallar i¢in sira numarali yollama belgeleri

diizenlemektedir.

Faturalar diizenlenirken gonderilen mal miktar1 ile faturadaki miktar arasinda

uygunluk kontrolii yapilmaktadir.

2.1.4. Tahsilat

Tahsil edilmesi gereken tutarlar eksiksiz bir bigimde tahsil edilmektedir.

Tahsilatlar banka hesaplarinda izlenmekte, isletmede yapilan tahsilatlar da giinliik

olarak banka hesabina yatirilmaktadir.

Tahsilat aninda ve uygun olarak kayitlara gecirilmektedir.

Gilinliik tahsilat listesi ile o gilin bankaya yatirilan tutar arasinda mutabakat

yapilmaktadir.

Giinliik tahsilat listesi ve banka para alindi makbuzlari ile kasa tahsil yevmiyesi ve
alacak hesaplarina yapilan alacak kayitlar1 arasinda diizenli karsilagtirilmalar

bulunmaktadir.

Tahsilat yapan kisinin muhasebe kayitlarin1 yapma yetkisi bulunmamaktadir.

Miisteri cari hesaplart izlenerek O6demelerin siparis sartlarina uygunlugu kontrol

edilmektedir.

Miisteri cari hesaplarinda, kesilen vade farki ve kur farklarinin dogrulugu 6rneklem

yoluyla kontrol edilmektedir.

2.1.5. Satis Faturalarinin Diizenlenmesi

Yollamas1 yapilan mallar i¢in uygun faturalamalar yapilmaktadir.

Miisterilere ¢ikarilan faturalar yollamalar ile uyum i¢indedir.

Faturalar satis boliimii tarafindan kontrol edilmektedir ve satig faturalar1 basili sira

numaralidir.

Mamul hatlar1 itibariyle istatistiki analizler yapilarak doneme ait satislar toplaminin

dogrulugu arastirilmaktadir.
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Satiglarin kayitlara hi¢ gegirilmemesi veya miikerrer olarak gegcirilmesini engelleyen

onlemler alinmastir.

Satis iadeleri gerekli belgelerle desteklenmistir. Alinan iadelerin isletmeye girisi

yapilmis ve iade islemi yetkili kisi tarafindan onaylanmustir.

Artik ve hurda satislari, maddi duran varlik satislar1 diger satiglar basligi altinda

siiflandirilmis ve ayrintilariyla birlikte gosterilmistir.

Satiglara iliskin tim belge ve bilgiler, fiziken elektronik ortamda saklanmaktadir ve

bagimsiz kisiler tarafindan belirli zamanlarda kontrolii yapilmaktadir.

Miisterilere hesap durumlarini gdsteren aylik hesap 6zetleri gonderilmektedir.

Miisteriler, hesap durumu ile mutabik olmadiklar1 takdirde bunu alacaklarla ilgili

kaydetme gorevi olmayan bir kisiye bildirmektedir.

Vadesinde 6denmeyen hesaplar listelenerek krediler boliimii disinda gorev yapan bir

yetkiliye raporlanmaktadir.

Her ay satig faturalar1 ve irsaliyeler 6rnekleme yoluyla eslestirilerek uyumlu olup

olmadiklar1 kontrol edilmektedir.

Irsaliyeler ve sevkiyat-miktar ¢ikis fisleri ornekleme yoluyla eslestirilerek kontrol

edilmektedir.

Satis faturalarinda uygulanan fiyatlar ile siparis formlarindaki ve fiyat listelerindeki
fiyatlar ornekleme yoluyla karsilagtirilmaktadir ve miisterilere dogru fiyat

uygulandigindan emin olunmaktadir.

Fatura ve irsaliyelerin iizerinde miisteri adi, adresi, vergi dairesi ve vergi dairesi

numarasi yer almaktadir.

Irsaliye tarih ve numaralari fatura iizerinde yer almaktadir.

Fatura diizenlenirken irsaliye tarihinden itibaren 7 giinliik yasal siireye uyulmaktadir.

Kesilen satis irsaliyesi ile faturasi arasindaki uyumun kontrolii yapilmaktadir.

(Ornegin, irsaliyeler ilgili aylarda en geg 7 giin iginde faturalanmaktadir.)

Defter kayitlari ile fatura ve belgelerdeki satis bedelleri arasinda mutabakat vardir.
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Alicinin kimler olacagi ve ne miktarda mal alinacagi belli olmayan durumlarda, sevk
irsaliyelerinde miisterinin ad1 soyadi ve adres boliimiine “Mubhtelif Misteriler” ibaresi

yazilmaktadir.

Irsaliye ilizerinde nakliye aracinin plaka numarasi, siiriicliniin ve aragta bulunan

yetkili personelin adi soyadi bulunmaktadir.

Numune ve konsinye olarak sevk edilen mallara ait sevk irsaliyesinin {izerinde
“numune olarak sevk edilmistir” ya da “konsinye olarak sevk edilmistir” ibaresi yer

almaktadir.

2.1.6. Satis Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Satiglarla ilgili muhasebe kayitlarini yapan kisilerin misterilerden tahsilat, kredi

tanima ve satiglarla ilgili diger sorumluluklar1 bulunmamaktadir.

Satiglar gergek miisterilere yapilan yollamalara iliskin kayitlar1 yansitmaktadir.

Kaydedilen kiymet hareketleri gergekten meydana gelmistir.

Meydana gelen satiglara iliskin kiymet hareketleri eksiksiz olarak kayitlara

gecirilmistir. Kayitdisi birakilmis satis islemi yoktur.

Kayitlara alinmig satiglar, yollamasi yapilan mallarin tutar1 kadardir ve faturalama

dogru tutar lizerinden yapilmis ve kaydedilmistir.

Satiglar uygun bicimde siiflandirilarak kaydedilmistir. (kredili satiglar pesin olarak

degil, duran varlik satislar1 mal satiglar1 olarak degil)

Satis islemleri ile ilgili olarak ana hesaplara yapilan kayitlar ile yardimer hesap

kayitlar1 arasinda mutabakat vardir.

Satiglara ait kiymet hareketleri ait olduklart donemlerde dogru tarihlerle

kaydedilmislerdir.

Satis iade, indirim ve iskonto nedeniyle alacaklar hesabina alacak kaydi yapma
yetkisi olan kisi nakit ile ilgili faaliyetlerden ve alacaklar ile ilgili islemlerden

tamamen bagimsizdir.

Ozellikle biiyiik tutarda satis yapilan miisterilere her ay dogrulama yapilmaktadur.
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Miisteri bakiyesi ile isletme bakiyesi arasinda farklilik olmasi halinde farkin nedeni
aragtirtlmakta, gerekli durumlarda muhasebe ve pazarlama elemanlar1 bu konuyu

goriiserek mutabakat saglamaktadir.

Vadesi gelmis alacak hesaplar1 dikkatlice incelenmekte ve bunlarin tahsil

edilebilmesi i¢in ne gibi yollarin izlenebilecegi arastirilmaktadir.

Yart mamul ve mamullerin piyasa fiyatlar1 gz oniinde bulundurularak, isletmenin
fiyat listeleri, kataloglar veya son satis faturalar1 incelenerek mamullere ait satis

fiyatlar1 kontrol edilmektedir.

Yurtdis1 firmalara yabanci para cinsinden diizenlenen faturalarin hangi kur ile

kayitlara alindig1 kontrol edilmektedir.

Alicilar ile yapilmis s6zlesmeler mevcuttur ve belirli donemler itibariyla 6rneklem

secilerek bunlarin kontrolii yapilmaktadir.

Donem sonundan once satilan mal ve hizmetlerin faturasi, ait oldugu donemde
hazirlanmakta, donem kaymasma yol acacak sekilde bir sonraki donemde

diizenlenerek gelir ertelemesine neden olmamaktadir.

Uzerindeki tarih ya da igerigi itibartyla &nceki déneme ait oldugu halde, cari

donemde kayitlara alinmis belgeler bulunmamaktadir.

Uzun stiredir bekleyen alacaklarin nedeni sorgulanmaktadir.

Uzun siiredir tahsil edilmeyen alacaklar, isletmenin genel politikas1 ve ilgili miisteri
ile baglantilar1 dikkate alinarak, faiz ve vade farki hesaplanmasi gerekip gerekmedigi,
hesaplanan tutarin fatura diizenlenerek kayitlara yansitilip yansitilmadigi kontrol

edilmektedir.

Vade farklari, iskontolar, iadeler, doviz kurlar1 ve fiyat farklarinin kontroli

yapilmaktadir.

Stipheli hale gelen alacaklar ile ilgili uygun karsiliklar ayrilmaktadir.

Daha onceden siipheli hale gelen ticari alacaklarin tahsil edilmesi halinde, bu tiir

stipheli alacak karsilik iptallerine iliskin yevmiye kayitlar1 dogru yapilmaktadir.

Satigin 6zelligine gére KDV oranlar1 dogru uygulanmaktadir.

Donem icinde yapilan ihracatlarin giimriik ¢ikis belgeleri mevzuata uygundur.
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Yurtdisi satiglarinin ihracat tesvik belgesi bulunmaktadir.

Thracat tesvik belgelerinin iizerinde (siire, ihracat tutar1 vb.) bilgiler eksiksiz bir

sekilde yer almaktadir.

Yurtdisi  satiglarda  donem kaymasma yol agacak sekilde kayit hatasi

bulunmamaktadir.

2.2. Uretilen Uriinler ve Pazar Arastirmalar:

Isletmenin faaliyet gosterdigi pazarlarda ya da hedef pazarlarda hangi stratejileri

uygulayacagi pazarlama boliimii ve yonetim tarafindan dnceden belirlenmektedir.

Isletmede yoneticilerin makro ve mikro ¢evrede degisen kosullar ve yeni olusumlar
konusunda giinii giinline bilgi sahibi olmalarim1 saglayan bir pazarlama sistemi

kurulmustur.

Isletmenin mevcut ve hedef pazarlarda nasil biiyiiyecegi ve rekabet edecegi

pazarlama yoneticileri tarafindan belirlenmektedir.

Satis yoOneticisi, satis ekibi ve satis destek ekibi motivasyonu, egitimi ve

kontroliinden sorumludur.

Satis elemanlari, her miisterinin ihtiyacini belirlemekte ve onun karsilanmasina

calismaktadir.

Satis elemanlari, firmanin sundugu c¢ok c¢esitli iiriinlerden se¢meler yaparak

miisterinin ihtiyacinin nasil karsilanacagini agiklamaktadir.

Isletmede yapilan satis analizleriyle, planlanan satislarla gergeklesen satislar, miktar
ve tutar olarak; mal tiirli, satis bolgesi, satis sorumlular1 ya da satis elemanlar1 ve
miisteri  temeline  gore  karsilagtinlmakta  ve  farklhiliklarin  nedenleri

arastirlmaktadir.'®

Satis elemanlar rakiplerle ilgili bilgileri, rakiplerin mallarin1 satin alarak, rakiplerin
diizenledikleri toplantilara katilarak, rakiplerin raporlarimi okuyarak, rakiplerin
calisanlar1 ya da onlarla is yapanlarla konusarak, sirketlere iligkin haberleri izleyerek

ve eski ¢alisanlari ile konusarak elde eder.'"’

% {slamoglu, a.g.e., 5.470.

101 Ae., 5.464.
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Pazar arastirmalari ile rakiplerin faaliyetleri hakkinda bilgi toplanarak onlardan dnce

hareket olanag1 yaratilmaktadir.

Isletmede yapilan pazar arastirmalari ile miisterilerin gergek ihtiyaclar1 ve ne satin

alabileceklerini gosterecek veriler toplanmaktadir.

Isletmenin satiy oram1 ile pazar payr biiyiime orani arasindaki iliski

degerlendirilmektedir.

Isletmenin en giiclii rakibine gdre pazar payindaki gelismesi, aradaki pazar pay1 farki

stirekli olarak takip edilmektedir.

Isletmenin pazar paymdaki basar1 ya da basarisiziginin hangi faktdrlerden
kaynaklandig1 aragtirilmakta ve sonuglart yorumlanarak gerekirse diizeltici dnlemler

alinmaktadir.

Planlanan satig giderleri ile gerceklesen satis giderleri karsilastirilmakta ve

sapmalarin nedenleri ortaya ¢ikarilmaktadir.

Satis giderlerinin satiglar igindeki pay1 donemler itibariyla takip edilmektedir.

Satis giderleri, {irlinlere, bolgelere ve satis elemanlarina gore incelenmektir.

Satis giderlerindeki artis orani ile satiglardaki artis orani arasindaki iligki

degerlendirilmektedir.

Isletmenin hangi iiriinlerin satislarina agirlik verecegine, iiriinler bazinda yapilan

karlilik analizleriyle karar verilmektedir.

Isletmenin mevcut markali iiriinlerinin pazar konumlari, satis analizleri, basari
durumlar1 ve marka imaji, belirli donemler itibariyla incelenmekte ve en yakin

rakipleriyle karsilastirilarak degerlendirilmektedir.

Isletme, ayni ozellikler tasiyan tiiketici alt gruplarinin ihtiyaclarina gore pazari
boliimlere ayirarak (demografik, psikolojik, cografi vb.) ilgili tiiketicilerin

ihtiyaclarini karsilamaktadir.

2.3.Dagitim

Isletme, iirettigi {iriinleri nihai tiiketiciye aracilar (bayiler, toptancilar vb.) ile

ulastirmakta ve tiim aracilar isletmenin koydugu kurallara uymaktadir.

Aracilarin istenilen 6zellikleri tagiyip tasimadiginin kontrolii yapilmaktadir.

151




PAZARLAMA SURECI iC KONTROL PROSEDURLERI (Devamn)

Isletmenin fiziksel dagitim sistemi mevcut ¢evre kosullarma uyumludur. (Dagitim
yapilacak bolgeye gore karayolu, demiryolu vb. hangisi daha ucuz ise o alternatif

tercih edilmektedir)

Mallarin depolardan ya da depodan miisterilere gonderiminde izlenecek yol ve

yontemler yazili kurallara baglanmustir.

Isletme, mallarin1 miisteriye ulastirma sistemi olustururken toplam maliyetlerin

minimizasyonundan hareketle bir sistem olusturmustur.

Mallarin miisteriye teslimati ile ilgili tiim sartlar agikca belirlenmekte ve miisteriye
bildirilmektedir. [Teslim siiresi (giin), nakliye maliyeti (TL), siparise uygunluk

(miktar, ¢esit, standartlara ve sartnamelere uygunluk, zaman)]

Hangi tarafin, nereye ne kadar, ne tiir bir aragla tagima hizmetini iistlenecegi ve malin
nerede, en ge¢ ne zaman aliciya teslim edilecegi hususlari satis sézlesmesinde

belirtilmektedir.'*

Bolgeler itibartyla nakliye giderleri 6nceden belirlenmekte ve nakliye giderleri belirli

bir liste fiyatina dayandirilmaktadir.

Nakliye giderlerinin belirli donemler itibariyla kontrolii yapilmakta ve olagan dist

durumlarin sebepleri arastirilmaktadir.

2.4.Fiyatlandirma

Uretilen iiriinlerin fiyatlandirilmasinda oncelikli olarak maliyeti gdz 6niinde

bulundurularak piyasa rekabet kosullarina uygun fiyatlar belirlenmektedir.

Isletme, belirli donemler itibariyla pazar kosullart ve rakiplerin durumunu ve
uyguladiklar1 politikalar1 gbz Oniline alarak alternatif fiyatlandirma politikalari

uygulamaktadir.

Farkli hedef kitleler i¢in boliimlenmis pazarlara farkli fiyatlar uygulanmakta ve

bunlarin dogru uygulandiginin kontrolii yapilmaktadir.

Fiyatlarin belirlenmesinde maliyet-hacim-kar analizleri kullanilmaktadir.'®

Iskontolar, liste fiyat: iizerinden belirlenmektedir. (% olarak)

192 BErdamar, Orhon Basik, a.g.e., s.83.

103 Dursun, a.g.e., s.120
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Miisterilere uygulanan iskontolarin kontrolii yapilmaktadir.

Isletme, pazara, farkli hedef kitleler i¢in farkli fiyattan iiriinler sunmaktadir.

2.5. Tutundurma Faaliyetleri

Pazarlama boliimii tarafindan reklam biit¢esi hazirlanmaktadir.

Isletmenin reklam faaliyetleri, dikkat ¢ekiciligi, ilgi yaraticihig1 ve etkinligi agisindan

reklam sirketleri tarafindan degerlendirilmektedir.

Isletmenin reklamlar1 etkin olarak yapilmaktadir.(TV, gazete, dergi vb.)

Isletmenin reklam biitcesindeki artis ile satislarin artis1 ayn1 yonde gerceklesmektedir.

Isletmede, reklam giderlerinin pazarlama giderleri arasinda en yiiksek paya sahip

olmas1 bakimindan biit¢esinin etkin kullanilip kullanilmadig: aragtirilmaktadir.

Gazete, dergi, radyo, televizyon kanallar1 ile yapilan reklam ve sponsorluk

harcamalarinin belirli donemler itibariyla kontrolii yapilmaktadir.

Satig gorevlileri yurt i¢i ve yurt disinda tanitim amagclh fuar, toplanti ve seminerlere

katilmakta ve yapilan harcamalar biitce dahilinde gerceklestirilmektedir.

Fuar, toplanti, seminerler araciligi ile kazanilan miisteri sayilar1 takip edilmektedir.

(say1/y1l)

Isletme, donemler itibartyla kampanyali satislar yapiyorsa, kampanya kosullarinda
yapilan satiglarin ilgili kampanya donemine ait olup olmadiginin kontroli

yapilmaktadir.

Isletme, aym sektdrde faaliyet gosteren diger isletmeler arasinda giiglii bir marka

imajina sahiptir.

Isletme, oncelikle iiriinlerini rakiplerinden farklilastirarak tiiketici zihninde kalic1 bir
yer edinmeyi, kisaca marka taninirhiligini elde etmeyi ve satiglari arttirmayi

hedeflemektedir.

Isletme, uzun dénemde marka imajini tiiketici zihninde net olarak konumlandirarak,

marka taninirliginin da 6tesinde marka sadakatini saglamaya caligmaktadir.

Marka degerinin artirilmasi i¢in yapilan harcamalarin donemler itibartyla kontroli

yapilmaktadir.
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Isletmeden biiyiik miktarlarda alim yapan miisterilerin kaybedilmesi durumunda,
sayisi takip edilmekte, nedeni arastirilmakta, ozellikle rakip firmalara gecen

miisterilerin yeniden kazanilmasi i¢in gerekli ¢alismalar yapilmaktadir.

Donemler itibariyla miisteri tatmin arastirmalar1 yapilmakta, gecmis donemlerle

karsilastirilmakta ve sonuglart degerlendirilmektedir.

2.6. Satis Sonrasi1 Hizmetler

Isletmede satis sonrasi hizmetleri karsilamak {izere miisteri hizmetleri bdliimii vardir.

Miisteri iliskileri yonetiminin, “Miisteride giiven yaratmak, miisterilerin beklentilerini
ve firsatlar1 kesfetmek, miisterilerin yararlanabilecegi ¢oziimler sunabilmek ve satisi

takip ederek uzun vadeli iliskileri siirdiirmek™ gibi temel ilkeleri bulunmaktadir.

Miisterilerden gelen her tiirlii sikayet, istek degerlendirilmekte ve bu dogrultuda her

tiirli destek, isletme tarafindan verilmektedir.

Miisterilerden gelen telefon, faks sayisi (adet/ay) ile cevaplanan telefon ve faks sayisi
(adet/ay)  belirli ~ donemler itibariyla  karsilastinlmakta  ve  sonuglar

degerlendirilmektedir.

Donemler itibartyla miisterilerden gelen sikayetler yetkili kisiler tarafindan
degerlendirilmekte  (sikayet sayisi/ay) Onemli sapmalar varsa nedenleri

arastirilmaktadir.

Miisteri memnuniyeti politikas1 ¢ercevesinde miisterilerden gelen sikayetlerin
sonuclandirilma oram1 (%) ve sonuglandirilma siiresi (glin) bazinda takip

edilmektedir.

lade edilen ya da miisteri tarafindan beklentilerinin tam olarak karsilanmadig
tiriinlerden kaynaklanan satis iade ve iskontolar1 (miktar/ay, TL/ay) yetkili kisiler
tarafindan kontrol edilmekte, belirli donemler itibariyla karsilagtirmalar1 yapilmakta

ve sapmalar varsa nedenleri arastirilmaktadir.

Miisterilere satig sonrasi verilen her tiirlii destek ve yapilan harcamalar yetkili kisiler

tarafindan siirekli takip edilmekte ve kontrol altinda tutulmaktadir.
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3.3.4. Muhasebe- Finans Siireci ve I¢ Kontrol Prosediirleri

“Isletmeler faaliyetlerini siirdiiriirken, ¢cevrelerinde bulunan diger isletmelerle,
tiikketicilerle, finans kuruluglariyla ve cesitli kamu birimleri ile iligki halinde
bulunurlar. Bu iligkilerden ¢ogu para birimi ile ifade edilen deger hareketlerinin
ortaya ¢ikmasina neden olur. Bir igletmenin ¢evresi ile iliskileri sonucunda ortaya
c¢ikan bu deger hareketlerinin yani sira, isletme i¢inde meydana gelen olaylar
nedeniyle de bircok deger hareketi s6z konusudur. Muhasebe, isletmenin ister ¢evre
iligkileri nedeniyle, isterse isletme ici olaylar nedeniyle ortaya ¢iksin, tiim deger
hareketlerini kaydeden, bunlar1 kullanilabilir, islenmis bilgiler olarak rapor eden bir

sistemdir.”!*

Muhasebe bilgi tiirlerinin tanimlanmasinda kullanilan kavramlar;
finansal muhasebe, maliyet muhasebesi ve yonetim muhasebesi olarak

siiflandirilir.

Finansal muhasebe, isletmenin varlik, bor¢ ve sermaye yapisi hakkinda
isletme dis1 gruplara bilgi sunarken, maliyet muhasebesi; iiretim ve satis1 yapilan
mamul ve hizmetlere ait direkt ve endirekt maliyetlerin ¢esitli unsurlarinin
saptanmasi, tanimlanmasi, Olgiilmesi, raporlanmasi ve analizine yt')neliktir.105
Muhasebe sisteminden elde edilen bilgilerin, isletme yoOneticileri tarafindan alinan
kararlarda kullanmak iizere bu bilgilerin degerlendirilip analiz edilebilmesi i¢in
gelistirilmis bulunan kavram ve teknikleri konu alan muhasebe ise yoOnetim

muhasebesi olarak adlandirilmaktadir.'%

Isletmelerde para-mal-para siirecinin siireklilik gosterebilmesi igin finansal
denge Onemli bir belirleyicidir. Finansal yonetim, hedefleri belirleyerek, finansal
planlar1 diizenleyerek ve genel finans politikasini olusturarak bu finansal dengeyi
saglar. Isletmelerde finansal ydnetim, sermaye yapisi, kredi politikasi ve sermaye

biitcelemesi gibi temel alanlara iliskin kararlarin uygulanmasini saglar.'”’

1% Erdamar, Orhon Basik, a.g.e., s.2.
1% Sakrak, a.g.e., s.2.

1% Erdamar, Orhon Basik, a.g.e., s.3.
7 Berk, a.g.e, 5.5
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Isletme finansi, ydnetim fonksiyonunun bir alani olarak ele alinmakta ve

kullandig1 aracglar da asagidaki temel 6zellikleri tagimaktadir; 108

e Planlama (yatinm planlamasi, finansal planlama, biit¢eleme) nitel ve nicel
acidan yatirimlarin degerlendirilmesi ve finansal kaynak gereksinmesinin
belirlenmesine yoneliktir.

e Orgiitleme (finans organizasyonu), genel isletme politikas1 gercevesinde
isletmeyi uygun finansal kaynaklara yoneltir.

¢ Finansal kontrol ise, planlama ¢abalarinin hedeflere ne derece ulasildigini

belirlemeyi amaglar.

Isletmelerde muhasebe ve finans boliimlerinin faaliyetleri, isletmelerin
kaynak dagitim siireci ve biit¢eleme faaliyetleri ile yakindan ilgilidir. Para
politikalar1, finansmanla 1ilgili olup sermayenin nereden gelecegini, nasil
kullanilacagin1 ve gereksinimleri nasil karsilayacagini 6nceden gérmeye yarayan

rehberlerdir.'”

Muhasebe ve finans boliimleri, isletme faaliyetlerinin parasal agidan
en etkin ve en verimli sekilde yiriitilmesini kontrol eder. Bu politikalarin

isletmelerin basarili ve basarisiz gériinmesinde biiyiik rolleri oldugu sdylenebilir.'™

Calismada muhasebe-finans siireci kontrol prosediirleri; siirece iligkin genel
kontrol prosediirleri ve ana faaliyetlere iliskin kontrol prosediirleri olmak iizere iki
boliimde ele alinmistir. Siirecin ana faaliyetleri ise; muhasebe ve finans olmak tizere

iki baslik altinda ele alinmustir.

Muhasebe-finans siireci kontrol prosediirleri asagidaki listede sunulmustur.

1% ALe., 5.4
19 Eren, a.g.e., s.320-321.
10°ALe., 5.321.
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Kontrol Prosediirleri

1.Siirece Iliskin Genel Kontrol Prosediirleri

Isletmede muhasebe ve finans bdliimleri birbirinden ayridir.

Isletmenin muhasebe el kitabi/ yonergesi bulunmaktadir ve muhasebe sistemini agik

ve yeterli bir bi¢imde agiklamaktadir.

Isletmede muhasebe boliimii faaliyetleri, muhasebe el kitapgigina uygun olarak

yapilmaktadir.

Isletmede finans boliimiiniin faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegini gosteren bir el

kitabi/yonergesi bulunmaktadir.

Isletmede finans boliimii faaliyetleri, finans el kitapcigma uygun olarak

yapilmaktadir.

2.Ana Faaliyetlere iliskin Kontrol Prosediirleri

2.1.Muhasebe

Mali tablolarda yer alan bilgilerin karar vericiler tarafindan en iyi sekilde ve siiratle
kullanilabilmesi i¢in, bu tablolar anlasilabilir, ihtiyaca uygun, giivenilir,

karsilastirilabilir olarak ve zamaninda diizenlenmektedir.

Isletmenin muhasebe bilgi sistemi dogru ve zamanli bilgi sunmak iizere

tasarlanmustir.

Muhasebe bilgi sistemi sadece gegmis zamanl bilgiler sunmamaktadir ve gelecekte

kullanilmak tizere bilgi tiretmeye de elverislidir.

Muhasebe bilgi sistemi, istenilen zamanda finansal tablolar ve diger belgeleri

sunmaya hazirdir.

Isletmenin hesap plani iiretim isletmeleri hesap planina ve kendi yapisina uygun bir

sekilde hazirlanmustir.

Mubhasebe ile ilgili tim finansal tablolar, raporlar ve sirket yonetiminin ihtiyag

duydugu tiim bilgiler zamaninda sunulmaktadir.

""" Muhasebe-Finans siireci i¢ kontrol prosediirleri; Fonorrow, a.g.e.; Pickett, , a.g.e.; Giiredin a.g.e.;
Arens, Elder, Beasley, a.g.e,; Bursal, Ercan, a.g.e; Kowalczyk, a.g.e , Dursun, a.g.e.; Niyazi Berk,
Finansal Yonetim, Tiirkmen Kitabevi, 9. Baski, Istanbul, 2007; Ufuk Basoglu, Ali Ceylan, Ilker
Parasiz, Finans, Ekin Yayinevi, Bursa, 2000 kaynaklarindan yararlanilarak olusturulmustur.
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Belgeler sira numaralidir.

Kaydedilen islemler gercekten vardir.

Islemler verilen yetkilere dayanarak yapilmaktadir.

Gergeklesen islemler eksiksiz bir bi¢imde kayitlara alinmaktadir.

Islemler uygun bir bicimde degerlenmekte ve dogru hesaplara kaydedilmektedir.

Islemler zamaninda kaydedilmektedir.

Islemler finansal tablolara dogru sekilde yansitilmaktadir.

Varliklarin korunmasi ile muhasebe kayitlarma aktarilmasi gorevleri birbirinden

ayrilmistir.

Kiymet hareketine neden olunmasinin onaylanmasi ile varliklarin korunmasi

gorevleri birbirlerinden ayrilmistir.

Muhasebe kayit ortamina yapilan kaydetme gorevleri birbirinden ayrilmistir. (Kiymet
hareketinin baslangicindan nihai olarak biiyiik defter kayitlarina yansitilmasina kadar

yapilan muhasebe kayitlari tek bir kisinin sorumlulugunda degildir.)

Faaliyetlerin yiiriitilmesi ile ilgili sorumluluklar kayit tutma sorumlulugundan
ayrilmigtir. Muhasebe boliimiiniin sorumlulugu sadece kayit tutma olup, varliklarin
korunmas1 sorumlulugundan ve ticari ve zirai faaliyette bulunma sorumlulugundan

kesinlikle ayrilmistir.

Isletmede uygun bir belge akis sistemi vardir.

Muhasebe kayitlarina konu olan isletme i¢inde ve disinda hazirlanan tiim belgeler
belirli bir diizen i¢inde saklanmakta ve bu belgelere yetkili kisiler tarafindan istenilen

zamanda erisilebilmektedir.

Isletmenin finansal tablolar1 sadece belirli dénemler itibartyla hazirlanmamakta,
Ozellikle ihtiya¢ duyuldugunda isletme yoneticilerinin ve diger ilgili kisilerin bilgisine

derhal sunulabilmektedir.

Isletmenin maliyet muhasebesi sistemi, isletmenin biiyiikliigiine, teknik yapisina,
faaliyetlerine uygun ve yonetimin maliyet muhasebesinden istedigi bilgileri

saglayacak sekilde tasarlanmustir.
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Maliyet muhasebesi sisteminde birim maliyetler ve iirlin karliliklar1 dogru bir sekilde

hesaplanmaktadir.

Varliklarin isletme i¢indeki hareketleri veya isletme disina transfer edilmesi sadece

yetkili kisiler tarafindan ger<;eklestirilmektedir.112

Isletmenin muhasebe sisteminde olusturulmus, islenmis veya kaydedilmis verilerin
yetkisiz kisiler tarafindan degistirilmesi ve silinmesini engellemek amaciyla gerekli

tiim onlemler alinmugtir.'

Donem sonuglarinin tespiti ile ilgili olarak uygulanan degerleme esaslar1 ve maliyet
yontemlerinde bir degisiklik yapildigi takdirde bu degisiklik ve etkileri acikga
belirtilmistir.

Isletmede etkin isleyen bir biitce sistemi vardir.

Isletmede esnek biitceler hazirlanmaktadir.

Fiili rakamlar ile biitcelenmis rakamlar arasinda meydana gelen farklarin nedenleri
tespit edilmekte ve ilgili boliimlerce gerekli diizeltmelerin yapilabilmesi

saglanmaktadir.

Mubhasebe boliimiinde yetki ve sorumluluklar agikca belirlenmistir.

Isletme iginde etkin bir raporlama sistemi kurulmustur.

Mevzuata uygun islemler yapilmakta, yasal beyannameler dogru ve zamaninda

diizenlenmekte, yasal yiikiimliiliikler zamaninda kayitlara alinmakta ve 6denmektedir.

Muhasebe boliimii, kredi veren kuruluslar ve bankalarin isletmeden istedigi hesap
durum belgeleri ile bankalara verilecek tiim finansal tablolarin ve belgelerin

diizenlenmesini ve kontroliinii saglamaktadir.

Bankalarda bulunan yabanci para mevcutlarinin donem sonu kur farklari tespit

edilerek kontrolii yapilmaktadir.

Miisterilere ve bankalara gonderilecek mutabakatlar hazirlanmakta ve sonuglari

degerlendirilmektedir.

12 Dursun, a.g.e., s.161.

113
A.e.
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Muhasebe boliimii, bagimsiz denetcilere c¢aligmalarinda gerekli kanitlara

ulagmalarinda yardimci olmakta ve ilgili kisilerle iletisim kurmalarini saglamaktadir.

Isletmenin muhasebe sistemi, eksik, onaysiz belgelerle muhasebe kaydi yapmay1

engellemektedir.

Muhasebe kayitlarina temel olan tiim belgeler saklanmaktadir.

Mubhasebe bilgisayar programinin iyilestirilmesi ile ilgili ¢aligmalar yapilmaktadir.

Isletmede kullanilan muhasebe bilgisayar programimin isleyisinin kontrolii bagimsiz

kisiler tarafindan yapilmaktadir.

2.2.Finans

Finans bolimii, isletme yonetimi tarafindan belirlenen hedefler dogrultusunda

finansal planlamay1 yapmakta ve genel finans politikalarini olusturmaktadir.

Finans boliimii; sermaye yapisi, kredi politikasi, sermaye biitcelemesi gibi temel

alanlara iligkin kararlarin alinmas1 saglamaktadir.

Finans boliimii; uzun vadeli yatirimlarinin planlamasi ve yonetimi ile ilgili konularda

yonetime yardimci olmaktadir.

Finans bolimii; uzun vadeli yatirnmlar yapilabilmesi i¢in gerekli kaynaklarin nasil
saglanacaginin belirlenmesi, firmanin borg¢-6zsermaye dengesinin olusturulmasi,
finansmanin siirekliliginin saglanmasi, en uygun maliyetli bor¢, 6zsermaye fonlarinin

belirlenmesi vb. konularda etkin kararlar almaktadir.

Yatirim kararlarinda, yatirnm biiytikliigli, zamanlamas1 ve yatirimdan beklenen nakit

akimlarinin riskliligi dikkate alinmaktadir.

Finans yoneticileri aldiklar1 yatirim kararlarinda; yatirnm maliyetlerini, firsat
maliyetlerini, yatirnmdan elde edilecek nakit akimlarinin degerini, yatirimlarin firma

degerine yapacagi katkiy belirlemeye ¢aligmaktadir.

Isletmenin iginde bulundugu ekonomik kosullar, sektdr, iiretim politikalari, para
politikalart ve hedefleri vb. diger ¢esitli faktorler dikkate alinarak, finans bolimii
tarafindan hangi yatirnm aracina ne kadar ve ne oranda yatirim yapilacagi yonetime

sunulmaktadir.
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Tavsiye edilen yatirnm araglart icin gecerli analiz yontemleri uygulanmakta ve

isletmeye getirisi hesaplanmaktadir.

Finans bolliimii tarafindan, ¢calisma sermayesi yonetimi olarak adlandirilan, isletmenin
nakit, alacak, stok gibi kisa vadeli donen varliklar1 ile kisa vadeli borglarinin

yonetimini ilgilendiren konularda etkin kararlar alinmaktadir.

Finans boliimii, kararlarin alinmasi ve yiiriitiilmesi asamalarinda iist yonetim ve ilgili

boliimlerle siirekli koordinasyon halindedir.

Finans bolimi, isletmenin faaliyet gosterdigi sektorii ve diger sektorlerdeki
gelismeleri izleyerek, yatirim yapilabilecek alanlari tespit etmekte, yatirimlarin
verimliligini ve tesvik tedbirleri karsisindaki durumunu analiz ederek, optimum

yatirim biiyiikliigii, zamanlama ve yenileme zamanim belirlemektedir.'"

Isletme varliklarini finanse etmede kullanilacak kaynaklar1 zaman, maliyet, esneklik
ve tutar acisindan belirlemekte ve finansal pazarlardaki fonlama maliyetlerine paralel

olarak gerektiginde kaynak yapisini degistirmektedir.'"

Finans boliimii, sermaye artirimi veya azaltimi konularinda dnerilerde bulunmakta ve

islemleri yerine getirmektedir.

Isletmenin mali durumunun, faaliyet sonuglarmin ve mali yonden gelismesinin yeterli
olup olmadigini saptamak ve isletme ile ilgili gelecege ait tahminlerde bulunabilmek

amactyla mali analiz teknikleri kullanilmaktadir.

Isletmenin kendi icinde ve donemler arasindaki gelisimi ve aym sektdrdeki benzer

isletmelerin rasyolartyla karsilagtirmak i¢in oran (rasyo) analizleri kullanilmaktadir.

Oran analizleri yorumlanarak ve nedenleri arastirilarak isletmenin amaglar1 ile

biitiinlestirilmekte ve sonuglar1 degerlendirilmektedir.

Isletmenin kisa siireli bor¢larmi dédeme giiciinii dlgmek, isletme sermayesinin yeterli
olup olmadigim1 saptayabilmek icin likidite oranlar1 (cari oran, asit-test orani, net

isletme sermayesi vb.) hesaplanmakta ve yorumlanmaktadir.

" Berk, a.g.e., s.5

115
A.e.
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Isletmenin borglar1 ile 6zkaynaklari arasindaki iliskiyi gdsteren ve varliklarmin lgiilii
ve saglikli bir sekilde finanse edildigini analiz etmeye yarayan mali yap1 oranlari
(borglar/6zsermaye, borg¢lar/pasif toplami-kaldirag orani, KVB/Pasif toplami, KV

banka borglari/Pasif toplami vb.) hesaplanmakta ve yorumlanmaktadir.

Isletmenin faaliyetlerinde kullamlan varhiklarin etkili bir bicimde kullanilip
kullanilmadigin1 6lgen ve problemli siiregleri saptamaya yarayan faaliyet oranlari
(alacak devir hizi, alacaklarin ortalama tahsil siiresi, stok devir hizi, elde stok tutma
siiresi,bor¢ devir hizi, ortalama ticari bor¢ &deme siiresi, aktif devir hizi vb.)

hesaplanmakta ve yorumlanmaktadir.

Isletmenin bir biitiin olarak tiim faaliyetlerinde karli olarak calisip calismadigini

belirleyen karlilik oranlar1 (briit kar marj1 vb.) hesaplanmakta ve yorumlanmaktadir.

Isletmede, kasanin sorumlulugu finans béliimiine aittir.

Isletmede, kasanin y&netimine iligkin yazil bir talimat bulunmaktadur.

Kasanin sorumlulugu yer ve personel agisindan muhasebe bdliimiinden ayri

bulunmaktadir.

Kasadan sorumlu kisilerin muhasebe kaydi yapmalar1 kesinlikte 6nlenmektedir.

Kasa sayiminin sorumlulugu tek bir kiside bulunmamaktadir.

Ust yonetim tarafindan verilen yazili onay dogrultusunda kasa sayimm onceden haber

verilmeksizin yapilmaktadir.

Kasa sayimi sonucu ortaya fark ¢ikmasi halinde, hangi sebeplerden kaynaklandigi

arastirilmaktadir.

Isletmede ¢ek ve senetleri koruma sorumlulugu finans béliimiine aittir.

Ust yoOnetim tarafindan verilen yazili onay dogrultusunda &nceden haber

verilmeksizin ¢ek-senet sayimi1 yapilmaktadir.

Dolasimdaki ¢ekler listesinin kontrolii yapilmaktadir.

Biiyiik tutarda hamiline diizenlenmis ¢ekler, isletmede calisan kisilere, yoneticilere,

isletme subelerine keside edilmis ¢ekler incelenmektedir.

Vadesi ge¢ip tahsil edilmeyen veya kaybolan ¢ek ve senetlerin tespiti ve kontrolii

yapilmaktadir.
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Karsiliksiz cek ve senetler tespit edilmekte ve hukuk béliimiine bildirilmektedir.

Isletme tarafindan bankalardan alman TL ya da ddvizli kredilerin aylik 6demelerinin
zamaninda yapilip yapilmadig: tespit edilmekte ve gelecekteki kredi 6demeleri takip

edilmektedir.

Isletme yonetimi tarafindan tespit edilen, belirli limitler disinda yapilacak avans

O0demesi i¢in yonetimden izin alinmaktadir.

Finans boliimii tarafindan sik araliklarla ve yonetim tarafindan istendigi zamanlarda

likidite raporlar1 hazirlanmaktadir.

Tiim 6demeler banka hesabindan yapilmaktadir.

Tahsilatlar giinliik olarak bankaya yatirilmaktadir.

Odeme listesinde yer alan satici faturalarinin sisteme dogru olarak islendiginin

kontrolii yapilmaktadir.

Odemesi yapilacak faturalarin vade ve onaylari (imzalar1) kontrol edilmektedir.

Odemesi yapilacak faturanin diger destekleyici belgelerle kontrolii yapilmaktadir.

(irsaliye, iirlin siparis formu vb.)

3.3.5. insan Kaynaklan Siireci ve i¢ Kontrol Prosediirleri

Insan kaynaklar1 giiniimiizde organizasyonlarin iiretim ve hizmet verme, kar
etme hedeflerine ulagmak icin kullanmak zorunda olduklari insan giiciinii ifade

"¢ insan Kaynaklarn (IK) yonetimi bir organizasyonda en tepe

etmektedir.
yoneticiden en alt kademedeki niteliksiz is¢iye kadar tiim calisanlar1 kapsar. IK
yonetimi; isletmede bugilin ve gelecekte rekabet iistiinliigii saglayacak insan
kaynaklarmin tedariki ve bireysel ve orgiitsel performansin artirilmasiyla ilgili
politikalarin  ve  stratejilerin  olusturulmasini, programlarin  hazirlanmasini,

orgiitlenmesini, yonlendirilmesini, koordine ve kontrol edilmesini iceren bir

disiplindir.'"” Bu kapsamda IK y&netimi; herhangi bir cevresel ve 6rgiitsel ortamda

""® Leman Bilgin, Deniz Tas¢i; Deniz Kagnicioglu, Serap Benligiray, Ziimriit Tonus, insan
Kaynaklar1 Yonetimi. Editér: Ramazan Geylan, Anadolu Universitesi AOF Yayini, Eskisehir, 2004,
No:820 s.6.

" Ae.
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insan kaynaklarinin orgiite, bireye, ¢cevreye yararli olacak sekilde, yasalara uyularak,

etkin yonetilmesini saglayan islev ve calismalarin tiimii olarak tanimlanmaktadir.''®

Isletmelerde 1K béliimiiniin ana hedefi, ahlaki ve sosyal sorumluluk
anlayistyla calisanlarin Orgiite olan yaratici katkilarmi arttirarak orgiitiin stratejik
amaglarinin  gerceklestirilmesine yardimci olmaktir. IK béliimleri bu hedefe

ulasabilmek i¢in asagidaki amaglari gergeklestirmelidir.'"”

e Insan giiciiniin etkinligini artirmak suretiyle verimliligi iyilestirmek,

o Isgdrenlerin verimliliklerini ve iiriin kalitesini iyilestirmelerini saglamak igin
caligsmalarini siirdiirdiikleri caligsma ortaminin kalitesini arttirmak,

e Faaliyet gosterilen iilkede yiiriirlikte bulunan yasa ve diizenlemeleri takip
ederek IK yonetimi politikalarim1 ve diizenlemelerini buna uygun sekilde
siirdiirmek,

e Kiiresel rekabetin tehditleri ile basa c¢ikabilmek icin calisanlar1 harekete
gecirmek, insan kaynagini degisiklilere uyum saglayacak sekilde siirekli
gelistirerek rekabet iistiinliigii elde etmek,

e Yogun rekabet ortaminda calisan isletmelere esneklik kazandirabilmek icin
isgorenlerin yeni teknolojilere, stratejilere, becerilere ve yeni insan kaynaklari
uygulamalarina uyum saglamalarmi kolaylastiracak egitim faaliyetlerini

gelistirmek.

Calismada insan kaynaklar siireci kontrol prosediirleri; siirece iligkin genel
kontrol prosediirleri ve ana faaliyetlere iliskin kontrol prosediirleri olmak iizere iki
ana baslikta ele alinmigtir. insan Kaynaklar siirecinin ana faaliyetleri ise; personel
bulma ve se¢cme, iicretlendirme, egitim ve gelistirme, isci-isveren iliskileri ve

personel giivenligi ve sagligi olmak iizere siniflandirilmistir.

Insan kaynaklar siireci kontrol prosediirleri asagidaki listede sunulmustur.

8 Cavide Uyargil ve digerleri, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Beta Yaylnevi, Istanbul, Ekim 2009.
"% Dursun Bingél, insan Kaynaklari Yonetimi, Arikan Yaynevi, istanbul, 2006, s.15.
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Kontrol Prosediirleri

1.Siirece Iliskin Genel Kontrol Prosediirleri

Isletmede insan kaynaklar1 faaliyetlerinin nasil yiiriitillecegini gosteren bir el

kitabi/yonergesi bulunmaktadir.

Insan kaynaklar faaliyetleri bu yonergeye uygun olarak gerceklestirilmektedir.

Isletmede c¢alisanlarin motivasyonun ve katilimmimn s6z konusu oldugu insan

kaynaklar1 politikalar1 uygulanmaktadir.

Insan kaynaklar1 boliimii tarafindan faaliyetlerin  yiiriitiilmesi igin biitce

hazirlanmaktadir.

2.Ana Faaliyetlere iliskin Kontrol Prosediirleri

2.1.Personel Bulma ve Se¢cme

Isletme, faaliyetlerini gerceklestirebilecek yeterli sayida, gerekli mesleki bilgiye ve

beceriye sahip isgiicii mevcuttur.

Isletmede ise alim ve terfiler sadece insan kaynaklari boliimii tarafindan yapilmaktadir.

Yeni ige aliacak personelin yeterli bilgi, yetenek ve tecriibe diizeyleri isletmenin insan
kaynaklar1 bolimii tarafindan yapilan gorev tanimlarinda acgik bir sekilde dnceden

belirlenmistir.

Isletmenin ihtiyacim1 karsilayacak personelin segilebilecegi uygun biiyiikliik ve

bilesimde bir aday havuzu olusturulmaktadir.

Yeni ise alinacak personelin hangi kaynaklardan temin edilecegi Onceden

belirlenmistir. (Aday havuzlari, gazete ilani, kariyer web siteleri vb.)

Isletmenin {iretmekte oldugu iiriin ve hizmetleri géz &niinde bulundurarak, isletmenin
bugiinkli insan kaynaklara iligkin durum degerlendirmesi yapilmakta, ilerideki
gelismeler de dikkate alarak insan kaynagi yonetimine iliskin gerekli politikalar

saptanmakta ve planlama yapilmaktadir.

120 insan Kaynaklari siireci i¢ kontrol prosediirleri; Fonorrow, a.g.e.; Pickett, , a.g.e.; Giiredin a.g.e.;
Arens, Elder, Beasley, a.g.e,; Bursal, Ercan, a.g.e; Kowalczyk, a.g.e.; Uyargil ve digerleri a.g.e.;
Bilgin ve digerleri a.g.e.; Ahmet Cevat Acar, isletmelerde Ucret Yapisinin Olusturulmasi ve Bir
Uygulama, Literatiir Yaymlari, Istanbul, 2007; Gary Dessler, Human Resource Management,
Prentice Hall, 8th Edition, USA, 2002, Dursun, a.g.e.’den yararlanilarak olusturulmustur.
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Isletmede, mevcut ve gelecekteki insan giiciinden en iist diizeyde yararlanabilmek igin,
mevcut is kaliplart (is analizi, i tanimi, is gerekleri vb. calismalar yapilarak)

gelistirilmektedir.

Yeni ige alinacak personelin galisacagi pozisyonun nitelik ve gereklerine uygunlugunu
6lgmek amaciyla, kisilik testleri ve miilakat teknikleri uygulanmakta ve yapilan bu
testler sonucunda adaylarin gerekli pozisyona ve isletme kiiltiiriine uygunlugu

saptanmaktadir.

Isletmedeki terfi politikalar1 belirlenmis ve yazili hale getirilmistir.

Ise alim ve terfilerde onceden konulmus kurallara uyulmakta ve herkese “adil”

davranilmaktadir.

Belirli donemler itibariyla isletmenin isgiicii devir oranlar1 hesaplanmakta ve

yorumlanmaktadir.

Boliim tarafindan ise yeni alinan ve isten ¢ikartilan elemanlarla ilgili bilgi zamaninda

yazili olarak tahakkuk bdliimiine bildirilmektedir.

2.2. Ucretlendirme

Ucretlendirme yonetiminde bireysel iicretin belirlenmesinde etkili olan isgiicii
pazarinin kosullari, piyasa iicret diizeyi, enflasyon, toplu pazarlik diizeni, devletin
etkisi gibi digsal faktorler ile isin degeri, calisanin goreceli degeri ve isverenin 6deme

giicii gibi igsel faktorler dikkate alinmaktadir.

Islerin 6nem ve giicliik derecelerine dayali olarak, degerlerini belirlemek igin is
degerleme'?! sistemi kurulmus, calisanin degerini belirlemek icin de cesitli kriterler
olusturulmustur. (Calisanin degerini sadece performansa gore belirlenebilecegi gibi

isteki ve isletmedeki kidemi de dikkate alinabilmektedir.)

Isletmede is gruplar ve seviyeleri goz oniinde bulundurularak, “esit ise esit licret”

felsefesi benimsenmistir.

2 s degerleme, iicret yapisinin olusturulmasinda mevcut islerin belirli bir diizen i¢inde ele alinarak
islerin smiflandirilmasini esas alir. Bdylece {icret yapisi bir tiir is ve ticret kademeleri haline doniisiir.
Isin degerini belirleyerek is yapisini olusturmada kullanilan bu ydnteme is degerlemesi denir. (Uyargil
ve digerleri a.g.e., s.302)
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Isletmede isin degerine gore iicret verilmekte, iicretler arasindaki dengesizlik soz
konusu olmamakta ve dolayisiyla personelin bu sebeple diisiik motivasyonu, igine
bagliligin1 zayiflatacak ve verimliligini diisiirecek herhangi bir neden s6z konusu

olmamaktadir.

Isletmede iicretlendirme ile ilgili biitge hazirlanmaktadir.

Ucret artislari; calisanlarin sirket hedeflerine katkilari, yetkinlik gelisimleri, gorevleri,
sektor ortalamalar1 ve enflasyon orami dikkate alinarak yilda ka¢ kez yapilacagi

calisanlar tarafindan bilinmektedir.

Isletme faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin artmasini hedefleyen performansa

dayali ticret'** sistemi olusturulmustur.

Performans degerleme sonuglari, iicret ve terfi gibi uygulamalara yansitilmaktadir.

Isletmedeki iicret ve 6diil sistemi, calisanlarin érgiite katkilari, beceri ve yetkinliklerini

dikkate alan biitiinlesik politika, siire¢ ve uygulamalardan olusmaktadir.'*

Odiillendirmeler ve cezalar kisiler bazinda (sayi/kisi) ve toplam olarak (sayi/ay,

say1/y1l) degerlendirilmektedir.

Isletmedeki iicret yonetimi siireci, islerin ve calisanlarin degerini lgme ve buna gore
saglanacak iicretin, ek yararlarin diizeylerini ve dagilimini belirlemeye yoneliktir. Bu
siirecler, is degerlemesi, piyasa licret analizleri, performans degerleme gibi faaliyetleri

kapsamaktadir.'**

Isletmedeki {icret ydnetimi uygulamalari, calisanlari finansal olan ve olmayan ddiilleri
(temel, degisken flicret, ek ve sosyal yardimlar ile psikososyal yararlar1) kullanarak

motive etmeye yoneliktir. '*°

122 performansa dayali iicret: Performans, bireylerin veya kurumlarin hedeflerine hangi oranlarda

ulagabildiginin Ol¢iitiidiir. Performans degerlendirmesi ise, kisilerin, birimlerin ya da kurumlarin
performanslarinin 6nceden belirlenmis bazi standartlara gore ya da “benzer pozisyonda ¢alisanlarin
performanslari temelinde 6l¢iilmesini igeren bir siiregtir. Performansa gore iicretlemede birey veya
grup katkilarina gore iicretlerin belirlenmesi ve 6denmesi s6z konusudur. (Acar,a.g.e., s.67)

123 Acar,a.g.e., s.37.

2 Ae.

1 A.e.,s.38.
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Isletmedeki iicret yapisi, iicret ve ek yarar diizeylerini &rgiitteki pozisyonlarn
degeriyle iligkilendirerek caligsanlarin performans, yetkinlik, beceri ve deneyimlerine
gore tUcretlendirilmesi igin bir bakis acist ve g¢erceve saglayan diizenlemelerden

olugmaktadir.'?

Isletmedeki iicret sistemi, ¢alisanlara verilen temel iicrete ilave olarak birey, grup ve
orgiit performansina uygun olarak c¢alisanlara finansal ddiiller ve tesvikler (bayram,

yilbasi, dogum ikramiyeleri, cocuk yardimi vb.) vermeye yonelik bir sistemdir.

Isletmedeki iicret yonetimi prosediirleri, sistemin siirdiiriilmesi ve esnek ve etkin bir

bigimde islemesini saglamaya yonelik diizenlemeleri kapsamaktadir.'*’

Calisanlarin  yillik  izinleri, dogum, Olim gibi durumlarda yasal izinleri
kullandirilmakta, hafta sonu, resmi tatiller ve bayramlarda c¢alistirilan personelin

kanunlara gore fazla mesai iicretleri 6denmektedir.

Calisanlarin maaslar1 ve 6denen fazla mesai ticretleri kontrol edilmektedir. (TL, saat)

Orgiit, benimsedigi motivasyon sistemi kapsaminda ¢alisanlarinin tatmin olabilecekleri
yol ve yontemleri belirlemekte ve onlarin ihtiyaglarin1 uygun araglarla destekleyerek

personelini tatmin etmektedir.'*®

Disiplin ya da isgiicii azaltma durumunda isten ¢ikarmalarda ve diger durumlarda adil

politikalar izlenmektedir.'*’

Boliim, gegerli ve glivenilir olmayan, ayirim yaratan (din, dil, irk, vs.) secme,

degerleme, terfi etme ve isten ¢ikarma prensiplerini uygulamamaktadir.

2.3.Egitim ve Gelistirme

Ise yeni alinan personelin isine kolayca adapte olabilmesi i¢in gerekli oryantasyon ve

rotasyon programlari sistematik bir sekilde uygulanmaktadir.

Bolim tarafindan ¢alisanlarin egitim ihtiyaclar1 belirlenmekte, buna gore egitim

programlari organize edilmekte, uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilmektedir.

126 Ae.

127 A.e.

128 {brahim Ethem Bagaran, Yonetimde insan iliskileri-Yonetsel Davrams, Nobel Yaymevi, Ankara,
1998, s. 234.

129 Mahmut Arslan, is ve Meslek Ahlaki, Nobel Yayinevi, Ankara, 2001, s.91.
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Boliim, isletme vizyonuna dayali yoOnetici gelistirme planina iliskin, isletme

yénetimine dneri ve tavsiyede bulunmaktadir.'*

Egitim harcamalar1 belirli donemler itibariyla ilgililere raporlanmaktadir.

Egitim harcamalarinin toplam ciro ve personel giderleri icindeki pay1 belirlenmekte ve

degerlendirilmektedir.

2.4.Isci-Isveren iliskileri

Calisanlarin sikayetlerinin dikkate alinmasi ve degerlendirilmesi hususlarinda ilgili
boliim yoneticilerine tavsiyelerde bulunulmakta, her iki taraf arasinda fikir birligi

saglamada yardime1 olunmaktadir.

Personelin memnuniyetsizligi moral ve sendikal ¢abalara yol acabilecek diger

problemleri sezinlemeyi saglayacak bir gozle incelenmektedir.'*!

Calisanlar, bireysel ya da toplu olarak isverenin iznini almaksizin serbestce sendika
kurma, kurulmus bir sendikaya iiye olma, sendikaya girme ve sendika iiyeliginden

ayrilma hakkina sahiptir.'*?

2.5.Personel Giivenligi ve Saghg

Isletmede, saglik ve giivenlikle ilgili tiim onlemler dikkatli bir sekilde alinmus,
potansiyel olarak tehlike yaratan c¢alisma kosullar1 hakkinda tiim personel

bilgilendirilmistir.'*

Calisma giivenligini saglayacak kurallar gelistirmek lizere isler analiz edilmekte,
makinelerden korunma, bakim onarim gibi giivenlik aparatlarinin tasarimiyla ilgili,
uzmanlardan  gerekli  yardimlarin  alinmasi  saglanmakta ve  Onerilerde

bulunulmaktadir.'**

B0 Dessler, a.g.e.,s.7.

Bl Ae.

32 Uyargil, ve digerleri, a.g.e, s.571.
Arslan, a.g.e., s. 91.

Dessler, a.g.e., s.7.

133
134

169




INSAN KAYNAKLARI SURECI iC KONTROL PROSEDURLERI (Devam)

Isletmede meydana gelen is kazalar siirekli izlenmekte, kayitlar: tutulmakta, nedenleri
analiz edilmekte, kazalardan korunmak i¢in alinmasi gereken onlemler konularinda

calisanlar bilgilendirilmekte ve yonetime 6nerilerde bulunulmaktadir.'*

isletmede is saglig1 ve giivenligi ile ilgili kanun'*®, yonetmelik, mevzuat ve tiiziiklerin
ve OHSAS 18001"7 kalite standartlari 15181 altinda, isletmede s6z konusu riskler
ortadan kaldirilarak veya en aza indirilerek, saglikli, giivenli bir ¢calisma ile saglikli bir

caligsma ortami yonetilmektedir.

Hastalik ve is kazalar ile ilgili donemsel raporlar hazirlanmakta ve bunlarin 6nlenmesi
icin gerekli yontemler yetkililer ve uzman kisiler tarafindan gelistirilmekte ve

uygulanmaktadir.

P Ale,, 8.7,

3¢ jsverenin is¢i saglig1 ve is giivenligi konusunda Borglar Kanununun 322. Maddesine , Anayasanin
49,50, ve 60. Maddelerine, 4857 sayili Is Yasasi’nin ilgili maddelerine; 506 sayili Sosyal Sigortalar
Yasasina; 2593 sayili Umumi Hifzisthha Yasasina gére 6nem almasi zorunludur. (Dursun,a.g.e., s.57)
137“Occupational Health & Safety Assessment Series” ifadesinin kisaltmasi olan bu terim ,BSI
(British standarts Institute) tarafindan yaymlanmis olan “Is Saghg ve Giivenligi” standardidir.
OHSAS 18001; ISO 9000 ve ISO 14000 gibi diger uluslararasi standartlardan farkli olarak bazi ulusal
standart kuruluslar1 ve belgelendirme kuruluglarmin birlikte ¢alismasiyla gerceklestirilmistir ve bir
ISO standard: degildir. OHSAS 18001 kuruluslarin iiriin ve hizmetlerinin giivenliginden ¢ok ¢alisanin
sagligina ve isin giivenligine yonelik bir standarttir. Cevrimigi; http://www.iso18001.net/, 15.07.2010.

170




4. DORDUNCU BOLUM: BiR SANAYI ISLETMESININ iC
DENETIM PROFILININ ORTAYA KONULMASI VE TEMEL
FAALIYETLERININ KONTROL PROSEDURLERIYLE
DEGERLENDIRILMESI UZERINE BiR UYGULAMA

Calismanin bu boliimiinde, oncelikle bir sanayi isletmesinin i¢ denetim
boliimiiniin yapisi, isleyisi ve faaliyetleri incelenmis, ardindan ¢alismanin bir 6nceki
boliimiinde Oneri olarak hazirlanan kontrol prosediirleri esas alinarak, isletmedeki
temel faaliyet siireglerinin kapsami, yeterliligi ve etkinligi degerlendirilmistir. Bu
kapsamda sanayi isletmesinde uygulanmakta olan kontrol prosediirlerine iligskin elde

edilen bulgular irdelenmis ve 6nerilerde bulunulmustur.

4.1.Calismanin Amaci ve Onemi

Uygulamanin  amaci, tezin 1iglincii  boliimiinde  oOnerilen  kontrol
prosediirlerinin bir isletmede uygulanma bi¢imine 6rnek olusturmaktir. Bu nedenle,
i¢ denetim faaliyetleri cer¢evesinde A Plastik A.S.nin" faaliyetleri siirecler halinde
incelenmistir. Bu siiregler; bir iiretim isletmesinin temel siirecleri olan satin alma,
iiretim, pazarlama, muhasebe-finans ile insan kaynaklar1 olarak bes temel grupta ele
almmistir. Temel amag; hem iist yonetime hem de siirecin ana sorumlularina,
yonettikleri siireglerle ilgili, temel risklerin dogru yonetilip yonetilmedigi ve
isletmede kontrol eksiklikleri ya da var olan kontrollerin etkin olarak uygulanip
uygulanmadigina iliskin tespitler ve Oneriler sunarak isletmenin mevcut i¢ denetim

faaliyetlerine katkida bulunmak ve 6rnek bir i¢ denetim uygulamasi olusturmaktir.

Konu ile ilgili teorik ¢ok sayida c¢alisma yapilmis olmasina karsin, i¢
denetimin isletmelerde uygulanmasi ya da nasil uygulanacag ile ilgili ¢caligmalara

daha az sayida rastlanmaktadir. Bu nedenle ¢alismanin, uygulamadaki i¢ denetim

" Firma ismi sakli tutulmustur.
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faaliyetlerine yol gdstermesi, temel igletme faaliyetlerine iliskin kontrol siire¢lerinin
yeterliligi ve etkinligi ile ilgili olarak tespit edilen eksikliklerin veya zayifliklarin
diizeltilmesi i¢in gereken tedbirlerin alinmasi ve i¢ denetim faaliyetleri sonucu
yonetime sunulan bilgilerin kalitesinin artirilmasi agisindan bir 6rnek olusturmasi

hedeflenmistir.

4.2.Calismanin Kapsami ve Kisitlan

Calismada, isletmeden alinan bilgiler ve isletmede yapilan go6zlemler
dogrultusunda, bir sanayi isletmesinin kontrol siireclerinin etkinliginin belirlenmesi
icin 6nceki boliimde dnerilen kontrol prosediirleri uygulanmustir. isletmede, konuyla
ilgili daha oOnce yapilmis bir calisma olmamasi nedeniyle isletmenin kontrol
stireglerinin etkinligi, sadece bu c¢alismada hazirlanan ve {igiincii boliimde yer alan

kontrol prosediirleri dikkate alinarak incelenmistir.

Isletmelerin organizasyon yapilarimin ve faaliyetlerinin birbirinden farkli
olmasi nedeniyle, ¢alismanin bagka isletmelerde uygulanabilmesi i¢in prosediirlerin
tekrar gozden gecirilerek igletme yapilarina uygun bazi degisiklikler yapilarak

tasarlanmasi gerekebilir.

4.3.Uygulanan Yontem

Calismada, oOncelikle uygulama yapilan isletmede, i¢ denetim bolimi
kuruldugundan bugiine kadar yapilan denetimlere ait i¢ denetim raporlar1 incelenmis
ve isletmenin i¢ kontrol sistemi hakkinda bilgi edinilmistir. Ayrica ilgili bolim
yoneticileri ile de goriisiilerek siireglere iligskin bilgiler alinmistir. Bu dogrultuda
calismanin Onceki boliimiinde yer alan; kontrol 06zdegerlendirme yontemi
cercevesinde hazirlanan i¢ kontrol prosediirleri, ilgili departman yoneticileri ile i
denetcilerin  verdigi bilgiler 1s18inda ve i¢ denetim raporlari incelenerek

degerlendirilmis ve “Var, Yok ve Kismen Var” seklinde cevaplandirilmistir.
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Calismada, isletmede olmayan veya kismen uygulanan kontrol prosediirlerine iliskin

bulgular degerlendirilmistir.
4.4. Isletme Ile ilgili Genel Bilgiler

A Plastik A.S. 1972 yilinda plastik insaat malzemeleri alaninda iiretim
yapmak lizere kurulmustur. Her zaman kaliteli iiretim ve kaliteli iirlin ¢esitliligi
ilkesiyle yola ¢ikan isletme, Tiirkiye’de yillar stiren ciddi atilimlar sonucunda hem
sektoriin lider kurulusu hem de sektdriin ihracat lideri olmay: basarmistir. Isletme,
plastik esasl {irlinleriyle ingaat, tarim, otomotiv, medikal, beyaz esya gibi cesitli
sektorlere yonelik iiretim yapmaktadir. Bu sektorlere yonelik iiretimlerini, Istanbul
ve Ankara’daki toplam alami 650.000 m®yi bulan modern fabrikalarda
gerceklestirmektedir. 4500’1 asan iiriin ¢esidine sahip olan isletme, miisterilerin bu
tiriinlerden en yiiksek faydayr ve memnuniyeti elde edebilmesi i¢in plastik ve
kompozit malzemelerden olusan pencere, kapi, ¢ati sistemleri ile her tiirlii tesisat,
altyapi, cevre tesisleri, medikal ve tarim uygulamalar1 i¢in gerekli boru ve
elemanlarim1  entegre (birbirini biitiinleyen) sistemler seklinde {iretmektedir.
Isletmenin iiretim faaliyetleri temelde boru, profil ve altyapr iiriinleri olmak iizere iig

grup altinda toplanmaktadir.

Tiim kalite kontrol testleri yapilan isletme {iriinleri, A Plastik A.S. Kalite
Giivence Onayi ile piyasaya sunulmaktadir. Isletme RAL, GOST, SKZ, BDS, SABS,
EMI, DVGW, TSE gibi uluslararasi kalite belgelerine, ayrica ISO 14001, OHSAS
18001, TSE-ISO 10002 ve ISO 9001 sistem belgelerinin tamamina sahip olan,
sektorliniin tek firmasidir. Ayrica isletme, ¢evre dostu bir iiretici olarak ISO 14000

Cevre Yonetim Sistemi belgesine sahiptir.

Isletme, calisanlarina gerek is performanslarini, gerekse kurumsal bilgi
birikimlerini artirmak amaciyla kurum igerisinde diizenli araliklarla ¢esitli egitimler
vermekte, ayrica yurti¢i ve yurtdisinda gerekli goriilen egitimlere, seminerlere ve

kongrelere katilma olanag: saglamaktadir. Isletme, hedeflenen sonuclar acik ve net
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bir sekilde calisanlarina ileterek, calisanlarinin islerini sevmelerini, verimli bir
sekilde yiiriitmelerini ve katilimci olmalarini saglayarak, her tiirlii is, egitim ve
organizasyon olanaklarin1 ¢alisanlarinin hizmetine sunarak, birlikte ve bir biitiin
icinde hareket ederek, bir “ekip” olarak insan kaynaklar1 yonetimi konusunda da

sektoriiniin Onciisli olmustur.

Egitimlerinde, bilgiyi kullanarak ilerleme gercegini oOncelikli olarak goz
oniinde bulunduran isletme; arastirmaci, problem ¢oziicii, sonu¢ odakli ¢alisanlari ile
bilgiyi ve teknolojiyi liretimde ve satig sonrasi hizmetlerinde kullanmayi, diizenli
olarak verilen personel ve bayii egitimleri ile siirekli miisteri memnuniyetini

saglamay1 ilke olarak benimsemistir.

Isletmenin organizasyon semasinda, tiim departmanlar ydnetim kuruluna
bagl olarak goriilse de, isletmedeki tiim birimler asil olarak genel miidiire karsi
sorumludurlar. Isletmenin y&netim anlayisinda; genel miidiiriin hakimiyeti &n planda
olup, isletmede yetki devri tam anlamiyla uygulanmadigindan, yoneticilerin
faaliyetleri daha arka planda kalmaktadir. Her departmanin kendi miidiiri
bulunmakta; calisanlar ilgili departman miidiirlerine, miidiirler ise genel miidiire

bagl olarak gorev yapmaktadir.
4.4.1.isletmenin I¢ Kontrol Sistemi ile ilgili Genel Bilgiler

Isletmenin mevcut i¢ kontrol sistemi siirekli iyilestirilmeye calisilsa da bu
noktada en biiyiikk zayiflik, bir aile sirketi olmasidir. Yonetim kurulu iiyelerinin
bircogunun aile liyelerinden olusmasi nedeniyle, isletmede alinan 6nemli ya da
Oonemsiz tiim kararlar, ayn1 zamanda yonetim kurulu baskani olan genel miudiir
tarafindan onaylanmaktadir. Ister yeni bir makinenin ithal edilmesi olsun, isterse
pazarlama elemanlariin yapmis oldugu aylik masraflarinin belgelendigi gider
belgelerinin kabul edilmesi olsun, genel miidiiriin onayindan gegmek zorundadir. S6z
konusu faaliyetlerle ilgili kararlar her bolim yetkilisinin onaymdan gecse de genel

miidiiriin izni ve onay1 olmadan gegerli kabul edilmemektedir. Isletme, Tiirkiye’nin
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onde gelen, sektoriiniin lideri, biiylik 6lgekli, yiiksek cirolu, genis pazarlama agi
bulunan bir sirket olsa da ydnetsel kademeleri az olan bir aile sirketi olarak
yapilandirilmistir.  Isletmede yetki devrinin az olmas: sebebiyle bdyle biiyiik dlgekli
bir isletmede sirket sahipleri tarafindan etkin kontrol siireclerinin kurulmasi,

isletilmesi ve gdzetiminin saglanmasi tam anlamiyla miimkiin olamamaktadir.

4.4.2. Isletmenin i¢c Denetim Boliimii ve Yapisi ile ilgili Bilgiler

A Plastik A.S’nin 18.12.2006 tarihinde kurulan i¢ denetim bdliimii, yonetim
kuruluna baglhidir. Isletmede, denetim komitesi ve kurumsal ydnetim komitesi
bulunmamaktadir. i¢ denetim boliimiinde i¢c denetim elemani sayist ii¢ kisidir. I¢
denetim bollimiiniin organizasyonu, i¢ denetim yoneticisi, i¢ denetim mudiirti, miidiir
yardimcist  gibi gorev  pozisyonlarinin  oldugu hiyerarsik bir  sekilde

yapilandirilmamis, ¢alisanlarin tiimii i¢ denetim elemani olarak gorev yapmaktadir.

I¢ denetcilerin tiimii iiniversitelerin isletme, iktisat boliimlerinden lisans
derecesi almig, daha Onceden cesitli bagimsiz denetim sirketlerinde is tecriibesi
edinmis kisilerdir. I¢ denetciler, Serbest Muhasebeci Mali Miisavir (SMMM),
Sertifikali i¢ Denetci (CIA-Certified Internal Auditor), Uluslararast Mali Hizmetler
Denetgisi (CFSA-Certified Financial Services Auditor), Kontrol Ozdegerlendirme
Uzmam (CCSA-Certified Control Self Assessment) ve Suistimal inceleme Uzmani,

(CFE-Certified Fraud Examiner) belgelerinin hicbirine sahip degildir.

Isletmede, i¢c denetim departmaninin ilk kuruldugu yillarda ilgili ¢alismalar
yapilsa da isletme biinyesinde i¢ denetim esaslarinin, c¢ergevesinin ve denetgilerin
calisma esaslar1 ve yetkilerinin belirlendigi yazili bir i¢ denetim yoOnetmeligi

bulunmamaktadir.

Ic denetgiler, faaliyetlerini bagimsiz ve objektif bir sekilde yerine
getirmektedir. Boylelikle, denetgiler gergeklestirdikleri denetim faaliyetlerini tarafsiz

ve onyargisiz bir sekilde ilgililere raporlamaktadir. i¢ denetciler, faaliyetlerini her
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tiirli miidahaleden uzak bir sekilde yapabilmek i¢in iist yOnetim tarafindan

desteklenmektedir.

I¢c denetim boliimii tarafindan; mali tablolarin denetimi, faaliyet denetimi,
uygunluk denetimi ve az da olsa yolsuzluk denetimi yapilmakta olup, 6zellikle, i¢
denetcilerin faaliyetlerinin biiylikk ¢ogunlugunu, yonetim tarafindan istenilen
konularda danigmanlik hizmetlerinin olusturdugu goriilmektedir. Bilgi sistemleri

denetiminin ise uygulanmadigi saptanmustir.

Isletmenin, i¢c denetim raporlar incelendiginde, denetgilerin amacinin agirlikli
olarak finansal tablolarda yer alan tutarlarin dogrulugunu tespit etmek oldugu
anlasilmustir. Isletmede i¢ denetimin amacinin her ne kadar faaliyetlerin etkinliginin
ve verimliliginin Olgiilmesi olarak belirtilse de i¢ denetimin gergeklestirdigi
denetimlerde, faaliyet ve uygunluk denetimlerinin daha vyiizeysel yapildig

goriilmektedir.

Isletmede, i¢ denetim boliimiiniin ilk kuruldugu zamanlarda, agirlikli olarak
faaliyet departmanlarinin denetimi yapilmistir. YoOnetime sunulan i¢ denetim
raporlart vasitasiyla departmanlarda saptanan birgok aksaklik diizeltilmis ve
denetimlerin yapilmasi ile birlikte faaliyetlerin daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi

saglanmistir.

Isletmede i¢ denetim faaliyetleriyle ilgili bir diger dikkat ¢eken husus; i¢
denetim planlarinin yapilmiyor olmasidir. I¢ denetgiler agirlikli olarak ydnetim
tarafindan istenilen konularda i¢ denetim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. I¢
denetim boliimii tarafindan agirlikli olarak, genel miidiir ve yonetim tarafindan

istenilen 6zel konularda danigsmanlik hizmetlerinin verildigi goriilmektedir.

Isletmedeki i¢ denetim siirecinin isleyisine iliskin tespitler asagidaki boliimde
aciklanmistir. Denetlenmesine onay verilen departman ya da konular ydnetim
tarafindan belirlendikten sonra, i¢ denetim boliimii tarafindan i¢ denetim programi

hazirlanmakta, denetgilerin iistelenecegi gorevler ile denetimin baslangi¢ ve bitis
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tarihleri belirlenmektedir. Denetlenecek departmanin ilk defa denetlenmesi durumda
On arastirma yapilarak genel bilgi edinilmektedir. Daha once denetimi yapilmis
departman ya da konuya ait tekrarlayan denetimlerde, onceki denetim caligmalar1 ve
denetim raporlar1 dikkate alinmakta ve raporlarda saptanan aksakliklar ele alinarak
denetim calismasina baslanmaktadir. Denetimin ylriitiilmesi asamasinda ¢esitli
denetim teknikleri kullanilarak kanitlar toplanmakta ve bulgular ¢calisma kagitlarina
aktarilmaktadir. Denetimde kullanilan ¢aligma kagitlari, matbu olmamakla birlikte,
tizerinde tarih, denetim konusu, hazirlayan kisinin adi ve parafi gibi bilgiler

bulunmamaktadir. Calisma kagitlar1 dosyalanarak diizenli bir sekilde saklanmaktadir.

I¢c denetim boliimii, denetimlerini gerceklestirdikten sonra, nihai i¢c denetim
raporunu hazirlamadan 6nce taslak denetim raporunu hazirlayarak kapanis toplantisi
yapmakta ve bulgulari, ilgili bolim yoneticileri ve isletme yoOnetimi ile
paylagmaktadir. Toplantinin amaci, i¢ denetim faaliyeti sonucu tespit edilen
aksakliklarin ortaya konularak aksakliklarin iyilestirilmesi ve diizeltilmesi igin
gerekli onlem ve yontemlerin tartisilmasidir. Kapanis toplantisinda elde edilen
bilgilerin i¢ denetgiler tarafindan degerlendirilmesi sonucu nihai denetim raporu
hazirlanarak elde edilen sonuglar ve oneriler yonetim ve ilgili departman yoneticileri

basta olmak iizere tiim ilgililere gonderilmektedir.

I¢ denetim raporunun, i¢ denetgiler tarafindan hazirlanmis standart bir formati
bulunmakta, iizerinde isletmenin adi, rapor numarasi, sirket i¢ yazigma numarasi,
rapor tarihi, ilgililerin agik adlar1 ve gorevleri, denetim konusu ve denetimi yapan
denetcilerin adlar1 ve imzalar1 yer almaktadir. Raporun ilk bdliimde, denetim konusu
ile ilgili genel bilgiler verilmekte (denetim tarihi, kapsam, kisitlar vb.), ikinci
boliimde yapilan ¢alismalar ve tespitler ana basliklar altinda 6zet olarak belirtilmekte

ve son olarak ii¢iincii boliimde, sonug ve Oneriler yer almaktadir.
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4.5. Ic Kontrol Prosediirlerinin Uygulanmasina iliskin Bulgular ve

Oneriler

Isletmede baz1 faaliyet, departman ya da siirece iliskin az sayida kontrol
prosediirii bulunmaktadir. Isletmede i¢ denetim boliimii kuruldugundan bu yana
yapilan denetimler, sadece i¢ denetcilerin kendi yaptigi tespitlere dayanmaktadir.
Faaliyet, departman ya da siireglerin isleyisine iliskin yazili kurallarin sinirlt olmasi
nedeniyle isletmedeki i¢ denetim faaliyetleri de zorlasmaktadir. Bu dogrultuda,
calismanin {i¢ilincii boliimiinde 6nerilen i¢ kontrol prosediirlerinin, A Plastik A.S. nin
temel faaliyet siirecleri itibariyla uygulanma diizeylerinin belirlenmesi ve isletmenin

i¢ denetim faaliyetlerine 151k tutmasi amag¢lanmistir.

Asagida; isletmenin satin alma, iiretim, pazarlama, muhasebe-finans ve
insan kaynaklan temel siireglerine ait kontrol prosediirleri, alt basliklar halinde

uygulanmis, sonuglar ve Oneriler ortaya konmustur.

4.5.1. Satin Alma Siireci

Isletmede satin alma boliimiiniin gorevi; her tiirlii {iriin ve hizmetin, istenilen
zamanda ve Ozelliklere uygun olarak isletmeye girisini saglamaktir. Calismada satin
alma siireci; isletmenin ihtiyaci olan mal ve hizmetlerin siparis edilmesinden depoya
girisi ve satin alinan mal ve hizmetlerin muhasebe kayitlarinin yapilmasini kapsayan
siire¢ olarak ele alinmustir. Isletmede satin alma faaliyetleri kaliteyi giivence altina
almak suretiyle isletmenin kisa ve uzun vadeli ¢ikarlar1 gozetilerek en etkin sekilde

gergeklestirilmeye calisilmaktadir.

Isletmede satin alma faaliyetleri ii¢ grup halinde ele alinmaktadir.
e Teknik Malzeme Alimlari: Kii¢iik capli genel ve iiretim ihtiyaglari

e I¢ Piyasa Alimlart: Biiyiik ¢apli hammadde teknik alimlar
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e Dis Piyasa Alimlar:: Ithalat

Calismada satin alma siireci kontrol prosediirleri; siirece iligkin genel kontrol

prosediirleri ve ana faaliyetlere iliskin kontrol prosediirleri olmak {izere iki ana

baslikta ele alinmistir. Satin alma siirecinin ana faaliyetleri ise; satin alma talebinin

belirlenmesi, siparisin verilmesi, alimin yapilmasi, satin alinan mallarin depolanmasi

ve satin alma faaliyetleri ile ilgili muhasebe kayitlarimin yapilmasi olmak tizere

siiflandirilmgtir.

4.5.1.1. Satin Alma Siirecine Iliskin Genel Kontrol Prosediirlerinin

Degerlendirilmesi

Satin alma siirecine iliskin genel bilgiler bashigi altinda onerilen 6 adet

kontrol prosediiriinden 2’sinin (% 33) isletme tarafindan uygulandigi, 4’tiniin (% 67)

ise kismen uygulandig1 goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.1) Isletmede, bu baslik altinda

yer alan prosediirlerin gelistirilmesine ihtiyag¢ vardir.

Tablo 4.1: Satin Alma Siirecine iliskin Genel Kontrol Prosediirleri

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Isletmedeki tiim satin alma islemleri satin alma bdliimii tarafindan X
gerceklestirilmektedir. Baska bolim veya kigilerin satin alma
yetkisi yoktur.
2 Isletmede satin alma ydnergesi/el kitap¢ig1 bulunmaktadir. X
3 Isletmede tiim islemler, satin alma y&nergesi/el kitapgigina uygun X
olarak yapilmaktadir.
4 Satin alma boliimii tarafindan satin alma biitgesi hazirlanmakta ve X
finans boliimii tarafindan onaylanmaktir.
5 Satin alma departmaninda Kurumsal Kaynak Planlama Modiilii X
gibi bir yazilim sistemi kullanilmaktadir.
6 Isletmede “tam zamaninda iiretim” felsefesi benimsenmistir. X
TOPLAM 2 0 4
ORAN %33 | %0 % 67

Isletme uygulamalarinda, satin alma boliimii tarafindan yapilmasi gereken

bazi faaliyetlerde tiim kararlarin Genel Miidiir tarafindan verildigi goriilmektedir. Bu

noktada tiim alimlarda, 6zellikle iiretimde kullanilacak makine, techizat ya da pahali
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bir hammadde aliminda; isletmede bulunan satin alma boliimiiniin ilgili alimlar i¢in
yaptig1 teklif ve degerlendirmeler ilgili boliim sorumlusu tarafindan onaylanmali ve
genel miidiiriin onayina sunulmalidir. Genel Miidiiriin tek basina alim yetkisinin

bulunmamalidir.

Isletmede ISO 9001 Kalite Standartlari gergevesinde Kalite Kontrol
Departmani tarafindan hazirlanan satin alma yonergesi/el kitapgigi bulunsa da,
yonerge satin alma siirecine uygun tasarlanmadigindan, satin alma islemlerinin
yonergeye uygun olarak yapilmadigi saptanmustir. Isletmede, satin alma siirecinin
yapisina ve isleyisine uygun olarak bir yonerge hazirlanmali ve faaliyetlerin bu

yonergeye gore yapilarak daha etkin bir sekilde yiiriitiilmesi saglanmalidir.

Satin alma biit¢elerinde; ¢cogu zaman finans boliimiiniin onay1 atlanmakta,
sadece genel miidiiriin onay1 ile biitceler uygulamaya konulmaktadir. Biitceler, finans

boliimii tarafindan da gdzden gegirilerek yonetim kurulunun onayia sunulmalidir.

Isletmede sadece &nemli malzemelerin alimi (yiiksek tutarli, dovizle satin
alinan, az bulunan vb.) tam zamaninda iretim felsefesi c¢ergevesinde
gergeklestirmektedir. Uretim siirecinde kullanilan diger hammadde ve malzemeler
icin isletmede stok bulundurulmaktadir. Isletme, tam zamaninda iiretim yaklasimin,
satin alma siparisleri, kalite kontrolleri, stok hareketleri, depolama ve benzeri
faaliyetler icin maliyetlerin diisiiriilmesi bakimindan uygulamalidir. Uretimin
aksamamasit nedeniyle sadece Onemli malzemeler icin optimum miktarlari
belirlenmeli, isletmede bu stoklar asgari seviyede tutulmali, diger malzemelerin
alimlar1 stoklama maliyetlerine neden olmamasi i¢in tam zamaninda iiretim anlayisi

cercevesinde gerceklestirilmelidir.
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4.5.1.2. Satin Alma Siirecinin Ana Faaliyetlerine iliskin Kontrol

Prosediirlerinin Degerlendirilmesi

Asagida, satin alma siirecinin ana faaliyetleri; satin alma talebinin
belirlenmesi, siparisin verilmesi, alimin yapilmasi, satin alinan mallarin depolanmasi
ve satin alma faaliyetleri ile ilgili muhasebe kayitlarinin yapilmasi olmak {izere bes
baslik altinda ele alinmis, Onerilen kontrol prosediirleri uygulanmis ve sonuglar

degerlendirilmistir.

4.5.1.2.1. Satin Alma Talebinin Belirlenmesine Iliskin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Asagida, satin alma talebinin belirlenmesi baglig1 altinda Onerilen kontrol

prosediirleri degerlendirilmis, bulgular tespit edilmis ve 6neriler sunulmustur.

Tablo 4.2: Satin Alma Talebinin Belirlenmesi

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Hangi mamiilden ne kadar imal edilecegi belirlendikten sonra, X

iretim programimi gerceklestirebilmek icin gerekli malzemenin
cins, miktar ve tedarik zamanlar1 “malzeme tedarik planmna”
baglanmaktadir.

2 Isletmede stok miktarlarinin takibi bilgisayarlar vasitasiyla X
yapiliyor ise, sistem optimum stok seviyesinde kendiliginden uyari
vermekte ve yetkili personel tarafindan durum
degerlendirilmektedir.

3 Uretim béliimiinden gelen talep dogrultusunda mal siparisi
yapilmak tizere, yetkilendirilmis kisiler tarafindan biri satin alma
bdliimiine biri de muhasebe boliimiine gonderilmek tizere en az iki
kopya siparis istek formu diizenlenmektedir.

4 Satin alma boliimii tarafindan gerekli piyasa ve fiyat arastirmasi
yapilmakta ve birer kopyasi teslim alma bdlimiine ve muhasebe
bolimiine ve diger kopyalar ilgili bolimlere gonderilmek iizere
gerekli sayida satin alma emri diizenlenmektedir.

5 Alimi yapilacak her tiirlii malzeme, hammadde vb. i¢in satin alma
emri diizenlenmektedir.

6 Satin alma emri tizerinde satin alinacak malin niteligine, miktarina, X
tutarima iligkin tiim bilgiler yer almaktadir.

7 Satin alma emri (siparis istek, talep formu) yetkili kisiler tarafindan
imzalanmaktadir.

8 Satin alma emirleri sira numaralidir.

TOPLAM 2 1
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Satin alma siirecinin satin alma talebinin belirlenmesi baslig1 altinda onerilen
8 adet kontrol prosediiriinden 2’sinin (% 25) isletme tarafindan uygulandigi, 1’nin
(% 13) uygulanmadigi, 5’inin (%62) ise kismen uygulandigi goriilmiistiir. (Bkz.
Tablo 4.2) Isletmede satin alma talebinin belirlenmesi ile ilgili faaliyetlerde etkin ig

kontrol sisteminin kurulmadig1 goriilmektedir.

Isletmede stoklarin takibinde Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise
Resource Planning- ERP) yazilim sisteminden yararlanilsa da optimum stok
seviyeleri malzemeler i¢in belirlenmediginden, sistemde tanimlanmamustir. Alimlar,
iiretim ve planlama departmanlarindan gelen istekler dogrultusunda yapilmaktadir.
Isletme, halihazirda kullanilan ERP yazilimindan daha etkin bir bigimde
yararlanilmali, 6zellikle en sik kullanilan hammadde ve malzemelere iliskin optimum

stok seviyesi belirlenmelidir.

Isletme diizenlenen siparis istek formlar1 incelendiginde ise; biri satin alma
boliimiine, biri de depoya gonderilmek tizere iki kopya siparig istek formu
hazirlandig1 goriilmektedir. Siparis istek formlarmin bir kopyas1 muhasebe bdliimiine
gonderilmemektedir. Muhasebe boliimii, muhasebe kayitlarini yapilmasi agamasinda;
alimi yapilan mallara iligkin kaynak belge olarak kullanmak tlizere siparis istek
formuna da ihtiya¢ duymaktadir. Bu nedenle isletmede ilgili boliimler tarafindan
diizenlenen (liretim, planlama) siparis istek formlariin bir kopyasinin da muhasebe

boliimiine gonderilmesi gerekmektedir.

Satin alma talebinin belirlenmesinde saptanan hususlar;
e Bazi alimlarda siparis istek formunun diizenlenmedigi,
e Bazi siparig istek formlarinda ve satin alma emirlerinde onay
olmadig,
¢ Onayi olan siparis istek formlariin ve satin alma emirlerinin onaydan
sonra degistirildigi,
e Isletmede satin alma emirleri olmadan bazi  alimlarin

gergeklestirildigi,
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e Siparisi veren ve onaylayanlarin ayni kisi oldugudur.

Biitiin bu durumlar, yetkisi olmayan kisi veya kisilerin kendi c¢ikarlari
dogrultusunda satin alma faaliyetlerini gergeklestirmesine yol agabilecek ve cesitli
olumsuzluklara neden olacaktir. Isletmede, bu hususlara iliskin olarak acilen &nlem

alinmalidir.

Satin alma talebinin belirlenmesi ile ilgili olarak dogru bir bi¢imde
uygulanmayan, onemli ve cok sayida kontrol prosediirleri mevcuttur. Siirecteki
faaliyetlerin yukarida yapilan Oneriler dogrultusunda tekrar gézden gegirilmesi ve

tyilestirilmesi gerekmektedir.

4.5.1.2.2. Siparisin Verilmesine iliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

Satin alma siirecinin, siparisin verilmesi baslig1 Onerilen 6 adet kontrol
prosediiriinden 1’inin (% 17) isletmede uygulandigi ve 5’smin (% 83) ise kismen
uygulandig1 goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.3) Bu faaliyette kontrol prosediirlerinin
uygulanma diizeyinin yetersiz oldugu ve isletme tarafindan diizeltilmesi gerektigi

aciktir.
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Tablo 4.3: Siparisin Verilmesi

Prosediir Kontrol Prosediirleri Var Yok Kismen
Sira No. Var
1 Isletmenin mallarini  satin  aldig1 firmalar gerekli piyasa X

aragtirmasina dayanarak belirlenmektedir, siirekli ayni firmalardan
piyasa arastirmasi yapmaksizin mal alimi gergeklesmemektedir.

2 Isletme hammadde teminini degisik firmalardan sagliyorsa, bu X
degisikligin iiretilen irtinler {izerinde olumsuzluk ve farkliliga yol
agmamaslt i¢in, satin alimacak hammaddenin kalite ve kabul
edilebilirlik kosullar1 6nceden belirlenmistir ve tim alimlar bu
kosullara gore yapilmaktadir.

3 Tedarik¢i firmalarla yapilan anlagmalarda satin almman mallarin X
kalitesi, teslim zamani, 6deme kosullari, nakit ve/veya miktar
iskontolart gibi ayrintilara yazili olarak yer verilmektedir.

4 Tedarikei igletmeler i¢in donemler itibariyla, tedarik¢i performans X
gostergeleri (fiyat, kalite, tedarik¢i calisanina kolay ulagabilme,
siparigi verilen malzemelerin zamaninda ve istenen miktarlarda
yapilan teslimatlarin oranlari, teslimatlarin ambalajlama ve
sevkiyat kalitesinin Ol¢imii vs.) belirlenmekte, Olgiilmekte ve
degerlendirmesi yapilmaktadir.

5 Istenilen sartlara uymayan tedarikgilerle kosullar tekrar X
belirlenmekte, tedarik¢i gelistirme planlar1 olusturulmakta, bu
planlar dahilinde tedarikgiler iyilestirilmeye ve gelistirilmeye

calisilmaktadir.
6 Kosullar1 saglamayan tedarikgilerle anlagsmalara son verilmektedir. X
TOPLAM 1 0 5
ORAN %17 %0 %83

Isletmeden elde edilen bilgiler 1s131nda; bazi mallarini satin aldig1 firmalarin
gerekli piyasa arastirmasina dayanarak belirlenmedigi, bazi mallarin piyasa
aragtirmasi yapilmaksizin siirekli ayni firmalardan alindigi, teklif toplama
asamasinda yeterli sayida firmadan teklif toplanmadigi, en diisiik fiyath olan yerine
en yiiksek fiyat veren firmadan satin almalarin mevcut oldugu, siirekli alimi yapilan
bazi mallara iliskin yapilan en son fiyat arastirmasinin bir y1l dnce yapildig1 hususlari
saptanmistir. Ayrica, Ozellikle bazi1 acil alimlarda yapilan fiyat arastirmasina
rastlanmamakla birlikte, mal alinan en son tedarik¢i yerine baska bir tedarik¢iden
daha yiiksek fiyatla alim yapildig1 goriilmiistiir. Fiyat1 degismedigi gerekcesiyle bazi
tirtinlerde fiyat arastirmasi yapilmadan tek tedarikgiyle calisildigi, hatta isletmede bu
konuda 10 yil boyunca ayni firmadan alim yapilacagina dair bir sézlesmenin
yapilmis olmas1 goze ¢arpmaktadir. Dolayisiyla, isletmede her ne kadar tedarikciler
performans kriterlerine gore degerlendirilse de, tek tedarikgiyle c¢alisilmasi
durumunda tedarikgilerin performansa goére degerlendirilmesi ilkesinin igletme

tarafindan yerine getirilmedigi agiktir.
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Isletmede siparisin verilmesi faaliyetinin etkinliginin ve verimliginin
artirilmas acisindan siirece iligskin adimlar tekrar gdzden gecirilmelidir. Isletmede,
gerekli piyasa arastirmasi yapilmaksizin mal alisinin engellendigi, ytliksek fiyat ve
tek tedarikei ile galisilmasinin onlendigi, tedarikgilerinin belirli kosullar1 saglamasi
acisindan performansimnin Olgiildiigli ve sistemin belirli araliklarla kontroliiniin

gerceklestigi bir i¢ kontrol sisteminin kurulmas sarttir.

4.5.1.2.3. Ahmin Yapilmasina iliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

Allmin yapilmasi: bashigi altinda 6nerilen 15 adet kontrol prosediiriinden
6’smin (% 40) isletme tarafindan uygulandigi, 5’inin (% 33) uygulanmadigi, 4’liniin
(% 27) ise kismen uygulandig1 goriilmiistiir.(Bkz. Tablo 4.4) Siirece iliskin saptanan

aksakliklar ve iyilestirme Onerileri agagida verilmistir.

Tablo 4.4 :Alimin Yapilmasi

Prosediir Kontrol Prosediirleri Var Yok Kismen
Sira No. Var
1 Alim yapilacak firma ve satin alma fiyatlar1 yetkili bir goérevli X
tarafindan kontrol edilmektedir.
2 Alim onay1 yetkili kisilerce kontrol edilmektedir. X
3 Alimlar, tekliflere uygun yapilmaktadir. X
4 Finans bolimii tarafindan yapilan gerekli arastirmalar sonucu X
alimlarin pesin ya da vadeli yapilmasina karar verilmektedir.
5 Odeme talepleri onay acisindan gdzden gegirilmektedir, ddemeler X
ancak yetkili kisilerce onaylanmig 6deme belgelerine dayanilarak
yapilmaktadir.
6 Nakit ddemeleri ¢ek ile banka hesabindan yapilmaktadir. X
7 Cekler yetkili iki kisi tarafindan imzalanmaktadir. X
8 Yetkili kisiler ¢ekleri imzalamadan once &deme belgelerini ve X
destekleyici diger belgeleri incelemektedir.
9 Miikerrer 6demeleri 6nlemek amaciyla 6deme belgeleri ve diger X
destekleyici belgeler “6denmistir” diye damgalanmaktadir.
10 Bos cek yapraklari imzalanmamaktadir. X
11 Cekleri imzalama yetkisi olan kisilerin muhasebe kayitlarina, X
tahsilata ve banka dogrulamalarina erisimi  kesinlikle
engellenmistir.
12 Cek imzalama yetkisi olan kigilerin “hamiline” ¢ek imzalamalari X
engellenmistir.
13 Iptal edilen geklerin tekrar kullanilmasini énleyecek tiim kontroller X
yapilmaktadir.
14 Kredi alimlarda vade farki dogru olarak hesaplanmaktadir. X
15 Tedarikgilerden saglanan nakit-miktar iskontolart dogru bir sekilde X
hesaplanmaktadir ve kontrolleri gergeklestirilmektedir.
TOPLAM 6 5 4
ORAN % 40 % 33 % 27
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Isletmede, alim yapilacak firma, fiyatlar ve alim onaylar1 bagimsiz bir kisi
tarafindan kontrol edilmemekte, isletmede bazi alimlarin onay verilen firmadan
gerceklestirilmedigi ve alimlarin  onaylanmig fiyatlardan yapilmadigr tespit
edilmistir. Bununla birlikte satin alma emrinde bulunan miktar ve fiyattan daha farkl
alimlarin (10kg, 7 TL/kg fiyat yerine 30 kg, 12 TL/kg fiyattan alim) gergeklestirildigi
goriilmiistiir. Bu sebeple, bu tiir alimlarin 6niine gegebilmek agisindan alimlara ait
onaylarin bagimsiz kisiler tarafindan kontrolii gergeklestirilmeli ve bdylelikle siirecin
etkinligi saglanmalidir. Ayrica, miikerrer 6demeleri 6nlemek amaciyla 6deme
belgeleri ve diger destekleyici belgeler “Gdenmistir” seklinde damgalanmali ve
saklanmalidir. Damgalanmayan belgelerin c¢alisanlar tarafindan tekrar G6deme
yapilmasi i¢in kullanabilme ihtimali s6z konusu olabileceginden, bu konuda gerekli

kontroller saglanmalidir.

Cekleri imzalama yetkisi sadece yonetim kurulunda bulunmakla birlikte, tek
imza yeterli olmaktadir. Cekleri imza yetkisi, karsilikli kontrolii saglamak amaciyla

en az iki kiside olmalidir.

Isletmede, satin alma boliimii ve finans bolimii tarafindan kredili mal
alimlarinda farkli vade hesaplamalarina rastlanmaktadir. (Satin alma boliimii, basit
ortalama yontemine gore, finans boliimii ise agirlikli ortalama ydntemine gore vade
hesaplamaktadir.) Konunun her iki boliim tarafindan degerlendirilip ayni yontemle

vade hesab1 yapilmasi kararlastirilmalidir.

Isletmede 6zellikle bazi mallarin aliminda piyasa arastirmasi yapilmaksizin
tek tedarikgi-tek fiyat alimlari gecerli oldugundan, tedarikgilerden saglanan nakit-
miktar iskontolar1 dogru bir sekilde hesaplanmamakta ve diger tedarikgilerin

sagladigi olanaklarla karsilastirilmasi ve kontrolleri gerceklestirilememektedir.
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4.5.1.2.4. Stoklama (Depolama) Faaliyetlerine iliskin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Yapilan ¢alismada, satin alma siirecinin stoklama (depolama) baslig1 altinda
Onerilen 17 adet kontrol prosediirinden 10’unun (% 59) isletme tarafindan
uygulandigi, 3’lintin (% 18) uygulanmadigi, 4’tiniin (% 23) ise kismen uygulandigi
goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.5) Uygulanmasit ve gelistirilmesi gereken hususlar

asagida siralanmugtir.

Tablo 4.5: Stoklama (Depolama)

Prosediir Kontrol Prosediirleri Var Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Mallarin kabulii ve teslim alinmasi yetkisi sadece teslim alma boliimiindedir X
ve satict mallar1 dogrudan teslim alma bdliimiine géndermektedir.
2 Teslim alma boliimii satin alma boliimiinden bagimsiz olarak faaliyet X
gostermektedir.
3 Isletmeye gelen mallarin  kontrolii teslim alma béliimii tarafindan X
yapilmaktadir.
4 Teslim alma bolimii gelen mallar1 saymakta, tartmakta, Slgmekte ve X
sartnameye uygunlugunu aragtirmaktadir.
5 Alimlarda satin alma emrindeki, faturadaki miktar ile teslim alinan miktarlar X
karsilastirarak kontrol edilmektedir.
6 Teslim alma bolimii malin bagimsiz sayimini yapmakta olup, ambara, X

muhasebe boliimiine, satin alma boliimiine gonderilmek ve biri de teslim
alma bolimiinde kalmak {izere en az 4 kopya teslim alma raporu

diizenlemektedir.
7 Teslim alma raporlar: sira numaralidir. X
8 Isletmeye gelen mallar, hammadde ve yardimc1 malzemeler olarak ayri ayri X
tasnif edilmekte ve ilgili yerlerde depolanmaktadir.
9 Uretimde kullamlan hammadde ve malzemeler depolarda giivenli yerlerde ve X
imalata kolay verilecek sekilde hazir bulundurulmaktadir.
10 Uretimde kullanilan hammadde ve yardime1 malzemelerin kullanim ve stok X

miktarlar1 hizli ve saglikli bir sekilde kontrol edilmektedir. Bu kontroller
isletmenin bilgi islem sistemine dahil edilmistir.

11 Uretime gonderilen ya da iadesi yapilan mallarin kontrolii yollama bdliimii X
tarafindan yapilmaktadir.
12 Isletmede iiretime gonderilen ya da iadesi yapilan stoklar1 onaylayan ve X
yollama iglemini kanitlayan basili sira numarali bir belge diizeni mevcuttur.
13 Isletmede siirekli envanter yontemi kullamlmaktadir. X
14 Stoklarin fiziki sayimi yalnizca donem sonunda yapilmamakta, donem iginde X
de stok sayimi yapilmaktadir.
15 Isletmede stok sayiminin ne sekilde yiiriitiilecegini ve yapilacagini agiklayan X
bir sayim plani1 vardir.
16 Gegen yilin stoklarindan ¢ikarilip bu yilin stoklarma dahil edilmis stok X
kalemleri bulunmamaktadir.
17 Faaliyet yili boyunca hi¢ hareket gérmeyen stok kalemlerinin bulunup X
bulunmadig: arastirilmaktadir.
TOPLAM 10 3 4
ORAN %59 | %18 %23
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Isletmeye gelen mallarin kontrolii, sartnameye uygunlugu sadece kalite
kontrol boliimii tarafindan yapilmaktadir. Mallari teslim alan teslim alma boliimiiniin
de kalite kontrol boliimii ile koordineli bir bigimde calisarak bu tiir kontrolleri

yapmasi gerekmektedir.

Isletmede bazi mallarin siparis miktar1 ve depoya giren miktar1 arasinda
uyumsuzluklar saptanmistir. Ornegin; 48 kg siparis verilen hammaddenin, 32 kg
olarak depoya girdigi tespit edilmistir. Bu noktada eksik ya da fazla teslim alimlarin
engellenmesi acisindan, alinmasi1 gereken miktar ile depoya giren miktar arasinda
uyumsuzluk olmasi durumunda isletmenin bilgisayar sisteminin uyari verecek
sekilde tasarlanmasi1 ve bagimsiz kisiler tarafindan siirekli olarak kontrol edilmesi

gerekmektedir.

Goze garpan bir diger husus ise, birden ¢ok defada, partiler halinde teslim
aliman mallarin teslim alma raporuna ve iiretime gonderilen ya da iadesi yapilan
mallara iliskin diizenlenmis belgelere rastlanilmamasidir. Her stok hareketi igin basili
sira numarali belgeler diizenlenmeli ve ilgili boliimlere gonderilmelidir. Aksi halde
mallarin ¢aligsanlar tarafindan koétiiye kullanilmasi, ¢alinmasi, satilmasi s6z konusu

olabileceginden durum isletme tarafindan dikkatle degerlendirilmelidir.

4.5.1.2.5. Muhasebe Kayitlarinin Yapilmasina iliskin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Satin alma siirecinin muhasebe kayitlarinin yapilmasi bagligi altinda 6nerilen
17 adet kontrol prosediiriinden 7’sinin (% 41) isletme tarafindan uygulandigi, 1’nin
(% 6) uygulanmadigi, 9’unun (% 53) ise kismen uygulandigr goriilmiistiir. (Bkz.
Tablo 4.6)
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Tablo 4.6 : Muhasebe Kayitlarimin Yapilmasi

Prosediir
Sira No.

Kontrol Prosediirleri

Var

Yok

Kismen
Var

1

Satin alma islemlerinin muhasebe kayitlarinin  yapilmasi
sorumlulugu muhasebe bdliimiine aittir.

2

Satin alma boliimii isletmeye gelen alig faturalarmi teslim alma
raporu, irsaliye ve satin alma emri ile karsilagtirarak
onaylamaktadir.

Muhasebe kayitlarmin yapilmasi ve kontrolii amaciyla; satin alinan
hammadde ve malzemeler igin, i¢inde satin alma istek formu, satin
alma siparis formu, sevk irsaliyesi, alis faturasi, teslim alma raporu
ve Odeme belgelerinin kopyalariin yer aldigi bir satin alma
dosyasi hazirlanmaktadir.

Muhasebe bolimii, kendisine iletilen onayli belgelere dayanarak
muhasebe kayitlarini yapmaktadir.

Muhasebe boliimil, isletme i¢inde diizenlenen satin alma emri ve
teslim alma raporu ile isletme disindan gelen satic1 faturalarim
kargilagtirarak muhasebe kaydi yapmaktadir.

Donem sonlarinda stoklar, maliyet degeri ve net gergeklesebilir
degerin diisiik olani ile degerlendirilmektedir.

Ithal edilen hammaddelerin, yarimamullerin, mamullerin
maliyetlendirilmesinde ithalat masraflari dikkate alinarak kontrol
edilmektedir.

Satin alinan stoklarin maliyet bedeline ek olarak akreditif giderleri,
giimriik vergileri, giimriik giderleri vb. giderler eklenmektedir.

Yabanci para ile satin alinan malin isletme stoklarina girdigi tarihe
kadar olusan kur farklarinin maliyete intikal ettirilmesi zorunlu
oldugundan bu tiir kur farklarmin maliyete eklendiginin kontrolii
yapilmaktadir.

10

Stoklarin zarar gormesi, kismen veya tamamen kullanilmaz hale
gelmesi ya da satig fiyatlarinin diismesi gibi durumlarda stok deger
diisiis karsilig1 ayrilmaktadir.

11

Uretime génderilen ya da iadesi yapilan mallarla ile ilgili bilgiler
yollama boliimii tarafindan muhasebe boliimiine bildirilmektedir.

12

Bir satin alma igin kismi teslimatlar yapildiginda, bunlarin da
muhasebe kayitlarina gecirilmesi saglanmaktadir.

13

Satin alma sistemi ile ilgili olarak bagimsiz mutabakatlar
yapilmakta, mal alis yevmiyesinde veya ddeme belgeleri giinliik
defterinden goziiken toplam alimlar ile bor¢ hesaplari yardimci
defterlerine yapilmig alacaklandirmalar toplami1
karsilastirilmaktadir.

14

Miisterilere diizenli olarak aylik hesap 6zetleri gonderilmektedir.

15

Bagl sirketlerden yapilan alimlarda da diger isletmelerden yapilan
alimlarla ayn yollar izlenmektedir.

16

Faturas1 gelmemis teslim alma raporlart muhasebe kayitlarinin
yapilmasi i¢in uygun araliklarla gézden gecirilmektedir.

17

Isletmenin i¢ kontrol sistemi alimi yapilan stoklarmn ait olduklari
muhasebe doneminde dogru tutarlar iizerinden dogru hesaplara
kaydedilmelerini saglayacak sekilde tasarlanmustir.

TOPLAM

ORAN

%41

% 6

%53
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Isletmede, muhasebe kayitlariin yapilmas ve kontrolii amaciyla; satin alma
istek formu, satin alma siparis formu, sevk irsaliyesi, alig faturasi, teslim alma raporu
ve 0deme belgelerinin kopyalarinin yer aldigi satin alma dosyalar1 incelendiginde;
bazi alimlara ait dosyalarin bulunmadigi ya da bazi belgelerin dosyalarda
bulunmadigr saptanmistir. Bu durum eksik belgelerle muhasebe kayitlarinin
yapilmasina ya da hi¢ yapilmamasina sebep olmaktadir. Ayrica 6rnekleme yoluyla
muhasebe kayitlarinin kaynak belgeleri incelendiginde, onaysiz belgelere dayanarak
muhasebe kayitlarmin yapildigi da goriilmiistiir. Isletmede satin alma dosyalari
eksiksiz bir bigimde diizenlenmeli ve saklanmalidir. Muhasebe boliimiiniin ise, eksik,
onaysiz ya da hi¢ olmayan belgelerle muhasebe kaydi yapmasini onleyecek bir

kontrol mekanizmasini gelistirmesi gerekmektedir.

Uretime gonderilen ya da iadesi yapilan baz1 mallara iliskin belgeler yollama
boliimii tarafindan muhasebe bdliimiine gonderilmemektedir. Bu belgeler yapilacak
muhasebe kayitlarina dayanak olusturacagindan depodan ¢ikan her mala ait bilgiler
belgelenmeli ve muhasebe boliimiine bildirilmelidir.  Ayrica, isletmede kismi
teslimatlara ait satin alma faaliyetlerinin muhasebe kayitlarina gegirilmesi
saglanmalidir. Depoya girisi ve ¢ikisi yapilan her mal i¢in ilgili belge diizenlenmeli

ve bir kopyast da muhasebe boliimiine gonderilmelidir.

Satin alma faaliyetlerinin baslangicindan sonuna kadar yapilan muhasebe
kayitlar1 6rnekleme yoluyla kayit tutma gorevi olmayan biri tarafindan kontrol
edilmeli, mal alis yevmiyesinde veya ddeme belgeleri giinlilk defterinden goziiken
toplam alimlar ile bor¢ hesaplar1 yardimci defterlerine yapilmis alacaklandirmalar

toplami karsilastirilmalidir.
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4.5.2. Uretim Siireci

Cok tiir ve sayida liriin lireten isletme, karisik bir iiretim yapisina sahiptir.
Uretim yapisinin bu teknik 6zelligi nedeniyle ve i¢ denetcilerin siirecle ilgili yeterli

bilgiye sahip olmamasi nedeniyle iiretim boliimii daha 6nce denetlenmemistir.

Calismada iiretim siireci kontrol prosediirleri; siirece iliskin genel kontrol
prosediirleri ve ana faaliyetlere iliskin kontrol prosediirleri olmak {izere iki ana
baslhkta ele almmustir. Uretim siirecinin ana faaliyetleri ise; iiretim ihtiyacinm
belirlenmesi, iiretim ve AR-GE faaliyetleri, {iretilen {riinlerin maliyetinin
belirlenmesi ve {retilen {irlinlerin depolanmasi olmak {iizere olmak {izere

siiflandirilmstir.

4.5.2.1. Uretim Siirecine Iliskin Genel Kontrol Prosediirlerinin

Degerlendirilmesi

Uretim siirecine iliskin genel kontrol prosediirleri baglhig: altinda &nerilen 13
adet kontrol prosediiriinden 7’sinin (% 54) isletme tarafindan uygulandigi, 6’sinin
(% 46) ise kismen uygulandig1 goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.7) isletmenin bu baslik
altinda yer alan prosediirlerinin uygulamaya konmasinin ve gelistirilmesine ihtiyaci

vardir.
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Tablo 4.7 : Uretim Siirecine Iliskin Genel Kontrol Prosediirleri

Prosediir
Sira No.

Kontrol Prosediirleri

Var

Yok

Kismen
Var

1

Isletmenin mevcut ve gelecekte kuracag: iiretim tesislerinin
kurulug yerlerinin se¢imi  belirli kriterler (miisteriye
yakinligina, dagitim imkanlarmin ve pazarlama kanallarinin
cesitliligine, hammaddeye yakinligina, hammadde nakliye
kolayliklar1 ve girdilerin isletmeye giris maliyetlerine, tesisin
bulundugu yerdeki isgilicii imkanina, enerji kaynaklarinin
bollugu ve maliyeti vb.) dikkate alinarak belirlenmektedir.

Isletmenin iiretim tesislerinin bulundugu arsa ve kosullar
ileride  meydana  gelecek  genisleme  yatirimlarini
gerceklestirmeye elveriglidir.

Isletme, uyguladifi biiyiime ya da kiiciilme stratejisi
dogrultusunda kosullara gdore mevcut donanim, tesisleri,
vardiyalart ve is giicini artirma ve azaltma yoluna
gitmektedir, olast kosullar s6z konusu oldugunda bunun nasil
olacagi yonetim ve iretim bolimii tarafindan  6nceden
belirlenmektedir.

Isletmede is giicii artirma ve azaltma kosullar1 s6z konusu
oldugunda bunun nasil olacagi yonetim ve iiretim bdolimii
tarafindan 6nceden belirlenmektedir.

Isletmede tiim mamullerin iiretim siireci acik¢a belirlenmis ve
tiim islemler buna uygun olarak yapilmaktadir.

Isletmenin tamaminda ve iiretimde “Toplam Kalite Y&netimi”
anlayis1 benimsenmistir.

Isletmede, iiretimin siirekli olarak  gelistirilmesi ve
maliyetlerin siirekli olarak azaltilmasi amaci giiden “Tam
Zamaninda Uretim” felsefesi benimsenmistir.

Isletmede iiretim faaliyetleri “sifir hata yaklagimi”na uygun
olarak gerceklestirilmektedir.

Isletme, kaliteden  odiin  vermeksizin  maliyetlerini
disiirebilmek igin yol ve teknikler aragtirmakta, hangi
malzeme ve iiretim siireglerinin elimine edilecegi, daha pahali
malzemeler yerine daha ucuz olan hangi malzemelerin
kullanilacag1 konusunda c¢aligmalar yapmakta ve siirekli
alternatifler gelistirmektedir.

10

Isletmede ileri iiretim teknolojileri kullanilmaktadir.

11

Isletme “kurumsal sosyal sorumluluk” anlayis1 cercevesinde
iiretim faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

s

12

Isletme ISO 9001 Kalite standartlarina uygun olarak iiretim
faaliyetlerini gergeklestirmektedir.

13

Isletme, faaliyetleri nedeniyle cevreye verdigi zararlarin
asgariye indirilmesi ve ¢evre koruma performansinin siirekli
olarak iyilestirilmesi hedefleyen ISO 14001 Cevre Yonetim
Sistemi standartlarina uymaktadir.

TOPLAM

ORAN

%54

%0

%46
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Uretim béliimiinde elde edilen bilgilere gore, isletmenin iiretim tesislerinin
bulundugu arsa ve kosullar ileride meydana gelecek genisleme yatirimlarini
gerceklestirmeye kismen elveriglidir. Kosullara gore isletme mevcut iiretim
tesislerine ek olarak, degisen ekonomik kosullar da g6z oniinde bulundurularak bagka
bolge (hammaddeye yakinlik, ucuz is giicii, nakliye giderlerinin azaltilmasi vb.) veya
ek tesislerle ihtiyag duyabilir. Bu noktada isletmenin giinlin sartlar1 geregi
uygulayacagi biliylime (baska bdlge veya yabanci ililkelerde yatirnm vb.) veya
kiigiilme stratejilerinin ne sekilde uygulanacagi yonetim tarafindan tam olarak
kararlastirilmanmustir. Ulkemiz ekonomik kosullarmin sikca degismesi ve olasi
krizlerden ozellikle endiistri isletmelerinin agir bir sekilde etkilenmesi sebebiyle,

yonetim kurulu tarafindan durumun 6nemle dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Isletmede ISO 9001 Kkalite standartlariin uygulamas: ile ilgili ¢alismalar
yapilmis olsa da faaliyet ve siireglerin bu standartlara uygun olarak
gerceklestirilmedigi tespit edilmistir. Bu baglamda, Toplam Kalite Yonetimi
anlayisinin da kismen benimsendigi, tam zamaninda tiretim ve sifir hata yaklagiminin
sadece belirli iiretim siire¢lerinde benimsendigi goriilmiistiir. Kalite ve verimliligin
artmasini hedefleyen isletme, tiim iiretim siireclerinde maliyetlerinin diistiriilmesini
hedeflemeli ve isletme icinde deger katmayan faaliyetlerin elimine edilmesini

saglamalidir.

4.5.2.2. Uretim Siirecinin Ana Faaliyetlerine Iliskin Kontrol

Prosediirlerinin Degerlendirilmesi

Asagida, iiretim silirecinin ana faaliyetleri; tiretim ihtiyacinin belirlenmesi,
tiretim ve AR-GE faaliyetleri, liretilen {irlinlerin maliyetinin belirlenmesi ve iiretilen
tiriinlerin depolanmasi olmak iizere dort baslik altinda ele alinmis, belirlenen kontrol

prosediirleri uygulanmig ve sonuglar degerlendirilmistir.
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4.5.2.2.1. Uretim ihtiyacimin Belirlenmesine iligkin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Uretim siirecinin iiretim ihtiyacinin belirlenmesi baslig1 altinda belirlenen 10

adet kontrol prosediiriinden 6’sinin (% 60) isletme tarafindan uygulandig, 4’iiniin (%

40) ise kismen uygulandig1 goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.8)

Tablo 4.8 : Uretim ihtiyacinin Belirlenmesi

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var | Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Isletmede satis ve iiretim programlar arasinda bir esgiidiim X
saglanmustir.
2 Isletmede iiretim programlari diizenlenmektedir. X
3 Her mamul i¢in optimum stok seviyesinde veya pazarlama X
boliimiinden gelen talep dogrultusunda ne kadar iiretilecegi
belirlenmektedir.
4 Isletmenin {iretim programu ileriki dénemlerde satislari X
kargilayacak sekilde hazirlanmaktadir.
5 Bir iiretim programini gergeklestirebilmek igin matematik X
¢Oziim yollarindan yararlanilmaktadir.
6 Isletme, kapasite artirnmlarinda, isletme ihtiyaci olan X
hammadde, isgiicii ve diger iiretim faktorlerini karsilayacak
iiretim yapisina sahiptir.
7 Kapasite kullamim politikalar1 uzun siireli {iretim X
planlarinin pazarlama planlar1 ile karsilikli koordine
edilmesiyle gelistirilmektedir.
8 Isletmenin  kapasite  kullamimi, pazardan ya da| X
miisterilerden gelen talep dogrultusunda degismektedir.
9 [sletme tim {iretim faaliyetlerini mevcut donanim ve | X
tesisleri, vardiyalar ve ig giicii ile ger¢eklestirebilmektedir.
10 Isletmenin iiretim planlama ve kontrol b&liimii, belirli X
zamanlarda tamamlanmis olan ve olmasi gereken iiretimin
hangi makineler {izerinde ne miktar ve vasifta is¢i,
hammadde ve enerji kullanmak suretiyle ve hangi sira
icinde yapilacagimin planlanmasi ve bu planin ne dereceye
kadar gerceklestigini siirekli bir bicimde kontrol
etmektedir.
TOPLAM 6 0 4
ORAN %60 | %0 %40
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Isletmenin {iretim ihtiyacinin belirlenmesi ile ilgili kontrol prosediirlerinin

cogunlugunun isletme tarafindan uygulandig1 goriilmekle birlikte,

e Stoklarin belirli bir seviyenin altina diismesi durumunda sistemin
kendiliginden uyar1 verecek sekilde tasarlanmasi,

e Kapasite kullanim politikalarinin satislarla orantili olarak saptanmasi,

e Isletmenin gelecek donem satislarinin karsilanmasinda sorun yasanmamasi

i¢in Uiretim planlarinin gelistirmesi ve uygulamasi gerekmektedir.

4.5.2.2.2. Uretim ve AR-GE Faaliyetlerine Iliskin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Uretim siirecinin; iiretim ve AR-GE faaliyetleri baghg altinda onerilen 18
adet kontrol prosediiriinden 9’unun (% 50) isletme tarafindan uygulandigi, 1 adet
kontrol prosediiriin (% 6) uygulanmadigi, 8’inin (% 44) ise kismen uygulandigi

goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.9)

195



Tablo 4.9: Uretim ve AR-GE Faaliyetleri

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var | Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Ileri teknolojili makineler ve siirecler miihendisler X
tarafindan isletilmekte ve siirekli olarak gelistirilmektedir.
2 Kalifiye olmayan iscilerin ileri teknolojili makineleri X
kullanmalar1 engellenmistir.
3 Isciler calistiklar1 isin ve tezgahin basinda egitime tabi X
tutulmakta, 6zellikle yeni makine ve techizat alimlarinda
is¢ilere makinelerin Ozellikleri ve calismasi konusunda
egitim verilmektedir.
4 Isletmenin makine techizat ve diger donanimlarinin X
verimli ve ekonomik bigimde caligtirilmasi i¢in diizenli bir
bakim, onarim, yedek parca ihtiyact zamaninda
karsilanmaktadir.
5 Bakim onarim bdliimii tarafindan gerekli yedek pargalar ve X
bakim onarim malzeme stoku bulundurulmaktadir.
6 Isletme belirli periyotlarda isletme disindan da teknik X
destek almaktadir.
7 Bakim onarim giderleri belirli donemler itibartyla X
incelenmekte, gdze carpan sapmalar istisnalarla yonetim
ilkesi ¢ercevesinde raporlanmaktadir.
8 Uretim makinelerinin amortisman1  isletmenin iiretim X
slirecinin yapisina uygun sekilde ayrilmaktadir.
9 Uretimde meydan gelebilecek is kazalar ilgili gerekli | X
tedbirler alinmakta, ¢alisanlara bu konuda gerekli egitim
verilmektedir.
10 Isletmede, mevcut iiretim siireclerini iyilestirme cabalari X
ve verimliligi artrma amagclart dogrultusunda, AR-GE
faaliyetleri 6nemli bir role sahiptir.
11 AR-GE faaliyetleriyle mamul basitlestirme, mamul X
gelistirme, (¢esit azaltilmasi, artirilmasi vb. tekniklerin
uygulanmasi) ve yeni ¢aligma metotlar: gelistirilmektedir.
12 Isletmede faydali model tescil ve tasarim tescil sayisi gibi X
kriterlere 6nem verilmektedir.
13 Isletmede  gelistirilen ~ teknolojilerin ~ ve fiiriinlerin X
performans ve siireclerin maliyetlere olumlu yo6ndeki
etkileri mevcuttur.
14 AR-GE harcamalari i¢in yeterli biitce ayrilmaktadir. X
15 Isletme yeni iiriinler gelistirmektedir. X
16 Isletme pazara yeni iiriinler sunmaktadir. X
17 Isletme ici bir projenin arastirma safhasinda, isletmenin X
gelecekte ekonomik yararlar saglayacak bir maddi
olmayan duran varligin mevcudiyetini gostermesi s6z
konusu olmadigindan harcamalar gergeklestiklerinde gider
olarak muhasebelestirilmektedir.
18 Isletmede gelistirmeden (veya isletme biinyesinde X
yiiriitiilen bir projenin gelistirme sathasindan) kaynaklanan
harcamalar ilgili kosullarin tamaminin varligi halinde
varlik olarak muhasebelestirilmektedir.
TOPLAM 9 1 8
ORAN %50 | %6 %44
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Onerilen kontrol prosediirlerinin yaris1 isletme tarafindan uygulansa da
gelistirilmesi gereken noktalar bulunmaktadir. Bu sebeple isletmede, iscilerin is
basinda egitimlerine, yeterli bilgi ve beceri diizeyinde olmayan kisilerin makineleri
kullanmamalarina, teknik nedenlerden dolay1 isgiicii kayiplarmin Onlenmesi
amaciyla dlizenli bakim ve onarim faaliyetlerine O6nem verilmeli ve siirekli
tyilestirilmeleri saglanmalidir. Ayrica isletmede gbze carpan bir diger husus ise,
tiretim makinelerinin faydali dmiirleri esas alinarak esit payli ve/veya hizlandirilmis
amortismana tabi tutuldugudur. Isletmede, cok sayida ve cesitli makinelerde iiretim
yapilmasi, ¢ok degisik iiretim siireglerinin mevcut olmasi ve her makinenin kullanim
kapasitesinin farkli olmasi sebebiyle (satislarin az oldugu donemler vb.) liretim
makinelerinin amortismaninin, beklenen kullanim ya da iiretim miktar1 {izerinden

ayrilan, tiretim miktar1 yontemine gore hesaplanmasi daha dogru olacaktir.

Isletmede AR-GE faaliyetlerine cok énem verilmesine ragmen bdyle biiyiik
bir igletmede sadece birka¢ kisinin bu departmanda calismasi dikkat cekicidir.
Biitcede AR-GE harcamalarina; AR-GE bolimiinden beklenen fayda ile aymi
dogrultuda yer verilmemektedir. Ayrica, isletmede bolim tarafindan yapilan
faaliyetlere iliskin harcamalar, bu faaliyetlerin arastirma ya da gelistirme oldugu
ayrimi yapilmaksizin tiimii gider olarak muhasebe kayitlarina alinmaktadir.
Isletmenin AR-GE faaliyetlerine verilen 6nemle aym dogrultuda, biitgede yer
vermesi, c¢aligan sayisinin artirilmast ve bolimiin isletme yararina yapilacak

caligmalara motive edilmesi gerekmektedir.

4.5.2.2.3. Uretilen Uriinlerin Maliyetinin Belirlenmesine iliskin

Bulgular ve Degerlendirmeler

Uretim siirecinin iiretilen {iriinlerin maliyetlerinin bashg: altinda onerilen 17
adet kontrol prosediiriinden 13’iiniin (% 76) isletme tarafindan uygulandigi, 4’liniin

(% 24) ise kismen uygulandig1 goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.10)
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Tablo 4.10: Uretilen Uriinlerin Maliyetinin Belirlenmesi

Prosediir Kontrol Prosediirleri Var Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Maliyetler, stok dokiim cizelgesinde izlenmektedir. X
2 Her iiriin ¢esidine ait maliyetler ayr1 olarak izlenmektedir. X
3 Stoklarin maliyeti; tiim satin alma maliyetlerini, doniistiirme X
maliyetlerini ve stoklarin mevcut durumuna ve konumuna getirilmesi
icin katlanilan diger maliyetleri igerir.
4 Stoklar arasinda gegmis yillardan devreden veya cari yil i¢cinde degerini X
yitirmig stoklar olup olmadig: arastirilmaktadir.
5 Degerini yitirmis stoklar icin uygun stok deger diislis karsiliklart X
ayrilmaktadir.
6 Stok maliyetleri dogru bir sekilde hesaplanmaktadir. X
7 Stok degerleme yonteminde bir onceki yila gore degisiklik yapilip X
yapilmadigi kontrol edilmektedir. Degisiklik varsa, gerekgeleri
aciklanmaktadir.
8 Yart mamul ve mamullerin ambalajlarinin bulunmasi halinde ambalaj X
malzemesi maliyete eklenmektedir.
9 Isletmenin iiretim sistemi ile iliskisi olmayan nitelikte bir maliyet bu X
hesapta yer almamaktadir.
10 Tahakkuk kayitlar1 ve zaman kartlari incelenerek her bir imalat partisi X
veya iretim safhasi i¢in ig¢ilik maliyetleri incelenmektedir.
11 Calisilan zamanla ilgili kayitlar ve maliyet muhasebesi kayitlar: ile X
ticret bordrolar: arasinda mutabakat vardir.
12 Calisilan saatler ve saat basina ticret hadleri incelendikten sonra is¢ilik X
maliyetlerinin toplammin makul seviyede bulunup bulunmadiginm
arastirmaktadir.
13 Genel iiretim maliyetlerinin mamullere yiiklenmesinde uygulanan yol X
arastirilmakta, genel tiretim maliyeti ylikleme hadlerinin hesaplanmasi
incelenmektedir.
14 Eksik ya da fazla yiiklenen genel iiretim maliyetleri muhasebe X
kayitlarina dogru bir sekilde yansitilmaktadir.
15 Esas maliyet yerlerinde olusan maliyetler direkt olarak {iriinlere X
yiiklenirken, yardimer maliyet merkezlerinde olusan maliyetler uygun
dagitim anahtarlarn segilerek iirinlere yiiklenmektedir.
16 Isletmede iiretim siirecinin teknik Ozelligi geregi kaginilmaz olarak X
birlikte elde edilen mamuller iretilmekte ise birlesik maliyetleme
sistemi kullanilmaktadir.
17 Uretim safhasinda ortaya ¢ikan firenin ne kadarinin normal fire, ne X
kadarinin da anormal fire oldugu tespit edilmektedir ve anormal firenin
sebepleri arastirilmaktadir.
TOPLAM 13 0 4
ORAN %76 %0 % 24

Isletmede, stoklar arasinda gegmis yillardan devreden veya cari yil iginde

degerini yitirmis stoklar olup olmadig1 kismen arastirildigindan, degerini yitiren tiim

stoklar i¢cin uygun stok deger diislis karsiliklarimin ayrilmadigr goriilmiistiir. Bu

durum, stoklarin maliyetinin dogru bir sekilde hesaplanmadigin1 ortaya koymaktadir.

Ayrica isletmede, genel imalat maliyetleri ile ilgili hesaplamalar, miihendisler

tarafindan yapilmakta, muhasebeciler tarafindan genel imalat maliyetlerinin

hesaplanmas1 ve iirlinlere yiliklenmesi ile ilgili bir inceleme ve degerlendirme

yapilmamaktadir. Uriinlerin maliyetinin dogru olarak hesaplanabilmesi agisindan, bu
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durum, isletme tarafindan dikkate alinmali, genel {iretim maliyetlerinin iirtinlere nasil
yiiklendigi muhasebe boliimii tarafindan da incelenmeli ve liriinlerin maliyetinin

dogru bir sekilde hesaplanmasi saglanmalidir.

4.5.2.2.4. Uretilen Uriinlerin Depolanmasina ilisgkin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Uretim siirecinin iiretilen iiriinlerin depolanmasi bashig1 altinda 6nerilen 20
adet kontrol prosediiriinden 13’liniin (% 65) isletme tarafindan uygulandigi, 7’sinin

(%35) ise kismen uygulandig1 goriilmiistiir.

Tablo 4.11: Uretilen Uriinlerin Depolanmasi

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Stok hareketleri bilgisayarda izlenmektedir. X
2 Stoklar giivenilir bir ortamda saklanmaktadir. X
3 Ambar sorumlusu her tiirlii stok ve giris ¢ikisindan sorumlu olup, stok X
giris ve ¢ikiglart muhasebeye bildirilmektedir.
4 Stok hareketleri sirasinda basili sira numarali belgeler kullanilmaktadir. X
5 Ambar ¢ikislart yalnizca onaylanmis malzeme istek pusulasi ve satis X
faturasina bagl olarak yapilmaktadir.
6 Isletmede stok sayimi yapilmaktadir. X
7 Stok saymmi stoklarin korunmasindan sorumlu olmayan gorevliler X
tarafindan yapilmaktadir.
8 Isletmede stok saymmnin ne sekilde yiiriitiilecegini agiklayan bir sayim X
plani/ydnergesi mevcuttur.
9 Sayim, plana uygun olarak gerceklestirilmektedir. X
10 Hi¢ hareket gormeyen stok kalemlerinin bulunup bulunmadigi X
aragtirtlmaktadir.
11 Stok noksanligi ya da fazlasi olmasi durumunda farklarin gerekgceleri X
acgiklanmaktadir.
12 Stok bakiyelerinde (-) bakiyeli stok cesiti bulunmamaktadir. X
13 Kayitlarda goziiken stoklar fiziken vardir. X
14 Fiziken elde olan stoklar tam olarak sayilmis ve eksiksiz bir bi¢cimde X
kayitlara gegirilmistir.
15 Siirekli envanter kayitlarinda goziiken stok miktar1 eldeki stoklarla X
uyumludur.
16 Stoklar1 degerlemede kullanilan fiyatlar dogrudur. (Fiyat ve miktar X
carpimlari dogrudur ve tutarlarin toplami dogrudur)
17 Stoklar dogru bir sekilde siniflandirilmigtir. (Mamul, yarimamul vb.) X
18 Yardimer hesaplara kaydedilmis stoklarin toplam tutart ana hesap bakiyesi X
ile uyumludur.
19 Isletmenin tiim stoklar1 kendi sahipligindedir, stoklar {izerinde rehin, X
ipotek vs. bulunmamaktadir.
20 Konsinye verilen stoklar isletmenin stoklar1 arasina dahil edilmis, X
konsinye alinan stoklar ise igletmenin stoklari arasinda gosterilmemistir.
TOPLAM 13 0 7
ORAN %65 %0 %35
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Yapilan inceleme sonucunda, isletmede ambardan ¢ikan bazi mallara ait
basili sira numarali belgeler kullanilmadigi ya da bir siparisin partiler halinde
miisteriye gonderilmesinin s6z konusu oldugu durumlarda her partiye ait ambar ¢ikis
fislerinin bulunmadig: bilgisi edinilmistir. Ayrica, ambardan bazi mallarin ¢ikisi,
onaylanmis malzeme istek pusulasi ve satis faturasina dayandirilmamaktadir. Bu
noktada ambardan her tiirlii miktar ve cinsteki malin ¢ikisi bu belgelere

dayandirilmali ve ¢ikan her mal i¢in basili sira numarali belgeler diizenlenmelidir.

Isletmede yapilan stok sayimlarinda hi¢ hareket gérmeyen stok kalemlerinin
bulunup bulunmadig1 arastirilmamakta, stok noksanligt ya da fazlast olmasi
durumunda farklarin gerekceleri agiklanmamaktadir. isletmenin stok sayim plani bu

gibi aksakliklara neden vermeyecek sekilde tekrar gozden gegirilmelidir.

Isletmenin stoklar1 ile ilgili bir diger dikkat ceken husus ise, stok
bakiyelerinde (-) bakiyeli stok bulunmasidir. Isletmeden alman bilgilere gére
isletmedeki {iretim sisteminin yapisindan dolayi, ERP programi buna izin vermekte,
Ozellikle satis1 fazla olan mallarda, depoda mal olmadigi durumlarda bile miisteriden
gelen siparig programa aktarildigindan, (-) bakiyeli stoklara rastlanmaktadir. Sistem
buna hicbir sekilde izin vermeyecek sekilde iyilestirilmeli, isletmede kayitlarda

goziiken stoklarin fiziken var olup olmadig1 arastirilmalidir.
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4.5.3. Pazarlama Siireci

Isletmede pazarlama faaliyetleri boru, profil ve altyap: olmak iizere ii¢ ayri

boliimde gerceklestirilmektedir.

Isletmede her ii¢ pazarlama bdliimiiniin temel faaliyetleri; gelen tiim
sipariglerin degerlendirilmesi, isletme yonetimi tarafindan onaylanmis pazarlama
hedef, politika ve stratejileri g¢ercevesinde, isletmenin iirettigi mamul ve diger
mallarin i¢ pazarlardaki gelisimlerini ve satisini izlemek, sirketin pazarlama ve satis
politikalarinin bu bilgilerin 15181inda degistirilmesi i¢in pazar arastirmasi yaptirmak,
uzun ve kisa vadeli satis tahminleri ve sirket ana hedeflerine uygun pazarlama
planlarin1 hazirlamak, reklam ve tanitim faaliyetlerini Genel Miidiirii ile koordineli
olarak yonetmek, rakipler hakkinda istihbarat yapmak, yurti¢i yeni pazarlar bulmak,
mevcut pazarda isletmenin paymi artirmak, miisteri beklentilerine cevap verecek
irlin tasarimlart ve mevcut trilinlerin gelistirilmesi ile ilgili AR-GE bdéliimiinden
talepte bulunmak, tasarimi1 yapilan yeni iiriinlerin tasarim gegerliligini kontrol etmek,
yeni iriinleri piyasaya sunmak icin planlar yapmak, dagitim kanallarini diizenlemek
ve kontrol etmek, fiyat satis ve promosyon politikalarini belirlemek, onaylatmak,

uygulatmak, satis sonrasi hizmetlerin yapilmasini saglamaktir.

Isletmeninin {iretimini ve satigin1 yaptigi boru grubu iiriinleri, PVC Hortum
Gruplari, Kauguk ve PE Esasli Hortumlari, PPRC Sihhi Tesisat Boru ve Ek Pargalari,
PP Kompozit Boru ve Ek Pargalari, HDPE Boru ve Ek Parcalari, LDPE Boru ve Ek
Parcalari, EF Ek Pargalar, PE Ek Parcalar1 olmak {izere her tiir plastik boru, conta,

hortum ve enjeksiyon tiriinleridir.

Profil iirtinler alaninda, isletme; diinya plastik sektoriinde cam ve vida harig,
PVC Pencere ve Kap1 Sistemlerini olusturan elemanlarin tamaminin tiretimini yapan
tek firmadir. PVC Pencere ve Kapimnin birbirleri ile yiizde yiliz uyumlu olabilmesi

ayni ¢ati altinda iiretilmesiyle miimkiin olacagindan; isletme, PVC Profil, EPDM
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Conta, TPE Conta, Destek Saci1 ve Metal Aksesuarlarin tamamimi1 kendi tesislerinde

entegre olarak liretmektedir.

Isletmenin iirettigi ve satigim yaptigi alt yapi iiriinleri ise, basingl ve
basingsiz hatlarda kullanilan polietilen ve PVC’den {iretilen borular, kanalizasyon
hatlarinda kullanilan borular, atik su aritma tesislerinde kullanilan boru ve ek

pargalari, kablo muhafaza borular1 ve dogal gaz borularidir.

Alt yapr lriinlerinin satiglari; diger iki irtin grubundan farkli olarak; teklif
verme yoluyla ve ihale usulii olmak tizere iki sekilde gerceklestirilmektedir. Teklif
verme yoluyla satig; ingaat sirketlerine iki tiirlii yapilmaktadir. Satis yetkilileri
potansiyel miisteriler ile temasa gecerek bu iiriin grubundaki ihtiyaglarini belirler
veya ingaat sirketleri direkt olarak altyapi liriinlerini satin almak tizere A Plastik A.S
ile temasa gecerler. Thale usulii satista ise; duyurusu yapilan ihaleler icin ilgili
kurumdan ihale dosyasi, iiriin miidiirleri tarafindan temin edilir. Thale sartlar1 Alt
Yapr Satig Miidiirii tarafindan incelemeye alinip, bildirilen goriislere gore ihaleye

girme veya girmeme karari alinir.

Isletmede boru, profil ve altyapi iiriinlerine ait pazarlama departmanlari ayri
olarak faaliyet gostermektedir. Calismada her ii¢ departman da ayri olarak incelenmis
ve bulgular tespit edilmistir. Sonuglar arasinda anlamli bir fark saptanmadigindan,
calismada pazarlama siireci bu ii¢ liriiniin pazarlama faaliyetlerini temsil etmek iizere
tek bir siire¢ olarak ele alinmis, kontrol prosediirleri uygulanmisg, bulgular saptanmis

ve Oneriler sunulmustur.

Calismada pazarlama siireci kontrol prosediirleri; siirece iligkin genel kontrol
prosediirleri ve ana faaliyetlere iliskin kontrol prosediirleri olmak {izere iki ana
baslikta ele alinmistir. Pazarlama siirecinin ana faaliyetleri ise satislar ve tahsilat,
iiretilen {irtinler ve pazar arastirmalari, dagitim, fiyatlandirma, reklam ve satis sonrast

hizmetler olarak alt1 ana baslik altinda degerlendirilmistir.
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4.5.3.1. Pazarlama Siirecine iliskin Genel Kontrol Prosediirlerinin

Degerlendirilmesi

Pazarlama siirecine iligkin genel kontrol prosediirleri basligi altinda 6nerilen

10 adet kontrol prosediiriinden 9’unun (% 90) isletme tarafindan uygulandig, 1’inin

(%10) uygulanmadigi goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.12)

Tablo 4.12: Pazarlama Siirecine iliskin Genel Kontrol Prosediirleri

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Isletmenin hedef pazarlarda arzuladig: satis ve kar hacmine X
ulasabilmesi i¢in isletmenin dogru fiyat politikasi, dagitim
politikasi, tutundurma politikasi, pazar konumu ve miisteri
hizmeti politikasi 6nceden belirlenmektedir.
2 Isletmede pazarlama faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegini X
gosteren bir el kitabi/yonergesi bulunmaktadir.
3 Pazarlama faaliyetleri hazirlanan yonergeye uygun olarak X
yapilmaktadir.
4 Isletmenin hedefleri dogrultusunda pazarlama X
fonksiyonunun tiim bilesenleri gbz oniinde bulundurularak
biit¢eler hazirlanmaktadir.
5 Isletmede iiriinler, satis bolgeleri bazinda pazarlama X
biit¢eleri hazirlanmaktadir.
6 Isletme, pazar kosullarmi ve rakiplerinin durumlarini goz X
oniinde bulundurarak pazarlama stratejilerini
belirlemektedir.
7 Isletmedeki satis ekibinin yonetimi, satis elemanlarmin X
tedariki ve secimi, temel ve bilgi gilincellemeye ydnelik
satig ekibinin egitimi, satis elemanlarinin tesviki ve
iicretlendirilmesi, satig cabasmin Orgilitlenmesi, satis
ekibinin gozetimi ve performans degerlendirilmesi
konularini kapsamaktadir.
8 Isletmede etkin bir satis ekibi olusturulmustur. X
9 Satis ekibi etkin bir sekilde yonetilmektedir. X
10 Isletmede miisteri memnuniyeti politikas1 cercevesinde X
pazarlama faaliyetleri yiiriitiilmektedir.
TOPLAM 9 1 0
ORAN %90 | %10 %0

Bu baslik altinda yer alan kontrol prosediirlerinin uygulanma diizeyi,

isletmede pazarlama faaliyetlerine verilen 6nemi de gdstermektedir. isletmede 1SO

9001 Kalite Standartlar1 ¢ercevesinde tiim departmanlara ve faaliyetlere iligkin el

kitapgiklar1 hazirlanmasina karsin, fiilen uygulanmamasi pazarlama faaliyetlerinde

de s6z konusudur.
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4.5.3.2. Pazarlama Siirecinin Ana Faaliyetlerine iliskin Kontrol

Prosediirlerinin Degerlendirilmesi

Pazarlama siirecinin ana faaliyetleri; satiglar ve tahsilat, iiretilen {irlinler ve
pazar arastirmalari, dagitim, fiyatlandirma, reklam ve satig sonrasi hizmetler olmak
lizere alt1 baglik altinda ele alinmis, belirlenen kontrol prosediirleri uygulanmis ve

sonuglar degerlendirilmistir.
4.5.3.2.1. Satislar ve Tahsilata iliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

Pazarlama stirecinin ana faaliyetlerinin ilk alt baglig1 olarak ele alinan satiglar
ve tahsilat siireci; miisterilerden siparigin alinmasi, kredilerin onaylanmasi, alinan
sipariglerin gonderilmesi, tahsilat, satis faturalarinin diizenlenmesi ve satis

islemlerinin muhasebelestirilmesi olarak alt1 boliimde ele alinmistir.

4.5.3.2.1.1. Miisterilerden Siparisin Alinmasina iliskin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Pazarlama siirecine iligkin satiglar ve tahsilat baghgi altinda Onerilen
miisterilerden siparisin alinmasi ile ilgili kontrol prosediirlerinin tiimiiniin isletme

tarafindan uygulandig1 goriilmiistiir.(Bkz. Tablo 4.13)

Tablo 4.13: Miisterilerden Siparisin Alinmasi

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var | Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Miisteriden gelen talep dogrultusunda miisteri siparis formu X
diizenlenmekte ve siparis degerlendirilmektedir.
2 Miisterinin talep ettigi mal, cins ve miktar olarak depodan X
ya da iiretim boliimiinde sorusturulmaktadir.
3 Belirli bir fiyat listesine dayandirilan satis fiyatlar1 ve satis X
kosullarina gore miisterinin siparisi degerlendirilmektir.
TOPLAM 3 0 0
ORAN %100 | %0 %0
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4.5.3.2.1.2. Kredilerin Onaylanmasma Iliskin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Kredilerin onaylanmasi basligi altinda onerilen 7 adet kontrol prosediiriiniin
2’sinin (%29) uygulandigi, 2’sinin (%29) uygulanmadigi ve 3’niin de (%42) kismen
uygulandig1 goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.14)

Tablo 4.14: Kredilerin Onaylanmasi

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var | Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Kredili satislarda mallarin yollamasi yapilmadan Once X
kredi onayi alinmaktadir.
2 Kredi bolimiiniin yonetimi fonksiyonel olarak satig X
boliimiinden bagimsizdir.
3 Isletmede kredi onayini veren béliim satis boliimiinden X
bagimsizdir.
4 Isletmenin sattig1 mallar kredisi olan uygun ve gercek | X
miisterilere yapilmaktadir.
5 Satig fiyatlar1 ve satis kosullar belli bir satis politikasi ve X
fiyat listesine dayandirilmaktadir.
6 Satis politikasinin disinda yapilan satislar icin 6zel onay X
alinmaktadir.
7 Aynu {iriin i¢in farkl firmalara uygulanan farkl birim fiyat- X
vade-iskonto oranlari bulunmamaktadir.
TOPLAM 2 2 3
ORAN %29 | %29 %42

Isletme, bu baslik altinda ele alinan kontrol prosediirlerinin uygulanmasi
konusunda yetersiz kalmaktadir. Miisteriye yapilan vadeli satiglarda kredi verme
yetkisi aym1 zamanda satis1 gerceklestiren kisilerdedir. Isletmeden alinan bilgilere
gore; satist yapan kiginin miisterisini en iyi tanityan kisi olacagi belirtilse de, i¢
kontrol sisteminin temel bilesenlerinden biri olan gorevlerin ayrimi ilkesi bu noktada
ihlal edilmektedir. Isletmede, satis elemanlarinin kredisi olmayan miisterilere de satis
onay1 vererek daha fazla satis primi almasi, belirlenen satig hedeflerinin tutturulmasi
ve bolim performanslarinin artirilmasi gibi amaglarla kotiiye kullanilabileceginden

kredi onay1 veren kisiler ile satig1 gergeklestiren kisiler farkli olmalidir.
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Isletmede farkli miisterilere aymi {iriin icin farkli birim fiyat-vade-iskonto
oranlarinin uygulandig1 goriilmiistiir. Biitlin miisteriler icin; satis fiyatlar1 ve satis
kosullar1 belli bir satig politikas1 ve fiyat listesine dayandirilmali, isletmenin satis

politikasinin diginda yapilan her satis i¢in 6zel onay alinmasi gerekmektedir.

4.5.3.2.1.3. Alinan Siparislerin Gonderilmesine Iliskin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Alinan sipariglerin gonderilmesi basligi altinda 6nerilen 6 adet i¢ kontrol
prosediirinden 5’inin (%83) uygulandigi, 1’ini de (%17) kismen uygulandigi
goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.15)

Tablo 4.15: Alinan Siparislerin Gonderilmesi

Prosediir Kontrol Prosediirleri Var | Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Satilan mallarin tiimiiniin yollamasi yapilmaktadir. X
2 Satilacak mallarin fiziki olarak korunmasi sorumlulugu X
ambar boliimiine aittir.
3 Mallarin ambardan ¢ikmast i¢in gerekli onay gelmeden, X
ambardan mallarin ¢ikisina izin verilmemektedir.
4 Yollama bdliimiinde gorev yapan kisilerin, ambardaki X
mallara erisimi engellenmektedir.
5 Yollama boliimii, satilan tiim mallar i¢in sira numarali X
yollama belgeleri diizenlemektedir.
6 Faturalar diizenlenirken gonderilen mal miktar1 ile X
faturadaki ~ miktar  arasinda  uygunluk  kontroli
yapilmaktadir.
TOPLAM 5 0 1
ORAN %83 | %0 %17

Isletmede, ozellikle bir siparisin depodan ¢ikisinin birka¢ parti halinde
yapilmasi durumunda sadece bazi parti mallara ait yollama belgeleri diizenledigi
goriilmiistiir. Ambar boliimii tarafindan, parti biiylikliigline bakilmaksizin ambardan
citkan her mal i¢in basili sira numarali yollama (ambar ¢ikis) belgeleri

diizenlenmelidir.

206




4.5.3.2.1.4. Tahsilata iliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

Onerilen 8 adet kontrol prosediiriinden 6’smin (%75) uygulandigi, 2’sinin de

(%25) kismen uygulandigi goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.16)

Tablo 4.16: Tahsilat

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var Yok | Kismen
Sira No. Var

1 Tahsil edilmesi gereken tutarlar eksiksiz bir bicimde tahsil X
edilmektedir.

2 Tahsilatlar banka hesaplarinda izlenmekte, isletmede X
yapilan tahsilatlar da giinliik olarak banka hesabina
yatirilmaktadir.

3 Tahsilat aninda ve uygun olarak kayitlara gegirilmektedir. X

4 Giinliik tahsilat listesi ile o gilin bankaya yatirilan tutar X
arasinda mutabakat yapilmaktadir.

5 Gilinliik tahsilat listesi ve banka para alind1 makbuzlari ile X
kasa tahsil yevmiyesi ve alacak hesaplarina yapilan alacak
kayitlar arasinda diizenli karsilagtirilmalar
bulunmaktadir.

6 Tahsilat yapan kisinin muhasebe kayitlarini yapma yetkisi X
bulunmamaktadir.

7 Miisteri cari hesaplar1 izlenerek Odemelerin siparis X
sartlarina uygunlugu kontrol edilmektedir.

8 Miisteri cari hesaplarinda, kesilen vade farki ve kur X
farklarinin ~ dogrulugu  Orneklem  yoluyla  kontrol
edilmektedir.

TOPLAM 6 0 2
ORAN %75 | %0 % 25

Isletmede, tahsilatlarin yapilmasi, takip edilmesi ve muhasebe kayitlarina
aktarilmasina kadar olan siirecin isleyisi basarili goziikse de daha etkin bir sekilde
islemesi i¢in gelistirilmesi gerekmektedir. Bu noktada; giinliik tahsilat listesi ve
banka para alindi makbuzlar ile yapilan muhasebe kayitlar1 diizenli karsilastirilmals,
ortaya ¢ikan farklarin nedeni tespit edilip, mutabakat saglanmalidir. Ayrica, bazi
miisteri cari hesaplarina, vade farki ve kur farklarinin dogru olarak yansitilmadigi
saptanmustir. Belirli araliklarla, miisteri cari hesaplarina, vade farki ve kur farklarinin

dogru olarak yansitildig1 6rnekleme yoluyla kontrol edilmelidir.
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4.5.3.2.1.5. Satis Faturalarinin Diizenlenmesine iligkin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Isletmede, satis faturalarinin diizenlenmesi baslig1 altinda 6nerilen 22 adet

kontrol prosediiriinden 16’smnin (%73) uygulandigi, 1’inin (%4) uygulanmadigi, 5

adet kontrol prosediiriiniin (%23) kismen uygulandig1 goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.17)

Tablo 4.17: Satis Faturalarinin Diizenlenmesi

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Yollamas1 yapilan mallar i¢in uygun faturalamalar yapilmaktadir. X
2 Miisterilere ¢ikarilan faturalar yollamalar ile uyum igindedir. X
3 Faturalar satis boliimi tarafindan kontrol edilmektedir ve satig faturalari basili sira X
numaralidir.
4 Mamul hatlar1 itibariyle istatistiki analizler yapilarak doneme ait satislar toplamimnin X
dogrulugu arastirilmaktadir.
5 Satiglarin kayitlara hi¢ gecirilmemesi veya miikerrer olarak gecirilmesini engelleyen X
onlemler alinmigtir.
6 Satis iadeleri gerekli belgelerle desteklenmistir. Alinan iadelerin isletmeye girisi yapilmig X
ve iade iglemi yetkili kisi tarafindan onaylanmustir.
7 Artik ve hurda satiglari, maddi duran varlik satislar1 diger satislar bashigi altinda X
siniflandirilmis ve ayrintilariyla birlikte gosterilmistir.
8 Satiglara iliskin tiim belge ve bilgiler, fiziken elektronik ortamda saklanmaktadir ve X
bagimsiz kisiler tarafindan belirli zamanlarda kontrolii yapilmaktadir.
9 Miisterilere hesap durumlarini gosteren aylik hesap dzetleri gonderilmektedir. X
10 Miisteriler, hesap durumu ile mutabik olmadiklari takdirde bunu alacaklarla ilgili kaydetme X
gorevi olmayan bir kisiye bildirmektedir.
11 Vadesinde 6denmeyen hesaplar listelenerek krediler bolimii disinda gérev yapan bir X
yetkiliye raporlanmaktadir.
12 Her ay satis faturalart ve irsaliyeler ornekleme yoluyla eslestirilerek uyumlu olup X
olmadiklari kontrol edilmektedir.
13 Irsaliyeler ve sevkiyat-miktar cikis fisleri 6rnekleme yoluyla eslestirilerek kontrol X
edilmektedir.
14 Satig faturalarinda uygulanan fiyatlar ile siparis formlarindaki ve fiyat listelerindeki fiyatlar X
ornekleme yoluyla karsilagtirilmaktadir ve miisterilere dogru fiyat uygulandigindan emin
olunmaktadir.
15 Fatura ve irsaliyelerin iizerinde miisteri adi, adresi, vergi dairesi ve vergi dairesi numarasi X
yer almaktadir.
16 Irsaliye tarih ve numaralari fatura iizerinde yer almaktadir. X
17 Fatura diizenlenirken irsaliye tarihinden itibaren 7 giinliik yasal siireye uyulmaktadir. X
18 Kesilen satig irsaliyesi ile faturasi arasindaki uyumun kontrolii yapilmaktadir. (Ornegin, X
irsaliyeler ilgili aylarda en geg¢ 7 giin i¢inde faturalanmaktadir.)
19 Defter kayitlari ile fatura ve belgelerdeki satis bedelleri arasinda mutabakat vardir. X
20 Alicinin kimler olacagi ve ne miktarda mal alinacagi belli olmayan durumlarda, sevk X
irsaliyelerinde miisterinin adi soyadi ve adres bolimiine “Muhtelif Miisteriler” ibaresi
yazilmaktadir.
21 Irsaliye iizerinde nakliye aracinin plaka numarasi, siiriiciiniin ve aragta bulunan yetkili X
personelin ad1 soyadi bulunmaktadir.
22 Numune ve konsinye olarak sevk edilen mallara ait sevk irsaliyesinin iizerinde “numune X
olarak sevk edilmistir” ya da “konsinye olarak sevk edilmistir” ibaresi yer almaktadir.
TOPLAM 16 1 5
ORAN %73 %4 %23
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Isletmede, satis iadelerinin isletmeye geri almmasi ile ilgili belge ve
onaylarda eksiklik gdéze carpmaktadir. Iade alinan mal ile ilgili olarak mutlaka malin

teslim alindigin1 belirten onayli belgeler diizenlenerek girisi yapilmalidir.

Satig faturalarinin diizenlenmesi ile ilgili saptanan bir diger husus ise,
irsaliyelerle ilgili satis faturalar1 ve sevkiyat-miktar ¢ikis fisleriyle herhangi bir
karsilastirma yapilmadigidir. Isletmeden alman bilgilere gore; i¢c denetim departmani
tarafindan pazarlama departmanlarinda yapilan denetimler sonucunda, bazi
irsaliyelerdeki miktarlar ile sevkiyat-miktar ¢ikis fislerinin uyumsuz oldugu
saptanmigtir. Konu, boliim yoneticilerine aktarildiginda ise, toplam olarak miisteriye
sevk edilen miktarlarda (kg olarak) bir sorun olmadigi, eksik yiiklenen {iriinlerin bir
diger {irliniin fazla yiikklenmesinden kaynaklandigi belirtilmistir. Konu tekrar boliim
yoneticileriyle dikkatlice degerlendirilmeli ve ilgili kisilerce ambardan ¢ikan malin
toplam miktarinin yani sira, mallarin cinsine gére de miktarinin dogru belirlendigi bir

sistem gelistirilmelidir.

Isletmede farkli miisterilere farkli fiyat uygulamasi s6z konusu oldugundan
satis faturalarinda yer alan fiyatlar, liste fiyatlariyla ayni olmamaktadir. Isletme
oncelikli olarak, satis fiyatlarin1 ve iskonto oranlarini belirli bir listeye dayandirmali
ve belirli donemler itibariyla miisteriye satis yetkisi olmayan bagimsiz bir kisi
tarafindan satig faturalarinda uygulanan fiyatlar ile siparis formlarindaki ve fiyat
listelerindeki fiyatlar 6rnekleme yoluyla karsilastirilmali ve miisterilere dogru fiyat

uygulandigindan emin olunmalidir.

Isletmede, vadesinde O6denmeyen hesaplar listelenerek krediler boliimii
disinda gorev yapan bir yetkiliye raporlanmaktadir. Vadesinde 6denmeyen hesaplar,
kontrol agisindan bagimsiz bir kisiye raporlanmali ve bu hesaplar bu kisi tarafindan

takip edilmeli ve degerlendirilmelidir.

Isletmede belge ve bilgilerin fiziki ve elektronik ortamda saklanmasina iliskin

var olan i¢ kontrol eksikligi, bu noktada da mevcuttur. Isletmeden alman bilgilere
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gore, satigla ilgili muhasebe kayitlarina dayanak olusturan belge ve bilgilere fiziken

ve elektronik ortamda ulasilamamaktadir.

4.5.3.2.1.6. Satis Islemlerinin Muhasebelestirilmesine

Bulgular ve Degerlendirmeler

Tliskin

Satis islemlerinin muhasebelestirilmesi baslig1 altinda Onerilen 25 adet

kontrol prosediiriinden 18’inin (%77) uygulandig1 ve 7 adet kontrol prosediiriiniin

(%28) kismen uygulandigr goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.18)

Tablo 4.18: Satis Islemlerinin Muhasebelestirilmesi

Prosediir
Sira No

Kontrol Prosediirleri

Var

Yok

Kismen

Var

1

Satiglarla  ilgili muhasebe kayitlarin1  yapan  kisilerin
miisterilerden tahsilat, kredi tanima ve satiglarla ilgili diger
sorumluluklar1 bulunmamaktadir.

Satiglar gergek miisterilere yapilan yollamalara iligkin kayitlar
yansitmaktadir. Kaydedilen kiymet hareketleri gergekten
meydana gelmistir.

Meydana gelen satiglara iligkin kiymet hareketleri eksiksiz
olarak kayitlara gecirilmistir. Kayitdigi birakilmis satig islemi
yoktur.

Kayitlara alinmis satislar, yollamasi yapilan mallarm tutar
kadardir ve faturalama dogru tutar iizerinden yapilmis ve
kaydedilmistir.

Satislar uygun bi¢cimde siiflandirilarak kaydedilmistir. (kredili
satiglar pesin olarak degil, duran varlik satislari mal satislar
olarak degil)

Satis islemleri ile ilgili olarak ana hesaplara yapilan kayitlar ile
yardimet hesap kayitlar1 arasinda mutabakat vardir.

Satiglara ait kiymet hareketleri ait olduklar1 donemlerde dogru
tarihlerle kaydedilmiglerdir.

Satis iade, indirim ve iskonto nedeniyle alacaklar hesabina
alacak kaydi yapma yetkisi olan kisi nakit ile ilgili
faaliyetlerden ve alacaklar ile ilgili islemlerden tamamen
bagimsizdir.

Ozellikle biiyiik tutarda satis yapilan miisterilere her ay
dogrulama yapilmaktadir.

10

Miisteri bakiyesi ile isletme bakiyesi arasinda farklilik olmasi
halinde farkin nedeni aragtirilmakta, gerekli durumlarda
muhasebe ve pazarlama elemanlart bu konuyu goriiserek
mutabakat saglamaktadir.

11

Vadesi gelmis alacak hesaplar1 dikkatlice incelenmekte ve
bunlarin tahsil edilebilmesi i¢in ne gibi yollarin izlenebilecegi
arastirilmaktadir.
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Tablo 4.18: Satis islemlerinin Muhasebelestirilmesi (Devami)

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var Yok | Kismen
Sira No Var
12 Yart mamul ve mamullerin piyasa fiyatlar1 géz Oniinde X
bulundurularak, isletmenin fiyat listeleri, kataloglar veya son
satig faturalari incelenerek mamullere ait satig fiyatlari kontrol
edilmektedir.
13 Yurtdigt  firmalara yabanci para cinsinden diizenlenen X
faturalarin hangi kur ile kayitlara alindig1 kontrol edilmektedir.
14 Alicilar ile yapilmis s6zlesmeler mevcuttur ve belirli donemler X
itibartyla 6rneklem segilerek bunlarin kontrolii yapilmaktadir.
15 Donem sonundan 6nce satilan mal ve hizmetlerin faturasi, ait X
oldugu donemde hazirlanmakta, donem kaymasina yol agacak
sekilde bir sonraki donemde diizenlenerek gelir ertelemesine
neden olmamaktadir.
16 Uzerindeki tarih ya da igerigi itibartyla dnceki doneme ait X
oldugu halde, cari donemde kayitlara alinmis belgeler
bulunmamaktadir.
17 Uzun siiredir bekleyen alacaklarin nedeni sorgulanmaktadir. X
18 Uzun siiredir tahsil edilmeyen alacaklar, isletmenin genel X
politikas1 ve ilgili miisteri ile baglantilar1 dikkate alinarak, faiz
ve vade farki hesaplanmasi gerekip gerekmedigi, hesaplanan
tutarin fatura diizenlenerek kayitlara yansitilip yansitilmadigi
kontrol edilmektedir.
19 Vade farklari, iskontolar, iadeler, doviz kurlari ve fiyat X
farklarinin kontrolii yapilmaktadir.
20 Stipheli hale gelen alacaklar ile ilgili uygun karsiliklar X
ayrilmaktadir.
21 Daha oOnceden siipheli hale gelen ticari alacaklarin tahsil X
edilmesi halinde, bu tiir siipheli alacak karsilik iptallerine
iliskin yevmiye kayitlar1 dogru yapilmaktadir.
22 Satisin 6zelligine gére KDV oranlari dogru uygulanmaktadir. X
23 Yurtdigi satiglarinin ihracat tegvik belgesi bulunmaktadir. X
24 Ihracat tesvik belgelerinin iizerinde (siire, ihracat tutar1 vb.) X
bilgiler eksiksiz bir sekilde yer almaktadir.
25 Yurtdis1 satiglarda donem kaymasina yol agacak sekilde kayit X
hatas1 bulunmamaktadir.
TOPLAM 18 0 7
ORAN % 72 %0 %28

Satiglarin muhasebelestirilmesi ile ilgili diizenlenen kontrol prosediirlerinin

bir¢cogu isletme tarafindan uygulansa da 6zellikle belirli konularda isletme tarafindan

diizeltilmesi gereken noktalar mevcuttur.
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Bu baglik altinda, satiglarin muhasebelestirilmesi ile ilgili en énemli konu,
ozellikle satis personellerinin ve boliimiinlin performans hedeflerinin tutturulmasi
amaciyla donemler arast hesap kaydirmalarinin yapilmasi ve isletmenin satisin
gergeklestigi donemde daha diisiik kar raporlamak amaciyla satiglarin ait olduklar
donemlerde kaydedilmemesidir.  Isletmenin i¢ kontrol sistemi satislarin, gelir
ertelemesine yol acacak kayitlarin yapilmasini engelleyecek sekilde iyilestirilmeli ve
satis islemleri, satiglarla ilgili muhasebe kayitlarin1 yapma gorevi olmayan kisi ya da

kisiler tarafindan yapilmali ve diizenli olarak kontrol edilmelidir.

Isletmeden alinan bilgilere gére, baz1 bayi ve miisterilere satislar ile ilgili
kosullarin yazili olarak degil telefon ile yapildigi, bayiler aracilifiyla yapilan
satiglarda ise bayilik sozlesmelerinde yer alan belgelerden eksik belgesi olan bayilere
sattis yapildig1 belirtilmektedir. Dolayisiyla bu tiir satiglara iliskin isletmede
sozlesmeler bulunmamakta veya kosullar1 tam olarak saglamayan bayilere satis
yapilmaktadir. Isletmede, satis personelinin telefonla satis yapmasi kesinlikle
engellenmis olmali ve so6zlesme kosullarina uymayan, isletmeye eksik belge veren
bayilere satis yapilmamalidir. Ayrica isletme tarafindan alinacak bir kontrol énlemi
olarak; satis sozlesmesi bulunmayan satiglar gecersiz sayilmali ve higbir sekilde

malin sevkiyati yapilmamalidir.

Isletmede, uzun siiredir tahsil edilmeyen alacaklar icin ise, faiz ve vade farki
hesaplamalarinin kismen yapildigr goriilmiistiir. Alacaklarin zamaninda tahsil
edilememesi durumunda faiz ve vade farki mutlaka hesaplanmali, tutar fatura
diizenlenerek kayitlara yansitilmali ve tutarin dogru olarak yansitilip yansitilmadigi

kontrol edilmelidir.

4.5.3.2.2. Uriinler ve Pazar Arastirmalarmna Iliskin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Asagida, iretilen iriinler ve pazar aragtirmalari bagligi altinda Onerilen

kontrol prosediirleri degerlendirilmis, bulgular tespit edilmis ve 6neriler sunulmustur.
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Tablo 4.19: Uriinler ve Pazar Arastirmalar

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var Yok Kismen
Sira No. Var

1 Isletmenin faaliyet gosterdigi pazarlarda ya da hedef pazarlarda hangi X
stratejileri uygulayacagi pazarlama bolimii ve yonetim tarafindan
onceden belirlenmektedir.

2 Isletmede yoneticilerin makro ve mikro cevrede degisen kosullar ve X
yeni olusumlar konusunda giinii giiniine bilgi sahibi olmalarin: saglayan
bir pazarlama sistemi kurulmustur.

3 Isletmenin mevcut ve hedef pazarlarda nasil biiyiiyecegi ve rekabet X
edecegi pazarlama yoneticileri tarafindan belirlenmektedir.

4 Satig yoneticisi, satig ekibi ve satis destek ekibi motivasyonu, egitimi ve X
kontroliinden sorumludur.

5 Satis elemanlari, her miisterinin ihtiyacin1 belirlemekte ve onun X
kargilanmasina ¢aligmaktadir.

6 Satis elemanlari, firmanin sundugu c¢ok ¢esitli iriinlerden segmeler X
yaparak miigterinin ihtiyacinin nasil karsilanacagini agiklamaktadir.

7 Isletmede yapilan satis analizleriyle, planlanan satislarla gergeklesen X
satiglar, miktar ve tutar olarak; mal tiirii, satis bolgesi, satis sorumlulari
ya da satis elemanlar1 ve miisteri temeline gore karsilastirilmakta ve
farkliliklarin nedenleri aragtirtlmaktadir.

8 Satig elemanlar1 rakiplerle ilgili bilgileri, rakiplerin mallarim1 satin X
alarak, rakiplerin diizenledikleri toplantilara Kkatilarak, rakiplerin
raporlarini okuyarak, rakiplerin ¢alisanlar1 ya da onlarla is yapanlarla
konusarak, sirketlere iliskin haberleri izleyerek ve eski caliganlari ile
konusarak elde eder.

9 Pazar arastirmalar ile rakiplerin faaliyetleri hakkinda bilgi toplanarak X
onlardan dnce hareket olanag: yaratilmaktadir.

10 Isletmede yapilan pazar aragtirmalari ile miisterilerin gergek ihtiyaglart X
ve ne satin alabileceklerini gosterecek veriler toplanmaktadir.

11 Isletmenin satis oram ile pazar payi biiyiime oram arasindaki iliski X
degerlendirilmektedir.

12 Isletmenin en giiglii rakibine gore pazar payindaki geligmesi, aradaki X
pazar pay1 farki siirekli olarak takip edilmektedir.

13 Isletmenin pazar payindaki basari ya da basarisizh§inm hangi X
faktorlerden kaynaklandigi arastirilmakta ve sonuglari yorumlanarak
gerekirse diizeltici dnlemler alinmaktadir.

14 Planlanan satig giderleri ile gergeklesen satis giderleri karsilastirilmakta X
ve sapmalarin nedenleri ortaya ¢ikarilmaktadir.

15 Satis giderlerinin satislar igindeki payr donemler itibariyla takip X
edilmektedir.

16 Satis giderleri, {irlinlere, bdlgelere ve satiy eclemanlarina gore X
incelenmektir.

17 Satis giderlerindeki artig orani ile satiglardaki artis orani arasindaki iligki X
degerlendirilmektedir.

18 Isletmenin hangi {iriinlerin satiglarna agirlik verecegine, iiriinler X
bazinda yapilan karlilik analizleriyle karar verilmektedir.

19 Isletmenin mevcut markali iiriinlerinin pazar konumlari, satig analizleri, X
basart durumlari ve marka imaji, belirli donemler itibartyla
incelenmekte ~ ve en  yakin  rakipleriyle  karsilastirilarak
degerlendirilmektedir.

20 Isletme, ayni1 6zellikler tastyan tiiketici alt gruplarinin ihtiyaglarina gére X
pazar1 bolimlere ayirarak (demografik, psikolojik, cografi vb.) ilgili
tilketicilerin ihtiyaglarini karsilamaktadir.

TOPLAM 20 0 0
ORAN % 100 %0 %0
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Isletmenin pazarlama siirecine ait iiriinler ve pazar arastirmalari bashig
altinda Onerilen 20 adet kontrol prosediiriiniin tiimiiniin isletme tarafindan
uygulandig1 goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.19) Isletme, sektdriiniin nciisii oldugunu,
miisterilerinin beklentilerini en iyi diizeyde karsilayan {irlinlerini pazara sunarak
gostermektedir. Bu durum isletmenin pazarlama faaliyetlerine verdigi onemi agikca
ortaya koymaktadir. Isletme, gerek rakiplerinin iiriinlerini ve pazarlama stratejilerini
takip etmek, gerekse kendi pazarlama arastirmalarini yaparak iirlinlerini piyasaya

sunmak konusunda oldukea iddiali oldugunu kanitlamaktadir.

4.5.3.2.3. Dagitim Faaliyetlerine Mliskin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Isletmede pazarlama siirecinin bileseni olan dagitim baslig1 altinda dnerilen 9
adet kontrol prosediiriinden 9’unun da (%100) uygulandig1 goriilmektedir. (Bkz.
Tablo 4.20) Isletmede dagitim faaliyetlerinin isleyisine iliskin etkin i¢c kontrol

sisteminin mevcut oldugu goriilmektedir.

Tablo 4.20: Dagitim

Prosediir Kontrol Prosediirleri Var Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Isletme, iirettigi iiriinleri nihai tiiketiciye aracilar (bayiler, toptancilar vb.) ile X
ulastirmakta ve tiim aracilar isletmenin koydugu kurallara uymaktadr.
2 Aracilarin istenilen dzellikleri tastyip tasimadiginin kontrolii yapilmaktadir. X
3 Isletmenin fiziksel dagitim sistemi mevcut cevre kosullarina uyumludur. X
(Dagitim yapilacak bolgeye gore karayolu, demiryolu vb. hangisi daha ucuz
ise o alternatif tercih edilmektedir)
4 Mallarin depolardan ya da depodan miisterilere gonderiminde izlenecek yol ve X
yontemler yazili kurallara baglanmustir.
5 Isletme, mallarim1 miisteriye ulastirma sistemi  olustururken toplam X
maliyetlerin minimizasyonundan hareketle bir sistem olusturmustur.
6 Mallarin miisteriye teslimati ile ilgili tiim sartlar agik¢a belirlenmekte ve X
misteriye bildirilmektedir. [Teslim siiresi (giin), nakliye maliyeti (TL),
siparise uygunluk (miktar, ¢esit, standartlara ve sartnamelere uygunluk,
zaman)]
7 Hangi tarafin, nereye ne kadar, ne tiir bir aragla tasima hizmetini iistlenecegi X
ve malm nerede, en ge¢c ne zaman aliciya teslim edilecegi hususlart satig
sozlesmesinde belirtilmektedir.
8 Bolgeler itibariyla nakliye giderleri dnceden belirlenmekte ve nakliye giderleri X
belirli bir liste fiyatina dayandirilmaktadir.
9 Nakliye giderlerinin belirli dénemler itibariyla kontrolii yapilmakta ve olagan X
dig1 durumlarin sebepleri aragtirilmaktadir.
TOPLAM 9 0 0
ORAN % 100 | %0 % 0
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4.5.3.2.4. Fiyatlandirmaya Iliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

Isletmede, bu bashk altinda &nerilen 7 adet kontrol prosediiriinden 5’inin
(%71) uygulandigt ve 2 adet kontrol prosediiriiniin (%29) kismen uygulandigi
goriilmektedir. (Bkz. Tablo 4.21) Calismanin, onceki ilgili kisimlarinda da
belirtildigi lizere, farkli miisterilere farkli fiyat ve iskontolar uygulanmasi bu baslik

altinda belirgin olarak ortaya ¢ikan ve diizeltilmesi gereken i¢ kontrol eksikligidir.

Tablo 4.21:Fiyatlandirma

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var | Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Uretilen iiriinlerin fiyatlandirilmasinda &ncelikli  olarak X

maliyeti g6z Oniinde bulundurularak piyasa rekabet
kosullarina uygun fiyatlar belirlenmektedir.

2 Isletme, belirli dénemler itibartyla pazar kosullari ve X
rakiplerin durumunu ve uyguladiklar politikalar1 géz oniine
alarak alternatif fiyatlandirma politikalar1 uygulamaktadir.

3 Farkli hedef kitleler i¢in boélimlenmis pazarlara farkli X
fiyatlar uygulanmakta ve bunlarin dogru uygulandigmin
kontrolii yapilmaktadir.
4 Fiyatlarin belirlenmesinde maliyet-hacim-kar analizleri X
kullanilmaktadir.
5 Iskontolar, liste fiyat1 iizerinden belirlenmektedir. (% X
olarak)
6 Miisterilere uygulanan iskontolarin kontrolii yapilmaktadir. X
7 Isletme, pazara, farkli hedef kitleler igin farkli fiyattan X
iiriinler sunmaktadir.
TOPLAM 5 0 2
ORAN %71 | %0 % 29

4.5.3.2.5. Tutundurma Faaliyetlerine Iliskin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Isletmede, tutundurma faaliyetleri bashigi altinda onerilen 15 adet kontrol
prosediiriinden 14’iiniin (%93) uygulandig1 ve 1 adet kontrol prosediiriiniin (%?7)

kismen uygulandigi goriilmektedir. (Bkz. Tablo 4.22)
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Tablo 4.22: Tutundurma Faaliyetleri

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Pazarlama bolimi tarafindan reklam biitcesi X
hazirlanmaktadir.
2 Isletmenin reklam faaliyetleri, dikkat ¢ekiciligi, ilgi X
yaraticili@i ve etkinligi agisindan reklam sirketleri tarafindan
degerlendirilmektedir.
3 Isletmenin reklamlar etkin olarak yapilmaktadir.(TV, gazete, X
dergilerde vb.)
4 Isletmenin reklam biitcesindeki artis ile satiglarin artis1 ayni X
yonde gerceklesmektedir.
5 Isletmede, reklam giderlerinin pazarlama giderleri arasinda en X
yiiksek paya sahip olmasi bakimindan biit¢esinin etkin
kullanilip kullanilmadig arastirilmaktadir.
6 Gazete, dergi, radyo, televizyon kanallar1 ile yapilan reklam X
ve sponsorluk harcamalarinin belirli donemler itibariyla
kontrolii yapilmaktadir.
7 Satig gorevlileri yurt i¢i ve yurt diginda tanitim amach fuar, X
toplant1 ve seminerlere katilmakta ve yapilan harcamalar biitce
dahilinde gergeklestirilmektedir.
8 Fuar, toplanti, seminerler araciligi ile kazanilan miisteri X
sayilari takip edilmektedir. (say1/y1l)
9 Isletme, dénemler itibariyla kampanyali satislar yapiyorsa, X
kampanya kosullarinda yapilan satiglarin ilgili kampanya
donemine ait olup olmadiginin kontrolii yapilmaktadir.
10 Isletme, aym sektdrde faaliyet gosteren diger isletmeler X
arasinda giiclii bir marka imajina sahiptir.
11 Isletme, oncelikle iiriinlerini rakiplerinden farklilastirarak X
tilketici zihninde kalict bir yer edinmeyi kisaca marka
tanmnirliligimi elde  etmeyi ve  satislar1  arttirmayi
hedeflemektedir.
12 Isletme, uzun dénemde marka imajimi tiiketici zihninde net X
olarak konumlandirarak, marka taninirliginin da otesinde
marka sadakatini saglamaya ¢aligmaktadir.
13 Marka degerinin artirilmast ig¢in yapilan harcamalarin X
donemler itibariyla kontrolii yapilmaktadir.
14 Isletmeden biiyiikk miktarlarda alim yapan miisterilerin X
kaybedilmesi durumunda, sayis1 takip edilmekte, nedeni
arastirilmakta, Ozellikle rakip firmalara gecen miisterilerin
yeniden kazanilmas i¢in gerekli caligmalar yapilmaktadir.
15 Donemler itibariyla miisteri tatmin arastirmalar1 yapilmakta, X
geemis  donemlerle  karsilastirilmakta  ve  sonuglari
degerlendirilmektedir.
TOPLAM 14 0 1
ORAN %93 %0 %7

Ic kontrol prosediirlerinin bu bélimde uygulanma orani, isletmede

tutundurma faaliyetlerine verilen Onem nedeniyle etkin i¢ kontrol sisteminin

kurulmus olduguna isaret etmektedir. Ancak, satis personellerinin, daha fazla satis

yaparak kisisel ve bolimsel basari hedeflerini tutturmak amaciyla kampanya
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donemleri disinda da kampanya fiyatlar1 iizerinden satis yaptiklar1 goriilmektedir.
Kampanya kosullarinin sadece ilgili donemlerde uygulanmasi, 6zellikle kampanya
bitislerinden sonra yapilan satiglarin daha dikkatli incelenerek satiglarin ilgili

kampanya donemine ait olup olmadiginin kontrolii yapilmalidir.

4.5.3.2.6. Satis Sonras1 Hizmetlere Iliskin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Isletme, miisterilerinden gelen her tiirlii dneri ve memnuniyetsizliklerinin
tiimiiniin degerlendirildigi, memnuniyetsizliklerin tekrarinin énlenmesi igin gerekli
tyilestirme calismalarinin; planlama, uygulama, kontrol etme ve siirekli iyilestirme
dongiisii igerisinde, miisteri memnuniyeti felsefesini benimsediginden bu baslik
altinda oOnerilen 8 adet kontrol prosediiriiniin tamami isletme tarafindan

uygulanmaktadir. (Bkz. Tablo 4.23)

Tablo 4.23: Satis Sonrasi1 Hizmetler

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Isletmede satis sonrasi hizmetleri karsilamak iizere miisteri hizmetleri X
boliimii vardir.
2 Miisteri iligkileri yonetiminin, “Misteride giiven yaratmak, miisterilerin X

beklentilerini ve firsatlar1 kesfetmek, misterilerin yararlanabilecegi
¢ozlimler sunabilmek ve satisi takip ederek uzun wvadeli iligkileri
stirdiirmek” gibi temel ilkeleri bulunmaktadir.

3 Miisterilerden gelen her tiirlii sikayet, istek degerlendirilmekte ve bu X
dogrultuda her tiirlii destek, isletme tarafindan verilmektedir.
4 Miisterilerden gelen telefon, faks sayisi (adet/ay) ile cevaplanan telefon X

ve faks sayisi (adet/ay) belirli donemler itibariyla karsilagtirilmakta ve
sonuglar degerlendirilmektedir.

5 Donemler itibartyla miisterilerden gelen sikayetler yetkili kisiler X
tarafindan degerlendirilmekte (sikayet sayisi/ay) onemli sapmalar varsa
nedenleri arastirilmaktadir.

6 Miisteri memnuniyeti politikasi ¢ercevesinde miisterilerden gelen X
sikayetlerin sonug¢landirilma orani (%) ve sonuglandirilma siiresi (giin)
bazinda takip edilmektedir.

7 lade edilen ya da miisteri tarafindan beklentilerinin tam olarak X
karsilanmadigi {riinlerden kaynaklanan satis iade ve iskontolar
(miktar/ay, TL/ay) yetkili kisiler tarafindan kontrol edilmekte, belirli
donemler itibariyla karsilagtirmalar1 yapilmakta ve sapmalar varsa
nedenleri aragtirilmaktadir.

8 Miisterilere satig sonrasi verilen her tiirlii destek ve yapilan harcamalar X
yetkili kisiler tarafindan siirekli takip edilmekte ve kontrol altinda
tutulmaktadir.
TOPLAM 8 0 0
ORAN %100 | %0 %0
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4.5.4. Muhasebe-Finans Siireci

Isletmede, muhasebe boliimiiniin gorevleri, sirketin genel muhasebe, maliyet
muhasebesi, ithalat ve ihracat ile ilgili tiim muhasebe kayit ve kanuni defterlerini
tutmak, muhasebe islemlerini takip ve sonuglandirmak, periyodik mizan, bilango,
kar-zarar ve diger mali durum tablolarin1 zamaninda ve dogru olarak hazirlamak,
mali sonuglar ile sirketin performansim1 degerlendirmek, arsiv kayit ve diizen
sistematigini igletmek, tim tesvik belgeleri ile ilgili miiracaat, takip ve kapanis
islemlerini yiiritmektir. Finans bolimiiniin gorevleri arasinda, finansal tablolarin
analizi ve gerekli bilgileri list yonetime raporlanmasi, giinliikk O6demeler ve
tahsilatlarla ilgili islemlerin takibi, vadesi gegen alacaklarin satis ve ihracat
departman ile koordineli bir sekilde takibinin yapilmasi, satis ve ihracat islemlerinin
mali kontrolliniin yapilmast ve iist yonetime raporlanmasi, yurt i¢i ve yurt disi
miisterilerin risk kontroliiniin yapilmasi ve isletme risk yonetimi ile ilgili siire¢lerin
belirlenmesi, kredi imkanlarinin arastirilmasi ve fon yonetimi i¢in alternatif yatirim

seceneklerinin belirlenmesi sayilabilir.

Calismada muhasebe-finans siireci kontrol prosediirleri; siirece iligkin genel
kontrol prosediirleri ve ana faaliyetlere iligkin kontrol prosediirleri olmak iizere iki
boliimde ele alinmustir. Siirecin ana faaliyetleri ise; muhasebe ve finans olmak tizere

iki baslik altinda ele alinmistir.

4.5.4.1. Muhasebe-Finans Siirecine 1Iliskin Genel Kontrol

Prosediirlerinin Degerlendirilmesi

Isletmenin muhasebe ve finansla ilgili siireclerinin genel cercevesi ile
calismada Onerilen 5 adet kontrol prosediiriinden 2’sinin (% 40) isletme tarafindan
uygulandigi, 2’sinin (% 40) uygulanmadigi, 1 adedinin ise kismen uygulandigi

(%10) goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.24)
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Tablo 4.24: Muhasebe-Finans Siirecine iliskin Genel Kontrol Prosediirleri

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var Yok Kismen
Sira No. Var
1 Isletmede muhasebe ve finans béliimleri birbirinden ayridir. X
2 Isletmenin muhasebe el kitab/ ydnergesi bulunmaktadir ve
muhasebe sistemini acik ve yeterli bir bicimde a¢iklamaktadir.
3 Isletmede muhasebe boliimii faaliyetleri, muhasebe el kitapgigina X
uygun olarak yapilmaktadir.
4 Isletmede finans boliimiiniin faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegini X
gosteren bir el kitabi/yonergesi bulunmaktadir.
5 [sletmede finans boliimii faaliyetleri, finans el kitapgigina uygun X
olarak yapilmaktadir.
TOPLAM 2 2
ORAN %40 | %40 %10

Isletmede ISO 9001 Kalite Standartlari cercevesinde Kalite Kontrol
Departmani tarafindan hazirlanan muhasebe ve finans el kitapgiklar1 bulunsa da,
faaliyetler buna uygun olarak yapilmamaktadir. isletmeden alinan bilgiye gore,
hazirlanan bu el kitapgiklari siireglerin isleyislerine uygun olmadigindan, boliimler
tarafindan kullanilmamaktadir. Bu kitapg¢iklar, muhasebe ve finans bdliimlerinin yap1
ve isleyislerine gore tekrar tasarlanmali ve faaliyetler bu yoOnergelere gore

yapilmalidir.

4.5.4.2. Muhasebe-Finans Siirecinin Ana Faaliyetlerine Iliskin

Kontrol Prosediirlerinin Degerlendirilmesi

Asagida, muhasebe-finans siirecinin ana faaliyetleri; muhasebe ve finans
olmak tizere iki baslik altinda ele alinmis, belirlenen kontrol prosediirleri uygulanmis

ve sonuglar degerlendirilmistir.

4.5.4.2.1. Muhasebe Boliimii Faaliyetlerine Iliskin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Asagida, muhasebe bashgr altinda Onerilen kontrol prosediirleri

degerlendirilmis, bulgular tespit edilmis ve oneriler sunulmustur.
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Tablo 4.25: Muhasebe

Prosediir
Sira No.

Kontrol Prosediirleri

Var

Yok

Kismen
Var

1

Mali tablolarda yer alan bilgilerin karar vericiler tarafindan en
iyi sekilde ve siiratle kullanilabilmesi ig¢in, bu tablolar
anlagilabilir, ihtiyaca uygun, gilivenilir, karsilastirilabilir olarak
ve zamaninda diizenlenmektedir.

Isletmenin muhasebe bilgi sistemi dogru ve zamanl bilgi
sunmak tizere tasarlanmigtir.

Muhasebe bilgi sistemi sadece ge¢mis zamanli bilgiler
sunmamadir ve gelecekte kullanilmak tizere bilgi iiretmeye de
elveriglidir.

Muhasebe bilgi sistemi, istenilen zamanda finansal tablolar ve
diger belgeleri sunmaya hazirdir.

Isletmenin hesap plan1 iiretim isletmeleri hesap planma ve kendi
yapisina uygun bir sekilde hazirlanmustir,

Muhasebe ile ilgili tiim finansal tablolar, raporlar ve sirket
yonetiminin  ihtiya¢ duydugu tim bilgiler zamaninda
sunulmaktadir.

o

Belgeler sira numaralidir.

Kaydedilen iglemler gercekten vardir.

o |0

Islemler verilen yetkilere dayanarak yapilmaktadir.

o
=}

Gergeklesen  iglemler eksiksiz  bir bigimde kayitlara
alimmaktadir.

Islemler uygun bir bigimde degerlenmekte ve dogru hesaplara
kaydedilmektedir.

A A A A A

12

Islemler zamaninda kaydedilmektedir.

13

Islemler finansal tablolara dogru sekilde yansitilmaktadir.

14

Varliklarin korunmas1 ile muhasebe kayitlarina aktarilmasi
gorevleri birbirinden ayrilmistir.

|4

15

Kiymet hareketine neden olunmasinin onaylanmasi ile
varliklarin korunmasi gorevleri birbirlerinden ayrilmistir.

16

Muhasebe kayit ortamma yapilan kaydetme gdorevleri
birbirinden ayrilmistir. (Kiymet hareketinin baslangicindan
nihai olarak biiyiik defter kayitlarina yansitilmasma kadar
yapilan muhasebe kayitlar1 tek bir kisinin sorumlulugunda
degildir.)

17

Faaliyetlerin yiritilmesi ile ilgili sorumluluklar kayit tutma
sorumlulugundan ayrilmustir. Mubhasebe boliimiiniin
sorumlulugu sadece kayit tutma olup, varliklarin korunmasi
sorumlulugundan ve ticari ve zirai faaliyette bulunma
sorumlulugundan kesinlikle ayrilmistir.

18

Isletmede uygun bir belge akis sistemi vardir.

19

Muhasebe kayitlarina konu olan isletme iginde ve disinda
hazirlanan tiim belgeler belirli bir diizen i¢inde saklanmakta ve
bu belgelere yetkili kigiler tarafindan istenilen zamanda
erisilebilmektedir.

s

20

Isletmenin finansal tablolar1 sadece belirli donemler itibartyla
hazirlanmamakta, 0&zellikle ihtiya¢ duyuldugunda isletme
yoneticilerinin ve diger ilgili kisilerin bilgisine derhal
sunulabilmektedir.
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Tablo 4.25: Muhasebe (Devam)

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var | Yok | Kismen
Sira No. Var
21 Isletmenin maliyet muhasebesi sistemi, isletmenin biiyiikliigii, X
teknik yapisi, faaliyetlerine uygun ve yonetimin maliyet
muhasebesinden  istedigi  bilgileri  saglayacak  sekilde
tasarlanmistir.
22 Maliyet muhasebesi sisteminde birim maliyetler ve iiriin X
karliliklar1 dogru bir sekilde hesaplanmaktadir.
23 Varliklarin isletme igindeki hareketleri veya isletme disina X
transfer  edilmesi  sadece  yetkili  kisiler tarafindan
gerceklestirilmektedir.
24 Isletmenin muhasebe sisteminde olusturulmus, islenmis veya X
kaydedilmis verilerin yetkisiz kisiler tarafindan degistirilmesi ve
silinmesini engellemek amaciyla gerekli tim Onlemler
almmistir.
25 Dé&nem sonuglarinin tespiti ile ilgili olarak uygulanan degerleme X
esaslart ve maliyet yontemlerinde bir degisiklik yapildig:
takdirde bu degisiklik ve etkileri agike¢a belirtilmistir.
26 Isletmede etkin isleyen bir biitce sistemi vardir. X
27 Isletmede esnek biitceler hazirlanmaktadir. X
28 Fiili rakamlar ile biitcelenmis rakamlar arasinda meydana gelen X
farklarin nedenleri tespit edilmekte ve ilgili boliimlerce gerekli
diizeltmelerin yapilabilmesi saglanmaktadir.
29 Muhasebe boliimiinde yetki ve sorumluluklar agikca X
belirlenmistir.
30 Isletme icinde etkin bir raporlama sistemi kurulmustur. X
31 Mevzuata uygun islemler yapilmakta, yasal beyannameler dogru X
ve zamaninda diizenlenmekte, yasal yiikiimliilikler zamaninda
kayitlara alinmakta ve 6denmektedir.
32 Muhasebe boliimii, kredi veren kuruluslar ve bankalarin X
isletmeden istedigi hesap durum belgeleri ile bankalara
verilecek tiim finansal tablolarin ve belgelerin diizenlenmesini
ve kontroliinii saglamaktadir.
33 Bankalarda bulunan yabanci para mevcutlarinin dénem sonu kur X
farklar1 tespit edilerek kontrolii yapilmaktadir.
34 Miisterilere  ve  bankalara  gonderilecek  mutabakatlar X
hazirlanmakta ve sonugclar1 degerlendirilmektedir.
35 Muhasebe boliimii, bagimsiz denetgilere ¢aligmalarinda gerekli X
kanitlara ulagmalarinda yardimci olmakta ve ilgili kisilerle
iletisim kurmalarini saglamaktadir.
36 Isletmenin muhasebe sistemi, eksik, onaysiz belgelerle X
muhasebe kaydi yapmayi engellemektedir.
37 Muhasebe kayitlarina temel olan tiim belgeler saklanmaktadir. X
38 Muhasebe bilgisayar programinin iyilestirilmesi ile ilgili X
caligmalar yapilmaktadir.
39 Isletmede  kullanilan muhasebe bilgisayar — programiin X
isleyisinin kontrolii bagimsiz kisiler tarafindan yapilmaktadir.
TOPLAM 25 3 11
ORAN % 64 | %8 %28
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Calismanin bu kisminda; sadece muhasebe boliimiiniin kendi faaliyetleri ve
isleyisi ile ilgili kontrol prosediirleri olusturulmustur. Diger faaliyetlerle ilgili (Satin
alma, pazarlama vb.) muhasebe uygulamalarinin kontrol prosediirleri ait olduklari
siireglerde degerlendirildiginden bu kisimda tekrar ele alinmanustir. Islemenin
muhasebe sistemi ile ilgili onerilen 39 adet kontrol prosediiriinden 25’inin (% 64)
isletme tarafindan uygulandigi, 3’lintin (% 8) uygulanmadigi, 11°inin (%28) ise
kismen uygulandigi goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.25) Bu baglik altinda yer alan
kontrol prosediirlerinden uygulanmaya konmas1 ve gelistirilmesi gerekenlerin oldugu

agiktir.

Isletmedeki mevcut muhasebe bilgi sistemi ¢ogunlukla ge¢mis zamanli
bilgiler sunmaktadir. Isletmenin ge¢mis zamanl bilgilere dogru ulasmas: kadar,
Ozellikle degisen ekonomik kosullarda, gelecege yoOnelik kararlarin alinmasi
bakimindan fiiretilecek bilgilerin de ©nemi biiyiiktiir. Isletmedeki muhasebe
sisteminin buna uygun olarak tekrar ele alinmasi, iyilestirilmesi gereken noktalarin
tespit edilmesi ve tim muhasebe uygulamalarimin buna goére yapilmasi

gerekmektedir.

Isletmede goze carpan Onemli bir husus, 6zellikle biitge hedeflerinin
tutturulmas1 amaciyla, cesitli islemlerin (satislar, giderler vb.) ait olduklar
donemlerde kaydedilmedigi, dosnem kaymalarmin oldugudur. Isletmedeki muhasebe
diizeni, kiymet hareketlerinin sadece ait olduklar1 donemlerde muhasebe kayitlarina

alinmasina uygun olmalidir.

[sletmede VERA" muhasebe programi kullanilmakta, tiim muhasebe kayitlari
bu programla yapilmaktadir. Yapilan incelemelerde; isletmede, eksik, onaysiz
belgelerle yapilan muhasebe kayitlarina rastlanmis, muhasebe kayitlarina temel olan
bazi belgelerin saklanmadigi ve muhasebe sisteminin bagimsiz kontroliiniin
yapilmadigi goriilmektedir. Muhasebe calisanlarinin tlimiiniin, sistemden her tiirlii

muhasebe kayitlarina ulagsma acisindan bir yetki sinirlamasi bulunmadigindan,

" VERA, her isletmenin ihtiyacina gore uyarlanabilen 6zel bir muhasebe progranudir.
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elemanlar tiim muhasebe kayitlarina ulagabilmektedir. Bu nedenle gorevlerin ayrimi

ile ilgili i¢ kontrol sistemi ilkesinin de ihlal edildigi goriilmektedir.

Isletmede, iiretim siirecinin karmasik yapisindan dolayr maliyet muhasebesi
sistemi ile ilgili sorumlulugun iiretim miihendislerinde oldugu, muhasebe bdliimiiniin
fonksiyonunun bu noktada geri planda kaldig1r goriilmektedir. Maliyet muhasebesi
sisteminin daha diizgiin bir sekilde isleyebilmesi i¢in, muhasebecilerin ve iiretim
stirecine hakim miihendislerin koordineli bir sekilde sistemi diizeltici ve gelistirici

faaliyetlerde bulunmasi gerekmektedir.

Isletmedeki biitce uygulamalari incelendiginde, béliimlerin kendi biitgelerini
hazirladiklar1 ve finans departmanina ilettikleri goriilmektedir. Bu biitceler, finans
departmaninda toplanarak nihai biitce halinde genel miidiiriin onayina sunulmaktadir.
Biitgeler, hazirlandiktan ve onaylandiktan sonraki donemlerde olusacak muhtemel
degisiklikler karsisinda higbir sekilde degistirilmemektedir. Isletmede, diizenlendigi
tarihten sonraki bir tarihte degisiklikler dikkate alinarak ve gelecekteki muhtemel
degisikliklere uyarlanabilen esnek biitce uygulamalarina rastlanmamaktadir. Ayrica,
biitgeler meydana gelen degisiklikler karsisinda revize edilmediginden, fiili rakamlar
biitgelenmis rakamlar1 agtiginda ilgili boliim ¢alisan ve yoneticilerinin basarisizliklari

olarak kabul edilmektedir.

4.5.4.2.2. Finans Boéliimii Faaliyetlerine iligkin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Islemenin finans boliimii faaliyetleri ile ilgili olarak onerilen 41 adet kontrol
prosediirinden 29’unun (% 71) isletme tarafindan uygulandigi, 4’iniin (% 10)

uygulanmadigi, 8’inin (%19) ise kismen uygulandig1 goriilmiistiir. (Bkz. Tablo 4.26)
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Tablo 4.26: Finans

Prosediir

Sira No.

Kontrol Prosediirleri

Var

Yok

Kismen

Var

1

Finans bolimi, isletme yonetimi tarafindan belirlenen hedefler
dogrultusunda finansal planlamayr yapmakta ve genel finans
politikalarini olusturmaktadir.

Finans boliimii; sermaye yapisi, kredi politikasi, sermaye biit¢elemesi
gibi temel alanlara iliskin kararlarin alinmasi saglamaktadir.

Finans boliimii; uzun vadeli yatirimlarinin planlamasi ve yonetimi ile
ilgili konularda yonetime yardimci olmaktadir.

Finans boliimii; uzun vadeli yatirimlar yapilabilmesi icin gerekli
kaynaklarin nasil saglanacagmin belirlenmesi, firmanin borg-
Ozsermaye dengesinin olusturulmasi, finansmanin siirekliliginin
saglanmasi, en uygun maliyetli borg, Ozsermaye fonlarmin
belirlenmesi vb. konularda etkin kararlar almaktadir.

Yatirim kararlarinda, yatirim biiytikliigli, zamanlamas1 ve yatirimdan
beklenen nakit akimlarinin riskliligi dikkate alinmaktadir.

Finans yoneticileri aldiklari yatirim kararlarinda; yatirim maliyetlerini,
firsat maliyetlerini, yatirimdan elde edilecek nakit akimlarinin
degerini, yatinmlarin firma degerine yapacagi katkiyr belirlemeye
caligmaktadir.

Isletmenin iginde bulundugu ekonomik kosullar, sektér, iiretim
politikalari, para politikalar1 ve hedefleri vb. diger cesitli faktorler
dikkate alinarak, finans boliimii tarafindan hangi yatirim aracina ne
kadar ve ne oranda yatirim yapilacagi yonetime sunulmaktadir.

Tavsiye edilen yatinm araglari icin gegerli analiz yontemleri
uygulanmakta ve isletmeye getirisi hesaplanmaktadir.

Finans bolimii tarafindan, c¢aligma sermayesi yoOnetimi olarak
adlandirilan, isletmenin nakit, alacak, stok gibi kisa vadeli doénen
varliklart ile kisa vadeli borglarmin y6netimini ilgilendiren konularda
etkin kararlar alinmaktadr.

10

Finans bolimii, kararlarin alinmasi ve yiiriitiilmesi agsamalarinda st
yonetim ve ilgili boliimlerle siirekli koordinasyon halindedir.

11

Finans bolimii, isletmenin faaliyet gosterdigi sektdrii ve diger
sektorlerdeki gelismeleri izleyerek, yatinm yapilabilecek alanlar
tespit etmekte, yatirnmlarin verimliligini ve tesvik tedbirleri
kargisindaki durumunu analiz ederek, optimum yatirim biiytikligi,
zamanlama ve yenileme zamanini belirlemektedir.

12

Isletme varliklarim finanse etmede kullanilacak kaynaklari zaman,
maliyet, esneklik ve tutar agisindan belirlemekte ve finansal
pazarlardaki fonlama maliyetlerine paralel olarak gerektiginde kaynak
yapisini degistirmektedir.

13

Finans boliimii, sermaye artirimi veya azaltimi konularinda 6nerilerde
bulunmakta ve islemleri yerine getirmektedir.

14

Isletmenin mali durumunun, faaliyet sonuglarinin ve mali yonden
gelismesinin yeterli olup olmadigini saptamak ve isletme ile ilgili
gelecege ait tahminlerde bulunabilmek amaciyla mali analiz teknikleri
kullanilmaktadir.

15

Isletmenin kendi iginde ve dénemler arasindaki gelisimi ve ayni
sektordeki benzer isletmelerin rasyolartyla karsilastirmak igin oran
(rasyo) analizleri kullanilmaktadir.

16

Oran analizleri yorumlanarak ve nedenleri arastirilarak isletmenin
amaglari ile biitiinlestirilmekte ve sonuclar1 degerlendirilmektedir.

17

Isletmenin kisa siireli borglarini 6deme giiciinii &lgmek, isletme
sermayesinin yeterli olup olmadigimi saptayabilmek igin likidite
oranlari (cari oran, asit-test orani, net isletme sermayesi vb.)
hesaplanmakta ve yorumlanmaktadir.
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Tablo 4.26: Finans (Devam)

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var Yok | Kismen
Sira No. Var

18 Isletmenin borglar ile 6zkaynaklar1 arasindaki iliskiyi gosteren ve X
varliklarii 6lgiilii ve saglikli bir sekilde finanse edildigini analiz
etmeye yarayan mali yapi oranlari (borglar/6zsermaye, borglar/pasif
toplami-kaldirag orani, KVB/Pasif toplami, KV banka borg¢lari/Pasif
toplami vb.) hesaplanmakta ve yorumlanmaktadir.

19 Isletmenin faaliyetlerinde kullamlan varliklarin etkili bir bigimde X
kullanilip kullanilmadigini 6lgen ve problemli siiregleri saptamaya
yarayan faaliyet oranlar1 (alacak devir hizi, alacaklarin ortalama tahsil
stiresi, stok devir hizi, elde stok tutma siiresi,bor¢ devir hizi, ortalama
ticari bor¢ O6deme siiresi, aktif devir hizi vb.) hesaplanmakta ve
yorumlanmaktadir.

20 Isletmenin bir biitiin olarak tim faaliyetlerinde karli olarak ¢alisip X
caligmadigini  belirleyen karlilik oranlari (briit kar marji vb.)
hesaplanmakta ve yorumlanmaktadir.

21 Isletmede, kasanin sorumlulugu finans béliimiine aittir. X

22 Isletmede, kasanin yonetimine iligkin yazil bir talimat bulunmaktadir. X

23 Kasanin sorumlulugu yer ve personel acisindan muhasebe X
boliimiinden ayr1 bulunmaktadir.

24 Kasadan sorumlu kisilerin muhasebe kayd: yapmalari kesinlikte X
onlenmektedir.

25 Kasa sayiminin sorumlulugu tek bir kigide bulunmamaktadir. X

26 Ust yénetim tarafindan verilen yazili onay dogrultusunda kasa sayim X
onceden haber verilmeksizin yapilmaktadir.

27 Kasa sayimi sonucu ortaya fark ¢itkmasi halinde, hangi sebeplerden X
kaynaklandig arastirilmaktadir.

28 Isletmede ¢ek ve senetleri koruma sorumlulugu finans béliimiine aittir. X

29 Ust yonetim tarafindan verilen yazili onay dogrultusunda onceden X
haber verilmeksizin ¢cek-senet sayimi yapilmaktadir.

30 Dolasimdaki gekler listesinin kontrolii yapilmaktadir. X

31 Biiyiik tutarda hamiline diizenlenmis ¢ekler, isletmede ¢alisan kisilere, X
yoneticilere, isletme subelerine keside edilmig ¢ekler incelenmektedir.

32 Vadesi gecip tahsil edilmeyen veya kaybolan ¢gek ve senetlerin tespiti X
ve kontrolii yapilmaktadir.

33 Karsiliksiz ¢ek ve senetler tespit edilmekte ve hukuk bdlimiine X
bildirilmektedir.

34 Isletme tarafindan bankalardan alinan TL ya da dovizli kredilerin aylik X
O6demelerinin zamaninda yapilip yapilmadifi tespit edilmekte ve
gelecekteki kredi ddemeleri takip edilmektedir.

35 Isletme yonetimi tarafindan tespit edilen, belirli limitler disinda X
yapilacak avans 6demesi i¢in yonetimden izin alinmaktadir.

36 Finans boliimii tarafindan sik araliklarla ve yo6netim tarafindan X
istendigi zamanlarda likidite raporlar1 hazirlanmaktadir.

37 Tiim 6demeler banka hesabindan yapilmaktadir. X

38 Tahsilatlar giinliik olarak bankaya yatirilmaktadr. X

39 Odeme listesinde yer alan satici faturalarmin sisteme dogru olarak X
islendiginin kontrolii yapilmaktadir.

40 Odemesi yapilacak faturalarin vade ve onaylart (imzalar1) kontrol X
edilmektedir.

41 Odemesi yapilacak faturamin diger destekleyici belgelerle kontrolii X
yapilmaktadir. (irsaliye, {iriin siparig formu vb.)

TOPLAM 29 4 8
ORAN %71 | %10 %19
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Isletmede finans boliimii, genel miidiiriin istegi dogrultusunda, agirlikli olarak
kisa vadeli yatirim ve yOnetim kararlarinda yonetime tavsiyelerde bulunmaktadir.
Isletme varliklarini finanse etmede kullanilacak kaynaklarin zaman, maliyet, esneklik
ve tutar acisindan belirlenmesi, sermaye artirimi veya azaltimi, yatirim yapilabilecek
alanlar, yatinmlarin verimliligini ve tesvik tedbirleri karsisindaki durumu, optimum

yatirim biiyiikliigii gibi kararlar cogunlukla genel miidiir tarafindan verilmektedir.

Isletmede, oran analizleri, isletmenin kendi i¢inde ve donemler arasindaki
gelisimi ve aym sektordeki benzer isletmelerin rasyolariyla karsilastirmak icin
kullanilmakta, sektor karsilagtirmalar1 altt ayda bir yapilmaktadir. Rakipleri
karsisinda daima giiglii bir konumda olmak isteyen isletme, iilkemiz degisen
ekonomik kosullarim1 da dikkate alarak rasyolarin1 daha siklikla sektor
ortalamalariyla karsilastirmalidir. Bu konuda diger dikkat ¢eken bir husus ise, mali
yapt oranlariin finans boliimii, faaliyet oranlarinin i¢ denetim bdliimii, karlilik
oranlarinin ise plan-koordinasyon bdliimii tarafindan hesaplanip yorumlanmasidir.
Tiim bu oranlarin finans boliimii tarafindan hesaplanip, isletmenin genel durumu ile
ilgili yorumlar yapilmali ve sektdor ortalamalariyla karsilastirllip sonuglar

degerlendirilmelidir.

Finans boliimii tarafindan, faturalarin ve diger destekleyici belgelerle ilgili
daha etkin kontrollerin (vade, onay, sisteme dogru girilmesi) yapilmasi

gerekmektedir.

Vadesi gecip tahsil edilmeyen veya kaybolan ¢ek ve senetlerin tespiti ve
kontrolii finans bolimii tarafindan yapilmali ve nedenleri ilgili kisilerden
sorulmalidir. Ayrica isletmede, ¢cek ve senetlerde olasi hile, hirsizlik gibi olaylarin

onlenmesi agisindan haber vermeksizin ¢ek-senet sayimi yapilmalidir.
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4.5.5. Insan Kaynaklar Siireci

Isletmedeki insan kaynaklar1 béliimiiniin gorevleri, isletme personel politikasi
uyarinca ihtiya¢ duyulan personelin bulunmasi, ise alinmasi, igyerine uyumunun
saglanmasi, lcretlendirilmesi ve diger oOzliikk islemlerinin yiiriitiilmesi, egitim
ihtiyaclarmin  belirlenmesi ve karsilanmasimin saglanmasi, performanslarinin
degerlendirilmesinin saglanmasi; idari, sosyal ve saglik hizmetlerinin yonetilmesi ve

isletmenin emniyet ve koruma hizmetlerinin yonetilmesidir.

Calismada insan kaynaklar siireci kontrol prosediirleri; siirece iligkin genel
kontrol prosediirleri ve ana faaliyetlere iliskin kontrol prosediirleri olmak {izere iki
ana baslikta ele almmustir. insan Kaynaklar siirecinin ana faaliyetleri ise; personel
bulma ve se¢me, ilicretlendirme, egitim ve gelistirme, is¢i-igveren iliskileri ve

personel giivenligi ve sagligi olmak tizere siniflandirilmistir.

4.55.1. Insan Kaynaklar1 Siirecine iliskin Genel Kontrol

Prosediirlerinin Degerlendirilmesi

Insan kaynaklari siirecine iliskin genel kontrol prosediirleri bashigi altinda
onerilen 4 adet kontrol prosediiriinden 2’sinin (% 50) isletmede uygulandigi, 1’inin
(%25) uygulanmadigi, 1’inin (% 25) ise kismen uygulandigi goriilmiistiir. (Bkz.
Tablo 4.27)

Tablo 4.27 : insan Kaynaklan Siirecine iliskin Genel Kontrol Prosediirleri

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var Yok Kismen
Sira No. Var
1 Isletmede insan kaynaklar1 faaliyetlerinin nasil yiiriitiilecegini gdsteren X
bir el kitabi/y6nergesi bulunmaktadir.
2 Insan  kaynaklari  faaliyetleri bu yonergeye uygun olarak X
gerceklestirilmektedir.
3 Isletmede calisanlarin motivasyonun ve katilimmin s6z konusu oldugu X
insan kaynaklar1 politikalar1 uygulanmaktadir.
4 Insan kaynaklar1 boliimii tarafindan faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in biitge X
hazirlanmaktadir.
TOPLAM 2 1 1
ORAN %50 %25 %25
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Isletmede, “calisanlarin motivasyonun ve katiliminin sdz konusu oldugu
insan kaynaklar1 politikalarinin uygulanmasi” ile ilgili kontrol prosediiriiniin
uygulanmadig goriilmektedir. Giinlimiizde artik biitiin isletmelerde insan faktoriine
verilen 6nem On plana ¢ikmis; sadece yonetim tarafindan belirlenen insan kaynaklari
politikalar1 yerini ¢alisanlarin da fikirlerinin, 6nerilerinin, katilimlarinin s6z konusu
oldugu politikalara birakmistir. Bu sayede c¢alisanlar, pargasi olduklari siireglerin
uygulanmasinda s6z sahibi olmakla birlikte motivasyonlar1 artmakta ve bu durum
isletme faaliyetlerinin verimlilifine dogrudan etki yapmaktadir. Isletmede, diger
siireclerin yonetiminde genel miidiir s6z sahibi oldugu gibi, insan kaynaklari
politikalarinin uygulanmasinda da bu durum agik¢a goriilmektedir. Isletmede,
calisanlarin da Onerilerinin ortaya koyuldugu ve degerlendirildigi insan kaynaklari
politikalarinin, isletmeye yapacagi katki géz Oniinde bulundurularak gelistirilmesi

gerekmektedir.

4.5.5.2. Insan Kaynaklar1 Siirecinin Ana Faaliyetlerine iliskin

Kontrol Prosediirlerinin Degerlendirilmesi

Asagida, insan kaynaklar1 siirecinin ana faaliyetleri; personel bulma ve
segme, Ucretlendirme, egitim ve gelistirme, isci-isveren iligkileri ve personel
glivenligi ve sagligi olmak iizere bes baslik altinda ele alinmis, 6nerilen kontrol

prosediirleri degerlendirilmis, bulgular tespit edilmis ve 6neriler sunulmustur.

4.5.5.2.1. Personel Bulma ve Se¢cme Faaliyetlerine Iliskin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Insan kaynaklar1 personel bulma ve se¢gme basligi altinda &nerilen 12 adet
kontrol prosediiriinden 7’sinin (% 58) isletme tarafindan uygulandigi, 5’inin (%42)

ise kismen uygulandig1 goriilmiistiir.(Bkz. Tablo 4.28)
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Tablo: 4.28: Personel Bulma ve Se¢me

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Isletme, faaliyetlerini gerceklestirebilecek yeterli sayida, gerekli mesleki bilgiye X
ve beceriye sahip iggiicii mevcuttur.
2 Isletmede ise alim ve terfiler sadece insan kaynaklar1 bolimii tarafindan X
yapilmaktadir.
3 Yeni ise aliacak personelin yeterli bilgi, yetenek ve tecriibe diizeyleri isletmenin X
insan kaynaklar1 boliimii tarafindan yapilan gérev tanimlarinda agik bir sekilde
onceden belirlenmistir.
4 Isletmenin ihtiyacim karsilayacak personelin segilebilecegi uygun biiyiikliik ve X
bilesimde bir aday havuzu olusturulmaktadir.
5 Yeni ise alinacak personelin hangi kaynaklardan temin edilecegi onceden X
belirlenmistir. (Aday havuzlari, gazete ilani, kariyer web siteleri vb.)
6 Isletmenin iiretmekte oldugu iiriin ve hizmetleri géz 6niinde bulundurarak, X
isletmenin buglinkii insan kaynaklarma iligkin durum degerlendirmesi
yapilmakta, ilerideki gelismeler de dikkate alarak insan kaynagi yonetimine
iliskin gerekli politikalar saptanmakta ve planlama yapilmaktadir.
7 Isletmede, mevcut ve gelecekteki insan giicinden en {ist diizeyde X
yararlanabilmek i¢in, mevcut is kaliplar1 (is analizi, is tanimi, is gerekleri vb.
caligmalar yapilarak) gelistirilmektedir.
8 Yeni ise alinacak personelin galisacagi pozisyonun nitelik ve gereklerine X
uygunlugunu o6lgmek amaciyla, kisilik testleri ve miilakat teknikleri
uygulanmakta ve yapilan bu testler sonucunda adaylarin gerekli pozisyona ve
isletme kiiltiiriine uygunlugu saptanmaktadir.
9 Isletmedeki terfi politikalar1 belirlenmis ve yazili hale getirilmistir. X
10 Ise alim ve terfilerde 6nceden konulmus kurallara uyulmakta ve herkese “adil” X
davraniimaktadir.
11 Belirli donemler itibariyla isletmenin isgiici devir oranlar1 hesaplanmakta ve X
yorumlanmaktadir.
12 Boliim tarafindan ise yeni alinan ve isten ¢ikartilan elemanlarla ilgili bilgi X
zamaninda yazili olarak tahakkuk boliimiine bildirilmektedir.
TOPLAM 7 0 5
ORAN % 58 | %0 %42

Isletmenin biiyiikliigii, faaliyetlerinin karmasikhg ve cesitliligi dikkate
alinarak, isletmedeki ¢alisan sayisi ve ¢alisanlarin profili (egitim diizeyleri, mesleki
bilgi, deneyim vb.) incelendiginde, Ozellikle belirli noktalarda calisan sayisinin
arttirilmasina ve daha nitelikli personel bulunmasina ihtiyag vardir. Ornegin, ic
denetim boliimiinde calisanlarin profili incelendiginde, daha fazla sayida, daha

nitelikli ve daha tecriibeli, i¢ denetim elemanlarina ihtiyaci oldugu anlasilmaktadir.

Isletmede, personelin ise alim ve terfi karar1 asamasinda; insan kaynaklari
boliimii midiiriinden daha ¢ok, yonetimin, 6zellikle de genel miidiiriin 6n planda
oldugu goriilmektedir. Isletmede terfi politikalar: tam olarak belirlenmemis ve yazili

hale getirilmemistir. Dolayisiyla, bu konuda adil davranilmamaktadir. Isletmede
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terfiler, yonetim ve insan kaynaklar1 boliimii tarafindan yazili kurallara baglanmali

ve tiim terfiler bu kurallara gore yapilmalidir.
Artan rekabet kosullar1 karsinda igletmenin daha giiglii bir sekilde ayakta

durabilmesi agisindan, insan kaynaklar1 yonetiminde gelecege yonelik politikalarin

gelistirilmesi gerekmektedir.

4.5.5.2.2. Ucretlendirmeye iliskin Bulgular ve Degerlendirmeler

Insan kaynaklar1 siirecinin ana faaliyetlerinden olan iicretlendirme baslhigi
altinda oOnerilen 20 adet kontrol prosediiriinden 11’inin (% 55) isletme tarafindan

uygulandigi, 9’unun (%45) ise kismen uygulandig1 goriilmistiir.(Bkz. Tablo 4.29)

230



Tablo: 4.29: Ucretlendirme

Prosediir
Sira No.

Kontrol Prosediirleri

Var Yok | Kismen
Var

1

Ucretlendirme yonetiminde bireysel iicretin belirlenmesinde etkili olan isgiicii
pazarmin kosullari, piyasa iicret diizeyi, enflasyon, toplu pazarlik diizeni, devletin
etkisi gibi digsal faktorler ile isin degeri, calisanin goreceli degeri ve igverenin ddeme
giicii gibi i¢sel faktorler dikkate alinmaktadir.

Islerin énem ve giigliik derecelerine dayal olarak, degerlerini belirlemek icin is
degerlendirmesi sistemi kurulmus, caliganin degerini belirlemek i¢in de gesitli
kriterler  olusturulmustur. (Calisanin  degerini  sadece performansa gore
belirlenebilecegi gibi isteki ve isletmedeki kidemi de dikkate alinabilmektedir.)

Isletmede is gruplar ve seviyeleri goz o6niinde bulundurularak, “esit ise esit ticret”
felsefesi benimsenmistir.

Isletmede isin degerine gore iicret verilmekte, {icretler arasindaki dengesizlik soz
konusu olmamakta ve dolayisiyla personelin bu sebeple diigiikk motivasyonu, isine
bagliligini zayiflatacak ve verimliligini distirecek herhangi bir neden s6z konusu
olmamaktadir.

Isletmede iicretlendirme ile ilgili biitce hazirlanmaktadir.

Ucret artislari; calisanlarin  sirket hedeflerine katkilari, yetkinlik gelisimleri,
gorevleri, sektdr ortalamalar1 ve enflasyon orani dikkate alinarak yilda kag¢ kez
yapilacag caliganlar tarafindan bilinmektedir.

Isletme faaliyetlerinin ~etkinliginin ve verimliliginin artmasim hedefleyen
performansa dayali iicret sistemi olusturulmustur.

Performans degerleme sonuglari, iicret ve terfi gibi uygulamalara yansitilmaktadir.

Isletmedeki iicret ve &diil sistemi, calisanlarin orgiite katkilari, beceri ve
yetkinliklerini dikkate alan biitiinlesik politika, siire¢ ve uygulamalardan
olugmaktadir.

e

10

Odiillendirmeler ve cezalar kisiler bazinda (sayi/kisi) ve toplam olarak (sayv/ay,
say1/y1l) degerlendirilmektedir.

11

Isletmedeki iicret ydnetimi siireci, islerin ve calisanlarin degerini 6l¢me ve buna gére
saglanacak ticretin, ek yararlarin diizeylerini ve dagilimini belirlemeye yoneliktir. Bu
stirecler, is degerlendirmesi, piyasa licret analizleri, performans degerleme gibi
faaliyetleri kapsamaktadir.

12

Isletmedeki {icret y®netimi uygulamalari, ¢alisanlari finansal olan ve olmayan
odiilleri (temel, degisken iicret, ek ve sosyal yardimlar ile psikososyal yararlarr)
kullanarak motive etmeye yoneliktir.

13

Isletmedeki iicret yapisi, iicret ve ek yarar diizeylerini orgiitteki pozisyonlarn
degeriyle iligkilendirerek calisanlarin performans, yetkinlik, beceri ve deneyimlerine
gore lcretlendirilmesi igin bir bakis agis1 ve cergeve saglayan diizenlemelerden
olugmaktadir.

14

Isletmedeki iicret sistemi, calisanlara verilen temel iicrete ilave olarak birey, grup ve
Orgiit performansina uygun olarak calisanlara finansal ddiiller ve tesvikler (bayram,
yilbasi, dogum ikramiyeleri, ¢ocuk yardimi vb.) vermeye yonelik bir sistemdir.

15

Isletmedeki iicret yonetimi prosediirleri, sistemin siirdiiriilmesi ve esnek ve etkin bir
bicimde islemesini saglamaya yonelik diizenlemeleri kapsamaktadir.

16

Calisanlarin ~ yillik  izinleri, dogum, Olim gibi durumlarda yasal izinleri
kullandirilmakta, hafta sonu, resmi tatiller ve bayramlarda calistirilan personelin
kanunlara gore fazla mesai iicretleri 6denmektedir.

17

Calisanlarin maaslar1 ve 6denen fazla mesai iicretleri kontrol edilmektedir. (TL, saat)

18

Orgiit, benimsedigi motivasyon sistemi kapsaminda calisanlarmin  tatmin
olabilecekleri yol ve yontemleri belirlemekte ve onlarin ihtiyaglarini uygun araglarla
destekleyerek personelini tatmin etmektedir.

19

Disiplin ya da isgiicii azaltma durumunda isten ¢ikarmalarda ve diger durumlarda
adil politikalar izlenmektedir.

20

Boliim, gegerli ve gilivenilir olmayan, ayirim yaratan (din, dil, irk, vs.) segme,
degerleme, terfi etme ve isten ¢ikarma prensiplerini uygulamamaktadir.

TOPLAM

11 0 9

ORAN

%55 | %0 %45
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Isletmede isin degerine gore iicret verilmediginden, iicretler arasinda
dengesizlik s6z konusudur. Bu durum c¢alisanlarin, isine baghiliginin, verimliliginin
ve motivasyonun diismesi gibi sonucglara neden olacagindan, isletmede esit ise esit
ticret felsefesiyle birlikte islerin degerine gore ticret verilmeli ve iicretler arasinda
denge saglanmalidir. Ayrica isletmeden alinan bilgilere gore, isletmede performans
degerlendirme ile ilgili c¢aligmalarin yapildigr ancak, uygulamaya konmasi
asamasinda yeterli olmadigr ag¢iklanmistir. Durum, isletme tarafindan tekrar
degerlendirilmeli, gerekirse uzman bir kisinin destegi ile performans degerleme etkin

bir sekilde uygulamaya koyulmalidir.

4.5.5.2.3. Egitim ve Gelistirme Faaliyetlerine Iliskin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Insan kaynaklari siirecinin ana faaliyetlerinden olan egitim ve gelistirme
faaliyetleri icin Onerilen 5 adet kontrol prosediiriinden 4’tiniin (% 80) isletme
tarafindan uygulandigi, 1’inin (%10) ise kismen uygulandigi goriilmiistiir. (Bkz.

Tablo 4.30)

Tablo 4.30: Egitim ve Gelistirme

Prosediir Kontrol Prosediirleri Var | Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Ise yeni alinan personelin isine kolayca adapte olabilmesi X

icin gerekli oryantasyon ve rotasyon programlari sistematik
bir sekilde uygulanmaktadir.

2 Boliim  tarafindan  calisanlarin = egitim  ihtiyaglari X
belirlenmekte, buna gore egitim programlart organize
edilmekte, uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilmektedir.

3 Boliim, igletme vizyonuna dayali yonetici gelistirme planina X
iligkin igletme yonetimine Oneri ve tavsiyede bulunmaktadir.
4 Egitim harcamalar1 belirli donemler itibariyla ilgililere | X
raporlanmaktadir.
5 Egitim harcamalarinin toplam ciro ve personel giderleri | X
icindeki pay1 belirlenmekte ve degerlendirilmektedir.
TOPLAM 4 0 1
ORAN %80 | %0 %10
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Isletme, c¢alisanlarina gerek is performanslarini, gerekse kurumsal bilgi
birikimlerini artirmak amaciyla, diizenli araliklarla ¢esitli egitimler vermekte, ayrica
calisanlarina yurtici ve yurtdisinda gerekli goriilen egitimlere, seminerlere ve
kongrelere katilma olanagi saglamaktadir. Egitimlerinde, Oncelikli olarak, bilgiyi
kullanarak ilerleme gercegini géz onlinde bulunduran isletme; bilgiyi ve teknolojiyi,
tiretimde ve satig sonrasi hizmetlerinde kullanmay1, diizenli olarak verilen personel
ve bayi egitimleri ile siirekli miisteri memnuniyetini saglamay1 ilke olarak
benimsemistir. Isletmede calisanlarin egitimine ve kendilerini gelistirmelerine ¢ok
onem verilirken, calisilanlarin da katilimer olarak rol aldigi, s6z hakki oldugu bir
yonetim anlayis1 benimsenmediginden, insan kaynaklar1 bolimii gelecege yonelik

alinacak kararlarda isletme yonetimine Oneri ve tavsiyelerde bulunamamaktadir.

4.5.5.2.4. Isci-Isveren iliskilerinde Bulgular ve Degerlendirmeler

Isci-isveren iliskileri baslig1 altinda onerilen 3 adet kontrol prosediiriinden
2’sinin (% 67) isletme tarafindan uygulandigi, 1’inin (%33) ise kismen uygulandig
tespit edilmistir. (Bkz. Tablo 4.31) Isci-isveren iliskileri yasalarla korunma altina
alindigindan, insan kaynaklar1 boliimii tarafindan calisanlarin  sikayetlerinin
dinlenmesi, gerekli yerlere iletilmesi ve ¢0ziime kavusturulmasi biiyliik 6nem
tasimaktadir. Isveren tarafindan ¢alisanlara sendikalara iiye olma konusunda
herhangi bir yaptirrm olmamasina ragmen, isletmede sendika iiyesi c¢alisan

bulunmamaktadir.

Tablo 4.31: Isci-Isveren iliskileri

Prosediir Var Yok | Kismen
Sira No. Var

1 Calisanlarin sikayetlerinin dikkate alinmasi ve degerlendirilmesi X
hususlarinda  ilgili ~ bolim  yoneticilerine  tavsiyelerde
bulunulmakta, her iki taraf arasinda fikir birligi saglamada
yardimc1 olunmaktadir.

2 Personelin memnuniyetsizligi moral ve sendikal g¢abalara yol X
acabilecek diger problemleri sezinlemeyi saglayacak bir gozle
incelenmektedir.

3 Calisanlar, bireysel ya da toplu olarak igverenin iznini almaksizin X

serbestce sendika kurma, kurulmus bir sendikaya iiye olma,
sendikaya girme ve sendika iiyeliginden ayrilma hakkina sahiptir.

TOPLAM 2 0 1

ORAN %67 | %0 %33
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4.5.5.2.5. Personel Saghg1 ve Giivenligine iliskin Bulgular ve

Degerlendirmeler

Personel giivenligi ve sagligi basghigi altinda oOnerilen 5 adet kontrol
prosediiriinden tiimiiniin (% 100) isletme tarafindan uygulandig1 goriilmiistiir.( Bkz.

Tablo 4.32)

Tablo 4.32: Personel Giivenligi ve Saghgi

Prosediir | Kontrol Prosediirleri Var | Yok | Kismen
Sira No. Var
1 Isletmede, saglik ve giivenlikle ilgili tiim 6nlemler dikkatli bir X

sekilde alinmig, potansiyel olarak tehlike yaratan c¢aligma
kosullar1 hakkinda tiim personel bilgilendirilmistir.

2 Calisma giivenligini saglayacak kurallar gelistirmek iizere isler X
analiz edilmekte, makinelerden korunma, bakim onarim gibi
giivenlik aparatlarinin tasarimiyla ilgili, uzmanlardan gerekli
yardimlarin alinmas: saglanmakta ve dnerilerde bulunulmaktadir.

3 Isletmede meydana gelen is kazalar siirekli izlenmekte, kayitlar: X
tutulmakta, nedenleri analiz edilmekte, kazalardan korunmak i¢in
alinmasi gereken Onlemler konularinda calisanlar
bilgilendirilmekte ve yonetime 6nerilerde bulunulmaktadir.

4 Isletmede is saghig1 ve giivenligi ile ilgili kanun, yonetmelik, X

mevzuat ve tiiziikklerin ve OHSAS 18001 kalite standartlart 15181
altinda, isletmede s6z konusu riskler ortadan kaldirilarak veya en
aza indirilerek, saglikli, giivenli bir ¢caligma ile saglikli bir ¢alisma
ortami yonetilmektedir.

5 Hastalik ve is kazalar1 ile ilgili donemsel raporlar hazirlanmakta X
ve bunlarin dnlenmesi i¢in gerekli yontemler yetkililer ve uzman
kisiler tarafindan gelistirilmekte ve uygulanmaktadir.

TOPLAM 5 0 0

ORAN %100 | %0 % 0

Isletme, tiim faaliyetlerini kapsayan ve OHSAS 18001 standard: gereklerini
karsilayan bir “Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi” kurmus ve isletmektedir.
Tehlike tanimlama ve risk degerlendirme sonucu Is Saghgi ve Giivenligi (ISG)
Yonetim Sistemi riski yliksek goriilen konular1 bu sistem igerisinde yonetmektedir.
Calisanlarin saglig ve giivenligi yasalarla da koruma altina alindigindan isletme, ISG
performansini siirekli iyilestirmeye, ISG ile ilgili yasal diizenlemelere uymaya, yeni
yatirimlarin segiminde ISG risklerini bir kriter olarak degerlendirmeye, ¢alisanlarin
ISG bilinglerini gelistirmek amaciyla, maruz kalabilecekleri tehlikeler konusunda

egitmeye ¢ok 6zen gostermektedir.
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4.6. Uygulamanin Genel Sonuclari

Calismada elde edilen bulgular dogrultusunda, A Plastik A.S’de i¢ kontrol
prosediirlerinin uygulanma diizeyleri asagida o6zet olarak sunulmustur. Oncelikle,
calismada ele alinan bes siire¢ kendi i¢inde ayr1 olarak degerlendirilmis, daha sonra
tiim isletme siireclerinde kontrol prosediirlerinin uygulanma diizeyleri toplu halde

gosterilmistir.
Isletmede, satin alma siireci icin &nerilen 69 adet i¢ kontrol prosediiriinden
28’inin (%40) uygulandigi, 10’unun (%15) uygulanmadigr ve 31’inin ise (%45)

kismen uygulandigi goriilmektedir. (Bkz. Tablo 4.33)

Tablo 4.33: Satin Alma Siireci I¢ Kontrol Prosediirleri Uygulanma Diizeyi

Kontrol Prosediirleri VAR YOK KISMEN TOPLAM
VAR
5 | § 5 | &8 5 | § 5 | §
< i = = <= = < =
< =) < =) < o < o
1.Siirece Iliskin Genel Kontrol Prosediirleri 2 % 33 0 % 0 4 % 67 6 % 100
2.Ana Faaliyetlere Iliskin Kontrol Prosediirleri
2.1.Satin Alma Talebinin Belirlenmesi 2 % 25 1 % 13 5 % 62 8 % 100
2.2.Siparisin Verilmesi 1 %17 0 %0 5 %83 6 % 100
2.3.Alimin Yapilmasi 6 % 40 5 % 33 4 %27 | 15 | % 100
2.4.Stoklama (Depolama) 10 | %59 3 %18 4 %23 17 | % 100
2.5.Muhasebe Kayitlarinin Yapilmasi 7 %41 1 % 6 9 %353 17 | %100
TOPLAM 28 | %40 | 10 | %15 | 31 | %45 | 69 | %100

Satin alma siireci i¢ kontrol prosediirlerinin % 60’1 igletme tarafindan
uygulanmamakta ya da kismen uygulanmaktadir. Bu agidan siirecte, etkin bir i¢
kontrol sisteminin varligi s6z konusu degildir. Siire¢ icinde, siparisin verilmesi
faaliyetine iligkin i¢ kontrol prosediirlerinin isletmede uygulanma diizeyi bakimindan
en disik orana sahip oldugu goriilmektedir. Siirece ait faaliyetler tek tek
degerlendirilmeli, en zayif ve en riskli olan noktalara agirlik verilmek suretiyle satin

alma siireci iyilestirilmeli ve gelistirilmelidir.
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Isletmede, iiretim siireci i¢in belirlenen 78 adet i¢ kontrol prosediiriinden
48’inin (%62) uygulandigi, 1’inin (%1) uygulanmadigi ve 29 unun ise (%37) kismen
uygulandigr goriilmektedir. Goriildiigii lizere, iiretim siireci i¢ kontrol prosediirlerinin
yaklastk  %40’1 isletme tarafindan uygulanmamakta ya da kismen

uygulanmaktadir.(Bkz. Tablo 4.34)

Tablo 4.34: Uretim Siireci I¢ Kontrol Prosediirleri Uygulanma Diizeyi

Kontrol Prosediirleri VAR YOK KISMEN TOPLAM
VAR
5 |E |8 |E |5 |8 |& F
< o < o < o <| ©
1.Siirece Iliskin Genel Kontrol Prosediirleri 7 % 54 0 %0 6 %46 | 13 | %100
2.Ana Faaliyetlere Iligkin Kontrol Prosediirleri
2.1. Uretim Ihtiyacimin Belirlenmesi 6 % 60 0 %0 4 %40 10 | %100
2.2. Uretim ve AR-GE Faaliyetleri 9 % 50 1 % 6 8 %44 | 18 | %100
2.3. Uretilen Uriinlerin Maliyetinin Belirlenmesi 13 %76 0 %0 4 %24 | 17 | %100
2.4. Uretilen Uriinlerin Depolanmas1 13 %65 0 %0 7 %35 20 | %100
TOPLAM 48 %62 1 %1 29 %37 | 78 | %100

Temel faaliyet konusu {iiretim olan bu igletmede siirecte bazi faaliyetlerin
gelistirilmesi gerekmektedir. Siirecin ana faaliyetleri i¢inde iiretim ve AR-GE
faaliyetleri ile ilgili hazirlanan i¢ kontrol prosediirlerinin isletmede uygulanma
diizeyi bakimindan en diisiik orana sahip oldugu gériilmektedir. Isletmede AR-GE
faaliyetlerine daha fazla onem verilmeli ve siirece iliskin bulgu ve Oneriler

degerlendirilerek iiretim stireci iyilestirilmeli ve gelistirilmelidir.

Isletmede, pazarlama siireci i¢in Onerilen 140 adet i¢ kontrol prosediiriinden
115’inin (%82) uygulandigi, 4’tiniin (% 3) uygulanmadigr ve 21’inin ise (%15)
kismen uygulandigi goriilmektedir. (Bkz. Tablo 4.35)
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Tablo 4.35: Pazarlama Siireci I¢ Kontrol Prosediirleri Uygulanma Diizeyi

Kontrol Prosediirleri VAR YOK KISMEN TOPLAM
VAR
3 E % |E |E |E |%|E
< o < ] < o < ]
1.Siirece Iliskin Genel Kontrol Prosediirleri 9 % 90 1 %10 0 %0 10 % 100

2. Ana Faaliyetlere iliskin Kontrol Prosediirleri

2.1.Satislar ve Tahsilat

2.1.1.Miisterilerden Siparisin Alinmasi 3 %100 0 %0 0 %0 3 % 100
2.1.2 Kredilerin Onaylanmasi 2 %29 2 %29 3 %42 7 % 100
2.1.3.Alinan Siparislerin Génderilmesi 5 % 83 0 %0 1 %17 6 % 100
2.1.4. Tahsilat 6 %75 0 %0 2 %25 8 % 100
2.1.5. Satig Faturalarinin Diizenlenmesi 16 %73 1 %4 5 % 23 22 % 100
2.1.6. Satis Islemlerinin Muhasebelestirilmesi 18 %72 0 %0 7 % 28 25 | % 100

2.2. Uriinler ve Pazar Aragtirmalar 20 %100 0 %0 0 %0 20 % 100
2.3.Dagitim 9 %100 0 %0 0 %0 9 % 100
2.4 Fiyatlandirma 5 % 71 0 %0 2 %29 7 % 100
2.5.Tutundurma Faaliyetleri 14 %93 0 %0 1 %7 15 | %100
2.6. Satis Sonrasi Hizmetler 8 %100 0 %0 0 %0 8 % 100
TOPLAM 115 %82 4 %3 21 %15 | 140 | % 100

Pazarlama siireci ile ilgili i¢ kontrol prosediirlerinin biiyiik bir cogunlugunun
isletmede uygulanmasi dolayisiyla bu faaliyetlerin etkin bir yiriitildigi
goriilmektedir. Siire¢ i¢inde, kredilerin onaylanmasi faaliyetinin, i¢ kontrol
prosediirlerinin uygulanma diizeyi bakimindan en diisik orana sahip oldugu
goriilmektedir. Ozellikle bu faaliyete iliskin zayif noktalar belirlenmeli, ¢calismada
tespit edilen bulgular ve yapilan Oneriler dogrultusunda gerekli iyilestirmeler

yapilmalidir.

Isletmede, muhasebe-finans siireci icin Onerilen 85 adet i¢c kontrol
prosediiriinden 56’simin  (%65) uygulandigi, 9’unun (%]11) uygulanmadigi ve
20’sinin ise (%24) kismen uygulandigi gériilmektedir. (Bkz. Tablo 4.36) Isletme
tarafindan, siirecte, i¢ kontrol prosediirlerinin uygulanmasi ile ilgili yapilan 6neriler

degerlendirilmeli ve faaliyetlerin iyilestirilmesine ¢aligilmalidir.
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Tablo 4.36: Muhasebe-Finans Siireci I¢ Kontrol Prosediirleri Uygulanma

Diizeyi
Kontrol Prosediirleri VAR YOK KISMEN TOPLAM
VAR
:0: |z |8 |z |8 |z |8
< @] < C < o < o
1.Siirece Iliskin Genel Kontrol Prosediirleri 2 % 40 2 % 40 1 %10 5 %100
2. Ana Faaliyetlere iliskin Kontrol Prosediirleri
2.1.Muhasebe % 64 3 % 8 11 %28 | 39 %100
2.2. Finans % 71 4 %10 8 %19 | 41 %100
TOPLAM %65 %11 20 %24 | 85 %100

Isletmede, insan kaynaklari siireci igin ©Onerilen

prosediiriinden 31’inin (%63) uygulandigi, 1’inin (%2) uygulanmadigi ve 17’sinin

ise (%35) kismen uygulandig1 goriilmektedir.(Bkz. Tablo 4.37)

49 adet i¢ kontrol

Tablo 4.37: Insan Kaynaklar1 Siireci I¢ Kontrol Prosediirleri Uygulanma

Diizeyi
Kontrol Prosediirleri VAR YOK KISMEN VAR TOPLAM
5 %8 |z & |z |f
< @] < C < @] < o
1.Siirece Iliskin Genel Kontrol Prosediirleri 2 %50 1 %25 1 %25 4 % 100
2.Ana Faaliyetlere Iligkin Kontrol Prosediirleri
2.1.Personel Bulma ve Se¢me 7 % 58 0 %0 5 %42 12 % 100
2.2.Ucretlendirme 11 % 55 0 %0 9 %45 20 % 100
2.3.Egitim ve Gelistirme 4 %80 0 %0 1 %10 5 % 100
2.4 Isci-igveren Iliskileri 2 %67 0 %0 1 %33 3 % 100
2.5.Personel Giivenligi ve Sagligi 5 %100 0 %0 0 %0 5 % 100
TOPLAM 31 %63 1 %2 17 %35 49 %100

Stireg icinde, is¢i-igveren iligkileri, personel bulma ve se¢me ve iicretlendirme

faaliyetleri iyilestirilmesi gereken baglica faaliyetlerdir. Calismada, elde edilen

bulgular ve yapilan Oneriler degerlendirilerek, siirecteki faaliyetlerin daha da

iyilestirilmesi ve gelistirilmesiyle faaliyetlerin verimliligi ve siirecin i¢ kontrol

sisteminin etkinligi artirilmalidir.
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A Plastik A.S’de siiregler itibartyla kontrol prosediirlerinin uygulanma

diizeyleri ile ilgili ulagilan sonugclar asagidaki tabloda 6zetlenmistir;

Tablo 4.38: Siirecler Itibariyla i¢ Kontrol Prosediirlerinin Uygulanma Diizeyi

Kontrol Prosediirleri VAR YOK KISMEN TOPLAM
VAR

~— = ~— = - = - =

g | |8 |£ |8 |z |§ |¢%

< o < o < =} < o
1.Satin Alma 28 %40 10 %15 31 %45 69 %100
2.Uretim 48 %62 1 %1 29 %37 78 %100
3.Pazarlama 115 %82 4 %3 21 %]15 140 % 100
4. Muhasebe- Finans 56 %065 9 %11 20 %24 85 %100
5. insan Kaynaklar1 31 %63 1 %2 17 %35 49 %100
TOPLAM 278 %66 25 %6 118 %28 421 %100

Calismada bir iiretim isletmesinin bes temel siireci olarak ele alinan satin
alma, liretim, pazarlama, muhasebe-finans ve insan kaynaklari siireclerine ait i¢
kontrol prosediirlerinin uygulanma diizeylerine genel olarak bakildiginda; sonuglar,
onerilen 421 adet i¢ kontrol prosediiriinden 278’inin (%66) isletmede uygulandigini,
25’sinin  uygulanmadigimi  (%6) ve 118’inin (%28) kismen uygulandigin
gostermektedir. (Bkz. Tablo 4.38) Sonuglar genel olarak degerlendirildiginde, i
kontrol prosediirlerinin yaklagik % 34’likk kisminin isletmede uygulanmadigi ya da
uygulamada yetersiz oldugu ve isletme tarafindan gelistirilmesi gerektigi

anlasilmaktadir.

Siiregler kendi i¢inde degerlendirildiginde ise, isletmedeki i¢ kontrol sistemi
acisindan en etkin siirecin, (kontrol prosediirlerinin %82 uygulanma diizeyi ile)
pazarlama siirecinin oldugu, en zayif siirecin ise (kontrol prosediirlerinin %40

uygulanma diizeyi ile) satin alma siireci oldugu goriilmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bir isletmenin faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacini
giiden bagimsiz ve objektif bir glivence ve danigmanlik faaliyeti olan i¢ denetim;
isletmenin risk yonetimi, kontrol ve yoOnetisim = silireclerinin  etkinligini
degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim

getirerek kurumun amagclarina ulagmasina yardimei olur.

Giliniimiizde i¢ denetim, yonetim uygulamalarinin temelinde yer alan modern
bir anlayistir. Bu dogrultuda i¢ denetgiler; karar verme ve sorunlara ¢éziim bulma
islevlerinde yonetimin en biiyiik destek¢isi olarak gérev almaktadirlar. Isletmeye
kattig1 deger ve yonetime olan destegi géz Oniinde bulundurularak, i¢ denetim
stirecinin etkin bir sekilde yiiriitebilmesi i¢in oncelikle, isletme iist yonetiminin i¢
denetim siirecinden beklenen faydalari kavramasi ve i¢ denetim boliimlerini
sahiplenmesi gerekmektedir. Isletme yonetimi tarafindan, i¢ denetim béliimlerinin ve
i¢ denet¢ilerin tarafsiz, bagimsiz bir sekilde faaliyetlerini yiiriitebilecekleri ¢alisma
ortaminin olusturulmasi da i¢ denetim faaliyetlerinden beklenen faydanin saglanmasi

agisindan ¢ok onemlidir.

Faaliyetlerini etkin bir bicimde gerceklestiren i¢ denetim bdliimlerinin; i¢
kontrol sistemlerinin yeterliliginin tespiti, igletme politika ve kurallarina uyulup,
uyulmadiginin  belirlenmesi, bu politika ve kurallarda degisiklik yapilmasi
gerekiyorsa bunun iist yoOnetime iletilmesi, isletme varliklarinin korunmasi,
muhasebe ve bilgi akis sisteminin giivenilir ve dogru oldugunun tespit edilmesi ve
yapilan tiim bu tespit ve degerlendirmelerin yonetime objektif olarak sunulmasi gibi

isletme i¢inde son derece dnemli fonksiyonlari vardir.

Gerek gorev alani, gerekse fonksiyonlari bakimindan gilinlimiizde 6nemli bir
meslek haline gelmis ve cagdas yonetim anlayisinda yerini almis olan i¢ denetim

faaliyeti ve meslegi ile ilgili olarak; diinyada ve Tiirkiye’de kapsamli ve ¢ok boyutlu
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diizenlemeler sdz konusudur. Ozellikle, Uluslararas1 i¢ Denetciler Enstitiisii’niin
etkin caligmalari, i¢ denetim mesleginin gelismesine ivme kazandiran Onemli
faaliyetlerdir. Enstitii tarafindan i¢ denetim mesleginin ve faaliyetlerinin etkin
sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in yayinlanan Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki Uygulama
Standartlar1 (Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1) ve Etik Kurallar dogrultusunda
meslegin ve faaliyetlerin g¢ercevesi c¢izilmektedir. Enstitii, siirekli olarak yaptigi
calismalarla i¢ denetim meslegine yon vermekte ve meslegin gelisimine her gegen

giin daha fazla katkida bulunmaktadir.

Ic denetim kavraminda ve anlayisinda yasanan degisimlerle beraber, i¢
denetim faaliyetinin yiiriitilmesinde kullanilan geleneksel i¢ denetim yaklagimi da
yerini, igletmede var olan ve ileriye yonelik risklerin dikkate alindigi, “risk odakli i¢
denetim” ve kisilerin ait olduklar1 siiregleri kendilerinin kontrol ettigi “kontrol

6zdegerlendirme” gibi modern i¢ denetim yaklasimlarina birakmustir.

Giliniimiizde, global rekabet ortami ve isletme yapilarindaki degisimler,
isletmeleri, faaliyetlerinin etkinligi ve verimliligi konularia yoneltmektedir. Ayrica,
giderek biiyiiyen, faaliyetleri sayica artan ve karmasiklasan isletmelerin sadece
yonetim tarafindan kontrol edilemeyecegi de aciktir. Bu olumsuzlugun, ancak
isletme yonetimi tarafindan kurulacak ve isletilecek etkin bir i¢ kontrol sistemi ile
giderilmesi miimkiindiir. Bu noktada, faaliyetlerin etkinliginin ve verimliliginin
saglanmasinda temel bilesenlerden olan, etkin i¢ kontrol sistemlerine ve i¢ denetim
faaliyetlerine verilen 6nem her gecen giin daha da artmaktadir. Yasanan bu
gelismeler i¢ kontrol kavramini da genisletmis, bu dogrultuda COSO tarafindan
diinyaca kabul goren bir i¢ kontrol kavrami gelistirilmistir. Buna gore, i¢ kontrol
sistemleri, COSO raporunun bes bileseni olan kontrol ¢evresi, risk degerlendirme,
kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme unsurlarini icermektedir. Giiniimiizde
isletme yonetimleri, i¢ kontrol sistemlerini, bu bilesenler ¢ercevesinde olusturmakta

ve degerlendirmektedir.
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Yonetim kurulunun gorevlerinden biri, isletmedeki kontrol siire¢lerinin etkin
olduguna dair giivenceler elde etmektir. Ust ydnetimin rolii, kontrol siirecleri
sisteminin  kurulmasini, ydnetilmesini ve degerlendirilmesini saglamak ve
denetlemektir. Bu kapsamda, i¢ denetim, kontrol siire¢lerinin etkinligini
degerlendirerek {ist yonetime danmismanlik hizmeti verir. I¢ denetim ydneticisi,
isletme kontrol siire¢lerinin durumuna iliskin raporu, list yonetime ve yoOnetim
kuruluna sunmaktadir. Bu rapor, kontrol siireclerinin etkinliginin saglanmasinda kilit
bir rol oynamaktadir. Ayrica raporda, i¢ denetimin yaptigi Onemli isler ve i¢
denetimin kontrol siireclerinin durumuna iligkin goriisiiniin olusturulmasina dayanak
olusturan diger hususlar da agiklanmaktadir. Bu dogrultuda yapilan denetim
caligmasi1 sonucu, i¢ denetim raporuyla yonetime sunulan bilginin kalitesi, alinacak

yonetim kararlar1 agisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bu c¢alismada; i¢ denetim faaliyetlerinde kontrol siireglerinin énemi goz
ontinde bulundurularak, kontrol siire¢lerinin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla,
bir iiretim isletmesinin temel faaliyetleri i¢in kontrol prosediirleri Onerilmis ve
Onerilen kontrol prosediirleri esas alinarak Tiirkiye’nin en biiylik sanayi kuruluslari
arasinda yer alan A Plastik A.S’de bir uygulama caligmasi yapilmistir. Yapilan
uygulama sonucu, A Plastik A.S’de i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim faaliyetlerinin
etkinlik derecesi ile ilgili olarak asagidaki hususlar saptanmis ve isletmeye Onerilerde

bulunulmustur.

Tiirkiye’nin en biiyiik sanayi isletmelerinden biri olan isletmenin y&netim
anlayisinda genel miidiiriin hakimiyetinin 6n planda oldugu goriilmektedir. isletmede
bu baskin yonetim anlayisindan biraz uzaklasilmali, profesyonel yoneticilerin de
destegi almarak ve yetki devri yapilarak i¢ kontrol siirecleri kurulmali ve
isletilmelidir. Bu siiregler, i¢ denetim boliimii tarafindan siirekli gozetilmeli ve
siireclerin etkinligi ile 1ilgili yoOnetime bilgi verilerek isletmenin faaliyet ve

hedeflerine deger katmas1 amaglamalidir.
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Isletmede i¢c denetim faaliyetinin amag, yetki ve sorumluluklar1 yazili bir
yonetmelikle tanimlanmali ve 1iist yoOnetim tarafindan onaylanmalidir. Bu
yonetmelik; i¢ denetim faaliyetinin isletme i¢indeki konumunu belirlemeli, denetim
boliimiindeki yetki ve gorev tanimlarmi diizenlemeli ve i¢ denetim faaliyetlerinin

kapsamini tanimlamalidar.

Isletmede i¢ denetim faaliyetleriyle ilgili bir diger dikkat ceken husus; i¢
denetim planlarinin yapilmiyor olmasidir. I¢ denetgiler sadece yonetim tarafindan
istenilen konularda i¢ denetim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. En riskli alan ve
konulara oncelik verilmek ve denetim maliyeti de dikkate alinmak suretiyle yillik
denetim planlart yapilmali ve bu dogrultuda da i¢c denetim faaliyetleri
gergeklestirilmelidir. Bu planlarda; denetlenecek alanlar ve konular, i¢ denetgilerin
isimleri belirtilerek, {ist yonetim tarafindan onaylanmali ve zaman c¢izelgesine
baglanmalidir. Ayrica planlar, gerektiginde kosullara gore degisiklikler yapmaya
elverisli esnek planlar olmalidir. Boylelikle 6nceden yapilmis planlar dahilinde i¢
denetciler kendi faaliyetlerini gerceklestirmek iizere hazirliklarini yapacaklar,
gerektiginde planlari yonetimin onayi ile revize edecekler ve faaliyetlerini daha

verimli bir sekilde gerceklestirebileceklerdir.

Isletmede i¢ denetim boliimiiniin kuruldugundan bugiine kadar yaptig
denetimler incelendiginde, daha c¢ok finansal tablolarda yer alan tutarlarin
dogrulugunun test edilmesinin 6n planda oldugu bir denetim anlayisinin
benimsenmis oldugu goriilmiistiir. Halbuki, i¢ denetimin gorevi, sadece finansal
tablolarda goriinen tutarlarin dogrulugunu test etmek degil isletmenin tiim
faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiriitiiliip yiirtitiilmedigi konusunda yonetime bilgi
vermektir. Bu dogrultuda, i¢ denetim departmani tarafindan Oncelikle isletme
faaliyetlerine agirlik vermek suretiyle denetim planlari yapilmali ve faaliyetlerin

etkinligi ve verimliligi saptanmalidir.

Isletmedeki i¢ denetim departmaninin organizasyon yapisinin, isletmenin
blyiikliigi, faaliyet alanlarinin genisligi ve yonetimin boliime verdigi 6neme karsilik

sadece {ic denetim elemanindan olusmasi dikkat cekicidir. i¢ denetim departmani,
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basinda i¢ denetim miidiirii ya da yoneticisi olacak sekilde, deneyimli ve mesleki
sertifikalara sahip, sayica daha fazla kisiden olusmalidir. Bu dogrultuda i¢ denetim
elemanlari, i¢ denetim miidiiriine, i¢ denetim miidiirii ise yonetim kuruluna baglh

olarak faaliyetlerini gergeklestirmelidir.

Isletmeler, biiyiikliikleri, yapilari, faaliyet konulari, ne olursa olsun kendi
kontrol sistemlerini kurup isletmelidir. Yonetim temel fonksiyonlarindan biri olan
kontrol, 6zellikle faaliyetlerin ¢ok cesitli ve karmasik oldugu A Plastik A.S. ve
benzeri gibi isletmelerde vazge¢ilmezdir. Bu nedenle isletme, kendi sektor, cografya,
orgiit yapisi, kurumsal kiiltiir, vizyon, misyon, personele yetki devrinin diizeyi,
baskin yonetim tarzi ile strateji ve politikalarin1 géz oniine alarak i¢ kontrol yapisini
kurmalidir. Gerekirse i¢ denetim bdliimiiniin de yardimiyla, ¢alismada Onerilen i
kontrol prosediirleri esas alinarak, isletmede i¢ kontrol prosediirleri olusturulmalidir.
Isletmede, tiim departman ve siirelerin isleyislerine uygun ydnergeler hazirlanmali
ve uygulanmasi saglanmalidir. I¢ denetim béliimii de yapacagi denetimlerle kontrol
stireglerinin etkin isleyip isletilmedigini ve iyilestirilmesi gereken noktalara iliskin
tavsiyelerini yonetime sunarak raporlamalidir. Bununla birlikte, isletmede i¢ denetim
boliimii tarafindan kontrol zayifliklar1 olan riskli alanlar, dikkat edilmesi ve
tyilestirilmesi gereken Oncelikli alanlar olarak tanimlanmali ve bu alanlara 6ncelik

verilmek iizere i¢ denetim faaliyetlerini planlamalidir.

Yonetimin temel sorumluluklarindan birisi de is hedeflerine ulasabilmek i¢in
kurum iginde saglam risk yOnetimi siireclerinin bulunmasini ve kullanilmasini
saglamaktir. Isletmelerde, denetim komitesi ve yonetim kurullari, uygun risk
yonetimi siire¢lerinin bulunup bulunmadigini ve bu siireglerin yeterli ve etkin olup
olmadigini tespit etmek konusunda denetleyici bir rol oynamaktadir. I¢ denetciler ise,
yonetimin uyguladigr risk slireclerinin yeterliligi ve etkinligini inceleyerek,
degerlendirerek ve raporlayarak, bu konuda iyilestirici onlemler onererek hem
yonetime hem de denetim komitesine yardimci olmaktadir. A Plastik A.S.’de
yonetim tarafindan olusturulmus bir risk ydnetim siireci bulunmamaktadir. I¢

denetgiler, bdyle bir siirecin olusturulmasina iligkin tavsiyelerle birlikte bu konuyu
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yonetimin dikkatine sunmalidir. Bu noktada i¢ denetciler, risklerin yonetimini

istlenmemeli veya bu konuda sorumluluk almamalidir.

Isletme, halka agik bir isletme olmadigindan denetim komitesi ve kurumsal
yonetim uygulamalar1 bulunmamaktadir. Isletme faaliyetlerinin yapis1 ve biiyiikliigii
g6z Oniine alindiginda, isletmenin muhasebe, finans ve denetim ile ilgili islemlerinin
gbzetimi i¢in yonetim kuruluna yardimci olacak bir denetim komitesinin kurulmasina
ihtiyag vardir. Denetim komitesi; finansal raporlama ve kamuyu aydinlatmada;
finansal ve faaliyet risklerinin yonetilmesinde; i¢ kontrol, i¢ ve bagimsiz denetim ile
yasa ve diizenlemelere uyum konularinda sirketin gelistirdigi ya da gelistirecegi
sistem ve siirecleri takip etme, degerlendirme ve yonetim kuruluna Onerilerde

bulunma fonksiyonuyla igletme faaliyetlerine deger katacaktir.

A Plastik A.S’de i¢ kontrol prosediirlerinin uygulanma diizeyinin 6l¢iilmesi
ile ilgili saptanan en 6nemli husus; igletmede {iiretilen {riinleri miisterilere sunan,
miisterilerle yakin iligkilerde bulunan pazarlama siirecinin, diger siireclere gére daha
etkin bir i¢ kontrol sistemine sahip olmasidir. Urettigi kaliteli ve farkli iiriinleriyle,
rakiplerine gore pazar payini daima en list seviyede tutmay1 hedefleyen ve isletmede
miisteri memnuniyetini en temel degerleri arasinda kabul eden isletme igin,

pazarlama faaliyetleri isletmenin en temel fonksiyonunu olusturmaktadir.

Pazarlama silirecinden sonra, i¢ kontrol prosediirlerinin uygulanmasi
bakimindan etkinliklerine gore siirecler sirasiyla, muhasebe- finans, (%65 uygulanma
diizeyi ile), insan kaynaklar1 (%63 uygulanma diizeyi ile), liretim (%62 uygulanma

diizeyi ile) ve satin alma (%40 uygulanma diizeyi ile) siirecidir.

Isletme, temelde pazarlama faaliyetlerine odaklanmis, miisteriye en yakin
oldugu noktada etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmaya calismistir. Tlim siire¢ler, zinciri
olusturan halkalar oldugundan, isletme sadece belirli faaliyetlere odaklanmamali,
diger siireglerinin etkin bir sekilde islemesi i¢in gereken 6zeni gdstermelidir. Isletme,
COSO raporunun temel bilesenleri de dikkate alarak mevcut i¢ kontrol sistemini
tyilestirmeli ve faaliyetlerini daha etkin bir bi¢imde yiirlitmelidir. Calismanin ilgili

boliimlerindeki bulgu ve onerilerde belirtildigi lizere, isletmenin 6zellikle, i¢ kontrol
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sisteminin en zayif oldugu iiretim ve satin alma siireglerini iyilestirmesi ve
gelistirmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, satin alma ve {iretim siireci, isletmedeki en
riskli siiregler olarak dikkate alinmali, risklere sebep olan faktorler tanimlanmali ve

bunlarin diizeltilmesi ve iyilestirilmesi i¢in gerekli ¢aligmalar yapilmalidir.

Isletmede i¢ denetim faaliyetinin degerinin artirilmas1 yoniinde, i¢ denetgiler,
modern i¢ denetim yaklagimlari ile ilgili bilgiler edinmeli ve isletmedeki mevcut i¢
denetim anlayisin1 gelistirmelidir. Ayrica isletmenin {ist diizey yoneticileri ve
yonetim kurulu, i¢ denetim departmanini ve faaliyetlerini daha fazla 6nemsemeli ve
bu faaliyetlere her agidan destek vermelidir. Boylelikle i¢ denetim faaliyetlerinin
isletmede yarattigi deger daha yiiksek olacak ve tim isletme boliimlerinin ve

yoneticilerinin i¢ denetimden faydalanma diizeyleri artacaktir.

Sonug¢ olarak, isletmelerde, i¢c denetim faaliyetlerinin Uluslararas1 I¢
Denetgiler Enstitiisii tarafindan yayinlanan ve i¢ denetim mesleginin Genel Kabul
Gormiis Kurallart olarak nitelendirilebilen, Uluslararas1 I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlar1 (Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlar1) esas almarak, Etik
Kurallar ¢ercevesinde yapilmasina ortam hazirlanmasi ve ¢caligmada temel faaliyetler
icin Onerilen kontrol prosediirlerinin i¢ denetcilere rehber olmasi ve yapilan
degerlendirmelerin uygulamadaki i¢ denetim faaliyetlerine katkida bulunmasi

beklenmektedir.

I¢ kontrol sistemlerini degerlendirerek ve gelistirerek, isletme faaliyetlerinin
etkinligini ve verimliligini arttiran i¢ denetim; isletmelere kattig1 degerlerle dnem
kazanmig bir fonksiyondur. Etkin i¢ kontrol sistemleri kurabilmek ve isletme
faaliyetlerini saglikli ve amacglara uygun olarak gergeklestirebilmek ig¢in, temel
stireglere iliskin kontrol prosediirlerinin agik ve yeterli diizeyde belirlenmesi, isletme
yonetimleri ve i¢ denetim boliimleri tarafindan i¢ kontrol prosediirlerinin etkin bir

sekilde uygulanmasi yararli olacaktir.
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Calismanin, temel isletme faaliyetlerinin  kontrol prosediirleriyle
degerlendirilmesi konusunda 6rnek bir i¢ denetim uygulamasi olarak, bundan sonra
yapilacak calismalara 151k tutmasi beklenmektedir. i¢ denetim alaninda ileride
yapilacak ¢alismalarda; isletmelerin yapilari, biiytikliikkleri ve bulunduklart sektorler
bazinda, temel isletme faaliyetleri i¢in kontrol prosediirlerinin olusturulmasi ve

isletmeler tarafindan uygulanabilirliginin arastirilmasi 6nerilmektedir.
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