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GIRIS

Diinyada kiiresellesmenin hiz kazandig1 bir dénemde, teknolojik gelismeler
birgok isletme uygulamasini etkilemektedir. Ozellikle son on yilda bilgisayar
teknolojisinde yasanan gelisme hizi, diger teknolojik gelismeleri golgede birakmustir.
Bilgisayar teknolojisinde yasanan bu hizli gelisme ve degisimlerle birlikte
bilgisayarlarin kullanim alanlar1 ve kullanim siklig1 da artmustir. Isletmeler her gegen
giin bilgisayarlar1 biraz daha fazla kullanir hale gelmislerdir. Bu da elle yapilan
(manuel) islemleri, kayitlar1 ve dolayisi ile kdgid1 daha az kullanilir hale getirmistir.
Manuel olarak uzun siirede ve olduk¢a zahmetli yapilan islemler bilgisayarlar

araciligiyla birkag tusla ve daha az hata orani ile gerceklesebilmektedir.

Devamli gelisen bilgisayar teknolojisi her konuda oldugu gibi muhasebe
biliminde de son derece 6nemli uygulama alanlar1 bulmustur. Giiniimiizde isletmeler
muhasebe kayitlarini, bu kayitlara iliskin bilgileri ve degisiklikleri biiylik 6lciide
bilgisayarlar yardimiyla yapmaktadirlar. Rekabetin ¢ok yogun olarak yasandigi
glinimiizde, muhasebe verilerinin ve finansal analiz sonuglarinin yonetim
kademesine hizli ve giivenilir bir sekilde gonderilmesi biliyiilk 6nem kazanmistir.
Isletmelerin varliklarmi siirdiirebilmeleri acisindan yéneticilerin hizli ve dogru karar
alma gerekliligi, bilgisayarlarin, muhasebe alaninda ne kadar 6nemli bir goérev

iistlendiginin bir gostergesidir.

Bu baglamda isletmeler, muhasebe alaninda bilgisayar kullaniminin
kacinilmaz oldugunun farkina varmis ve giiniimiizde kiiciik ve orta olg¢ekli isletmeler

de dahil olmak iizere bilgisayardan azami sekilde faydalanmaktadirlar.

Yasanan teknolojik gelisimle birlikte muhasebe uygulamalarinin bilgisayar
ortamina taginmasi, muhasebe denetimi uygulamalarini da etkilemis ve denetim
tekniklerindeki degisim kaginilmaz olmustur. Boylelikle bilgisayarlarin; isletmelerin

giinliik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden, finansal tablolarin iiretilmesine kadar birgcok



alanda kullanilmaya baslanmasi, bilgilerin elektronik ortamlarda islenip saklanmasi

ile birlikte bu elektronik ortamlarin denetimlerinin yapilmasi zorunlu hale gelmistir.

Elektronik bilgi ortaminin varligi denetimin genel amacimi ve kapsamini
degistirmemis fakat denetim siirecinde, tekniginde, kanitlarinda ve en Onemlisi
denetim anlayisinda degisimlerin yasanmasimna neden olmustur. Bu degisim
sonucunda bilgisayara dayali denetim yaklasimlar1 belirlenerek denet¢ilerin daha
etkin denetim yapabilme imkanlar1 arttirilmistir. Tirkiye’de genellikle bilgisayarin
cevresinden denetim yaklasimi benimsenmektedir. Bu yaklasimda bilgisayar girdileri
ve ciktilar1 incelenirken bilgi isleme stireci géz ardi edilmektedir. Boylelikle verilerin
isleme silirecinde meydana gelecek olasi hata ve hileler tespit edilememekte,
dolayisiyla yine geleneksel yonteme benzer sekilde faaliyetler manuel olarak
yapilmaktadir. Bu yaklasim diinyada artik benimsenmemekte ve yerini bilgisayar
destekli denetim tekniklerinden olusan bilgisayarin i¢inden denetim ve bilgisayarla
birlikte denetim yaklasimlart almaktadir. Bu yaklasimlarda bilgisayarin veya
operatoriin yapabilecegi olast hata ve hileler tespit edilebilirken, bdylelikle
genellestirilmis  denetim  yazilimlar1  sayesinde ¢ok daha etkin denetim

yapilabilmektedir.

Bu c¢alismadaki amag, bilisim teknolojileri kullaniminin muhasebe
denetiminde kaginilmaz bir yontem olup olmadigini, denetim firmalar1 arasindaki
rekabette biiylik bir iistiinliik ve olumlu bir imaj saglayip saglamadigin belirlemektir.
Gerek zaman, gerekse hizmet maliyetlerini nasil etkiledigini, denetimin kalitesini ve
etkinligini artirip arttirmadigini tespit etmek ve boylelikle denetim firmalarinin
teknolojinin imkanlarindan faydalanmasini saglamaktir. Bu baglamda Tiirkiye’deki
denetim firmalar iizerinde bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyini ve etkisini
O0lemek tizere bir uygulama yapilmistir. Aragtirmanin kapsami, SPK’da bagimsiz
denetime yetkili firmalar olarak belirlenmistir. SPK’ya bagli bagimsiz denetim
firmalarinin secilmesinde en biiyiik faktor, bilisim teknolojilerinin bu firmalarda tist

diizeyde kullanildiginin diisiiniilmesidir. Bu durumda bilisim teknolojilerinin



geleneksel denetimde meydana getirdikleri degisimin 6l¢iilmesi i¢in ¢alisma, sektorde

bu teknolojileri yogun olarak kullanan firmalar arasinda yapilmustir.

Kuramsal inceleme ve ampirik arastirmaya dayanan bu tez “Bilisim
Teknolojilerinin Muhasebe Denetiminde Kullanilmasi ve Tiirkiye'de Faaliyet
Gosteren Bagimsiz Denetim Firmalarinda Bilisim Teknolojilerinin Kullanim Diizeyi
Uzerine Bir Arastirma ” bashig1 altinda dért boliimden meydana gelmekte olup, Tezin

kapsami Sekil-1’deki gibi dzetlenebilir.

Girig
Aragtirmanin
Kapsami ve Amact

Birinei Bili Ikinci Béliim Usiincii Bolim
irinci bolim Biligim Teknolojileri ve Biligim Teknolojilerinin
Muhasebe Bilgi Sistemi o T
S Muhasebe Bilgi Sisteminde Muhasebe Denetiminde
ve Muhasebe Denetimi U
ygulanigi Uygulanist
\ Teorik Cergeve /

Dérdiincii Boliim
Tiirkiye'de Faaliyet GOsteren
Bagimsiz Denetim Firmalarinda
Bilisim Teknolojilerinin Kullanim
Diizeyi Uzerine Bir Aragtirma

\ Ampirik Arastirma

Sonug, Degerlendirme
ve Oneriler

Sekil-1 Arastirmanin Kapsami



Sekil-1°de goriildiigii gibi arastirmanin amacinin ve kapsaminin agiklandigi
girig boliimiinii takip eden birinci boliimde, muhasebe bilgi sistemi, muhasebe

denetimi, denetim siireci, teori ayrintili olarak incelenecektir.

Ikinci boliimde bilisim teknolojileri kavrami ve uygulamalari ayrica bilisim
teknolojileri ekseninde muhasebe bilgi sistemi incelenecek ve bilisim teknolojilerinin

muhasebe bilgi sistemine getirdigi yenilik ve kolayliklar ele alinacaktir.

Bilisim Teknolojilerinin Muhasebe Denetiminde Uygulanisi adli {igiincii
boliimde; bilgisayar destekli denetim teknikleri kavrami, bilgisayar kullanimiyla
ortaya ¢ikan denetim yaklasimlari, BDDT lerin denetime getirdigi yenilikler ayrintili

olarak incelenecektir.

Son boliimde, SPK tarafindan yetkili kilinan bagimsiz denetim firmalarindan
elde edilen veriler 1s18inda, arastirmanin bulgularn degerlendirilip, arastirmanin

hipotezleri istatistiksel olarak test edilecektir.

Aragtirmanin sonug¢ kisminda, elde edilen bulgulara gére denetim firmalarinda
bilisim teknolojilerinin etkileri belirlenerek, gerekli degerlendirmeler ve Oneriler

yapilacaktir.



BIRINCi BOLUM
MUHASEBE BIiLGi SISTEMi VE MUHASEBE DENETIMi

Birinci bolimde muhasebe bilgi sistemi ve muhasebenin tarihsel gelisimi
incelenecektir. Ayrica ¢aligmanin ana konusunu olusturan muhasebe denetimi ise

tarihsel gelisimi, siireci ve isleyisi olmak tizere ayrintili bir sekilde incelenecektir.

1.1. MUHASEBE BILGI SISTEMI VE TARIHSEL GELIiSIiMi

Insanoglu yaradilistan bugiine kadar insan davramslarini ve doga olaylarini
aciklamaya calismis ve calismaya da devam edecektir. Boyle bir ugrasta insana
yardim eden, yol gosteren, onu diger canlilardan ayirt edip, “insan” olma 6zelligine
kavusturan “akil” olmustur. Akil yoluyla problemlerin iizerine gitmis, problemleri
cozdiikce de yeni problemler iireten teknikler gelistirmistir. Bilginin giderek
yiginlagsmas1 bilgilerin siniflandirilmasini, bu da bilimsel disiplinlerin dogmasini

beraberinde getirmistir.

Bilgi kavramini ortaya atan ve siniflayan ilk kisi Aristo’dur. Aristo’ya gore
bilgi evrensel sezgiden olusmaktadir'. Daha sonralar1 Bacon, bilginin insan zekdsmnin
ortaya koyabildigi metotlar biitiinii oldugunu ifade etmistir’. Modern anlamda bilgi
kavramu, Fransiz filozofu Descartes’in 1637 ve 1641 yillarinda basilan iki kitabiyla®
ortaya ¢ikan diisiince akimi sonucu olusmustur. Descartes’e gore bilgi, insanin ona
olan ihtiyaci ile ortaya c¢ikmis ve bu bilginin ihtiyact olan bagka insanlara da
ulasabilmesi icin saklanmasi gerektigini ortaya koymustur®. Bu baglamda bilgi, telif
hakk: veya bagka bir sosyal tanima yoluyla onaylanmis, bir isme veya isim grubuna
bagl ve objektif olarak bilinen entellektiiel bir miilkiyettir seklinde tanimlanabilir’.

Boylelikle bilgi bagkalarina iletme amaciyla yazilmis veya kaydedilmis tutarli

' J. Hessen, Bilgi Theorisi, (Cev: Yunus Kazim Kéni), Gazete Matbaa Kiitiiphane, istanbul: 1939, s.5.
? Rehber Ansiklopedisi, 4. Cilt, Meta Basim, istanbul: 1991, 5.29.

? Discours de la méthode, 1637; Meditationes de prima philosophia, 1641.

* Arda Denkel, Bilginin Temelleri, Metis Yaymevi, istanbul: 1984, ss.14-15.

> Cihan Dura, Bilgi Toplumu, Kiiltiir Bakanlig1 Yaymlari, Ankara: 1990, s.104.



ifadeler biitiinii olarak, toplumun sosyal alt-yapi yatirimlarinin bir unsuru haline

gelmistir.

Bilim kavrami modern anlamda ilk kez ingiltere’de XIX. Asirda ortaya
cikmustir. Bu anlamda bilim, olgulara dayanmaktadir. Bilim, Bertrand Russell’a gore;
gozlem ve gozleme dayali, akil ylirlitme yoluyla 6nce diinyaya ait olgulari, sonra bu
olgular birbirine baglayan yasalari bulma g¢abasidir®. Bugiinkii anlamda bilimin
amaci, incelenen konudaki olgular1 tanimlamak, olgular arasinda nedensellik iligkisi
kurmak ve bu iligkileri genellestirip teoriler ig¢inde toplayarak, bilimsel kanunlara

ulagmaktir’.

Bilgi sistemi ise, verilerin belirlenmesi, sisteme dahil edilmesi ve ihtiyaglari
karsilayacak bilgilerin elde edilmesinin yol, yontem ve usulleri iizerinde durur. Bir
bilgi sisteminin kurulmasi ve yiiriitiilmesi i¢in en azindan;

e Ihtiyag duyulan bilgilerin belirlenmesi,
e FElde edilecek bilgi i¢in gereken verilerin tespiti ve toplanmast,
e Verilerin islenmesi,

e Sonuglarin raporlanmasi agamalarinin gerceklestirilmesi gerekirg.

Muhasebe bilimi agisindan bakildiginda; bir Orgiitin  kaynaklarinin
olusumunu, bu kaynaklarin kullanilma bi¢imini, oOrgiitiin islemleri sonucunda bu
kaynaklarda meydana gelen artis veya azaliglar1 ve orgiitiin finansal agidan durumunu
aciklayan bilgileri iireten ve bunlar ilgili kisi ve kuruluslara ileten bir bilgi sistemi

olarak tanimlanmaktadir’.

® Cemal Yildirim, Bilim Felsefesi, Remzi Kitabevi, istanbul: 1979, ss.13-15.

7 Halil Seyidoglu, Bilimsel Arastirma ve Yazma El Kitabi, 6. Baski, Giizem Yayinlari, istanbul:
1995, s.1.

§N. Ata Atabey, Raif Parlakkaya ve Ali Alagdz, Genel Muhasebe Donem Sonu islemleri, 2. Baski,
Konya: 2003, s.7.

® Orhan Sevilengiil, Genel Muhasebe, 11. Baski, Gazi Kitabevi, Ankara: 2003, s.9.



Muhasebe bilgi sistemini yukaridaki sekilde tanimladiktan sonra muhasebe

stireci ve muhasebe biliminin fonksiyonel olarak tanimlanmasi1 gerekmektedir.

Sekil-1.1°de goriildiigli gibi muhasebe siirecini, ekonomik etkinliklerin
Olciilmesi ve iletilmesi olarak iki temel isleve aylrabilirizlo. Olgme islevi; isletme ile
ilgili ekonomik etkinliklerin belirlenmesini, ekonomik etkinliklerin parasal olarak
ifade edilmesini ve para ile ifade edilen sonucglarin sistematik bir sekilde
kayitlanmasmni kapsamaktadir. iletme islevi ise &lgme islevi sonucunda iiretilen

isletme ile ilgili finansal bilgilerin karar alacak ilgili taraflara iletilmesi siirecini

olusturmaktadir.
Muhasebe Siireci
Ol¢me Islevi [letme Islevi
: * lgili ekonomik * Finansal verilerin
Ekonomik | etkinliklerin belirlenmesi analiz ve yorumlanmasi ,| Karar
Etkinlikler * Ekonomik etkinliklerin * Faydali raporlarin Vericiler
para birimi ile ifade hazirlanmasi ve iletilmesi
edilmesi
* Sistematik bir sekilde
kaydetme ve 6zetleme

Geribildirim

Sekil-1.1 Muhasebe Siireci

Kaynak: Cemalcilar, s.3.

Muhasebe siirecinden yola ¢ikarak muhasebenin fonksiyonel tanimim
yaparsak; isletmenin varliklarinda ve kaynaklarinda degisme yaratan, tamamen veya
kismen finansal nitelikteki ve para ile ifade edilebilen islemlere ait bilgilerin ilgili

kaynaklardan toplanmasi, dogruluklarinin saptanmasi, kaydedilmesi,

10 Ozgiil Cemalcilar ve Saime Once, Muhasebenin Kuramsal Yapisi, 2. Baski, AU Yaymlari,
Eskisehir: 1999, s.2.



siniflandirilmasi, elde edilen sonuglarin rapor halinde ilgili kisilere sunulmasi ve bu

bilgilerin analiz edilip yorumlanmas: diyebiliriz''.

Tanimdan hareketle muhasebenin fonksiyonlarini; bilgi ve belgelerin
toplanmasi, kaydedilmesi, siiflandirilmasi, raporlanmasi ve yorumlanmasi seklinde

siralayabiliriz',

Muhasebenin tarihsel gelisim siireci incelendiginde, muhasebenin uygarlik

diizeyine ve ekonomik iliskilere paralel bir gelisme siireci gosterdigi goriiliir.

Insanoglu yeryiiziinde yasantisini siirdiirebilmesi igin ihtiyag¢ duydugu
maddelerin saglanmasi, korunmasi ve tiiketimi ile ilgili islemlere basladigi zaman,
ortaya adi bilinmemekle birlikte bir hesap, kurallar1 net belirlenmemis bir muhasebe

glkm1§t1r13.

Hesap tutma bigimlerini tarih boyunca gecirdigi asamalar1 inceleyenler,
calismalarini genellikle iki yonde gelistirmektedirler. Bunlardan birincisi hesap tutma
tekniginin kendi igindeki evriminin incelenmesidir. Ikincisi ise iktisadi ve ticari
faaliyetlerle ilgili sosyal yapimin s6z konusu teknik ilizerinde meydana getirdigi
etkilerin tespitidir. Muhasebenin tarih i¢indeki akisina bu iki agidan bakildiginda; her
zaman ve her yerde gecerli olan bazi esaslarin bulundugu dikkati ¢ekmektedir. Bu
gbzlemin ortaya ¢ikardig gercekleri su sekilde 6zetlemek miimkiindiir'*; hesap tutma
bicimleri ve bununla ilgili olarak muhasebede gegerli ¢esitli kayit teknikleri, bir tek
eserle ya da bir tek uygulayicinin ¢abasi ile ortaya ¢ikmis degildir. Hesap tutma

! Nihat Kiigiiksavas, Kisisel Bilgisayar (PC) Destekli Genel Muhasebe ilkeler ve Uygulamasi, 5.
Baski, Beta Basim Yayim Dagitim, Istanbul: 1995, s.4.

"2 Carl S. Warren, James M. Reeve and Philip E. Fess, Corporate Fanancial Accounting, South
Western Publishing Co., Ohio, USA: 1994, s.8.

13 Yusuf Siirmen, Muhasebe-1, ibef Yayinlari, Trabzon: 1998, s.1.

'* Mazhar Hi¢sasmaz, Muhasebenin Teorisi ve Teknik Yapisi, Ankara iktisadi ve Ticari ilimler
Akademisi Yayin No: 20, Ankara: 1970, s.3.



bicimleri yani muhasebe, iktisadi faaliyetlerdeki gelismeye bagli olarak glinliik

hayatin ihtiyacin ve zorunluluklarimi karsilamak iizere kendiliginden gelismistir.

Muhasebenin ¢ok basit bir sekilde olsa bile “miibadele” kavrami ile beraber
ortaya ciktig1 ve gelistigi tahmin edilmektedir. Bundan dort bin y1l 6nce, Babil’de is
yasamina iligkin kayitlar ¢ivi yazisi ile kilden yapilmig levhalar iizerinde tutulmustur.
Bunlar ticari yasama iliskin ilk belgeler olarak kabul edilmektedir'’. Muhasebenin
gelisim stireci igerisinde ortagagda hesap tutma isini tacirler ve bankerler
yapmaktaydi. Ozellikle Roma’da ticari gelismelerin etkisiyle Romal1 tacirler ve
bankerler hesap tutma acgisindan en ileri seviyedeydiler. Daha sonralar1 Ortagagda
yasanan siyaset ve ekonomik sorunlar, Romali tacirler ve bankerlerce gelistirilen
hesap tutma tekniklerinin gegerliligini yitirmesine sebep olmustur'®. Sonraki
donemlerde yasanan sanayi devrimi, birbirini izleyen ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve
teknolojik gelismeler ile “yonetim” kavraminin bir uzmanlik dali durumuna gelmesi,
muhasebe kuram ve uygulamalarinin dinamik bir goriinim kazanmasina imkan

saglamistir.

Bugiinkii muhasebe teorisinin temelini olusturan ¢ift tarafli kayit yonteminin
13.Yiizyildan itibaren Italya’da kullanilmaya baslandig1, 1226 tarihinde Floransa’da
tutulmus kayitlardan anlasilmaktadir'’. Batida muhasebeye ait ilk eser 1458 yilinda
Napoli’de, Benedetti Cortigli Di Ragusa tarafindan yazilmistir'®. Uygulamadaki
gelismeler sonucu ¢ift tarafli kayit yontemi, Toskanali bir rahip olup genis bir
matematik bilgisine sahip Luca Paciolo’nun 1494 yilinda Italya’da yayinladig

“Aritmetik, Geometri, Oran ve Orant1 Hakkinda Ozet'””

adl1 eserde yontemin esaslari
aciklanmaya calisilmistir. Luca Paciolo’nun muzaaf kayit tutma usuliiyle ilgili

aciklamalar1 bugiin i¢in de gegerlidir.

" Yiiksel Kog Yalkin, Genel Muhasebe ilkeler-Uygulamalar, Turhan Kitabevi, Ankara: 1998, s.9.

' Mazhar Higsasmaz, Muzaaf Muhasebe Usuliiniin Kurucusu Luca Paciolo, Eseri ve Tesirleri,
SBF Yayini No: 83-65, Ankara: 1958, ss.8-9.

17 Sevilengiil, s.12.

'8 Kiigiiksavas, s.7.

' Summa Arithmetica, Proportioni Et Proportionalita.



Luca Paciolo’dan sonra 17.Yiizyilda Belgikali yazar Simon Stevin’le birlikte
muhasebenin tarihi akigi icinde modern bir anlam kazanmaya baslandig gériiliirzo.
Ayrica Fransa da 1973 tarihinde “Colbert Kararnamesi” ile muhasebe defterlerinin
kullanilmasini bir diizen altina sokulmus, bdylece muhasebe ile hukuk arasinda siki

bir isbirligi kurulmustur®’.

18.Yiizyilda Fransiz yazarlari, hem eserlerinin nitelikleri hem de meydana
getirdikleri etkiler bakimindan 6nemlidir. S6z konusu yazarlardan Samuel Ricard

9922

“Muzaaf Usule Gore Defter Tutma Sanati”™ adim tasiyan eserinde, kayitlarda

tekrarlamalar1 6nlemek amaciyla birlesik maddeler yazilmasin1 6ngérmiistiir.

19.Yiizyilda Sanayi Devrimi’nin de etkisiyle muhasebe kuram ve
uygulamasinda onemli degisimler olmustur. Bu hususta 1800-1900 yillar1 arasinda
727 yazarin 1172 adet eserinin yaymlanmis oldugunu belirtmek, yaymlarin hacmi
hakkinda bir fikir vermeye yeterlidir. Yayinlarin ¢ogu ticaret amaci ile yapildigi i¢in
kapsam bakimindan ilgi cekici degildir. Cogu Italyan yazarlara ait kitaplarda,
muhasebe konularina ilmi bir seviye kazandiracak olan 6nemli ¢alismalar da yer
almistir. Ayrica belirli ilkeleri ortaya koyup kurallar ¢ikarmak ve muhasebe usullerini
gelistirip sadelestirmesi konularinda ciddi ¢abalar gosterilmistir. 19.Yiizyilin ikinci
yarisindan sonra diizenlenmeye baslanan muhasebe kongreleri de, muhasebe
metotlarinin  yayilip genislemesine, egitim usullerinin rutin bir i olmaktan
kurtarilarak, zamanin ticari ve iktisadi gergeklerine ayak uydurabilmesine imkan

saglamugtir™.

Ulkemizde muhasebenin gelisim siirecine bakildiginda, Tiirk Devletleri’nin

tarih sahnesine ¢ikisindan o6nce de muhasebenin varligi goriilmektedir. Tiirk

20 Higsasmaz, Muhasebenin Teorisi ve Teknik Yapisi, s.42.

2 age, 5.43.

22 L’art De Bien Tenir Les Livres De Comptes En Parties Doubles.

» Harry I. Work, Jere R. Francis and Michael G. Tearney, Accounting Theory, South Western
Publishing Co., Ohio, USA: 1992, 5.49.
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muhasebe tarihinde, uzun donemlerce muhasebe uygulamalarinda kullanilmis olan

siyakat yazi rakamlarmin 6zel bir yer tuttugu goriilmektedir.

Tiirk muhasebe tarihini Giivemli’ye gére ii¢ déneme ayirmak miimkiindiir™*.
e 1071 yilina kadar olan donem,
o 1071-1839 yillar1 arasindaki donem,

e 1839 yilindan sonraki donem.

Ulkemizde muhasebenin belli bir diizene sokulmasi 1850 tarihli “Kanunname-
i Ticaret” ile baglar. 1807 tarihli Fransiz Ticaret Kanunu’'nun terciimesi olan bu
metin, tacirlerin tutmakla yiikiimli bulunduklari defterler hakkinda hiikiimler
getirmistir®. Bu nedenle iilkemiz uzun siire Fransiz muhasebe literatiiriiniin etkisinde
kalmistir. 1926-1940 yillar1 arasinda ise 1926 yilinda yiiriirliie giren Ticaret
Kanunu’nda; sirket hesaplarmin tutulus sekliyle, karin hesaplanmasi {izerinde
durulmustur. Ayrica hesap donemleriyle sinirli olarak envanter ¢caligmalari, bilango ve
kar/zarar tablolarinin diizenlenmesi gibi konulara belli esaslar getirilmistir26. Ayrica

bu donemde Alman muhasebe literatiiriiniin etkileri de sik¢a goriilmiistiir.

Tirkiye’de, 1940 yilindan sonra ¢ikan Kazang Vergisi Kanunu, 1950 yilinda
¢ikarilan Gelir Vergisi Kanunu muhasebenin énemini daha da artirmustir®’. 1968
yilinda Tek Diizen Muhasebe Sistemi’ne gecilmesi kararlastirilmis bu sistemin,
Iktisadi Devlet Tesekkiilleri icin zorunlu ve &zel sektdr iginse iste§e bagli olarak
uygulanmasi Onerilmistir. 1971 yilinda olusturulan Tek Diizen Muhasebe Sistemi
Uygulama Komisyonunca Tek Diizen Muhasebe Sistemi ile ilgili Oneriler
degerlendirilmis ve 01.01.1972 tarihinden itibaren 27 Kamu Iktisadi Tesebbiisiinde

uygulanmaya baglanmustir.

24 Oktay Giivemli, Tiirk Devletleri Muhasebe Tarihi, Avciol Yaynevi, Istanbul: 1995, s.13.
2 Sevilengiil, s.13.

26 Higsasmaz, Muhasebenin Teorisi ve Teknik Yapisi, s.61.

¥ Yalkin, s.10.
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Muhasebecilik mesleginin 3568 sayili kanun ile yasal bir yapiya
kavusturulmus olmasi, muhasebe kuram ve uygulamalarinin gelismesi agisindan ¢ok
onemli bir agama olmustur. Bu kanunla beraber olusturulan meslek odalarinin yogun
ilgi ve destekleri sonucunda, Vergi Usul Kanunu uyarinca olusturulan Tek Diizen
Genel Hesap Plan1 ve Agiklama Komisyonu'nun hazirladigi “Tek Diizen Muhasebe
Sistemi” Maliye Bakanliginin 1 sira nolu Muhasebe Uygulama Genel Tebligi ile
1994 yili bagindan itibaren yiiriirliige konulmustur. Boylelikle Tek Diizen Hesap
Plan: ile tlilkemizdeki farkli uygulamalar ortadan kalkmistir. Ayrica 9 Subat 1994
tarihinde kurulan TMUDESK le birlikte muhasebe uygulamalarinda harmonizasyon
ve finansal tablolarin bagimsiz denetimine esas alacaklari denetim standartlari

saptanmaya ¢aligilmistir.

Globallesen diinya ekonomisinde ¢ok uluslu sirketlerin hizla ¢ogalmasi ve
kanisikliklarin - artmasi sonucunda; TMUDESK’in 14 Nisan 1996 tarihindeki
toplantida aldig1 karar ile, uluslararasi farkliliklarin da ortadan kaldirilmasi amaciyla
ilk adim atilmig ve 11 standarttan olusan “Tiirkiye Muhasebe Standartlar1” oy birligi
ile kabul edilmistir.

Daha sonra kurul, 17.06.1999 tarihinde dort yillik bir siire i¢in yeni tiyeleri ile
ilk toplantisin1 yapmus, iiyeler kendi aralarinda bir bagkan, bir sekreter ve iki sekreter
yardimcist se¢mistir. Ayni toplantida daha 6nceki donemde hazirlanan muhasebe
standart taslaklar1 ele alinmig, biri Tiirkiye Muhasebe Standardi 1'in yerini almak
iizere bes adet Tiirkiye Muhasebe Standardi oybirligi ile kabul edilmistir. Yeni
Mubhasebe standartlart 01.01.2000 tarihinden itibaren yiiriirligl girmistir. Boylece
kurulca kabul edilen Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 15 adete ulasmlstlrzg.

Son olarak Tiirkiye Muhasebe Standartlar1 Kurulu (TMSK), TMUDESK’in
gorevlerini bugiline kadar yapmis oldugu ¢aligmalarla birlikte devralmistir. 2499 sayili
Sermaye Piyasasi Kanununa 18.12.1999 tarih ve 4487 sayili Kanunla eklenen Ek-

8 http://www.turmob.org.tr/tmudesk/tmudesk.html, (01.06.2004).
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I'inci madde uyarinca kurulan ve idari ve mali 6zerkligi bulunan Tiirkiye Muhasebe
Standartlar1 Kurulu 07.03.2002 tarihinde ilk toplantisini yaparak faaliyete gecmistir.
Buna iligkin karar, 14.04.2002 tarih ve 24726 sayili Resmi Gazetede yayimlanmustir.

TMSK; Hazine Miistesarligi, Maliye Bakanligi, Sanayi ve Ticaret Bakanligi,
Sermaye Piyasast Kurulu, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu, Yiiksek
Ogretim Kurulu ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginden birer, Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler ve Yeminli Mali Miisavirler Odalar1 Birliginden bir
yeminli mali miisavir ve bir serbest muhasebeci mali miisavir olmak {izere 9 iiyeden
olugmaktadir. 03.03.2006 tarihi itibariyle TMSK’nin yayimladig: standart sayis1 23°e

ulagmi stlrzg.

1.2. MUHASEBE DENETIMI

Bir toplumda siyasal, sosyal ve kiiltiirel amagl Orgiitler yaninda kar amaci
giiden bircok orgiit ve bireysel isletme vardir. Hukuk devletinde kisiler ve orgiitlerin
faaliyetleri, haklar1 ve sorumluluklar1 tanimlanmig; kanun, tiiziik, kararname,

yénetmelik ve genel tebliglerle belli bir diizene sokulmustur™.

Glinlimiizde ekonomik sartlarin hizla degismesi ve gelismesi ekonomik
etkinlikleri daha da karmasik bir hale getirmistir. Bu karmagik iktisadi yeniliklere
uyum saglamak da her gecen giin zorlagsmaktadir. Zorlasan ekonomik sartlarda, is
cevrelerinin denetime duyduklar ihtiyag glinden giine artmakta ve denetim hem

toplumda hem de is ¢evrelerinde 6nemli hale gelmistir.

Isletmeler tarafindan isletmeyle ilgili ¢ikar gruplarma aciklanan bilgilerin
giivenilir olup olmadiginin arastirilmasit ¢ok Onemlidir. Ciinkii giivenilir bilgi,
biitiinliigi, dogrulugu ve tarafsizhg dogrulanmus bilgi anlamma gelmektedir’.

Orgiitlerin ve bireysel isletmelerin hukuk diizenine uygun faaliyette bulunup

¥ www.tmsk.org.tr, (15.03.2006)
30 Celal Kepekei, Bagimsiz Denetim, 4. Baski, Siyasal Kitabevi, Ankara: 2000, s.1.
3! Tamer Aksoy, Tiim Yonleriyle Denetim, 1. Baski, Yetkin Yayinlari, Ankara: 2002, s.37.
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bulunmadiklarin1 belirlemek, ayn1 zamanda orgiit yoneticilerinin 6rgiitle ¢ikar iliskisi
icinde bulunan kisilere ve devlete hesap verme yiikiimliiliikklerini yerine getirmelerini
saglamak amaciyla kayit ve belge diizeni getirilmistir. Ayrica, belli bir donemi
kapsayan faaliyetlerle ilgili bilgilerin ilgili kisilere ve devlete raporlanmasi

gerekmektedir’”.

Aciklanan bilgilerin giivenilir olup olmadiginin arastirilmasinda bagvurulan
genel yontem, bu bilgilerin bagimsiz bir kisi tarafindan denetlenerek dogrulanmasidir.
Biitiinliigli, dogrulugu ve tarafsizligi denetlenip dogrulanmis bilgi, artik karar islemi

icin giivenilir bir bilgi olarak kabul edilmektedir®>.

Gerek bireysel gerekse toplumsal faaliyetlerin belirli bir amaca yonelik olarak
gergeklestirildigi kabul edilirse, amacglanan sonucun elde edilip edilmedigi ve bu
amaca ulasmak icin izlenen yontemlerin 6nceden bilinen norm ve standartlara uygun
olup olmadigmin saptanmasina yonelik yapilan arastirma ve muhakeme, denetim

faaliyeti sayesinde olmaktadir.

Dilimize muhasebe denetimi olarak cevrilen denetim kavraminin Anglo-
Sakson iilkelerindeki karsiligi “Auditing”dir. Auditing kavraminin kokeni, Latince
“isitme veya dinleme” anlamina gelen “audire” fiiline dayanmaktadir. Bunun anlamu,
tarihi toplumlarda secilmis kisilerin yapilan isleri dinleyerek, dogrulari bulmaya

g:ahsmalar1d1r34.

Muhasebe organizasyonu icinde denetim kavrami, Amerikan Muhasebe
Kurumu’na bagli olarak ¢alisan Temel Denetim Kavramlar: Komitesi tarafindan 1973
yilinda yaymlanmistir. Tanima goére denetim; iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili

iddialarin 6nceden saptanmis dlgiitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuglari

32 Kepeket, s.1.
33 Brsin Giiredin, Denetim, 6. Baski, Beta Basim Yayim, Istanbul: 1994, s.4.
34 Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, 2. Baski, Alfa Basim Yayim, Istanbul: 1999, s.17.
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ilgi duyanlara bildirmek amaciyla, tarafsizca kanit toplayan ve bu kanitlan

degerlendiren sistematik bir siirectir’”.

Denetci

Mali Tabiolara Y onelik Kanitiarin
Toplanmas1 ve Degerlendirilmesi

Aralarindaki Uygunlugu Arastirmak

Mali Tablolarin
Isaret Ettigi Tktisadi
Olaylara Tliskin
Bilgiler

Olusturulmus
Prensipler

C Sonuglarin iletilmesi j

Konuyla Il1gili Kullancilar

Sekil-1.2 Denetimin Ozellikleri
Kaynak: http://homepages.utoledo.edu/dfranz/Chapter1.pdf, (02.06.2004).

Tanimdan ve Sekil-1.2’den hareketle denetimin o6zellikleri su sekilde
siralanabilir;
o Denetim sistematik bir siirectir. Bu siire¢ denetim faaliyeti icin gerekli olan

kanit ve bilgilerin saglanmasi, bunlarin islenmesi ve degerlendirilmesi,

33 http://homepages.utoledo.edu/dfranz/Chapter1.pdf, (02.06.2004).
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degerlendirme sonuglarina gore bir denetim goriisiine ulasilmasi ve bu
goriislin denetim raporu ile ilgili yerlere iletilmesini icermektedir.

Denetimin konusu iktisadi faaliyet ve olaylara iligkin belgelerdir. Bu
ozellikte muhasebenin iktisadi bilgileri teshis etme, 6lgme ve raporlama
islevleri belirtilmek istenmektedir.

Onceden saptanmus élgiitler vardir. Denetcinin bilgiyi degerlendirecegi
standartlar1 ifade etmektedir.

Uygunluk derecesi vardir. Aciklanan bilgilerin, elde edilmesinde ve
raporlanmasinda 6nceden belirlenmis Olgiitlere ne 6l¢iide uyuldugunu anlatir.
Kamnitlar tarafsizca toplamir ve degerlendirilir. Denetcinin bir 6n yargisi
olmadan bagimsiz bir uzman kisi olarak, yapilmis bildirimleri 6zenle
incelemesi ve sonuglarini titizlikle degerlendirmesi gerekmektedir.

Iigi duyanlar vardw. Buradaki ilgi grubu genel anlamda kamuyu ifade
etmektedir (Ortaklar, kredi kurumlari, yoneticiler, kamu kurumlari).

Denetim sonuglart bildirilmelidir. Denetginin elde ettigi bulgularin ilgi

gruplarina iletilmesini ifade eder.

1.2.1. Muhasebe Denetiminin Tarihsel Gelisimi

Muhasebe denetiminin ilk defa ne zaman ve nerede yapilmis oldugu hakkinda

net bir bilgi yoktur. Fakat Mezopotamya uygarligi kayitlarinda finansal islemleri

gosteren rakamlarin yaninda bir dogrulama sistemi kullanildigina iligkin isaretler ve

noktalar bulunmasi, bir kisi tarafindan hazirlanan kayitlarin bir baska kisi tarafindan

dogrulanma isleminin giiniimiizden 5500 yil énceye kadar uzandig anlasilmaktadir®®.,

Diger tiim mesleklerde oldugu gibi denetim de ¢evresinde meydana gelen onemli

degisikliklere uyum saglamak amaciyla zaman i¢inde degismis ve gelismistir’’. Buna

bagli olarak denetim, uygulama olarak eski donemlere dayanmasina karsin,

3% L. B. Sawyer, “Sawyer’s Internal Auditing, The Practices of Modern Internal Auditing”, The
Institude of Internal Auditors, Almonda Springs, Florida: 1988, s.18.
37 Giiredin, s.6.
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glinlimiizdeki anlamiyla gelisimini Sanayi Devriminden sonra tamamlamistir. Sanayi
Devrimi ile baslayan hizli degisim, giiniimiize dért asamadan gegerek gelmistir™.

e Belge Denetimi Yaklagimi: Sanayi Devrimi Oncesini kapsamaktadir. Bu
donemde denetciler ¢alismalarini belge incelemesinde yogunlastirmislardir.
Bu tiir yapilan denetimde amag, belgelerde olasi hata veya hileleri ortaya
¢ikartabilmektir.

e Mali Tablo Denetimi Yaklasimi: 1900-1930 yillar1 arasindaki doénemi
kapsamaktadir. Bu doénemde, isletmelerdeki hata ve hileleri tek tek ortaya
cikartilmas1 yerine, finansal tablolar hakkinda genel bir denetim goriisiine
varilmasi benimsenmistir. Bu sayede giinlimiiz modern denetim anlayisinin
temellerinin bu donemde atildig1 sdylenebilir.

o Sistemlere Dayali Denetim Yaklagimi: 1930 yilindan sonraki donemi
kapsamaktadir. Bu donemde istatistiki drnekleme yontemleri kullanilmustir.
Ayrica isletmelerin biinyelerinde gelismis i¢ kontrol yapilar1 kurmalari,
denetci calismalarini yonlendirmeye baslamustir. I¢ kontrol yapilarinin nitelik
diizeyleri, isletmelerin finansal tablolarinin giivenilirliklerinin gdstergesi
olarak algilanmistir. Yapiyr inceleyen ve degerlendiren denetgiler, ¢ikan
sonuclara gore denetim ¢aligmalarini planlamiglardir.

e Yénetim Denetimi Yaklasimi: Giiniimiiz denetim anlayisini kapsamaktadir.
Elektronik bilgi islem sistemlerinin ortaya ¢ikmasiyla, denetim ¢aligmalarinda
bilgisayar ~ programlar1  kullanilmaya  baslanarak  dijital  analiz
yapilabilmektedir. Cesitli istatistiki ve matematiksel yontemler denetimin
vazgecilmez parcasit olmustur. Denetim ¢aligmalarinin alani genislemis ve
denetciler isletmelere muhasebe disindaki yonetim islevleri konusunda da

hizmet verir duruma gelmislerdir.

38 Bozkurt, s.17.

17



1.2.2. Muhasebe Denetim Siireci ve Isleyisi

Denetim siireci, birbirini izleyen ve deyim yerinde ise bir zincirin halkalarin
olusturan agsamalarin bir araya getirdigi bir siire¢ olarak tanimlanabilir’®. Bu siireg,
miisterinin se¢imi ve igin kabul edilmesiyle baslar, denetimin planlanmasi ve denetim
calismalarmin yapilmasi ile devam eder, denetim raporunun yazilmasiyla da sona
erer’. Bu siireci belirleyen hususlar 1979 yilinda yaymnlanarak yiiriirliige giren
denetim isletmelerinin faaliyetlerini diizenleyen standartlarla belirlenmistir. Mesleki
standartlar adi altinda ayr1 bir bolim olarak yayimlanan bu standartlar sirasiyla
bagimsizlik, gorevlendirme, danisma, gozetim, ise alma, mesleki egitim ve gelisme,

denetgilerin terfisi, miisteri kabul etme ve géreve devam, kalite kontroliinii teftis gibi

konularda agiklamalar getirerek uyulmasi gereken temel prensipleri saptam1$t1r4l.

Denetim siirecinin ayrintili akis semasi, Sekil-1.3’de goriilmektedir. Akis
semasindan da anlasilacagr gibi denetim silireci temelde dort asamadan
olusmaktadlr42.

e Miisteri Secimi ve Denetim Anlasmasimin Yapilmasi: 11k asamada, denetim
talebinde bulunan isletmenin taninmasi ve varilan sonuca gore isin kabulii ve
denetim anlagsmasinin yapilmasi islemleri ger¢eklesmektedir.

e Denetim Planlamasi: Ikinci asama, denetim isine yonelik ayrmtili plan
yapma ve denetim programlarinin hazirlanmasi siirecini kapsamaktadir.

e Denetim Calismalarimin Yiiriitiilmesi: Uciincii asama, hazirlanan denetim
planina uygun olarak denetim c¢aligmalarinin yapildig1 boliimdiir.

e Denetim Raporunun Hazirlanmasi: Dordiinci ve son asama, denetim
goriisiiniin olusturuldugu, denetim raporunun yazilip denetimin tamamlandigi

bolimdir.

* Seval Kardes, Denetimin Etkinliginin Artinlmasinda Analitik inceleme Prosediirlerinin
Kullanimi ve Tiirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik Bir Arastirma, SPK Yayini, No: 29,
Ankara: 1996, s.11.

40 Alvin A. Arens, Randall Elder and Mark Beasley, Auditing, Prentice Hall Inc., New Jersey, USA:
2002, 5.295.

! http://acc.ohio.gov/ethrule.html, (07.06.2004).

“2 Alvin A. Arens and James K. Loebbecke, Auditing, gt Edition, Prentice Hall International Inc.,
USA: 2000, s.382.
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Bundan sonraki kisimda ise denetim silirecinin asamalar1 ayrintilariyla

anlatilacaktir.

—>| Miisteri Kabul Politikasinin Belirlenmesi |

)

Miisteri Segimi ve Denetim | Miisteri Isletmenin Tanmmasi |
Antlasmasinin Yapilmasi ¢
| Onceki Denetgi Tle Goriisme |
| Denetim Antlagmasinin Yapilmasi |

—>| Miisteri Hakkinda Bilgi Toplama |

| Analitik inceleme |

| Denetim Caligmalarinin Boliinmesi |

| Onemlilik Diizeyinin Belirlenmesi |
Denetim Planl ¢

| i¢ Kontrol Yapisinin incelenmesi |

!

| Denetim Riski Seviyesinin Belirlenmesi |

)

| Denetim Amaglarinin Olusturulmas: |
v

| Denetim Programlarinin Hazirlanmasi |
v

| Denetim Siiresinin Planlanmast |
)

| Denetim Personelinin Planlanmast |

Denetim Kanitlart |
Denetim Caligmalarinin ¢
Yiiriitilmesi
Caligma Kagitlari
| Testler |

Denetimin Tamamlanmas1 |
Denetim Raporunun J’
Hazirlanmast | Denetim Raporunun Hazirlanmast |

Sekil-1.3 Denetim Siireci

Kaynak: Arens, s.297.
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1.2.2.1. Miisteri Secimi ve Denetim Anlasmasinin Yapilmasi

Denetim faaliyetine bagslanabilmesi i¢in Oncelikle bir miisterinin denetim
yapilmasi istegine iliskin bir teklifinin olmasi ve denetim konusunda karsilikli bir
anlasmanin yapilmasi gerekmektedir. Anlagsma yapilmadan 6nce denetim firmasinin
son derece dikkatli ve titizlikle planlama yapmasi1 denetim c¢aligsmasinin basarisi i¢in
cok onemlidir. Bu yiizden denetim firmas1 miisteri se¢imi ve denetim anlagsmasinin
yapilmasi sirasinda yeni miisteri kabulii konusunda son derece titiz davranmali ve

miisteri firma hakkinda iktisadi anlamda c¢ok fazla bilgi toplamahd1r43.

Denetim planlamasi 6ncesi uygulanmasi gereken adimlari; miisteri kabul
politikasinin belirlenmesi, miisteri isletmenin taninmasi, dnceki denetciyle goriigsme,

denetim anlagsmasinin yapilmasi seklinde siralanabilir.

1.2.2.1.1. Miisteri Kabul Politikasinin Belirlenmesi

Denetcilerin faaliyetlerini siirdiirebilmeleri i¢in dogal olarak miisterilere
ihtiyaglar1 vardir. Ancak kendilerine basvuran her miisteriyi kabul etme
zorunluluklar1 yoktur. Genel kabul gormiis denetim standartlar1 ve kalite kontrol
standard1, miisterinin kabul edilmesinden O6nce gerekli arastirmalarin yapilmasini sart
kosmaktadir**. Bulunduklar: sektérde veya kamuoyunda, ézellikle diriistliikleri ve is
ahlaki hususlarinda olumlu bir imaja sahip olmayan veya uygun bir denetim
faaliyetinin gergeklestirilmesini engelleyecek ve sinirlandiracak durumlar yaratan bir

miisterinin kabulii, denetim firmasina kardan ¢ok zarar getirebilir45.

Denetgiler bu risk unsurunu en aza indirmek zorundadirlar. Bu nedenle 6nemli

risk unsurlar tastyan isletmelerin denetim isteklerinin reddedilmesi yoluna gidilebilir.

43 Karla M. Johnstone, “Client-Acceptance Decisions: Simultaneous Effects on Client Business Risk,
Audit Risk, Auditor Business Risk, and Risk Adaptation”, Auditing, Vol: 19, Issue:1, Sarasota: 2000,
s.1.

“ SAS No: 83, Establishing an Understanding With the Client, Statement on Auditing
Procedures, American Institute of Certified Public Accountants/AICPA Professional Standards, USA:
1997.

4 Johnstone, s.5.
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Denetcilerin, kendilerine bagvuran isletmelerin isteklerini kabul edip etmeyeceklerini
belirleyebilmeleri i¢in belli bir politika olusturmasi ve buna gére bir 6n inceleme
yapmasi gerekmektedir*. Ozellikle bu politikalarin belirlenmesinde miisterinin yeni
veya eski olmasi biliylik onem tagimaktadir. Ciinkii eski miisteri daha Onceden

tanindig1 i¢in denetim firmasi agisindan karar verme islemi daha kolaylagmaktadir.

1.2.2.1.2. Miisteri isletmenin Tanmmasi
Bir isletmeden denetim istegi geldiginde, miisteri isletmenin yaptigi isin ve
icinde oldugu sektoriin durumunun tespit edilmesi, miisteri segiminde dogru kararin
verilebilmesi, etkin ve amaclara uygun bir denetimin gerceklestirilebilmesi i¢in son
derece Onemlidir. Genel olarak denetgiler miisteri hakkinda ihtiya¢ duyduklar
bilgileri oOnceki denet¢inin ¢alisma kagitlarindan, yonetim kurulu toplanti
tutanaklarindan, finansal tablolarindan, 6n analitik inceleme sonuglarindan, miisteri
isletmenin yonetici ve personeli ile goriismelerden, miisteri isletmenin bagh
bulundugu sektorle ilgili cesitli yayinlardan &grenebilirler’’. Bu amagla denetim
firmasinin yiiklenecegi riskin belirlenebilmesi i¢in asagidaki ¢alismalar yapilabilir;
e Isletmenin sektdrdeki durumu ile ilgili bilgi toplanur,
e lsletmenin gecmis faaliyetleri incelenir,
e (esitli kurumlarla olan iliskileri arastirilir,
e Isletmenin finansal tablolar1 incelenir,
e Denetim istegindeki amag 6grenilir,
¢ Denetcinin kendi itibarini etkileyip etkilemeyecegi incelenir,
e Onceki denetci ve denetcilerle goriisiiliir,
e Isletmede bagimsiz bir ¢calismanin yapilip yapilamayacag: incelenir,

e Isletmenin muhasebe sistemi incelenir.

6 Bozkurt, s.87.
4 Mary York Christ, “Evidence on the Nature of Audit Planning Problem”, Accounting Review, Vol:
68, Issue: 2 USA, Apr,1993, s.309.
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1.2.2.1.3. Onceki Denetciyle Goriisme
Isletme hakkinda saglikli bilgi almanin en kolay yolu, isletmenin &nceki
denetcisi ile goriisme yapilmasidir. Miisteri firma daha 6nce bir denetimden gegmisse
SAS No: 84 uyarinca yeni denetim faaliyetini gerceklestirecek olan denetci, eski
denetci ile gorliserek miisteri firma yonetiminin diiriistligi, genel kabul gérmiis
muhasebe ilkeleri hakkindaki tutumlari, denet¢i ile uyumluluklar1 ve denetim {creti
konusundaki tavirlart hakkinda bilgi toplayabilir®®. iki denet¢i arasindaki goriismede
ortaya ¢ikan bilgiler gizli olmali ve agiklanmamalidir. Bu goriismede yeni denetci
eski denet¢iden bazi konular hakkinda bilgi toplayabilir, bu konular su sekilde
siralanabilir;
e Onceki denetcinin isine son verilmesi veya ayrilmasimnin sebepleri,
e Yoneticilerin diirtistliigii hakkindaki diistinceleri,
e Isletmenin muhasebe sistemindeki olas1 aksakliklar hakkindaki diisiinceleri,
e (alismalar sirasinda engellemeler ve olaganiistii durumlar ile karsilasip

karsilagsmadig1 hakkinda eski denet¢i veya denetcilerden bilgi toplayabilir.

1.2.2.1.4. Denetim Anlasmasinin Yapilmasi
Isletme hakkinda toplanan bilgilerin degerlendirilmesi sonucunda denetim
anlagmasimin yapilip yapilmamasina karar verilir. Yeni miisterinin kabul edilmesi
halinde uluslararasi denetim standartlar1 ISA No: 210* geregince durum ilgili tarafa
yazili olarak bildirilir. GoOnderilen ve taraflarca imzalanan yaziya “Denetim
Sozlesmesi” veya “Denetim Anlasma Mektubu” adi verilir. S6zlesmede bulunmasi
gereken konular su sekilde siralanabilir™;
e Anlagmanin amaci belirtilir,
e Denetim ¢alismasinin kapsami ve bu calismanin genel kabul gérmiis denetim

standartlarina uyumlu bir sekilde yiiriitiilecegi belirtilir,

8 SAS No: 84, Communication Between Predecessor and Successor Auditors, Statement on
Auditing Procedures, American Institute of Certified Public Accountants/AICPA Professional
Standarts, USA: 1997.

*ISA No: 210, Terms of Audit Engagement, International Standards of Auditing, 1999.

5% Giiredin, s.70.
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e Denetimdeki amacin hatalar1 bulmak, yolsuzluklar ortaya ¢ikarmak olmadig,
sadece finansal tablolarin diirtistliigli hakkinda bir goriis bildirmek oldugu
belirtilir,

e (varsa) Gereken durumlarda yonetime belirli hususlarin raporlanacagi
bildirilir,

e (varsa) Vergi danmismanhigi, yonetime danigsmanlik hizmeti veya diger

hizmetlerin sunulacag belirtilir.

1.2.2.2. Denetim Planlamasi

Genel kabul gormiis denetim standartlarindan caligma alani standardinin
birincisine gore “denetim ¢alismasi yeterli sekilde planlanmali ve varsa, yardimcilar
gerektigi gibi gozlemlenmelidir” ifadesi yer almaktadir. Son yillarda, denetcilerden
yaptiklar1 denetimin kalitesini ylikseltmeleri beklenmektedir. Bu beklentileri
karsilayabilmesi i¢in denetgilerin, etkin bir denetim planlamasi yapmasi
gerekmektedir’'. Daha onceki yillarda yapilan denetimlerde, denetim planlamasi
genellikle saha caligsmalar1 baglamadan 6nceki bir hafta icerisinde yapilmaktaydi.
Giliniimiiz denetcileri ise denetim siiresinin %20-%50 arasindaki bolimiinii denetim
planlamasina ayirmaktadirlar. Bu da denetim planlamasinin 6nemini ortaya net bir

sekilde koymaktadir™.

Hazirlanan denetim plani esnek olmalidir. Bu plan denetim sirasinda meydana
gelebilecek degisikliklere uyum saglayabilecek bir sekilde, cesitli olasiliklar goz

oniinde bulundurularak yapilmalidir.

Denetim planlamasi; miisteri hakkinda bilgi toplamadan baslayip, denetim
personelinin planlamasina kadar uzanan kapsamli bir siiregtir. Bu siire¢ basliklar

halinde incelenecektir.

51 Anita Dennis, “Best Practices for Audit Efficiency”, Journal of Accountancy, Vol: 190, Issue: 3,
USA: 2000, s.66.

32 Joel F. Kramer, “Planning for World-Class Audits”, The Internal Auditor, Vol: 56, Issue: 5, USA:
1999, s.89.
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1.2.2.2.1. Miisteri Hakkinda Bilgi Toplama

Denetim anlagmasinin imzalanmasindan sonra, saglikli bir denetim
calismasinin yapilabilmesi i¢in isletmeyle ilgili ve isletmenin faaliyette bulundugu
sektorle ilgili finansal tablolar1 etkileyebilecek olaylar, islemler ve uygulamalar

hakkinda yeterli bilgiye sahip olunmas: gerekmektedir™.

Bu acidan bakildiginda saglikli bir denetimin yiiriitiilebilmesi i¢in denetgi
oncelikle isletmenin faaliyette bulundugu sektdr hakkinda bilgi toplamalidir. Denetgi
miisteri isletmenin yer aldig1 sektoriin ekonomik durumu, miisterisinin sektdrdeki
pay1, miisteriyi etkileyen rekabet kosullari, sektore iliskin yasal diizenlemeleri ve
teknolojik gelismeler hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Bu bilgilere sahip olabilmek
icin farkli yollara bagvurulabilir, bu yollar su sekilde siralanabilir;

e  Onceki denetgiden bilgi alinabilir,

e Ayni sektorde faaliyet gosteren diger denetgilerden bilgi alinabilir,

e Isletme personelinden bilgi almabilir,

e (Cesitli kuruluslardan ve sektorde yayimlanan dergi ve diger kaynaklardan bilgi

alinabilir.

Sektor incelemesinden sonra isletme ile ilgili bilgilerin toparlanip
degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu degerlendirmeyi yapabilmek icin isletmenin
orgiit yapisi, liretim tiirli ve diger hizmetleri, 6z kaynak yapisi, merkez-sube yapisi,
pazarlama ve dagitim sistemleri, stok degerleme yontemleri hakkinda bilgi

toplanmasi1 gerekmektedir.

Bu bilgilerin bir kismi, miisterinin hazirlamis oldugu yonetmelik ve
genelgelerin okunmasi, personeline sorular sorulmasi, miisterinin fabrikasinin ve
biirolarinin gezilerek gozlemlerde bulunulmasiyla elde edilebilir. Denetci, siirekli

calisma dosyasindaki ¢aligma kagitlarini inceleyerek bu dosyadan isletme hakkinda

> Melek Akgiin, “Bagimsiz Denetim Firmalarinda Faaliyet Tabanli Miisteri Karhilik Analizi”,

Muhasebe ve Denetime Bakis, Yil: 4, Sayi: 12, Ankara: 2004, s.36.
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daha ayrintili bilgi elde edebilir. Denetci bir dnceki donemde miisterisinin denetimini
yapmigsa, kendi ¢alisma kagitlarin1 gézden gegirerek bilgi edinebilir. Ayrica denetgi,
miisterisinin yonetim kurulu karar defterini, genel kurul tutanaklarmi, sirket ana
sOzlesmesini ve diger onemli sozlesmeleri gézden gegirmek suretiyle de bilgi elde

edebilir?,

1.2.2.2.2. Analitik inceleme

Denetim siireci igerisinde analitik inceleme, finansal tablolarda yer alan
verilerin ~ karsilastirilmas1  ve  aralarindaki iligkilerin  belirlenmesi  esasina
dayanmaktadir’. Bu teknigin amaci, veriler arasinda anlamli iliskilerin varoldugunu
belirlemek ve bunlar arasinda olagan kabul edilmeyecek farkliliklar1 ortaya

glkarmakt1r56.

Analitik inceleme yoOntemine denetim siirecinin degisik sathalarinda
basvurulabilir, hangi safhada uygulanacagi denetginin amacmna gore degisir .
Denetim siirecinin planlama asamasinda analitik incelemenin yapilmasi denetciye su
faydalar1 saglamaktadir;

e Isletmenin yapisini ve faaliyetlerini anlamaya yardim eder,

e Dogal ve kontrol risklerini etkileyen muhasebe islemlerini ortaya ¢ikarir,

e Onemli muhasebe politikalarinin anlasilmasini saglar,

e Onemlilik diizeyinin belirlenmesine yardimci olur,

e Uygulanacak diger denetim prosediirlerinin yapisini, zamanini ve kapsamini

belirlemede rol oynar.

>* Kepekei, s.34.

55 SAS No: 56, Analtical Procedures, American Institute of Certified Public Accountants/AICPA
Professional Standarts, USA: 1990.

% Joanna L. Ho and Robbert G. May, “Auditor’s Causal Probability Judgements in Analytical
Procedures for Audit Planning”, Behavioral Research in Accounting, Vol: 5, USA: 1993, 5.82.

7 Giiredin, s.76.
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Analitik inceleme prosediirleri, etkin bir denetim faaliyetinin planlanabilmesi

icin denetgiler tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir™®.

1.2.2.2.3. Denetim Calismalarimin Boliinmesi

Denetimde boliinme, denetim ¢alismalarinin  kiiciik birimlere ayrilarak
yiiriitiilmesi olarak ifade edilebilir. Bu sayede, denetimle ilgili her bir birim ayr1 ayr1
denetlenmis olacak ve denetime katki saglayanlarin performansi da izlenerek denetim

calismasinin verimliligi artirilmig olacaktir™.

Denetim  caligmasim1 ~ planlamak  i¢in  faaliyetleri su  sekilde
bolimlendirebiliriz®;

e Hasilat islemleri (satiglar, satis iade ve iskontolari, para ve ¢ek tahsilat
islemleri),

e Harcama islemleri (satin alma, para ve ¢ek ile ddeme islemleri, personel iicret
O0demeleri),

e Uretim islemleri,

¢ Finansman islemleri (sermaye, kisa ve uzun vadeli bor¢ saglama ve 6deme,
vergi ve diger yasal yiikiimliiliikklerin tahakkuku ve 6deme),

e Yatirim ve duran varlik islemleri.

1.2.2.2.4. Onemlilik Diizeyinin Belirlenmesi

Onemlilik kavrami, hem muhasebede hem de denetimde ayni anlamda
kullanilmaktadir. Finansal tablolarda agiklanan bilgilerin yanlighgi, bilginin dogru
olduguna gilivenen kisilerin kararin1 degistirecek veya etkileyecek diizeydeyse,
finansal tablolardaki bilgi yanlishgmin 6nemli oldugu kabul edilmesi gerekir. Bu
kavram cergevesinde denetim faaliyetleri sirasinda denetgilerden tiim hata ve hilelerin

ortaya ¢ikarilmasi istenmemektedir. Genel olarak denetgilerden beklenen finansal

% Steven M. Glover and Marshall B. Romney, “Analytical Procedures and Audit-Planning
Decissions”, Auditing, Vol: 19, Issue: 2, Sarasota: 2000, s.29.

% Mehmet Bakir, Denetim, Akademi Yaynevi, Rize: 2002, s.48.

50 Kepekei, s5.36-37.
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tablolarda 6nemli kabul edilen unsurlarin bulunup bulunmadiginin tespit edilmesidir.
Burada 6nemli olarak kabul edilen unsurlar, bagimsiz denetim ile ilgili teori ve
uygulamalarda anlatilan Onemlilik kavraminda ve genel kabul gdérmiis denetim
standartlarinin  6nemlilik kavrami ile ilgili standartlarinda acik olarak ifade

edilmektedir®’.

Onemlilik diizeyinin belirlenmesi, denetim siirecinin baslangicindan sonuna
kadar {i¢ asamayr yakindan ilgilendirmektedir bu asamalar1 su sekilde
siralayabiliriz®;

e Denetimin planlanma asamasi,
e Toplanan kanitlarin degerlendirilmesi asamast,

¢ Finansal tablolar hakkinda bir goriis olusturma asamasidir.

Onemlilik diizeyinin belirlenmesi, planlama asamasinda gerceklesmekte ve

sonraki asamalarda bu belirlenen diizeyden yararlanilmaktadir.

1.2.2.2.5. i¢ Kontrol Yapisinin Incelenmesi

Isletmeler, gelisen ekonomik iligkilerin etkisiyle fiziki olarak biiyiidiikce
faaliyetlerin ve meydana gelen kiymet hareketlerinin sayist ve karmagiklig
artmaktadir. Boylelikle isletme yonetiminin faaliyetleri, direkt olarak kontrol etme
olanag ortadan kalkmaktadir. Isletme ydnetimi acisindan ortaya ¢ikan bu olumsuz
gelisme, ancak etkin bir i¢ kontrol sistemi kurularak giderilebilir. I¢ kontrol,
belirlenen amagclara ve hedeflere ulasmak i¢in yOnetim tarafindan kabul edilen

politikalar, uygulanan usul ve yontemler olarak tanimlanabilir®.

Ic kontrol denetim agisindan bakildiginda, genel kabul gérmiis denetim

standartlarindan ¢alisma sahasi standartlarinin ikincisinde agiklanmistir. Denetim

1 SAS No: 47, Audit Risk and Materiality in Conducting an Audit, American Institute of Certified
Public Accountants/AICPA Professional Standarts, USA: 1983.

%2 Bozkaurt, 5.98.

83 Celal Kepekgi, i¢ Kontrol Sistemi, TURMOB, Tesmer, Yayin No: 6, Ankara: 1994, s.5.
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gorlisliniin ~ olusturulmasinda, testlerin yapisinin, zamaninin ve kapsaminin
belirlenmesinde, i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ayrica i¢ kontrol sistemi uygulanacak olan denetim planmna ve
programina giivenilir bir altyap:r hazirlar. Buna gore denetciler, denetim planlama
sathasinda miisteri isletmede var olan i¢ kontrol yapisim1 tanimaya ve anlamaya
yonelik calismalar yapmak zorundadirlar. Miisteri isletmede varolan i¢ kontrol
sisteminin yapisi, denetcinin belirleyecegi kontrol riskini, denetim caligsmalarinin
kapsamini, zamanimi ve niteligini dogrudan etkilemektedir. Denetciler miisteri
isletmedeki i¢ kontrol sistemini inceleme ¢aligmalarini genellikle iki asamada
gergeklestirirler“;

e Isletme tarafindan hazirlanan i¢ kontrol politikas1 ve prosediirlerini inceleyip

anlamaya caligirlar.
e Hazirlanan bu plan ve prosediirlerin isletme faaliyetlerinde etkin bir sekilde

uygulanip uygulanmadigini incelerler.

Denetciler, miisteri isletmenin i¢ kontrol sistemi hakkinda, onceki denet¢i ve
denetgilerin calisma kagitlarindan, isletme yonetiminden, i¢ denetgilerden ve personel
ile yapilan goriismelerden, anketlerden, i¢ kontrol sistemiyle ilgili ¢esitli belge ve
kagitlardan, is basindaki personelin gbézlenmesinden, isletmede konu ile ilgili el
kitapgiklarindan bilgi toplayabilirler. Genel anlamda denet¢inin planlama agamasinda
ic kontrol yapis1 ile ilgili ortaya koymak isteyecegi sonuglart su sekilde
belirtebiliriz";

¢ Finansal tablolardaki bilgilerin dogrulugunu ve giivenilirligini etkileyebilecek
onemli hatalarin tiirlerini belirlemek,

e Ortaya ¢ikabilecek hatalarin kontrol riskini etkileme derecesini belirlemek,
diger bir deyisle i¢ kontrol sisteminin finansal tablolar etkileyebilecek 6nemli
hatalar1 6nleme veya ortaya ¢ikarma konusundaki etkinligini belirlemek,

e Maddi dogruluk testleri ile ilgili denetim programlarini olugturmak.

 www.pwecomperio.com; (20.07.2004).

5 ISA No: 400, Risk Assessment and Internal Control, International Standards of Auditing, 1999.
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Denetgiler, i¢ kontrol sisteminin {i¢ temel unsuru olan i¢ kontrol ortami,

muhasebe sistemi ve kontrol prosediirlerinin etkin bir sekilde incelemek ve anlamak

durumundadirlar. Bdylelikle uygulayacaklari denetim prosediirlerindeki testlerin

tiiriinii, kapsamini ve zamanini belirleyebilir, olusturacaklar1 denetim risk modelini

direkt olarak etkileyen kontrol risk seviyesini dogru bir sekilde tahmin edebilir ve

etkin bir denetim ¢alismasi yapabilirler“.

1.2.2.2.5.1. Kontrol Ortami

Bir isletmede etkili bir kontrol yapist kurabilmenin 6n kosulu, uygun bir

ortamin saglanmasidir. Isletmedeki i¢ ve dis unsurlarin olusturdugu bu ortama,

“Kontrol Ortami1” adi verilmektedir. Uygun ortamin olusmasini saglayan g¢esitli

faktorler su sekilde belirtilebilir’;

Yonetim Felsefesi: YoOnetim, isletme icinde uygun bir kontrol ortami
saglamakla yiikiimliidiir. Bu yiizden, isletmede etkin bir i¢ kontrol sisteminin
olusturulmasi ve uygulanmasinin ana sart1 igletme yonetiminin bu hususun
onemine ve gerekliligine inanmasidir.

Organizasyon Yapisi: Organizasyon yapisi isletmedeki faaliyetlerin,
planlanmas, yiiriitiilmesi ve kontrol edilmesine katki saglamaktadir. Denetci
miisteri isletmenin organizasyon yapisini inceleyerek etkin bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasma ve isleyisine olanak taniylp tanimadigini tespit
etmelidir.

Denetim Komitesi: Isletmede i¢ denetim gorevini yerine getiren denetim
komitesi, i¢ kontrol yapisinin uygun bir bigimde isleyip islemedigi konusunda
stirekli olarak inceleme yapmasi gerekir. Denetgi ise i¢ kontrol sisteminin
etkinligi hususunda bir goriis olusturmaya calisirken denetim komitesinin

faaliyetlerini, gorev, yetki ve sorumluluklarini yakindan incelemelidir.

% David N. Ricchiute, Auditing, Third Edition, South-Western Publishing, Ohio: 1999, s.227.
7 AUS No: 402, Risk Assessment an Internal Control, Australia Auditing Standarts, 1995.; Bozkurt,
ss.123-125.; Kepekei, Bagimsiz Denetim, ss.66-69.
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Yonetim Kontrol Yéntemleri: 1¢ kontrol yapisi araciligi ile olusturulan
kontroller, siirekli olarak isletme yonetimi tarafindan izlenmelidir. Kontrol
yapisinin gerektigi gibi isleyip islemedigini ve amacia ulasip ulasmadigini
degerlendirmek yonetimin sorumluluk alanindadir. Bu nedenle yoOnetim,
biitceler ve cesitli tahmin yontemleri ile kontrol gorevlerini yerine
getirmelidir. Denet¢i bu durumda i¢ denetim biriminin gorev, yetki ve
sorumluluklarin1 ayrica bagimsiz olarak calisabilme ortamini incelemeli ve
degerlendirmelidir.

Yetki ve Sorumluluk Dagilimi: FEtkin bir i¢ kontrol yapisinin
olusturulabilmesi i¢in, calisanlarin yetki ve sorumluluklarinin diizgiin ve
yazili bir bigimde birbirinden ayrilmasi gerekmektedir. Bunun yapilmadigi
isletmelerde, etkili bir kontrol yapisindan s6z etmek miimkiin degildir. Ayrica
gorevlerin ayrilig1 ilkesi geregince, yapilan bir is baslangicindan sonuna kadar
tek bir kisiye verilmemelidir. Yiiriitme, kayit ve koruma islemleri miimkiin
oldugunca farkli gorevliler tarafindan yapilmalidir.

I¢ Denetim Islevi: 1¢ denetim, isletmeye hizmet etmek amaciyla isletme
icinde olusturulan bagimsiz bir degerlendirme fonksiyonudur. i¢ denetgiler,
isletmenin govdesi ile tepe yOnetimi arasinda iletisimi saglamak amaciyla
koprii gorevi yaparlar. I¢ denetciler, hazirladiklar1 raporlar sayesinde ic
kontrol yapisinin basariya ulagsmasinda dnemli bir gorev iistlenirler.

Personel Politikalart ve Prosediirleri: Biitiin sistemlerde oldugu gibi ic
kontrol sisteminin de etkin bir sekilde isleyisini saglayan énemli bir faktor de
calisanlardir. I¢ kontrol sisteminin basarili olabilmesi igin isletmede yeterli
sayida ve kalitede personelin bulunmasi son derece 6nemlidir. Denetginin bu
sartin saglandigina dair bir fikre ulagmasi i¢in isletmenin personel se¢imi ve
isttihdami 1ile ilgili yazili politika ve prosediirleri dikkatle incelemesi
gerekmektedir.

Dis Etkenler: Dis etkenler, bir isletmenin faaliyetlerini ve uygulamalarini
etkileyen isletme disindaki kisi ve kuruluslar tarafindan uygulanan baskilarin

timuddr.
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1.2.2.2.5.2. Muhasebe Sistemi
Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi i¢in iyi bir muhasebe sisteminin
kurulmas: gerekmektedir. Iyi organize edilmis bir muhasebe sistemi etkili bir ic
kontroliin gerceklestirilmesinde ¢ok &nemlidir. isletmenin hesap planinda eksiklik
olmasi, belgelerin diizensiz olmasi, defterlerin kotii tutulmus olmasi, sonradan
yapilacak denetimi gliglestireceginden hatali ve hileli islemlere yol acabilir. Bu
baglamda etkili bir i¢ kontrol yapisini meydana getirebilmek i¢in bazi hedefler
bulunmaktadir, bunlar68;
e Kayda alinan islemlerin gercekten varolup olmadigi,
e Islemlerin verilmis olan yetkiye dayanilarak yapilip yapilmadigi,
e Gergeklesen iglemlerin kayitlara alinip alinmadig,
e Islemlerin uygun bir bicimde degerlenip degerlenmedigi,
e Islemlerin dogru hesaplara kaydedilip kaydedilmedigi,
e Islemlerin zamaninda ve dogru olarak kayit altia alinip alinmadig,
e Islemlerin tablo ve raporlara uygun bir sekilde yansitilip yansitilmadig

arastirilir.

I¢ kontrol yapisi iginde olusturulmus bir muhasebe sisteminin, yukaridaki
unsurlara olumlu yanit vermesi gerekmektedir. Ayrica etkili bir muhasebe sistemi,
isletmedeki muhasebe bilgilerinin  gilivenilirligini  saglayacagindan, hata ve
diizensizlikleri Onleme ve ortaya c¢ikarma gorevini yapacagindan, bagimsiz
denetcilerin denetim c¢aligmalarinda vazgegemedikleri bir unsur olarak ortaya

glkmaktad1r69.

1.2.2.2.5.3. Kontrol Prosediirleri
Kontrol prosediirleri, isletme amaglarina ulagmay1 saglamak i¢in yonetimin
olusturdugu isletme ortamina eklenen politikalar, usuller ve yontemler biitiiniidiir.

Kontrol prosediirleri ¢esitli amaglara sahip olmakla beraber farkli 6rgiit ve bilgi siireci

% Aksoy, 5.274.
% Bozkurt, s.126.
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diizeylerinde uygulanir. Ayn1 zamanda, bu prosediirler kontrol ortaminin unsurlariyla
birlestirilmis olabilir. Genellikle, kontrol prosediirleri asagidaki konulara iliskin usul
ve yontemler olarak simiflandirilabilir’.
e Islemlerin yiiriitiiliisiiniin uygun yetkilere dayandiriimasi,
e Hata ve hilelerin yapilmasini ve gizlenmesini azaltmak amaciyla isbdliimiiniin
yapilmas,
e Islemlerin uygun sekilde kaydedilmesini saglayacak gerekli belgelerin,
elektronik ortamin tasarlanmasi ve kullanilmasi,
e Varliklarin ve kayitlarin yeterli diizeyde korunabilmesi i¢in varliklarin
kullanim yetkisinin sinirlandirilmasi,

e Sorumluluk kayitlarinin, mevcut varliklarla karsilagtirilmasi.

1.2.2.2.6. Denetim Riski Seviyesinin Belirlenmesi

Denetlenen isletmenin muhasebe kayitlarinda ve finansal tablolarinda 6nemli
bir hata veya diizensizlik bulunmasi ve bu hata ve diizensizligin denet¢iler tarafindan
ortaya ¢ikarilmamasi durumunda, meydana gelecek olaylar ve sonuglar denetimde
denetim riski olarak tanimlanir’'. Bir baska deyisle denetim riski, 6nemli hata ve
diizensizliklerden ekilenmis olan bir finansal tablo hakkinda istemeden olumlu goriis

verme olasiligidir.

Denetim ¢alismalarinda denetcilerden beklenen, risk unsurlarini miimkiin
oldugu kadar asgari diizeye indirmesi ve Onemli kabul edilen hatalar1 ortaya
cikarmasidir. Bu amaca ulasabilmek icin denetgiler denetimin planlama sathasinda
katlanacaklar1 risk diizeyini belirlemek durumundadirlar. Denetim planlama

asamasinda denetginin belirleyecegi risk diizeyi uygulanacak denetim programini,

70 Kepekei, Bagimsiz Denetim, s.70.
"' Howard F. Stettler, Auditing Principles, A Systems Based Approach, Prentice-Hall Inc., New
Jersey: 1982, s.112.
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gergeklestirilecek denetim prosediirlerinin yapisini, zamanini ve kapsamini dogrudan
etkileyecektir’>.

Denet¢inin inceleyecegi finansal tablolarda yer alan hesaplarmn onemlilik
diizeyleri ve her hesap icin uygulanacak denetim prosediirleri farkli olacagindan,
denetgi inceleyecegi her bir hesap igin farkli bir risk diizeyi belirleyebilir’. Yapilacak
denetim caligmasini etkileyecek olan risk diizeyinin belirlenmesi icin, denetim risk

modelinin olusturulmasi gerekmektedir’*.

Denetim Riski

Y A

Dogal Risk Kontrol Riski Bulgu Riski

Sekil-1.4 Denetim Risk Modeli

Kaynak: http://www stir.ac.uk/Departments/Management/Accountancy/stfpages/beattie/auditrisk.pdf,
(30.07.2004).

Sekil-1.4’de gorildiigii gibi denetim risk modelini olusturan unsurlar dogal
risk (DR), kontrol riski (KR) ve bulgu riskidir (BR).

e Dogal risk: Denetlenen isletmenin finansal tablolarinda 6nemli hatalarin
bulunma olasiligina dogal risk adi verilir. Bu riskin degerlendirilmesinde
isletmedeki i¢ kontrol yapisi ile ilgili politika ve prosediirlerin etkisi dikkate
alinmamaktadir.  Isletmede politika ve prosediirlerin  bulunmadig

varsayillmaktadir. Bundan amag¢ finansal tablolara 6énemli hatalarin yansimasi

7 Theodore J. Mock and Arnold M. Wright, “Are Audit Programs Risk-Adjusted?”, Auditing, Vol:
18, Issue: 1, Sarasota: 1999, s.56.

7 Richard W. Houston and Michael F. Peters, “The Audit Risk Model, Business Risk and Audit
Planning Decisions”, The Accounting Review, Vol: 74, Issue: 33, Seattle: 1999, s.285.
"http://www.stir.ac.uk/Departments/Management/Accountancy/stfpages/beattie/auditrisk.pdf,
(30.07.2004).
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egilimini ortaya g¢ikarabilmektir. Dogal risk diizeyini etkileyebilecek onemli
unsurlari; igletmenin yapisi, yonetimin diiriistliigii, isletmenin egilimi, 6nceki
denetim c¢aligmalarinin sonuglari, denetimin ilk olmasi, ilgili taraflar,
olaganiistii islemler, isletmede siliregelen sorunlar, personeldeki siirekli
degisim ve teknolojik gelismeler olarak siralayabiliriz”.

e Kontrol riski: Isletmenin i¢c kontrol mekanizmasinin denet¢inin daha nceki
asamalarda tespit etmis oldugu tist tolerans limitlerini asan, yani énemli kabul
edilen hata ve diizensizlikleri Onleyememe veya ortaya g¢ikaramama
olasiligina kontrol riski adi verilir. Kontrol riski isletmenin yapisinda
olusturulmus olan i¢ kontrol ortaminin etkinligiyle ilgilidir. Isletme tarafindan
olusturulmus olan etkin bir i¢ kontrol sistemi riski azaltirken, yetersiz bir i¢
kontrol sistemi kontrol riskini arttiracaktir. Denetgiler i¢ kontrol yapisini
tanimaya yarayan prosediirleri uygulayarak, isletmede uygulandig: belirtilen
kontrol politikalarin1 ve prosediirlerini test ederek, katlanacaklari kontrol
riskini belirlemektedirler’.

e Bulgu riski: Finansal tablolarda var olan Onemli kabul edilen bilgi
yanligligini, denetcinin denetim uygulamalariyla bulamamasi olasiligina bulgu
riski adi verilir. Bulgu riski, denetginin ¢aligmalarinda uyguladigi denetim
prosediirlerinin etkinliginin 6l¢iildiigii bir risktir. Dogal ve kontrol riskinin
aksine bulgu riski denetim caligmalarinin etkinligiyle degisebilen bir risk

cesididir.

Denet¢inin bu ii¢ riski denetim altinda tutmaya ¢aligsmasinin sebebi, giivenilir
bir denetim yoluyla etkin, verimli ve efektif bir denetim caligsmas1 yapmaktir. Ayrica
yukarida agiklanan risk unsurlarindan hareketle olusturulacak bir formil ile
denetcinin kabul edebilecegi risk modeli olusturulabilir’”.

Denetim Riski = Dogal Risk x Kontrol Riski x Bulgu Riski

> Bozkurt, ss.107-108.
7% age, 5.109.
" Thomas E. McKee, Modern Analytical Auditing, Grennwood Press Inc., USA: 1989, 5.29.
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1.2.2.2.7. Denetim Amaclarinin Olusturulmasi

Denetim calismalarinin amaci, isletme faaliyetlerinin planlandigi sekilde

gerceklesip  gerceklesmedigini  tespit  etmektir.  Muhasebe  c¢aligmalarinin

denetlenmesindeki amag ise, isletme faaliyetlerinin sonucunu yansitan finansal

tablolarda sunulan bilgilerin, genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri ve yasalar

agisindan dogru olup olmadigmn tespit edilmesidir’®. Bu anlamda, genel denetim

amaglari su sekilde siralanabilir;

Gergeklik: Isletmenin finansal tablolarinda yer alan bilgilerin ve bunlara ait
degerlerin gercekten isletmede var olup olmadigini ya da gergegi yansitip
yansitmadigini ifade eder.

Biitiinliik: Isletmede finansal nitelikte olan her bilginin, kayit altina alinmasi
gerektigini ifade eder.

Sahiplik ve yiikiimliiliikler: Bilancoda yer alan varliklar, bildngo tarihi
itibariyle miilkiyetinde olan varliklar ve alacak haklarindan olusmalidir.
Ayrica bilangoda yer alan borglar isletmenin kendi yiikiimliiliiklerini
gostermelidir.

Degerleme ve gidere diniistiirme: Isletmenin finansal tablolarinda yer alan
degerlere iligskin tutarlarin, VUK un degerlemeye iliskin hiikiimleri ile genel
kabul gdrmiis muhasebe ilkeleri (GKGMIi)’ne gore belirlenmesi gerekir.
Ayrica, gidere doniistiirme islemlerinin yapilmasinda da yine, VUK
hiikiimleri ve GKGMIi’nin dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Stiflandirma: Islemlerin ilgili hesaplara kaydedilmesini ve finansal
tablolarda ilgili hesaplarda gosterilmesini anlatir. Denetci tek diizen hesap
plan1 (THP) smiflamasina uygun olarak, hesaplarin finansal tablolarda
gosterilip gosterilmedigini kontrol eder.

Zamanhhk: Isletme faaliyetlerinin kayitlara aktarilmasinda VUK’da
ongoriilen stirelerin dikkate alinmasi ve muhasebenin donemsellik kavrami

geregince, islemlerin ait oldugu donemde kayitlara aktarilmasini ifade eder.

8 Bakir, s.59.
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e Aciklama: Finansal tablolarda veya dipnotlarinda yer alan bilgilerin, gerektigi
sekilde agiklanip agiklanmadigini ifade eder.

e Kayitsal dogruluk: Isletme faaliyetlerinin kayitlara aktarilmasinda ilgili
hesaplara, hesaplarin dogru taraflarina (borg-alacak) ve dogru tutarlarla kayit

yapilmasi gerektigini anlatir.

1.2.2.2.8. Denetim Programimin Hazirlanmas

Denetim planinin uygulama asamasi olan denetim programi, denet¢inin
uygulamak iizere se¢mis oldugu denetim prosediirlerinin tiiriinii, kapsamini,
uygulama zamanini ve bunlarin kimler tarafindan uygulanacagini gosteren bir

listedir”.

Denetim programi genellikle; muhasebe islemlerinin test edilmesiyle ilgili
denetim programlari, analitik inceleme prosediirleriyle ilgili denetim programlari,
hesap bakiyelerinin test edilmesiyle ilgili denetim programlar1 olmak iizere ii¢ ana

boliimde hazirlanabilir.

1.2.2.2.8.1. Muhasebe Islemlerinin Test Edilmesiyle Ilgili Denetim

Programlar

Muhasebe islemlerinin kontroliine yonelik denetim programlari, muhasebe
sistemindeki i¢ kontrol yapisinin incelenme siireci seklinde ifade edilir. Programin
iceriginde, muhasebe islemlerine yonelik maddilik testleri yer alir. Baslangi¢ risk
seviyesinin diisiik veya yiiksek olmasina gore, kontrol testleri ve maddilik testlerinin
agirligr belirlenir. Bagslangic kontrol riskinin diisiik olmasi durumunda, kontrol
testlerine agirlik verilmesini gerekir. Yiiksek ¢ikmigsa maddilik testlerine agirlik
verilir. Islemlerin test edilmesiyle, hangi denetim prosediirlerinin uygulanacagi,
orneklemeyle incelemeye tabi tutulacak birim sayisi, incelenecek birimlerin hangisi

olacagi ve zamani belirlenir.

7 Walter B. Meigs, John E. Larsen and Robert F. Meigs, Principles of Auditing, 5" Edition, Richard
D. Irwin, Inc., Homewood, Illinois: 1976, s.10.
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1.2.2.2.8.2. Analitik inceleme Prosediirleriyle Ilgili Denetim Programlari

Planlama sathasinda denet¢i, 6n analitik inceleme sonuglarini ve isletmenin
muhasebe sistemi hakkinda elde ettigi diger tiim bilgileri kullanarak test etme
sathasinda uygulanacak analitik inceleme prosediirleriyle ilgili programlar: olusturur.
Analitik inceleme prosediirlerinden ¢ikan sonuglara gore denetci hesap bakiyelerinin

denetimini sekillendirir.

1.2.2.2.8.3. Hesap Bakiyelerinin Test Edilmesiyle Ilgili Denetim

Programlar

Hesap bakiyelerinin test edilmesi isleminde, denetci daha 6nce ortaya konulan
denetim hedeflerine ulasacak bicimde programlar diizenler. Ayrica; hesap
bakiyelerinin test edilmesinde uygulanacak denetim prosediirlerinin saptanmasi,

incelenecek 6rnek kiitle, birimleri ve uygulama zamani bu siirecte tespit edilir™.

Tiim asamalarda diizgiin bir sekilde yapilmis olan denetim programi denetgiye
su faydalari saglar®';

e Denetim siirecinde yapilacak islerin genel ¢ergevesini belirler,

e Denetciler arasinda dengeli bir isbdliimii yapilabilmesini saglar,

e Denetim c¢aligmalarinin eksiksiz yapilabilmesine olanak tanir,

e Bir denetcinin baslamis oldugu calismay1 gerektiginde baska bir denet¢inin
siirdiirebilmesine olanak tanir,

e Denetim c¢alismalarinda performanslarin  izlenebilmesine ve kontrol
edilebilmesine olanak tanir,

e Denetim c¢aligmas1 sonrast ortaya c¢ikan sorusturmalarda kanit olarak
kullanabilmesine olanak tanir,

e flleride yapilacak olan denetim calismalarinda kilavuz olarak kullanilmasini

saglar,

% Aksoy, s.155.
81 Bozkurt, s.188.
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e Denetim elemanlarinin genel kabul gormiis denetim standartlarina uymalarim

saglar.

1.2.2.2.9. Denetim Siiresinin Planlanmasi
Uygulanmas1 onerilen denetim ydntemlerinin belirlenmesinden ve denetim
programlarinin hazirlanmasindan sonra isin tamamlanmas ile ilgili zaman planlamasi

yapilir.

Denetimde zaman planlamasi, yiiriitiilecek denetimin ayni isletmede yapilan
ilk denetim veya yinelenen bir denetim olmasina gore farklilik gdsterir. Yinelenen
denetimlerde denetci, isletme hakkinda yeterince bilgiye sahip oldugu i¢in zaman

planlamasinin yapilmasi daha kolaydlrgz.

Denetim ¢aligmalarinin yapilma zamanmin ayarlanmasi kadar siiresinin de
planlanmas1 6nem arz eder. Denetci, yapacagi denetim ¢aligmasini, belirlenen
denetim amacina ulastiracak en uygun siireyi belirlemelidir. Denetim ¢aligmalarinin
planlanan zamanda ve siirede tamamlanmasi hem denetime katilan denetgiler hem de

denetlenen isletme agisindan verimliligi artiran, maliyetleri diisliren bir unsurdur.

1.2.2.2.10. Denetim Personelinin Planlanmasi

Personelin planlanmasi ile siirenin planlanmasi arasinda c¢ok siki bir iligki
vardir. Personel planlamasi biiyiik 6l¢lide zaman planlamasina baghdir. Bu baglamda
miisteri isletme ve faaliyet gosterdigi sektor ile ilgili bilgilerin toplanmasi denetim
planinin hazirlanmasindan sonra, denetim isini yiirlitecek denet¢i takiminin
gorevlendirilmesi yapilir. Denet¢i takiminin yapist olusturulurken sorumluluk,

gozetim, teknik bilgi ve deneyim ile ilgili hususlara dikkat edilmelidir.

82 Giiredin, s.80.
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1.2.2.3 Denetim Calismalarimin Yiiriitiilmesi
Denetim siirecinde {i¢iincii asama denetim c¢alismalarinin yiiriitiilmesi
sathasidir. Bu asamada denetgiler denetim ¢aligmalarini yiiriitiirken cesitli denetim

teknikleri kullanirlar ve elde edilen denetim kanitlarini ¢alisma kagitlarina aktarirlar.

Denetim ¢aligmalarinin yiiriitilmesi asamasinda, Oncelikle isletmenin ig
kontrol yapisinin incelenmesi ve etkinligi agisindan degerlendirilmesi gerekmektedir.
Bu incelemeye uygunluk denetimi adi verilmektedir. Zira denetim g¢aligmalarinin
planlandig1 sekilde yapilmasi icin i¢ kontrol sisteminin incelenmesi yani uygunluk
denetimin yapilmasi ¢ok 6nemlidir. Eger isletmede etkin bir i¢ kontrol sistemi varsa,
denetim caligmalarinin planlandig1 sekilde yiiriitiilmesi miimkiin olacak, aksi
durumda i¢ kontrol sisteminin yetersizligi ya da giivenilir olmadig kanisina varilarak,

denetim programinda degisiklige gidilebilecektir.

I¢ kontrol sisteminin incelenmesinde siras1 ile su yollar izlenebilir®’;

e Ortaya ¢ikacak olasi hata ve diizensizlik tiirleri dikkate alinir,

e Bu tiir hata ve diizensizliklerin 6nlenmesi ya da ortaya c¢ikarilmasi amaciyla,
uygulanmakta olan muhasebe kontrol prosediirleri belirlenir,

e Bu prosediirlerin isletmede yazili talimatlara dayandirilmasi ve yazil
talimatlara da uyulup uyulmadig belirlenir,

e Varsa aksakliklar ve zayif yonler belirlenir. Kontrol prosediirlerinin
bulunmamas1 veya zayif olmas: halinde denetim islemlerinin tiiriine,
kapsamina ve uygulama zamanina olast etkiler saptanir ve miisteriye

tyilestirici 6nerilerde bulunulur.

Uygunluk denetimi yapildiktan sonra, farkli denetim teknikleri araciligiyla

denetime iligkin kanitlarin toplandigr maddi denetim agsamasina gegilir.

8 Giiredin, s.85.
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Maddi denetim, isletmenin finansal tablolarinda yer alan bilgilerin dogru olup

olmadigini test etmeye yonelik kanitlarin toplandig1 asama olarak tanimlanabilir.

Denet¢i maddilik testleri yardimiyla muhasebe islemlerinin uygun bir bicimde
siiflandirilmis, kaydedilmis ve 6zetlenmis oldugu hususunda kanit toplamaya calisir.
Bu amacla denet¢i; muhasebe kayitlarini, biiylik defter kayitlarini, yardimci defterler
ile biiyiikk defter arasindaki gecis kayitlarini, hesaplarin bilango ve gelir tablosuna
dogru olarak aktarilip aktarilmadigini inceler. Denetgi, denetlenen yila ait finansal
tablo hesaplarinda, Ozellikle de bilango hesaplarinda yer alan donem sonu
bakiyelerinin dogru olup olmadigina yonelik incelemeler yapar. Bu amagla yapilan
testlere maddi dogruluk testleri adi verilmektedir. Muhasebe islemleri ile ilgili
yapilan maddilik testlerinde muhasebe kayitlarinda gosterilen tutarlarin aritmetik
dogrulugu arastirilirken, hesap bakiyeleriyle ilgili maddilik testlerinde ise denetci
fiziki sayimlar ve dogrulamalar yapmak suretiyle hesap bakiyelerinde gosterilen

tutarlarin dogrulugunu arastirir®.

1.2.2.4. Denetim Raporunun Hazirlanmasi

Denetim siirecinin son asamasi olan denetim ¢alismasinin tamamlanma
sathasidir. Denetgiler bu sathaya kadar yaptiklar1 incelemelerden ve testlerden elde
ettikleri sonuglari gézden gecirir, 6zetler, degerlendirir, ¢esitli sonuglar ¢ikarir ve

daha sonra ulagtig1 denetim gbriisiinii, diizenleyecegi denetim raporunda belirtir®.

Denetim stirecindeki bu son agsama; denetimin tamamlanmasi ve denetim

raporunun hazirlanmasi olmak iizere ikiye ayrilabilir.

1.2.2.4.1. Denetimin Tamamlanmasi
Denetlenen isletme ile ilgili denetim ¢alismalari bitirildikten sonra, denetim

sirasinda yapilan yanlislarin, eksikliklerin tespit edilmesi, isletmenin son bilango

84
McKee, s.11.

% ISA No: 100, Preface to International Standarts on Auditing and Related Services, International

Standards of Auditing, 1999.
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tarthinden sonraki olay ve islemlerin gbozden gecirilmesi, varsa birtakim
belirsizliklerin giderilmesi, denetlenen isletme ile ilgili olan taraflarin tespit edilmesi,
miisteri igletmeden garanti mektubu alinmasi, denetim calismalarini tamamlayici
kanitlarin toplanmasi, genel analitik testlerin yapilmasi ve denetim sonuglarinin
degerlendirilmesi denetim ¢aligmalarinin  tamamlanmasma iligkin  asamalari

olusturmaktadir.

1.2.2.4.2. Denetim Raporunun Hazirlanmasi
Denetim raporu denet¢inin yapmis oldugu calismalarin igerigini ve incelenen
finansal tablolar hakkinda vermis oldugu denetim goriislinii belirttigi bir belgedir.
Denetim calismasi denetginin denetim raporunu diizenleyip yazili olarak sunmasiyla
tamamlanmaktadir. Denetim raporlar1 yanlis anlamalara imkan vermemek ig¢in
belirlenmis standartlara gore yazilmaktadir. Genel kabul gormiis denetim
standartlarinda denetim raporlari ile ilgili raporlama standartlari su sekildedir®;
e GKGMIi’ne uygunluk,
e Gegmis y1l muhasebe politikalarinda devamlilik,
e Yeterli agiklama kuralina uygunluk,

o Tlgili goriisiin aciklanmasi.

Denetcinin yaptifi denetim ¢alismasi sonucu incelenen finansal tablolar
hakkinda ulastig1 goriisii bildiren denetim raporunun sekli de olduk¢a dnemlidir. Bir
denetim raporunda standart olarak su boliimlerin ve bilgilerin bulunmas: gerekir®’;

e Denectlenen isletmenin adi,

e Denetg¢i isletmenin adi,

e Incelenen finansal tablolarin ad, ait olduklar: tarih ve donem,
e Denet¢inin goriisii ve (varsa) ilgili agiklamalar,

e Imza ve tarih.

8 Bozkurt, s.366.
7 SAS No: 508, Reports on Audited Fnancial Statements, American Institute of Certified Public
Accountants\AICPA Proffessional Standarts\US Auditing Standarts, USA: 2001.
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Denetim raporunun altina atilan imza denetim ¢aligmasinin uzman kisi veya
kisilerce, genel kabul goérmiis denetim standartlar1 ¢ercevesinde yapilmis oldugunu
ifade eder. Denetim raporunda imzasi bulunan kisi denetim firmasinin sorumlu
yoneticisi veya sahibi olan kisidir. imzasi ile yapilan denetim ¢alismasinin kalitesi ve
giivenilirligi konusunda denetim raporunu karar alma isleminde kullanilacak ilgili
taraflara kars1 dogrudan sorumlu olmaktadir. Bu yiizden miisteri kabulii asamasindan
denetim raporunun hazirlanmasi asamasina kadar tim denetim g¢alismasi son derece

dikkatli ve titiz bir bigimde yapilmalidir®®.

Denet¢inin yaptigr incelemeler, uyguladigi prosediirler ve testler sonucu
olusturdugu denetim goriisiinlin tiiriine gore denetim raporlari; olumlu (sartsiz)
denetim raporu, sartli denetim raporu, goriis bildirmekten kaginma ve olumsuz
denetim raporu olmak iizere dort degisik sekilde hazirlanabilir®.

o Olumlu (sartsiz) denetim raporu: Denetci incelenen finansal tablolarin
GKGMI’'ne uygun olarak diizenlenmis oldugunu, &nceki yil uygulanan
muhasebe politikalarinin incelenen yilda da uygulandigini, finansal tablolarda
yer alan bilgilerin dogru ve yeterli agiklikta oldugunu tespit eder. Ayrica
gelecekte finansal tablolar1 etkileyecek bir belirsizlik olmadigr ve yapilan
denetim caligmasinin kapsaminin sinirlandirilmadigina kanaat getirirse olumlu
denetim raporu diizenler.

o Sarth denetim raporu: Denetci incelenen finansal tablolar hakkinda genel
olarak olumlu bir goriise varmis olmasina karsin olumlu gorlis olusturmasini
engelleyecek fakat finansal tablolarin bir biitlin olarak giivenilirligini
bozmayacak durumlarin varligini tespit etmis ise sartli denetim raporu
hazirlayacaktir. Raporun agiklama boliimiinde sartli goriis bildirmesine sebep

olan durumun ilgili taraflara agiklanmasi gerekir.

88 Kramer, s.89.
% Standart No: 508.
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Goriis bildirmekten kagcinma: Denet¢i yapmak istedigi denetim ¢aligmasinin
elde olmayan nedenlerle 6nemli Olglide sinirlandirildigi veya gelecekte
isletme ile ilgili 6nemli belirsizliklerin olduguna kanaat getirdigi durumlarda
gorlis bildirmekten ka¢inma yoluna gidecektir.

Olumsuz denetim raporu: Denetgi yaptig1 incelemeler ve ¢alismalar sonucu
GKGMi’nden o6nemli sapmalar, muhasebe politikalarmin devamlilig
kuralinin ihlali, tam agiklama kuralina 6nemli derecede uymama durumlarin
fark ettiginde veya yapmak istedigi denetim g¢alismasinin isletme yonetimi
tarafindan Onemli derecede siirlandirildigr ve denetim c¢aligmasi sirasinda
tespit edilen 6nemli hatalarin yonetim tarafindan diizeltilmedigi durumlarda

olumsuz denetim raporu hazirlayacaktir.
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IKiNCI BOLUM
BIiLiSIM TEKNOLOJILERI VE MUHASEBE BILGI SISTEMINDE
UYGULANISI

Bilisim teknolojileri ve muhasebe bilgi sisteminde uygulanist baglikli ikinci
boliimde; bilisim teknolojileri kavrami, bilisim sistemleri kavrami ve uygulamalari,
bilisim teknolojileri ekseninde muhasebe bilimi ve muhasebe biliminin gelecegi

konularma yer verilmistir.

2.1. BILISIM TEKNOLOJILERIi KAVRAMI

Ticaret hayatinin iginde bulundugu dénemin en 6nemli 6zelliklerinden bir
tanesi isletmelerde ve isletme cevresinde yasanan siirekli degisimdir. Bu degisim
ortaminda goze c¢arpan en Onemli olgulardan bir tanesi isletmenin basarisi i¢in
sermaye, isgiicli gibi faktorlerden ¢ok bilginin elde edilmesi ve bu bilginin isletme
amagclart dogrultusunda kullanmasina her zamankinden daha ¢ok ihtiyag
duyulmasidir. Drucker’in ifade ettigi gibi’’, bugiin ekonomik kaynaklar artik ne
sermaye, ne dogal kaynaklar, ne de isgiiciidiir, en Onemlisi bilgidir. Giiniimiizde

deger, verim ve yenilik ile yaratilmaktadir.

Barnatt’a gore’' giintimiizde birgok isletme bilgisayar sistemleri olmaksizin
higbir is yapamamaktadir. Isletmelerin ve diger orgiitlerin biiyiik bir kismi etkinligini
ve verimliligini gelistirmek i¢in bilisim teknolojisine gilivenirken, birgok kritik
gorevin basarilmasinda da bilisim teknolojileri 6nemli bir gorev iistlenmektedir.
Boylelikle, sanayilesmis toplumlarda bilisim teknolojilerinin etkisi hemen hemen tim

isletme siireclerinde ve fonksiyonlarinda goriilmektedir’.

% Peter F. Drucker, Kapitalist Otesi Toplum, (Cev: Belkis Corake1), inkilap Kitabevi, Istanbul: 1993,
s.27.

! Christopher Barnatt, Management Strategy and Information Technology: Text and Reading,
First Edition, International Thomson Business Press, London: 1996, s.1.

% Angappa Gunasekaran and Ronald McGaughey, “Information Technology/Information Systems in
21* Century Manufacturing”, International Journal of Production Economics, Vol: 75,2002, s.1.
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Bilisim teknolojilerinin muhasebe alanindaki uygulamalarini incelemeye
ge¢meden Once bilisim teknolojilerinin kavram olarak ne anlama geldigi, gelisimi ve

unsurlart hakkinda agiklamalarda bulunulacaktir.

Bilisim teknolojisinin literatiirde var olan tanimlarina ge¢meden Once veri,
bilisim ve bilgi arasinda kisaca bir ayrim yapmak gerekirse, veri; ham olgular,
rakamlar ve detaylari, bilisim; verilerin yararli, anlaml1 ve organize edilmis hali, bilgi
ise; bir bilisim grubu ve bu bilisimin en uygun sekilde nasil kullanilabilecegini ifade

93

eder”. Glinlimiiz isletmelerini ve Orgiitlerini 6nemli derecede etkileyen bilisim

teknolojilerini farkl sekilde tanimlamak miimkiindiir;

e Bilisim teknolojileri en basit anlamiyla, veri toplamak ve degerli bilgiler
olusturmak i¢in isletme siireglerine teknolojinin uygulanma51d1r94.

e Bilisim teknolojisi, bilginin bilgisayar araciligiyla elde edilmesi, islenmesi,
saklanmasi ve gerekli yerlere aktariimasi seklinde tanimlanabilir’.

e Bilisim teknolojisi, veri ve bilginin islenmesini, dagitilmasini, mantipiile
edilmesini ve analiz edilerek kullanimini miimkiin kilan her tiirli aragtlr%.

e Genis acidan bakilirsa bilisim teknolojisi, verilerin kayit edilmesi, saklanmasi,
belirli bir islem siirecinden gegirmek suretiyle bilgiler tiretilmesi, liretilen bu
bilgilere erisilmesi, saklanmas1 ve aktarilmasi gibi islemlerin etkili ve verimli
yapilmasina imkan saglayan teknolojileri tanimlamada kullanilan bir terimdir.
Bilisim teknolojileri; sesli, resimli, metin ve sayisal verilerin elde edilmesi,
islenmesi, saklanmasi ve dagitimmi yiirliten mikro-elektronige dayanan
hesaplama ve iletisim teknolojilerini icerir. Bu ¢ercevede, basta bilgisayarlar
ve bunlara destek sunan girdi ve c¢iktt donanimlari olmak {izere faks,

mikrografik, telekomiinikasyon, dokiiman doldurma ve hazirlama makineleri,

%> James A. Senn, Information Technology in Business, Prentice Hall Int., New Jersey: 1995, 5.12.

% Amrik S. Sohal, Simon Moss and Lional Ng, “Comparing IT Success in Manufacturing and Service
Industries”, International Journal of Operations & Management, Vol: 21, No: 1-2, 2001, s.31.

% Robert Bennet, Management, The M&E Handbook Series, London: 1994, 5.263.

% C. F. Gibson and B. B. Jakson, The Information Imperative, Lexington Books, Toronto: 1987, s.3.
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basim makineleri vb. bilisim teknolojileri terimi i¢inde yer alan

donanimlardir’’.

Tanimlardan da anlasildigi gibi bilisim teknolojilerini bilgisayar ve iletisim
teknolojileri olusturmaktadir. Bu noktada sirasiyla bilgisayar teknolojilerinde ve

iletisim teknolojilerindeki gelismeler incelenecektir.

2.1.1. Bilgisayar Teknolojilerindeki Gelismeler

Son 40-50 yila damgasini vuran bilgisayarlarin mevcut teknolojik diizeye
ulagmasinda gecirdigi evreler incelendiginde ilk olarak hesaplamalara destek
saglayict makinalar olarak ortaya ciktigi goriiliir’®. 1946 yilinda gelistirilen ilk
islemsel elektronik sayisal bilgisayar olan ENIAC’tan bu giine bilgisayar
teknolojisinin gelisimi 5 kusakta incelenmektedir. Vakum tiipleri ve transistor
teknolojisi ile baslayan bilgisayar donanimindaki gelismeler ti¢lincii kusaktan itibaren
yari iletken teknolojisinin kullanmaya baslanmasiyla hz kazanmustir. Ik kusag
meydana getiren hantal, yavas ve kisa dmiirlii vakum tiip teknolojisinden giiniimiizde
emekleme asamasinda olan paralel vektor isleme esasina dayanan yapay zeka, uzman
sistemler ve karmasik matematiksel modellerin kullanildigi besinci kusaga
gelinmistir. Her kusakla birlikte islem ve depolama giiciinde artis, boyutlarda
kiigiilme, giivenilirlik ve kullanic1 sayisinda artis yasanirken fiyatlarda diisiis

gozlenmistir’,

Biiylik sirketler tarafindan iiretim ve stok kontrolii gibi genis kapsaml
faaliyetleri yiiriitmek amaciyla 1960’larda kullanilmaya baslayan pahali ve genis
bilgisayarlar, bilisim teknolojilerinin gelisiminde kilometre taglarindan ilkidir. Takip

eden yillar i¢inde entegre devrelerinin gelistirilmesi daha kii¢lik, diisiik maliyetli ve

°7 Kaya T. Bensghir, Bilgi Teknolojileri ve Orgiitsel Degisim, TODAIE Yayinlari, Ankara: 1996,
ss.38-39.

% Hasan Biilbiil, Rekabet Ustiinliigii Saglamada Uriin ve Siire¢ Yeniligi: Bilisim Teknolojileri
Uygulamasi, Basilmamis Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya: 2003,
s.117.

% James O’Brein, Introduction to Information Systems, 7% Edition, Irwin, Boston: 1994, ss.46-48.
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gliclii bilgisayarlarin ¢ikmasina sebep olmustur. 1980’lerde bilgisayar iireticilerinin
ucuz fiyatlh mikro islemcilerden yararlanarak mikro ve kisisel bilgisayarlar ortaya
cikarmasiyla maliyetler azalmaya, islem giici artmaya baslamistir. Kisisel
bilgisayarlar, orgiitlerde bagimsiz birimler olarak ya da merkezi bir bilgisayara bagl
daginik bir sistemin parcast haline gelmistir. 1980’lerin ikinci yarisinda, diisiik
fiyatinin yani sira kelime isleme, veri tabani, grafik veya tablo uygulamalari igin
kullanim1 kolay yazilim paketlerinin gelistirilmesi kisisel bilgisayarlarin orgiitsel

boyutta biiyiik kabul gérmesini saglamistir'®.

Bilgisayar1 olusturan fiziksel pargalari ifade eden donanim alanindaki
gelismelerden tam anlamiyla yararlanilmasi, donanim faaliyetlerini harekete gegiren
ve yonlendiren komutlar olarak ifade edilen yazilim alanin1 da gelistirmistir. Yazilim
alaninda kullanici1 agisindan iki 6nemli gelisme vardir. Bunlardan ilki, profesyonel
programcilar ya da bir orgiitiin kullanicilar1 tarafindan gelistirilen 6zel programlar
yerine yazilim saticilarindan elde edilen hazir yazilim paketlerinin tercih edilmesidir.
Bu egilim mikro bilgisayarlar icin pahali olmayan ve kullanimi kolay yazilim
paketlerinin gelistirilmesiyle ivme kazanirken, mini ve ana bilgisayar kullanicilart
icin de gelisme devam etmektedir. Ikincisi, ikili ya da simgesel kodlamaya dayanan
teknik, makineye Ozel programlama, deyimler veya matematiksel agiklamalar
kullanan yordamsal dillerden, insan iletisimine daha yakin yordamsal olmayan
(dordiincti kusak) dogal dillere dogru bir gegistir. Bu egilim kullanimi kolay
yordamsal olmayan dordiincti kusak dillerin gelistirilmesi ile hiz kazanmistir. Yazilim
paketlerinin kullantmin1 daha da kolaylastiran dogal dil ve grafik kullanict
arayiizlerini meydana getiren yapay zekad alanindaki gelismeler bu trendi devam

ettirmektedir'®".

100 Barnatt, s5.86-87.
101 Biilbiil, s.118.
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2.1.2. Iletisim Teknolojilerindeki Gelismeler

Bilgisayar alaninda yasanan gelismelere paralel olarak iletisim teknolojisinde
de siirekli bir gelisme yasanmustir. Iletisim sistemleri elektronik mesajlarin
olusturulmasi, gonderilmesi, kaydedilmesi ve bu mesajlarin alinmasinda kullanilan
sistemler olarak tammlanabilir'®. iletisim sisteminde veri, sinyaller seklinde hareket
eder, iletisim kanallar vasitasiyla gonderilir ve alinir. Bu noktada iletisim alanindaki
onemli gelismelerden biri, veri iletiminde analog teknolojiden dijital teknolojiye
gecisle yasanmustir. Dijital iletim sistemleri, bilgisayar destekli iletisim araglarinin
kullanimin1 biiylik oranda artirmistir. Bu sayede biiylik miktarlarda bilginin son
derece hizli ve hatasiz bir sekilde hareket etmesini saglamistir. Diger 6nemli bir
gelisme ise iletisim kanallarindaki degisimdir. Fiber optik hatlarin ve uydu
sistemlerinin kullanilmaya baslamasi1 geleneksel iletisim araglarinda karsilasilan
sorunlar1 ortadan kaldirmis, orgilitlerin biiyiik miktarlardaki veriyi iletmek i¢in ihtiyac

duyduklar1 hiz ve kapasitede énemli artislar saglamistir'®.

Iletisim kanallarindaki ve mesaj iletimindeki gelismelerle birlikte iletisim
teknolojisi ve bilgisayarlar 1960’lardan itibaren biitiinlesmeye baslamis ve
bilgisayarlar aras1 iletisimi miimkiin kilan aglar ortaya ¢cikmistir. Bu noktada iletisim
teknolojilerinin gelisimine genel olarak bakildiginda; 1837°de telgrafin icadiyla
baslayan yolculuk, 1875’de telefon, 1927°de teleksin icadiyla devam etmistir.
1950’lerde bilgisayar ve transistoriin gelistirilmesini 1960’larin basinda modem
izlemigtir. 1970’lerde ilk veri aglar1 ile tamisilmis ve elektronik veri degisimi
tasimacilik sektoriinde kullanilmaya baglanmistir. 1980’lerden sonra katma degerli
aglar ortaya ¢ikmis ve orgiitler arasinda hizli bir yayilma gostermistir. iletisim
teknolojisindeki en onemli gelismelerden biri ise askeri ve akademik amaglar i¢in

gelistirilen internetin kamu kullanimima sunulmastyla yaganmugtir'**.

192 Robert Schultheis and Marry Sumner, Management Information Systems: The Manager’s View,
Irwin, Chicago: 1995, s.236.

' Biilbiil, s.119.

"% Kulwant S. Pawar and Helen Driva, “Elektronic Trading in Supply Chain: A Holistic
Implemaentation Framework”, Logistic Information Management, Vol: 13, No: 1, 2000, s.21.
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Ifade edildigi gibi zaman icinde bilgisayar ve iletisim teknolojisinde hizli
gelismeler olmustur. Buglin gelinen noktada ise gelismelerin tamamlanmadigi ve
devam edecegi anlagilmaktadir. Bilisim teknolojilerindeki bu degisimin temel iki
yonlendiricisi yeni teknolojilerin hizla ortaya ¢ikmasi ve is c¢evrelerinin bilisim
teknolojilerinin destegini talep etmesidir'®®. Kiiresel rekabet ortami iginde isletmeler
farkli amag ve beklentilerle bilisim teknolojilerinin destegine ihtiya¢ duymaktadir. Bu
baglamda bilisim teknolojilerinin  Orgiitlere sundugu stratejik avantajlarin
degerlendirilmesinde, bilginin dogru karar vermede kullanilmasinda ve gelecekle

ilgili belirsizligi azaltmada en dnemli unsur oldugunun anlasilmasi dnemlidir.

Bilisim teknolojisinde yasanan bu gelismeler 1s18inda ortaya c¢ikan bilisim

sistemleri kavrami ve uygulamalar1 bundan sonraki basligimizi olusturmaktadir.

2.2. BILiSIM SISTEMLERI KAVRAMI VE UYGULAMALARI

Yonetime karar alma siirecinde gerekli bilgiyi saglamak icin degisik
kaynaklardan veri toplayan, saklayan, isleyen ve raporlayan bilgisayar destekli bilgi
sistemine bilisim sistemleri adi verilir. Tiim sistemler gibi bilisim sistemleri de
birbiriyle baglantili par¢calardan meydana gelmektedir. Bilisim sistemlerinin igerigini;
girdiler, stirecler, veri dosyalar1 ve ¢iktilar olustururken, bunlar donanim ve personel

tarafindan yiiriitiilmekte ve kontrol edilmektedir'®.

Bilisim sistemleri bir Orgiitte karar verme ve kontrol mekanizmasim
desteklemek amaciyla bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve dagitilmasina
hizmet eden, birbiriyle baglantili unsurlarin tiimiidiir. Bilisim sistemleri karar verme,

koordinasyon ve kontrol faaliyetlerine ek olarak yoneticilere ve calisanlara

195 Jan Ernest Mutsaers, Van Der Han Zee and Henrick Gierts, “The Evolution of Information

Technology”, Information Management & Computer Security, Vol: 6, No: 3, 1998, s.118.
"% James O. Hicks, Management Information Systems: A User Pespective, 3" Edition, West
Publishing Co., New York: 1993, s.2.
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problemlerin analizi, karmagsik konularin incelenmesi ve yeni iirlinlerin ortaya

¢ikarilmasi gibi konularda yardim eden sistemler seklinde de tanimlanmaktadir'®’.

Bilisim sistemleri dinamik ve degisken bir alan olup arkasindaki en 6nemli
yonlendirici gii¢ bilgisayarlardir'®. Bununla birlikte dikkat edilmesi gereken nokta,
bilisim sistemlerinin bilginin islenmesi ve dagitilmasinda bilgisayar teknolojisinden
yararlanmasima ragmen bilgisayar donanimi ve yazilimindan farkli olmasidir.
Bilgisayarlar ve yazilim bilisim sistemlerinin teknik temelleridir. Bilgisayarlar
bilginin islenmesi ve depolanmasini saglarken, yazilimlar bilgisayar islemlerini
kontrol etmekte ve yonlendirmektedir. Bilgisayarlar, bilisim sistemlerinin sadece bir
bolimiinii olusturmaktadir. Bilisim sistemlerini sekillendiren unsurlar, bilisim
teknolojisinin yani sira organizasyon ve yonetimdir. Bu nedenle isletme agisindan
bilisim sistemleri; ¢evreden gelen problem ve tehlikelere karsi, bilisim teknolojisi

destekli 6rgiitsel ve ydnetsel ¢oziimii ortaya koymaktadir'®.

Bilisim sistemleri ve bilisim teknolojileri birbiriyle yakindan iliskili
kavramlardir. Birinin nerede bitip digerinin nerede basladigini ayirt etmek oldukga
zordur. Her ikisinin de merkezinde bilgi vardir. Fakat bilisim sistemlerinin bilginin
talep, bilisim teknolojilerinin ise bilginin tedarik yoniine odaklandig1 sdylenebilir''”.
Nitekim kullanilabilir bilginin niteliginde veya niceliginde ya da bilginin isleme ve
yararlanma yetenegindeki her iyilesme, orgiitiin rekabet¢i konumunu ve verimliligini

artirma potansiyeline sahiptir'"'

. Bu diislinceden hareketle bilisim teknolojisindeki
gelismelere bagli olarak bilisim sistemlerinin Orgiit icindeki rolii zaman iginde

degismistir. 1960’lardan Once bilisim sistemlerinin Orgiitteki rolii, basit ticari

"7 Kenneth C. Laudon and Jane Price Loudon, Management Information Systems: Organization
and Technology, 4™ Edition, Prentice Hall, New Jersey: 1996, s.9.

198 Hicks, s.3.

199 L oudon, $s.9-10.

"9°0. J. Jordan and Rene Pellissier, “Exploratory Research on the Measurement of Change in
Organizational Structure Caused by Information Systems”, Southern African Business Review, Vol:
4, No: 1, Africa: 2000, s.56.

"1 Robert W. Service and Henry S. Maddux, “Building Competitive Advantage Through Information
Systems: The Organizational Information Quotient”, Journal of Information Science, Vol: 25, No: 1,
1999, s.51.
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faaliyetleri isleme, kayit altina alma ve diger elektronik veri isleme uygulamalarindan
ibaretken, 1990’lara gelindiginde bilisim sistemlerinin igletmenin stratejik amaglarina
ulagsmasinda dogrudan rol oynayan araglar haline geldigi Tablo-2.1°de

goriilmektedir''.

Tablo-2.1 Orgiitlerde Bilisim Sistemlerinin Artan Rolii

Veri isleme: 1950°1er-1960’lar

Elektronik Veri Isleme Sistemleri

Ticari faaliyetleri isleme, kayit tutma, geleneksel muhasebe uygulamalari

Yonetim Raporlama: 1960’ler-1970’ler

Yonetim Bilisim Sistemleri

Karar almay1 desteklemek i¢in dnceden belirlenmis bilgilerin yer aldig: raporlar

Karar Destek: 1970’°ler-1980°ler

Karar Destek Sistemleri

Yonetsel karar siirecine etkilesimli egsiz destek

Stratejik ve Son Kullanic1 Destegi: 1980°ler-1990°1ar

Son Kullanic: Bilgisayar Sistemleri

Son kullanicinin verimliligini artirmak i¢in dogrudan bilgisayar destegi
Ust Yonetici Bilisim Sistemleri

Ust yonetime kritik bilgilerin saglanmasi

Uzman Sistemler

Son kullanicilar igin bilgi temelli uzman desteginin sunulmast
Stratejik Bilisim Sistemleri

Rekabet iistiinliigii i¢in stratejik tirtinler ve hizmetler

Kaynak: O’Brein, ss.129-130.

12 O’Brein, 5.194.
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Bilisim sistemleri giinlimiizde isletmelere rakiplerinin 6niine ge¢cme olanagi
saglayan araclar haline gelmistir. Bu tiir amaglar i¢in kullanilan bilisim sistemlerini
tanimlamak i¢in stratejik bilisim sistemleri kavrami (SBS) gelistirilmistirm. SBS ile
isletmenin stratejik amac¢ ve hedeflerini desteklemek icin tasarlanmis bilisim

sistemleri kastedilmektedir.

Ayrica bilisim sistemleri kullaniminin isletme yonetimine sagladig: yararlari
su sekilde 6zetlemek miimkiindiir' 14,

e Orgiitle ilgili tiim bilgilerin diizenli ve kolay erisebilir bir sekilde ydneticilere
sunulabilmektedir,

e Merkezi bilgi deposu, hizli hesaplama yetenegi ve hazir programlar sayesinde
orgiit yoneticilerinin bilgi talepleri daha hizli karsilanabilmektedir,

e Yonetsel tahminlerin ve yonetsel planlarin tutarliliginda ve dogruluk
derecesinde artis olmaktadir,

e Isletmenin béliimleri arasindaki bilgi alisverisi, isbirligi ve koordinasyonun
artmasina bagli olarak, rasyonel bir yonetim anlayis1 meydana gelmektedir,

e Bilisim teknolojisi kullanan 6rgiitler, diger orgiitlere oranla piyasa etkinlikleri
yoniinden daha avantajli olabilmektedir,

e Rakiplerin yakindan takip edilmesi ve uyguladiklar stratejilere daha hizli
tepki verilebilmesi orgiitsel rekabet giiciinii artirabilir,

e (Cok hizli bilgi iletilmesi nedeniyle zamandan tasarruf saglanmakta ve boylece
yoneticilere diger yonetim faaliyetleriyle daha fazla ugragsma imkam

saglamaktadir.

Gliniimiiz rekabetci isletmelerinde yaygin bigcimde faydalanilan biligim

sistemleri genel olarak orgiitteki kullanim amaglar1 bakimindan siniflandirilmaktadir.

113 Loudon, s.43.
"4 Steven L. Alter, Information Management: A Management Perspective, The Benjamin
Cummings Co., California: 1996, s.331.
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Buna gore bilisim sistemleri uygulamalari''®; yonetsel bilisim sistemleri, fonksiyonel

bilisim sistemleri ve bilgisayar aglar1 olmak {izere {i¢ baslik halinde incelenebilir.

2.2.1. Yonetsel Bilisim Sistemleri

Yonetsel bilisim sistemleri; orgiitsel seviyeler arasinda iletisimin saglanmasini
amagclayan alt, orta ve iist diizey yonetime Orgiitsel karar verme ve yonetsel sorun
cozme siireglerinde operasyonel, taktik ve stratejik bilgi destegi saglayan bilisim

sistemleri seklinde tanimlanabilir' e,

Yonetsel bilisim sistemleri; elektronik veri islem sistemleri, ofis otomasyon
sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, karar destek sistemleri, iist yonetici bilisim

sistemleri ve uzman sistemler olmak tizere siniflandirilabilir.

2.2.1.1. Elektronik Veri islem Sistemleri

Ticari islemler; miisteriye yapilan satis, calisanlara yaptiklari islerin
karsiliginin 6denmesi, hammaddelerin satin alinmasi, ticari bor¢larin 6denmesi gibi
faaliyetleri kapsamaktadir. Elektronik veri islem sistemleri ise, Orgiitsel

faaliyetlerinden dogan kayitlari izleyen sistemler biitiinii seklinde tanimlanabilir'"’,

Isletmelerin 6zellikle muhasebe alaninda kullandiklar elektronik veri islem
sistemlerine; ticari bor¢ sistemleri, ticari alacak sistemleri, bordro sistemleri,
rezervasyon sistemleri ve siparis isleme sistemleri 6rnek verilebilir. Elektronik veri
islem sistemleri drgiitte {i¢ temel amaca hizmet ederler. ilki, isletme olaylartyla ilgili
verinin toplanmas1 ve depolanmasidir. Ikincisi, isletme olaylarmin giinliik kontrolii

icin gerekli bilginin saglanmasi, {igiinciisii ise, Orgiitte orta ve daha yiiksek

"5 Steven L. Alter and Carl Chimi, Information Systems: A Management Perspective, Addison-
Wesley Publishing Co., California: 1992, 5.43.; Adem Ogiit, Bilgi Caginda Yonetim, 1. Baski, Nobel
Yayin Dagitim, Ankara: 2001, s.147.; Hicks, s.5.

1% Adem Ogiit, Hasan Kiirsat Giiles ve Ali Siikrii Cetinkaya, Bilisim Teknolojileri Isiginda Turizm
Isletmelerinde Yonetim: Enformatik Bir Bakis, 1. Baski, Nobel Yaym Dagitim, Ankara: 2003,
s.116-117.

"7 Mahmut Tekin, Hasan Kiirsat Giiles ve Adem Ogiit, Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi,
Yenilenmig II. Baski, Nobel Yayin Dagitim, Ankara: 2003, s.184.
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kademedeki yoneticilerin kullandig1 st diizeydeki bilisim sistemlerine veri tabani

olusturmasidir'’ 5

Elektronik veri islem sistemleri, bir orgiitlin rekabet tistiinliigli elde etmesinde
onemli bir rol oynayabilir. Birgok oOrgiit, iletisim aglar1 vasitasiyla kendilerini
miisterilerine veya tedarikgilerine elektronik olarak baglayan orgiitler arasi elektronik
veri islem sistemleri gelistirmislerdir. Bu konuya en iyi 6rnek elektronik veri degisimi
(EVD) sistemleridir. EVD, onceden kabul gormiis bir sekilde formatlanan ve bu
sekilde alict konumundaki Orgiitiin  bilgisayar sistemi tarafindan hemen
kullanilabilecek nitelikte olan elektronik verinin bir orgiitiin bilgisayarindan digerine
aktarilmas1 seklinde tanimlanabilir' . Aragtirmanin konusu agisindan muhasebe
verilerinin kontrol edilmesi i¢in denet¢inin bilgisayarina aktarilmasi bu konuya iyi bir

Ornektir.

2.2.1.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyon sistemleri; veri operatorlerinin ofisteki verimliliklerini
artirmay1 amaglayan bilgi teknolojileri uygulamalari seklinde tanimlanabilir'®. Daha
acik olarak ifade edersek ofis otomasyonu, bilisim teknolojilerinin kullanimiyla
yOneticilerin ve c¢alisanlarin etkinliinin artirilmasi, buna bagli olarak da orgiit
performansinin gelistirilmesiyle ilgilidir. Ofis otomasyon sistemi ile genel bir ofis
gorevini otomatiklestirmek i¢in kullanilan her bir bilgisayar donanim ve yazilim

bilesimi kastedilmektedir'?'.

Ofis otomasyon sistemi bilginin iletisimini kolaylagtirmaktadir. Ofis otomasyon
sistemi tipik olarak; masaiistii yayincilik, e-mail, faks, kelime islemci, elektronik

takvim, takvim kayit takibi, telekonferans ve toplanti planlamay1 icermektedir. Bu

"'* Hicks, ss.3-4.

"9 Graham Curtis, Business Information Systems, 2™ Edition, Addison-Wesley, Wokingham: 1995,
s.147.

120 Dilek Karahoca ve Adem Karahoca, Yonetim Bilisim Sistemleri ve Uygulamalari, Beta Basim
Yayim Dagitim, Istanbul: 1998, 5.27.

121 Barnatt, s.6.
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araclarin temel avantaji; isgorenlerin ¢alisma zamanlarin1 planlayarak ve insanlara

ulasimi kolaylastirarak, operatorler arasindaki iletigimi gergeklestirmesidirlzz.

Ofis otomasyonu isletmedeki biitlin ¢alisanlar tarafindan kullanilsa da temelde
dort gruba ayrilmaktadir. Yoneticiler, uzmanlar, bilgi iscileri, sekreterler ve

iscilerdir'®.

Ofis otomasyon sistemlerinin yararlar1 ve sistemi olusturan unsurlar Sekil-
2.1°de goriildiigii gibidir. Ayrica ofis otomasyon sistemlerinin yararlarmi su sekilde
siralayabiliriz;

e Yazigmalarla gorevli personelin verimliligini artirir. Ofis dokiiman ve
mesajlarinin hazirlanmasi, kayit altina alinmasi, saklanmasi, diizeltilmesi ve
dagitilmasinda maliyetler azaltilabilir.

e Bilgiye ihtiyact olan kisilere hizli ve etkin olarak bilginin iletilmesiyle
mesajlarin hazirlanmasi ve alinmasi arasinda gecen zaman kisaltilabilir.

e FEtkileyici dokiimanlarin ve sunularin hazirlanmasinda hatalar ve masraflar
azaltilabilir.

e FElektronik dokiimanlarin, resimli belgelerin ve mesajlarin hizli ve etkin olarak
depolanmasini, tekrar kullanilmasini ve iletilmesini saglayabilir.

e Ofis i¢cinde yogun iletisimde bulunan yoneticilerin, profesyonellerin ve diger

bilgi calisanlarinin verimliligi artirilabilir.

122 Mark N. Frolick, “Management Support Systems and Their Evolution From Executive Information
Systems”, Information Strategy: The Ececutive’s Journal, Vol: 10, Issue: 3, Spring, 1994, s.34.

' Raymond Mcleod, Management Information Systems, 6" Edition, Prentice Hall International
Inc., New Jersey: 1995, s.437.
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OFiS OTOMASYON SISTEMLERI

Elektronik Yayin Elektronik [letisim Elektronik Toplant Goriintii Isleme Ofis Yonetim
Sistemleri Sistemleri Sistemleri Sistemleri Sistemleri
- Kelime igleme - Elektronik posta - Elektronik toplantilar - Elektronik dokiiman - Elektronik yardimet
- Masaiistii yaymcilik - Sesli posta - Birlikte galisma sistemleri  yonetimi ofis sistemleri
- Kopyalama Sistemleri - Faks - Telekonferans - Diger goriintii - Elektronik
- Tele iletisim isleme sistemleri programlama
- Grafik sunumlart - Gorev yonetimi

- Multimedya sistemleri

Sekil-2.1 Ofis Otomasyon Sistemleri
Kaynak: O’Brein, s5.243.

2.2.1.3. Yonetim Bilisim Sistemleri

Giliniimiizde genel anlamda yonetim bilisim sistemleri (YBS) terimi, rutin ve
beklenen isletme olaylar1 hakkinda bilgi saglayan sistemleri seklinde tanimlanabilir.
Bu anlamda YBS, bir orgiitiin yonetiminde kullanilan bilgilerin dogru olarak
islenmesini ve zamaninda gerekli yerlere iletilmesini saglayan bir sistemdir'**. Genel
olarak YBS, cevre ve igletme dis1 faaliyetlerden ziyade isletme ici faaliyetler iizerinde
odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki planlama, kontrol ve karar verme
fonksiyonlarina destek saglamaktadir. YBS, ihtiya¢ duyduklar1 veriler igin ticari

isletim sistemlerine bagimli sekilde <;a11$1rlar125 .

YBS; yoOnetimin biitiin seviyelerindeki karar almada kritik bir rol
oynamaktadir. Organizasyon ve i tasarimi, insan kaynaklari yonetimi, stratejik
planlama, miisteri hizmetleri vb. alanlarda YBS ayn1 zamanda maliyetin azaltilmasina

da yardimci olmaktadir. YBS, veri toplama, depolama ve bu verilerin islenmesini

124 Halime Inceler Sarihan, Teknoloji Yonetimi, Desnet Yayinlari, Istanbul: 1998, 5.196.

2> Mahmut Tekin, Hasan Kiirsat Giiles ve Tom Burgess, Degisen Diinyada Teknoloji Yonetimi,
Damla Ofset, Konya: 2000, s.126.
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icermekte ayrica yoneticiler i¢in faydali ve zamaninda bilgiyi saglamaktadir'?’.

Burada 6nemli olan bu bilginin zamaninda yoneticilere sunulmasidir. Yoneticilerin
istedikleri anda elde edemedikleri bilgiler daha sonra kendileri i¢in bir anlam ifade

etmeyebilir'’.

YBS’nin temel islevi, Orgilitin amaglarina etkin ve verimli bir sekilde
ulagmasinin saglanmasi insan, makine, malzeme ile sermaye unsurlar1 arasindaki
karsilikli iligkilerin uygun big¢imde diizenlenmesi ic¢in karar organlarina dogru,
zamanli ve anlaml bilgi saglamaktir. Bu sekilde YBS o6rgiit yonetimine bilgi destegi

ve calisma perspektifi kazandiracaktir'*®.

YBS, etkili yonetim karar1 vermeyi destekleyen ve bilgi saglayan bilgisayar

temelli sistemlerdir. YBS’nin ¢ok yaygin bir sekli olan bilgi raporlama sistemi,

. e . - - 129
yoneticilere ve karar vericilere giinliik karar vermek i¢in raporlar sunmaktadir “.

YBS teknolojisinin, basariya ulasmasi i¢in isletme tarafindan uygulanan bir

teknoloji stratejisinin olmasi gerekmektedir'*®

. YBS’nin amaci, isletmenin bazi
organizasyonel alt birimlerinin veya isletmedeki biitiin yoOneticilerin genel bilgi
ihtiyacini karsilamaktir. Alt birimler yonetim diizeyinde veya fonksiyonel alanlarda
olabilmektedir. Biitiin fonksiyonel bilgi sistemleri; bir girdi alt sistemi, veri tabani ve

¢iktr alt sistemi olarak goriilebilmektedir'®’.

126 John M. Ivancevich vd., Management: Quality and Competitiveness, 2" Edition, Irwin

Publishing, Chicago: 1997, ss.135-136.

"7 Hiiseyin Ozgen ve Azmi Yalgin, “Isletmelerde Yonetim Bilisim Sistemi ve Yonetim Kararlarinda
Kullanilmas1”, Eskisehir Anadolu Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: X,
Say1: 1-2, Eskisehir: 1992, s.263.

128 Nuri Omiirbek, Kiiresel Rekabet Ortaminda Yeni Uretim Teknolojileri ve Teknolojik isbirligi
(Otomotiv Sektoriinde Uygulama), Basilmanus Doktora Tezi, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Konya: 2003, s.251.

129 Richard L. Daft, Management, 4™ Edition, The Dryden Press, NewYork: 1997, s.688.

130 Ranjan B. Kini, “Strategic Information Systems”, Information Systems Management, Vol: 10,
Issue: 4, Fall: 1993, s.44.

B! Mcleod, s.382.
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YBS’nin genel 6zellikleri su sekilde siralanabilir'*%;

e YBS, islevsel kontrol ve yonetim kontrol seviyelerinde yoneticileri karar
almalarinda desteklemektedir. Bunun yaninda, planlamaya da yardimci
olmaktadir,

e YBS, genelde kontrol ve raporlama odaklidir. Giinliik islerin kontrol edilmesi
ve yoneticilere raporlanmast i¢in tasarlanmislardir,

e YBS, giincel veri ve veri yollarini kullanmaktadir,

e YBS’nin islemsel yetenegi sinirhdir,

e YBS, ge¢mis ve giincel verileri kullanarak karar almaya destek olmaktadir,

e YBS, esnek degildir,

e YBS, organizasyon icine yoneliktir,

e Bilgi ihtiyaglar1 bilinmekte ve bellidir,

e YBS, uzun analiz ve tasarim asamasini gerektirmektedir.

2.2.1.4. Karar Destek Sistemleri

Karar destek sistemleri (KDS) kisaca karar verme siirecinde yoneticiler
tarafindan kullamlan bilgisayar sistemleri seklinde tanimlanabilir'*. KDS, karmasik
isletme problemlerini ¢oziimlemek igin, insan zekasi, bilgi teknolojisi ve yazilimin
etkilesim icinde olacak sekilde harmanlandigi bir sistemdir. KDS’ler, karar alma
durumundaki yoneticilere model destegi, bilgi destegi, yazilim destegi, hesaplama
destegi ve analiz destegi gibi destekleri saglamak amaciyla gelistirilen bir bilisim

sistemi tiirli seklinde de tanimlanabilir'>*.

Bu anlamda bir karara destek veren her sistem karar destek sistemidir. Bununla
birlikte tiim bilisim sistemleri ¢ok farkli bigimlerde kararlar1 destekler, fakat KDS’ler

benzersiz bir sekilde kararlar1 destekleyen sistemler biitiintidiir. KDS’ler, belirsiz ya

2 M. Levent Demircan ve C. Arda Moltay, Bilgiyi Yonetmek, Beta Basim Yayim Dagitim A.S.,
Yayin No: 710, Isletme Ekonomisi Dizisi: 70, Istanbul: 1997, s.13.

133 Paul Collier and Rob Dixon, “The Evaluation and Audit of Management Information Technology”,
Managerial Auditing Journal, Vol: 10, No: 7, 1995, s.25.

13 Mehmet Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi, Anadolu Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi,
Eskisehir: 2000, s.107.
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da hizla degisen ve 6nceden kolayca belirlenemeyen yar1 yapisal kararlar vermede

yoneticilere yardim etmektedir'®’.

KDS belirsizligin arttig1 glinlimiizde YBS’nin aksine analitik yOntemleri
kullanarak sadece olani rapor etmek yerine, yoneticilere karar vermede yardimeci
olacak alternatif sonuglar1 saglayabilecek ve problemlere ¢oziim iiretmek {izere

gelistirilmis sistemlerdir'®.

Diger bir ifade ile YBS statik analizler igin
kullanilabilecek orgiitsel verinin akisina olanak tanirken, KDS karar verme siireci
icerisinde yararlanilmasi amaciyla maniple edilebilecek veriyi isleyebilen araglar
saglamaktadir. KDS yapisal olmayan ya da yar1 yapisal durumlarda kullanilmakta ve

insan yargis1 ve uzmanligina ihtiyag duyulan alanlarda kilit rol oynamaktadir'’.

KDS’nin kullanim1 kolay ve kullanict merkezlidir. Veri ve modellere erisim
saglayarak karar verme silirecinde kullanicilara destek olur. Karar vermenin
etkinligini ve kalitesini artirmak i¢in sistem ve kullanici arasinda iletisim saglar'*®.
KDS’nin kullanict dostu olmasinin yani sira elektronik toplanti sistemlerinde ve grup
calismasina olanak taniyan yazilimlardaki gelismeler, kararlarin bireysellikten ziyade
gruplar tarafindan alinmasina imkan saglamaktadir. Grup karar destek sistemleri
(GKDS) olarak ifade edilen bu sistemler, bir takim olarak karar verici gruplarinin
birlikte calismasina olanak taniyarak yari yapisal ve yapisal olmayan problemlerin
¢cozlimiinii kolaylastiran interaktif bilisim sistemleri olarak tanimlanabilir. GKDS’ler
grup etkilesimini kisitlayan engelleri ortadan kaldirmaktadir. Bu nedenle karar
vericilerin bulunduklar1 yerin hicbir 6nemi kalmamakta ve kararlar tek bir yonetici

yerine farkli goriis ve fikirlere sahip yoneticiler tarafindan almabilmektedir'*’.

1351 oudon, s.26.

3¢ Ercan Oztemel, “Bilgi Toplumunda Yonetim Bilisim Sistemlerinin Gelisimi ve Yapay Zeka”,
Otomasyon Dergisi, Mart: 1998, s.73.

137 Barnatt, ss.5-6.

138 Claire Cassie, “Marketing Decision Support Systems”, Industrial Management & Data Systems,
Vol: 97, No: 8, 1997, s.293.

"% Hossein Bidgoli, “A New Productivity Tool for the 90’s: Group Support Systems”, Journal of
Systems Management, July/August, 1996.
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2.2.1.5. Ust Yonetici Bilisim Sistemleri

Ust diizey yoneticilerin, firsat ve tehlikelere karsi etkili bir sekilde yamt
verebilmesi ve degisen kosullara hizli tepki gosterebilmesi gerekmektedir. Bu sebeple
bir¢ok oOrgiitte iist kademe yoneticileri, iist yonetici bilisim sistemleri tarafindan
saglanan bilgiyle desteklenmektedir. Bu sistemler {ist kademe yoneticilerinin kritik
basar1 faktorlerine iliskin Orgilit i¢i ve oOrgiit disi bilgiye kolaylikla erigmesini

saglamaktadir'®.

Ust yonetim bilisim sistemi (UYBS), yéneticilere isletme hakkinda yiiksek
diizeyde stratejik bilgiye erisimi kolaylastiran bilgisayar temelli bilisim sistemleri
olarak tanimlanabilir'*'. Ayrica bir bagka sekilde UYBS stratejik planlama
seviyesindeki yoneticiler icin 0Ozel olarak tasarlanmis bir sistemdir diye

tanimlanabilir'*?,

Tepe yoneticileri karar vermek icin UYBS’yi kullanmaktadirlar. UYBS
organizasyonun stratejik kademesine hizmet vermektedir. Bu sistemler
olusturulmamis kararlar1 belirlemekte ve belirli yetenek veya herhangi bir sabit
uygulama saglamak yerine iletisim ortami ve gelistirilmis hesaplama yetenegi
yaratmaktadirlar. Yeni vergi yasalar1 veya rakip isletmeler gibi dis olaylar hakkinda
verileri birlestirmeyi amaglamakta ayrica YBS ve KDS’de olusturulan bilgilerin
ozetini ¢ikarmaktadir. Sinirli analitik yetenege sahip olmalarina ragmen UYBS en
gelismis grafik yazilimlar kullanmakta ve verileri birgok kaynaktan hizli bir sekilde

yéneticilerin ofislerine ve yonetim odalarina dagitabilmektedir'*’.

UYBS, organizasyonun stratejik kismma hizmet etmektedir. UYBS bilgi,

degerlendirme ve hiikiim vermeyi gerektiren rutin olmayan kararlar1 vurgulamaktadir.

40 Kelly R. Rainer and Hugh J. Watson, “The Key to Executive Information Systems Success”,
Journal of Management Information Systems, Vol: 12, No: 3, 1995, ss.83-84.

141 Frolick, s.31.

142 Mcleod, s.385.

3 Omiirbek, s.254.
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Bilisim sistemlerinin diger unsurlarinin aksine UYBS, oncelikle 6zel problemleri
¢ozmek icin tasarlanmamaktadirlar. Bunun yerine, UYBS problemlerin sirasini
degistirmek icin uygulanabilen genel bir hesaplama ve iletisim kapasitesi
saglamaktadir. Halbuki ¢ogu KDS yliiksek derecede analitik olarak tasarlanmakta iken

UYBS ise analitik modelleri daha az kullanma egilimindedir'**.

UYBS, fonksiyonel diizeydeki detayli raporlardan, stratejik nitelik tasiyan
parametrelerin  bulundugu ayrintilardan arindirilmus, st yoneticilerin  istegi
dogrultusunda sekillendirilmis yeni bir formatla raporlar olusturur. Ust yoneticiler bu
sekilde alt kademelerdeki operasyonlar1 ¢ok hizli bir seklide takip edebilir. Bu da
orgiit i¢i ¢evre analizi asamasinda onemli kolayliklar saglar. Ayrica, list diizey
yoneticiler UYBS’yi kullanarak elektronik postayla alt kademelerle iletisimi ve
koordinasyonu saglayabilirler. Cok gelismis UYBS’de orta ve alt kademe yoneticiler
tahminlerini, sirketin durumu hakkindaki diislincelerini, Onerilerini iist yonetime
iletebilirler. Yine isletme i¢indeki sdylentiler ve resmi olmayan gruplarin diistinceleri

hakkinda bilgi alinmasinda UYBS kullanilabilir'®.

UYBS, planlanmast ve uygulanmasi bakimindan farkli yaklasimlar
gerektirdiginden, diger bilisim sistemlerinden farklidir. ilk olarak; kullamcilar
genellikle bilgisayar kiiltiirli fazla olan kisiler degillerdir ve 6grenmek igin zaman ve
istekleri yoktur. Bu nedenle UYBS’ler minimum diizeyde egitimle kullanilabilirler.
Ikincisi; UYBS geleneksel bilisim sisteminden ¢ok daha dinamiktir. UYBS yeni
kullanicilarin taleplerini karsiladigr i¢in genisleme ve degisim icin yeterince esnek
olmalidir. UYBS’nin basarili bir sekilde uygulanmasi icin belirtilen adimlarin

olusturulmasi gerekir'*®;

144 Kenneth C. Laudon, Jane Price Loudon, Essentials of Management Infromation Systems, 4t

Edition, Prentice Hall, New Jersey: 2001, s.47.

5 Ugur Yozgat ve Fatih Duran, “Strateji Gelistirme Siirecinde Ust Yénetim Bilgi Sistemleri
Kullanimi: Gida Sektorii Arastirmasi”, 9. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Istanbul, 24-
26 Mayis, 2001, s.875.

14 Craig Barrow, “Implementing an Executive Information Systems: Seven Steps For Success”,
Information Systems Management, Vol: 7, Issue: 2, Spring, 1990, ss.41-45.
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e Bir yonetim lideri olusturmak,

e Sadeligi siirdiirmek,

e Uzman yonetim bilisim sistemi kullanmak,

e Verinin hazir bulunmasini saglamak,

¢ Kiiciik fakat onemli bir prototip gelistirmek,

e Direncin iistesinden gelmek i¢in iletisimi saglamak,

e Gelecek i¢in planlama yapmak.

UYBS’deki bilgi, genis bir kaynaktan gelebilmektedir. Bu kaynaklar;
isletmenin kendi stok kontrol sistemi, muhasebe sistemi, personel sistemi, biit¢e
sistemi ve veri tabanlar1 6rnek gosterilebilir. Bu bilgiler toplanip, filtre edilip UYBS
kullanicilarinin bilgiyi gorebilmeleri i¢in tek bir bilgi veya dogrunun tek siiriimii

haline getirilmektedir'?’.

2.2.1.6. Uzman Sistemler

Isletme faaliyetlerinin planlanmasi ve yiiriitiilmesi karmasik bir siirectir.
Isletmelerde birgok konuda uzman bilgisine ve goriisiine ihtiyag duyulur. Bilgisayar
teknolojisindeki gelismelere bagli olarak uzman bilgi ihtiyacinin karsilanmasi
amaciyla uzman sistemler gelistirilmistir. Uzman sistemler, uzman bilgisinin organize
edilmesi, depolanmasi ve sunulmasinda etkin bir aragtir. Uzman sistemler, dar bir
problem alaninda yiiksek diizeylerde performans elde etmek icin uzman bilgisi

kullanan bir bilgisayar sistemi seklinde tanimlanabilir'*.

Uzman sistemler karar alma siirecinin bir kismini, bazi durumlarda ise
tamamin1 otomatik hale getirdikleri i¢in, otomatiklestirilmis karar destek sistemlerine
cok benzemektedirler. Dolayisiyla uzman sistemler, KDS’ nin 6zel bir tiirii olarak

diisiiniilebilir. Bu sistemlere uzman denmesinin nedeni, ger¢ek uzmanlarin

"7 Ali Camat, “Ust Yonetim Bilgi Sistemleri”, Bilgisayar Dergisi, interpro Yaymcilik Arastirma ve
Organizasyon Hizmetleri A.S., Istanbul: 14-18 Eyliil, 1994, ss5.35-36.

" Yanqing Duan and Phillip Burrell, “Some Issues in Developing Expert Marketing Systems”,
Journal of Business & Industrial Marketing, Vol: 12, No: 2, 1997, 5.149.
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yeteneklerinin makinelere kopyalanmasinin hedeflenmis olmasidir. Uzman sistemleri
gelistirmenin amaci, soruna uzmanlardan daha hizli, daha tarafsiz, daha dogru tan1 ve

¢oziim getirebilecek bilgisayar sistemleri olusturmaktir'®’.

Uzman sistemler, ayn1t KDS gibi yoneticilere sorun ¢ézme ve etkili kararlar
almada yardimci olan bilgisayar destekli sistemlerdir. Ancak uzman sistemler bu
destegi diger sistemlerden farkli olarak yerine getirmektedirler. Uzman sistem,
kendine sorulan sorulara yanitlar verebilen, aciklamalar talep eden, Onerilerde
bulunan ve etkili kararlar almaya yardimci olan bilgisayara dayal1 bir sistem seklinde

de tanimlanabilir'>’.

Uzman sistemler KDS’ye c¢ok benzemektedir. Aslinda her ikisi de
kullanicilart i¢in yiiksek diizeydeki problemlerin ¢oziimii i¢in bilgi saglamaktadir.
Bununla birlikte uzman sistemler tekrarlayan problemlere yonelmektedir. Halbuki

KDS ¢ok karmasik olan essiz tek problemlerle ugrasmaktadlr15 g

Uzman sistemler ile KDS’ler iki ydnden birbirlerinden ayrilmaktadirlar'>*:
Birincisi; KDS, yoneticinin stili ve yetenekleri kadar problemlere ¢oziim getirebilir.
Diger yandan uzman sistemler ise, yoneticilerin yeteneklerini asan karar verme
firsatlar1 sunmaktadir. ikinci fark ise; 6zel bir ¢dziime ulasmadaki yol haritasmin
aciklanmasi uzman sistemlerle miimkiindiir. Genellikle bir ¢6ziime nasil ulagildigini

aciklamak ¢oziimden ¢ok daha degerli oldugu sdylenebilir.

Uzman sistemlerin orgiitlere sagladig1 yararlar genel basliklar halinde soyle

siralanabilir'®®.  Personel ihtiyacini azaltarak maliyetleri disiiriir. Uzmanhk

149 Mehmet Sahin, Uretim Yonetimi ve Yapay Zeka, Anadolu Universitesi, iktisadi ve Idari Bilimler

Fakiiltesi, Eskisehir: 2000, s.120.

1% Bensghir, ss.122-123.

" Daft, 5.690.

152 Mcleod, s.462.

'3 Terry Anthony Byrd, “Expert Systems Implementation: Interviews with Knowledge Engineers”,
Industrial Management & Data Systems, Vol: 95, No: 10, 1995, s.6.
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bilgilerinin korunmasina ve Orgiit ¢apinda yayilmasina yardim eder. Verilen
kararlarda tutarlilik saglar. Personelin daha yaratici ¢aligmalarda bulunmasina yardim
eder. Kalitenin artmasini, hatalarin azalmasini saglar. Kaynaklarin etkin kullanimim

saglar. Gorevlerin tamamlanma siiresini 6nemli dl¢iide azaltir.

2.2.2. Fonksiyonel Bilisim Sistemleri
Isletme amaglarina ulasmak igin birtakim &rgiit fonksiyonlarinin uygun bir
sekilde yerine getirilmesi gerekir. Bu fonksiyonlarin etkin ve verimli bir sekilde

yerine getirilmesinde biligim sistemlerinin birgok katkis1 bulunmaktadir'**.

Bu baglamda fonksiyonel bilisim sistemleri; pazarlama bilisim sistemleri,
iiretim bilisim sistemleri, insan kaynaklar1 bilisim sistemleri ve muhasebe-finansman

bilisim sistemleri olmak tizere dort ayr1 baslik altinda incelenecektir.

2.2.2.1. Pazarlama Bilisim Sistemleri

Pazarlama bilisim sistemleri; isletmenin pazarlama problemlerini ¢6zmek icin
bilgi saglayan bilisim sistemlerinin bir alt sistemi olarak tanimlanabilir'>. Pazarlama
bilisim sistemlerinin etkinligi biiylik Olclide, hedef tiiketici ve isletme arasindaki
etkilesime, iletisime ve geri bildirime dayanmaktadir. Bu karsilikli pazarlama
iletisimiyle isletme yonetimi, pazarlama etkinliklerinin hedef tiiketicilerin istek, arzu
ve gereksinimlerine uygunlugunu 6l¢gmekte ve gerekli uyumu saglayici gabalarda

bulunmaktadir.

Pazarlama bilisim sistemleri, pazarlama yonetimine; pazarlama planlamasina,
pazarlama Orgiitlenmesine, pazarlama elemanlarinin hedef pazara yoneltilmesine,
pazarlama etkinliklerinin uyumlastirilmasina, denetlenmesine veri saglayan, isleyen,
bilgi iireten, aktaran ve depolayan biitiinlesik bir bilgi sistemi seklide tanimlanabilir.

Isletmenin diger bilgi sistemleriyle etkilesimli olan biitiinlesik pazarlama bilisim

3 Ogiit, 5.127.
155 Mcleod, s.387.
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sistemleri, isletmenin kiiresel pazarda, tiiketici odakli olarak g¢alisabilmesine olanak

saglamalidir'*®.

Orgiitlerde  pazarlama fonksiyonunun yerine getirilmesinde bilisim
teknolojilerinin genel olarak sagladig1 faydalar su sekilde ifade edilebilir'®’;
e Hedef pazara daha az maliyetle ulagsma olanagi saglarlar,
o Geleneksel pazarlama yontemlerine oranla maliyetlerde diisiise yol agarlar,

e Marka bagimliliginin olusturulmasinda yardime1 olurlar,

e Miisteri memnuniyetinin artirilmasinda katki saglarlar.

2.2.2.2. Uretim Bilisim Sistemleri

Uretim bilisim sistemleri; iiretim sistemlerinin planlanmasi, diizenlenmesi,
isletilmesi, izlenmesi ve kontrol edilmesi i¢in gerekli verileri saglamaktadir. Bu tiir
bilisim sistemleri, diger islevler i¢in gelistirilen bilisim sistemlerinden kullandiklar
girdi ve cikti araglarn ile sistemin igerdigi verilerin yapist bakimindan farklilik

gostermektedir'>®.

Bir bagka tanimla {iretim bilisim sistemleri, liretim siire¢lerinin planlanmasina,
isletilmesine, denetlenmesine ve diizeltici eylemlerin yapilmasina yonelik tiim

etkinlikleri kapsayan ve destekleyen biitiinlesik bir bilisim sistemidir'*’.

2.2.2.3. insan Kaynaklar Bilisim Sistemleri

Insan kaynaklar1 bilisim sistemleri, isletme yOnetimine rekabet iistiinliigii
kazandiracak sekilde gelistirilmelidir. Ciinkii insan degiskeni, isletmenin tek yaratici
ve hareketli kaynagidir. Isletme ancak, caliganlarin iiretken ve yaratici davranislariyla

basarili olabilmektedir'®’.

13 Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi, s.152.

157 Tekin, Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi, s.203.
138 Bensghir, s.81.

'3 Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi, s.157.

10 age, s.161.
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Bu baglamda giliniimiizde bir¢ok orgiit bilisim sistemlerini, insan kaynaklari
yonetimini destekleyecek sekilde belirtilen amaglar i¢in kullanmaya baslamlslard1r16l;
e Personelin bulunmasi, se¢ilmesi ve ise alinmasi,
e Ise yerlestirme,
e Performans degerlendirmesi,
e (Calisanlarla ilgili 6zliik haklarinin analizi,
e Egitim ve gelistirme,

e Saglik ve is giivenligi.

2.2.2.4. Muhasebe-Finansman Bilisim Sistemleri

Her ne kadar birbirinden farkli fonksiyonlar olmasina ragmen birgok orgiitte
finans ve muhasebe tek bir boliimde yer almaktadir. Finansal sistem, Orgiit
faaliyetlerinde parasal degerlerin akist ve doniistiiriilmesi ile ilgilidir. Finans
fonksiyonunun temel amaci; 6rgiit amaglar1 dogrultusunda orgiit varligini maksimize
etmek tizere gerceklestirilecek faaliyetlere fon saglamak, kullanmak ve kontrol
etmekdir. Muhasebe bilisim sistemleri ise, isletmedeki parasal olaylarin
gozlemlenmesi, belgelendirilmesi, siniflandirilmasi, kendi sinifindaki hesaplara
kayitlarmin yapilmasi, vergi usul kanunu hiikiimlerine gdre belge ve kayit diizeninin
saglanmasi, gerekli defterlerin tutulmasi, isletme bilangosunun ve basta gelir-gider
tablolarmin  hazirlanmasi, saklanmasi, ilgili yerlere sunulmas: islemlerini

kapsamaktadir'®*.

Muhasebe ve finansman fonksiyonlar1 bir orgiitiin finansal varliklar1 ile fon
akimlarina iliskin takibin nasil yapilacagi, finansal varliklara iliskin mevcut stok
diizeyinin ne oldugu, 6demeler, tahsiller, iicret belirlenmesi gibi ortak bir takim

problemlere ¢6ziim bulmaya gahs1r1ar163.

181 O’ Brein, 5.298.
192 Sahin, Yonetim Bilgi Sistemi, s.168.
1% Tekin, Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi, s.206.
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Bu agiklamalardan sonra c¢alismanin konusu olan denetim islemlerindeki
bilisim sistemlerini; bu fonksiyonun i¢inde degerlendirecegimiz i¢in denetimle ilgili

bilisim sistemleri diger béliimde daha ayrintili incelenecektir.

2.2.3. Bilgisayar Aglan

Kiiresel rekabetin ihtiyaglarina bilisim teknolojisindeki gelismelerin verdigi
destek, orgiitlerde bilgisayarlarin bagimsiz terminallerinden ziyade birbirine bagl is
istasyonlar1 olarak kullanilmasina sebep olmustur. ilk olarak 1969 yilinda telefon
hatlar1 iizerinden birbirine bagli dort bilgisayarla hiikiimet ¢alismasi (ARPANET)
seklinde baslayan ag baglantis1 bugiin tiim diinyay1 birbirine baglayacak kadar
bliylimiistiir. Nitekim Onceleri sadece islemleri otomatiklestirmek i¢in yararlanilan
aglardan giiniimiizde, bilginin hizli, giivenilir iletilmesi ve paylasilmasi, isletme
birimlerinin koordinasyonu, sorulara oOrgiit icinde ve Orgiitler arasinda ortaklaga
cevaplar bulunmas: gibi stratejik konularda yararlamilmaktadir'®*. Bu anlamda dikkati
ceken bilisim teknolojileri elektronik veri degisim sistemi, internet, intranet ve

ekstranettir. Sirastyla bu teknolojiler hakkinda aciklamalarda bulunulacaktir.

2.2.3.1. Elektronik Veri Degisim Sistemi

Isletmelerin faaliyetlerini yiiriitebilmeleri icin, siparisten yiikleme bilgilerine,
iiriin kataloglarindan fiyat listelerine kadar ¢ok cesitli bilgi ve dokiimanin ticari
ortaklar arasinda karsilikli degisimi gerektirmektedir. Her isletme bilgi alma ve
gonderme gereksinimini saglayacak bir bilisim sistemine sahip olmalidir. Geleneksel
olarak bilgi, 6zel veya ulusal posta sistemi, telefon, teleks, faks gibi iletisim araglari
vasitastyla iletilmekteydi. Bilginin aliciya ulasmamasi ya da ulasincaya kadar gegen
zamanin uzun olmasi, bu sistemlerin temel eksikleridir. Ote yandan bilginin, hem
gonderen hem de alan tarafindan kolayca yorumlanabilecek ve anlasilabilecek
standart bir dokiiman tiirii kullanilarak bir bilgisayardan digerine iletilmesi, bu
eksikleri ortadan kaldirmaktadir. Bu ortamin saglanabilmesi igin her iki bilgisayari

birbirine baglayan telekomiinikasyon hizmetinin olmasi1 gerekmektedir. Elektronik

164 Biilbiil, s.87.

67



veri degisim sistemi bu hizmeti sunmakta ve bilgisayarda islenebilecek standart bir
formatta i3 dokiimanlarmmin bilgisayardan farkli bir bilgisayara degisimini

saglamaktadir'®.

Son yillarda bir ¢ok isletmenin bilgi islem boliimiiniin amac1 kurum igindeki
birimler arasinda bilginin hatasiz paylasilmasini saglamak olmustur. Elektronik veri
degisim sistemi (EVD) sayesinde diger isletmelerle bilginin paylasilmasi ise bunun
mantiksal bir uzantisidir. EVD, isletmeler arasinda bilgisayar uygulamalariyla
islenebilecek yapisal formattaki ticari islem, veri ve dokiimanlarinin degisimini
miimkiin kilan elektronik iletisimin bir tiirii olarak tanimlanabilir'®. Bir baska
ifadeyle iki oOrgiit arasinda bilgi degisimini elektronik olarak saglayan iki tarafli bir
bilisim sistemidir'®’. En basit kullammiyla ise 6rgiitlere islemlerin tamamlanmast,
kayit edilmesi ve analiz edilmesinde gerekli verinin elektronik olarak paylasimina
olanak tanimaktadir. Bu 6zelligi, 6nemli oranda islemleri hizlandirmakta, hatalar1 ve
maliyetleri azaltmaktadir'®®. Bu tanimlamalardan yola ¢ikarak muhasebe denetim
firmalarinin da EVD’yi kullanarak muhasebe verilerinin denetiminde gerek zaman

gerekse maliyetlerde tasarruf sagladigi soylenebilir.

Isletmeler, miisteri iliskilerini gelistirmenin ve korumanin bir yolu olarak
EVD’yi gordiiklerinden, ilk EVD uygulamalar1 genellikle miisteri odaklidir. Ayrica
islem verimliligini artirmak ve rekabette geriye diismemek, EVD’nin
uygulanmasindaki temel nedenlerdir. Bu baglamda EVD’nin isletmelere saglayacagi
birgok fayda vardir. Bu faydalar1 belirtmeden once orgiitlerde EVD kullanim
seviyelerinin incelenmesi yerinde olacaktir. Orgiitlerde EVD kullanimi genel olarak

iic asamada ele almabilir. Ilk asama, ticari ortaklar arasinda dosyadan dosyaya

165 Julio J. Martinez and Yolanda P. Redondo, “International Diffusion of a New Tool. The Case of
Electronic Data Interchange (EDI) in the Retailing Sector”, Research Policy, Vol: 26, 1998, s.813.

166 William M. Lankford and Jack E. Johnson, “EDI Via the Internet”, Information Management &
Computer Security, Vol: 8, No: 1, 2000, s.27.

167 Schultheis, s.274.

"% Larry E. Shirland and Ronald L. Thompson, “What I-Business Means for Management”, Industrial
Management, March-April, 2000, s.28.
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baglantilar seklinde gergeklestirilir ve EVD uygulamalarinin en s1g seklidir. Bir ticari
ortak tarafindan olusturulan elektronik dokiimanin diger ortaga elektronik olarak
gonderilmesidir. ikinci asama, ticari ortaklar tarafindan paylasilan yazilimlar
vasitastyla dokiimanlarin otomatik olarak olusturuldugu, gonderildigi, alindigi ve
islendigi, uygulamalar arasi degisimleri kapsar. Uciincii asama, birlikte ¢aligma
ortaminin olusturulmasidir. Bilgisayar sistemlerinin entegrasyonuyla bir isletmenin
ticari ortaginin bilgisayar sisteminde bulunan ve korunan stratejik veriye dogrudan

erismesidir'®’.

Bu noktada beklenen faydalar kullanim seviyesine gore degismekle birlikte
EVD’nin isletmelere sagladig: orgiitsel ve stratejik faydalar genel anlamda su sekilde
belirtilebilir'"’;

e Ortaklar arasindaki ticari prosediirleri ve dokiimanlari standartlastirarak bilgi
akisini hizlandirir,

e s ortaklar1 arasinda yakin isbirliginin ve elektronik pazarlarin olusumunu
hizlandirr,

e Miisterilere hizli karsilik verilmesini saglar,

e Orgiit iginde kagit kullanilarak yapilan isleri azaltir,

e Dabha iyi iletisim olanagi saglar,

e Isletme faaliyetlerinde verimliligi artirir.

Bir¢ok isletme bu faydalar1 elde etmek icin tedarikgileri ve miisterileri ile
baglanti kurmada EVD’yi kullanmaktadir. Ornegin, Wal-Mart gibi sirketler uzun

yillardir EVD’ye 6nemli yatirimlar yaparken kendisiyle ¢aligmak isteyen isletmelerin

1% Rebecca Angeles, Ravinder Nath and Donald W. Hendon, “An Emprical Investigation of the EDI
Implemantation an its Ability to Predict EDI System Succes Measures and EDI Implementation
Factors”, International Journal of Phsical Distribution & Logistic Management, Vol: 28, No:
9/10, 1998, ss.774-775.

7% Snehamay Banerjee and Ven Sriram, “The Impact of Electronic Data Interchange on Purchasing:
An Emprical Investigation”, International Journal of Operations & Production Management, Vol:
15, No: 3, 1995, ss.30-31.; Poul R. Murphy and James M. Daley, “EDI Benefits and Barriers”,
International Journal of Phsical Distribution & Logistic Management, Vol: 29, No: 3, 1999,
s.211.
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de islerini yiiriitmede EVD’yi kullanmalar1 gerekmistir. Ayrica son zamanlarda EVD,
perakendeciden iireticiye daha fazla bilginin iletilmesiyle birlikte gelisim
gostermistir. Bu gelisim ireticilerin  farklt bolgelerdeki miisteri taleplerini
denetlemesini saglayan barkod teknolojisinin kullanilmasiyla gerceklesirken, satin
alma ve stoklarin daha etkin kontroliinii saglamistir'’'. EVD’de son dénemdeki
gelismelerden bir digeri temel iletisim metodu olarak internetin kullanilmaya
baslamasidir. EVD, genelde veri iletisimi i¢in katma degerli ag olarak bilinen 6zel
aglar lizerinden gergeklestirilir. Katma degerli aglarin yliksek maliyeti, EVD’nin
kiigiik ve orta Olgekli isletmeler tarafindan kullanilmasin1 imkansiz hale
getirmektedir. Bununla birlikte internet teknolojisindeki gelismelerle birlikte
EVD’deki temel egilim, iletisim yolu olarak internetin kullanilmasidir. Bu,
maliyetleri azaltmakla birlikte bir¢ok isletmenin elektronik olarak veri degisimini
miimkiin kilmaktadir'’?.

2.2.3.2. internet

Cagimiza damgasimi vuran internet, ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik
anlamda bir¢ok degisimin kaynagi olmustur. Kimilerine gore diinyanin sekizinci
harikasi, kimilerine gore bir su¢ makinesi olarak adlandirilmistir. Bu konuda birgok
benzetme ve tammmlama gelistirilmistir. Internet, cok sayida bilgisayar sistemini
TCP/IP'™ protokolii ile birbirine baglayan, diinya ¢apinda kullanilan bir agdir. Askeri
amaclar i¢in gelistirilen, akademik amaglarla kullanilan ve daha sonra genel
kullanima agilan internet, glinlimiizde bilgiye hizli, kolay, ucuz, giivenli ulagsmanin ve
paylasmanin baglica yollarindandir. Diger iletisim araclarina goére en Onemli
istiinliigii, hi¢c kimsenin sahipliginde olmamasi isletmeler i¢in vazgecilmez bir
iletisim araci olmasini saglamlstlrm. Oncelikli olarak elektronik posta ile kisiler aras1

iletisim ve Uriinlerin tanitiminda kullanilan internet yaklagik 150 {ilkede kullanilan,

"' Peng S. Chan and Carl Land, “Implementing Reengineering Using Information Technology”,
Business Process Management Journal, Vol: 5, Vol: 4, 1999, s.321.

172 Mireille S. Threlkel and Bruce C. Kavan, “From Traditional EDI to Internet-Based EDI:
Managerial Considerations”, Journal of Information Technology, Vol: 14, 1999, 5.350.; Chan,
s.321.; Lankford, s.28.

'3 TCP/IP (Transmission Control Protocol/Internet Protocol) standart internet protokoliine verilen
genel addir.

174 Pawar, s.21.
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yiiz milyonlar1 asan kullanicisi ve her endiistride goriilen hizli biiyiimesi ile diinyanin

en biiyiik iletisim ag1 olmustur' .

Internetin genel kullanima agik yapisi en 6nemli ayirt edici 6zelliklerinden
biridir. Kii¢lik bir maliyetle herkesin baglanabilmesini miimkiin kilmas1 hem say1
hem cesitlilik bakimindan internete katilan isletme ve bireylerin sayisinda stirekli bir
artiga sebep olmaktadir. Kamuya ag¢ik ve maliyet avantajinin yani sira internetin diger
ozellikleri arasinda kiiresel erisim, baglanti yetenegi, ortak sahiplik ve platform

esnekligi olarak sayilabilir' ™.

Internetin teknolojik agidan interaktif ve baglanabilirlik yetenegi isletmelere
onemli firsatlar sunmaktadir. Internetin gercek zamanl yapisi, orgiitler ve miisteriler
arasindaki iliskilerde daha fazla etkilesime olanak tanimaktadir. Bu Ozellikleri
miisteri iliskilerinin zenginligini artirmakta, yeni iirlin tasarimi ve miisteri hizmeti
gibi konularda isletmelere onemli destek vermektedir. Internetin agik ve kiiresel
yapist ise ortak ve paylasilan bir kiiresel alan yaratilmasina imkan saglamistir.
Internet tarafindan saglanan baglanabilirlikteki bu biiyiik artis, hem orgiitler ve
miisteriler arasinda hem de miisteri gruplar1 iginde yeni iletisim ve koordinasyon

mekanizmalarmi ortaya ¢ikarmistir'’’.

Internetin bilginin yiiksek hizda transferini, fiziksel sinir ve zaman kisitlari
ortadan kaldirarak yiiksek diizeyde etkilesimselligi ve esnekligi miimkiin kilmasi,
isletmeler i¢in benzersiz kiiresel bir bilgi ve iletisim alan1 yaratmustir. Ozetle sunulan
biitiin bu nitelikleri internetin biiylik popiilarite kazanmasina sebep olmus ve interneti
orgiitler i¢in vazgecilmez bir iletisim araci haline getirmistir. Isletme ve miisteri

arasindaki engellerin kaldirilmasina, daha iyi iletisime, maliyetleri azaltmaya ve

' Threlkel, s5.348-350.

176 James A. Senn, “Business to Business E-Commerce”, Information Systems Management, Spring,
2000, ss.28-30.

7 Soumitra Dutta and Arie Segev, “Business Transformation on the Internet”, Europen
Management Journal, Vol: 17, No: 5, 1999, s.467.
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verimliligi artirmaya olanak tanimasi internetin isletmelerde bilgi kaynagi, iletisim

aract ve dagitim kanal olarak kullamlmaya baslanmasina sebep olmustur' ™,

2.2.3.3. intranet

Internet teknolojisinin yayginlasmasi ile birlikte iiretilen yeni g¢oziimler
beraberinde farkli uygulamalari da getirmistir. Bunlardan birisi de intranettir.
Intranet, sadece belirli bir kurulus igindeki bilgisayarlari, yerel aglart (LAN; Local
Area Network) ve genis aglart (WAN; Wide Area Network) birbirine baglayan,

ogunlukla TCP/IP tabanh aglar olarak tanimlanmaktadr'”.

Isletmelerde intranet ilk olarak; kurum dokiimanlarini yayinlamak, kurum veri
tabanina erismek, yazilim dagitmak, elektronik postadan yararlanmak, grup
uygulamalar1 ve kurum, boliim veya kisisel web sayfalar1 hazirlamak gibi genel
uygulamalar i¢in kullanilmistir. Diger taraftan intranetlerin yayginlagmasiyla birlikte
stok yoOnetiminden satis destegine kadar bir¢ok alanda 6nemli faydalar saglayan
araglar olarak kullanilmaya basladig1 goriilmektedir. Ornegin, Eli Lilly isimli sirket
intraneti satis bilgilerini diinya ¢apindaki satis giiciine dagitmak icin kullanmaktadir.

Bu sayede zaman ve reklam ihtiyacinda 6nemli tasarruflar saglanmaktadir'®’.

Intranetlerin isletme @izerindeki iki temel etkisi su sekilde belirtilebilir'®’,

Birinci etkisi;
e Siirekli giincellenen bilgilere kolay erisim,
e Maliyet ve zaman kazanimlari,
e Faaliyetlerin etkinlik ve verimliginin yiikseltilmesi,

e Miisteri ihtiyag ve isteklerine ileri diizeyde yanit verilmesi,

' Biilbiil, s.91.

"http://www.bilkent.edu.tr/turkce/css/inet-tr.html, (28.10.2004).

'8 Jacquelin R. Dunn and Michael W. Varano, “Leveraging Web-Based Information Systems”,
Information Systems Management, Fall: 1999, ss.60-61.

'8! Bahadir H. Akin, Yeni Ekonomi: Strateji, Rekabet, Teknoloji Yonetimi, Cizgi Kitabevi, Konya:
2001, s.53.
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e (Calisanlan yetkilendirme,
e Artan beyin giict,

e Artan miisteri hizmetleri neticesinde rekabet {istlinliigliniin elde edilmesi.

Ikinci etkisi;
e Artan iletisim,
e Bilginin paylasimi,
o Isbirliginin artis1,
e Dabha yetkili ¢alisanlar,
e Tesvik edilen orgiitsel 6grenme,
e [5 hayatinin artan kalitesi,
e Geleneksel duvarlarin yikilmasi ile orgiitte paylasim ve isbirligi kiiltiiriintin

olusturulmasi.

2.2.3.4. Ekstranet

Rekabetci kalma ¢abasi igerisindeki isletmeler, miisterilere deger sunumlarini
gelistirecek tirilinleri, metotlar1 ve teknolojileri siirekli olarak arastirmaktadirlar.
Intranet’in  kapsaminin  genislemesi sonucu ortaya ¢ikan ekstranet’te bu

teknolojilerden biridir.

Orgiit disindan kullanicilarin kismen erisimine izin verilen ve bu sekilde
tasarlanan aglara ekstranet ad1 verilmektedir. Intranet bir sirketler topluluguna bagl
sirketler arasinda iletisim saglarken; ekstranet sirket disindan baska kisilerinde

kullanimina kismen agik durumdadir'®.

Intranet sistemleriyle igsel iletisimlerini iyilestiren isletmeler daha sonra is

ortaklariyla digsal iletisimi 1iyilestirmek igin  ekstranet sistemlerini de

182 Bahadir H. Akin, Kiiresel Rekabet Qrtammda Teknoloji Yonetimi ve Biskiivi, Cikolata ve
Gofret Sanayi Teknoloji Yonetimine Iligkin Bir Uygulama, Basilmamis Doktora Tezi, Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Konya: 1998, 5.112.
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olusturmaktadirlar. Tanimina iliskin bazi1 karisikliklar olmakla birlikte, internet
iizerinden is ortaklarini birbirine baglayan aglar ekstranetin yaygin bi¢imde kabul
edilen tanimidir. Bu baglant1 normal olarak ortaklarina intranetlerinin belirli alanlara
erisimine izin veren sirketler tarafindan gergeklestirilmektedirl83. Ekstranetin bazi
temel &zellikleri su sekilde belirtilebilir'™.

o Ekstranet, temel olarak isletmeler arasi bilgi erisimi ve paylasimi i¢indir,

e Ekstranet, World Wide Web (www)’in pargasidir veya en azindan internet

protokollerine ve omurgasina dayanir,

e Ekstranet, internetin aksine 6zel bir agdir,

e Ekstranette giivenlik ve erisim denetimi i¢in araglar bulunmaktadir.

Yapilan acgiklamalardan anlasildigi gibi internet, intranet ve ekstranet
terimleri, internet teknolojisinin ¢ farkli tiir uygulamasini tanimlamada
kullanilmaktadir. Ug kavram birlikte bir internet ¢alisma modelini meydana
getirmekte olup, aralarindaki ayrim Tablo-2.2°de goriilmektedir. Internet calisma
modelinin bir parcasi olarak ekstranet, genel kullanima ag¢ik ag (internet) ve kuruma
Ozgili ag (intranet) arasinda bir koprii ve internet evriminin {igiincii dalgas1 olarak
diisiiniilebilir. Bu sistemler ortaklar, tedarik¢iler, dagitimcilar, taseronlar gibi
isletmenin fiziksel sinirlarinin disinda faaliyet gosteren fakat isletmenin basarisinda
onemli olan diger Orgiitleri, web temelli teknoloji kullanarak koruma duvarlar

arkasinda birbirine baglamaktadir'®’.

'8 Richard P. Vlosky, Renee Fontenot and Lydia Blalock, “Extranets: Impacts on Business Practices
and Relationships”, Journal of Business & Industrial Marketing, Vol: 15, No: 6, 2000, s.439.

'8 Raymond R. Ling and David C. Yen, “Extranct: A New Wave of Internet”, SAM Advanced
Management Jourrnal, Spring, 2001, s.40.

185 Dunn, s.62.
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Tablo-2.2 Internet, intranet ve Ekstranetin Karsilastirilmasi

Internet Intranet Ekstranet
Sirket ya da orgiit igerinde | Sirket intranetlerini
Kapsam Bilgi Otoyolu internet teknolojisinin birbirine baglamada
kullanimi interneti kullanan ag
Erisim Acik Ozel Kontrollii
Kullanict Genel kullamima agik | Orgit iiyeleri Is ortaklart
Bilgi Genel Kuruma mahsus Kumm tafafmdan
belirlenmis

Kaynak: Vlosky, s.439.; Dunn, s.62.

Ekstranetler, oOrgiitler arasi iletisimde benzer islevleri yerine getiren
teknolojilere kiyasla sahip oldugu bazi iistiinliiklerden dolayi isletmeler arasinda hizl
yayllma gostermektedir. Temel olarak internet teknolojisinden yararlanan
ekstranetlerin teknik iistiinliikleri basliklar halinde soyle siralanabilir'®;

e Zengin bilgi formatlarina kolay erigim saglamasi,
e Altyap1 konusunda secim serbestligi,

e Kurulum maliyeti ve egitim maliyetinin diisiikligi,

e Kullanim kolayligi ve grup ¢alismalari i¢in elverisli olmasi.

Ekstranetler bilgiyi paylasmada, islem maliyetlerini azaltmada, zaman ve
kaynak tasarrufunda, miisteri hizmetlerini gelistirmede ve isletmeler arasi iliskileri
iyilestirmede orgiitlere onemli faydalar saglamaktadir. Orgiitlerin ekstranet
kullanimindan elde edecekleri yararlar uygulama nedenlerine bagl olarak degismekle
birlikte stratejik, taktik ve operasyonel olmak {lizere ii¢ alanda siniflandirilabilir.
Ekstranet, veri akisini gelistirerek ve hata oranmi azaltarak isletme verimliligini
gelistirir. Misterilere hizli cevap vermede, mevcut miisterileri elde tutmada isletmeye
yardimci olur. Veri girisi, ofis geregleri, personel ve iletisim maliyetlerindeki azalislar

sayesinde 6nemli maliyet tasarrufu saglar'®’,

1% ing, 55.40-41.

""" Murugan Anandarajan, Asokan Anandarajan, H. J. Wen, “Extranets: A Tool for Cost Control in a
Value Chain Framework”, Industrial Management & Data Systems, Vol: 98, No: 3, 1998, ss.122-
123.
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Bilisim teknolojileri ve uygulamalari hakkindaki konular inceledikten sonra
calismanin ana konusuna giris yapabilmek i¢in bundan sonraki baslikta muhasebe

biliminde bilisim teknolojilerinin uygulanisi incelenecektir.

2.3. BILiSIM TEKNOLOJILERI EKSENINDE MUHASEBE BiLiMi

Bilisim teknolojilerinde ve muhasebe bilimindeki tarihi gelisimi daha 6nce
belirtmistik. Fakat arastirmanin konusunu olusturan bilisim teknolojilerinin denetim
faaliyetlerinde uygulanmasimna ge¢gmeden o6nce muhasebenin bilisim teknolojileri
eksenindeki gelisimini agiklamak gerekmektedir. Bu baglamda BT ekseninde
muhasebe biliminin degisimi ve gelisimi, BT nin muhasebe bilimi acgisindan 6nemi,
uygulamalar1 ve gelecekte muhasebe alaninda ne gibi degisikliklerin olacagi ve yeni

teknolojiler anlatilmaya calisilacaktir.

2.3.1. Muhasebe Biliminin Bilisim Teknolojileri Ekseninde Gelisimi

1970’11 yillarda baslayan bilgisayar alanindaki gelismeler ve buna bagl olarak
enformasyon teknolojisinde yasanan gelismeler isletmeleri Onemli oOlciide
etkilemistir. Bu etkileme, isletme fonksiyonlarinda eskiye oranla énemli gelismeler
yaratmig, yeni kavramlarin ortaya atilmasina ve uygulamaya konulmasina neden
olmustur. Isletme fonksiyonlarindan birisi de muhasebe ve finansman olduguna gore
kuskusuz bu fonksiyon da degisim ve gelismelerden paymi almis ve almaya devam

edecektir.

Muhasebenin ana amaci isletme ilgililerine, isletmenin ticari islemleri, mali
islemleri ve ekonomik faaliyetleri hakkinda dogru bilgiler vermektir. Muhasebe,
isletmenin donem igerisinde finansal bakimindan ne yonde ilerledigini ve donem
sonunda nereye ulagtigini belirlemek lizere bilango ve gelir tablosu gibi raporlar
hazirlamaktadir. Bdylece isletme ile ilgili olan kisiler, s6z konusu raporlar
inceleyerek 1isletme hakkindaki yargilarini bi¢imlendirmekte ve isletmeden
beklentilerini ortaya koymaktadirlar. Isletme yoneticileri de elde ettikleri bu bilgilere

gore karar vermektedirler. Ancak son teknolojik ve ekonomik gelismelerle
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modernlesen isletmelerin yonetimleri de karmasiklagsmis, bu durum onlarin bilgi
edinme ve iletisim siireclerinin  bilimsel yOntemler aracilifiyla yeniden

diizenlenmesini zorunlu kilmustir'®.

Yasanan degisim sonucu muhasebe, finansal nitelikteki islemlere iliskin,
anlamli ve giivenilir bilgileri saglayacak bicimde, verilerin ilgili kaynaklardan
toplanmasi, gruplanmasi, dogrulugunun tespiti, raporlar bi¢ciminde sunulmasi, ilgili
defterlere islenmesi, analiz ve yorumlanmasini yapmaktadir. Ayrica muhasebeden
beklenen gergek sonuglar ile saptanan standartlar arasindaki iligskiyi belirlemek,
gelecekteki etkinlikleri planlamak icin bilgiler vermek, isletmenin aksayan yonlerini
belirlemek, oOrgilitlenmeyi degerlendirmek, beklenilen sonuglart gostermek ve
kacinilmasi gereken durumlar1 ortaya koymasidir. Muhasebe bu sekliyle ¢cok yonlii
hizmet veren, isletme yOnetimine planlama, koordinasyon, denetim ve karar verme
fonksiyonlarinin yerine getirilmesinde yardimei olan etkin bir yonetim araci niteligini

kazanmustir.

Geleneksel ve yeniden yapilanmakta olan isletmelerdeki degisimleri Brandon
ve Drtinalgg; rekabet, Orgiit, liretim, miihendislik, pazarlama ve muhasebe ortamlari
olarak alt1 grup altinda toplamistir. Bu gruplarin iginde muhasebe ortaminda meydana

gelen degisiklikler Tablo-2.3’de gosterilmistir.

188 Mustafa Ugar, “Bilgi Islem ve Muhasebe”, Mali Céziim Dergisi, Say1: 13, Nisan, 1992, s.12.
'8 Charles H. Brandon and Ralph E. Drtina, Management Accounting, Strategy And Control, The
Mcgraw-Hill Companies Inc., New York: 1997, s.173.
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Tablo-2.3 Muhasebe Biliminde Meydana Gelen Degisiklikler

GELENEKSEL ISLETME ORTAMI

YENIDEN YAPILANAN iSLETME ORTAMI

Muhasebe Ortam

Muhasebe Ortam

Dis Finansal Raporlama Yaklasimi

isletme ici Karar Alma Yaklasimi

Bilginin Kaynag Olarak Muhasebe

Muhasebe Ekibinin Bir Parcasidir

Bilginin Nitelikleri

Bilginin Nitelikleri

Stoklarin degerlemesi

Strateji ve kontrole yonelik bilgi iizerinde

yogunlagma

Islemlerin kontrolii

Etkinlik ve verimlilik

Is emirlerinin kullanilmasi

Kalite ve miigteri tatminine dayal1 bagar1

Olciimleme

Standartlara uyma

Siirekli iyilestirmeye yonelik bilgi

Iscilik verim sapmalari

Katki yaratan faaliyetlerin belirlenmesi ve

kontrolii

Genel iiretim maliyetlerinin dagitimi

Faaliyetlere ilikin genel iiretim maliyetleri

Kaynak: Brandon, s.173.

21.Yiizyilla dogru kiiresellesme,

uluslararast isletmelerin ortaya c¢ikmasi,

yayginlagmasi, isletmelerin eskiye oranla inanilmaz boyutlarda biiylimeleri, rekabet,

tiketicinin 6n plana ¢ikmasi ve hizmet sektOriiniin giderek agirlik kazanmasi,

muhasebeden yararlananlarin enformasyon taleplerini degistirmistir'®".

Bu gelismeler sonucunda muhasebe sistemleri de degisime ugramigtir.

Muhasebe biliminde olusan bu gelismeleri; Tablo-2.4’de Sanayi Cagi ve Bilisim Cagi

muhasebe sistemlerinin karsilagtirmalariyla birlikte goriilmektedir'".

%0 Frederick D.S. Choi, “Accounting Education for the 21% Century: Meeting the Challanges”,
Accounting Education, Vol: 8, No: 2, 1993, s5.423-430.
"I Robert K. Elliott, “The Third Wave Breaks on the Shores of Accounting”, Accounting Horizons,

Vol: 6, No: 2, June, 1992, ss.61-85.
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Tablo-2.4 Sanayi ve Bilisim Cag1 Muhasebe Sistemlerinin Karsilastirilmasi

SANAYIi CAGI ENFORMASYON CAGI
Kaynaklar ve siiregler Kaynaklar ve siireglerdeki degisim orani
Maddi varliklar Maddi olmayan varliklar
Uriinler Miisteriler
Olaylar Siiregler
Hiyerarsik yap1y1 yansitmaktadir Ag tipi orgiit yapisini olanaklagtirmaktadir

Kaynak: Elliott, s.70.

Sonug olarak bu gelisim siirecini 0zetlersek; bilisim teknolojileri muhasebe
acisindan gecmiste kagit, kalem ve abakiisten ibaretken, daha sonralar1 muhasebe
alaninda teknolojik buluslarla biiyiik defter, ¢ift tarafli kayit sistemine dontstii.
Giiniimiizde ise giiclii bilgisayarlar ve aglar sayesinde; yonetim sistemleriyle ilgili

veri tabanlar ve kaynak planlamalar gelistirilmistir'**,

Ulkemiz agisindan bakildiginda bilisim teknolojileri alanindaki bu degisim ve
gelisimin sonucunda Tiirk vergi mevzuatinda bir takim yeniden diizenlemeler sz
konusu olmustur. Kisaca yapilan degisikliklere bir goz atarsak; Yasal muhasebe
defterlerinin bilgisayar ortaminda kullanilan siirekli formlara basilmasi i¢in daha
onceleri Maliye Bakanligi’nda 6zel izin almak gerekirken, 1985 yilinda yevmiye
defterini tanimlayan VUK md. 183’e 3239 sayili yasa ile degismistir. Getirilen bu
degisiklikle miikelleflerin iste§e bagli olarak yevmiye defteri ve tutulmasi zorunlu
diger defterlerini miiteharrik yaprakli olarak kullanabilmelerine imkan taninmistir.
Bilgisayar ortaminda muhasebe ile ilgili bu ilk diizenlemeden sonra Maliye Bakanligi
bu alanda uyulacak kurallar, yazilim standartlar1 ve genel olarak uygulamaya iliskin
usul ve esaslar1 1995 yilinda kabul edilen 4108 sayili yasanin muhasebe usul ile ilgili

VUK md. 175’ e getirdigi degisiklikle diizenlemistir. Vergi mevzuatinda 1998 yilinda

2 Michael Alles, Alexander Kogan and Miklos A. Vasarhelyi, “Accounting in 2015”, The CPA
Journal, 2000, s.3.; www.msubillings.edu/mcampbell/Misc/Accounting%20in%202015.doc,
(31.05.2004).
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yapilan genis kapsamli degisiklikler arasinda bilgisayarli muhasebe alaninda da bir
takim yeniden diizenlemeler yapilmistir. 4369 sayil1 yasada yapilan degisikliklerin en
onemli kismi1 VUK miikr. Md. 257 cergevesinde olusmustur. Yeni diizenlemeye gore
muhasebenin elektronik araglarla yapilmasi veya bu kayit ortamlarinda saklanmasi
icin Maliye Bakanligi’na izin verme veya zorunluluk getirme yetkisi verilmektedir.
Bu hiikiimle deftersiz ve kagitsiz bir muhasebe i¢in yasal bir ¢erceve olusturmaya

dogru ilk adim atilmis bulunmaktadir'®’,

2.3.2. Bilisim Teknolojilerinin Muhasebe Bilimi A¢isindan Onemi

Muhasebe kavraminin ortaya atildigr ilk yillardan beri, degismeyen bir unsur
vardir. Bu unsur, kisinin yaptig1 islemlerin sonucunda isletmenin mali yapisinin ne
durumda oldugunun tespitidir. Ekonominin gelismesiyle beraber, durum tespit isi
gittikce giic ve karmasik bir sekil almaya baglamistir. Bugiiniin ekonomik sartlar
icinde yasamini stirdiirmeye calisan kuruluslar i¢in, bu is hem daha giiglesmis hem de
daha ¢ok Onem kazanmistir. Bu sartlar altinda klasik muhasebe yoOntemleri,
isletmeleri tatmin etmemeye baslamis boylelikle kuruluslar, yeni yontem ve araglar
gelistirme durumunda kalmlslardlr194. Bunlarin sebepleri su sekilde siralanabilir;

e Klasik muhasebe modeli, yoneticiye arzuladigi bilgileri aninda saglayabilen
bir geribildirim kapasitesine sahip degildir.

e Klasik muhasebe modeli, kullaniciya yonelik degildir. Soyle ki, belirli
verilerden ancak belirli raporlar diizenlenip kullaniciya sunulabilmektedir.
Kullanicinin arzuladig: raporlar1 diizenleyebilmek icin gerekli olan verileri
saglamak cok zordur ya da imkansizdir. Halbuki isletmenin yasamasi,
yOneticinin verecegi kararlara baghidir ve bu kararlarin bir¢cogu da

muhasebenin toplayacagi ve 6zetleyecegi bilgilere baghidir.

"> Jak Kamhi, “Bilgisayar Ortaminda Muhasebe Uygulamalarindaki Gelismeler”, 4. Muhasebe
Denetimi Sempozyumu, 5-9 Mayis, 1999, s.1-2.

" Edmund C. Berkeley, “The Uses of Automatic Computers in Financial and Accounting
Operations”, The Journal of Accountancy,1962, ss.306-311., (Aktaran: Mustafa Ugar, “Bilgi Islem
ve Muhasebe”, Mali Coziim Dergisi, Sayi: 14, Mayis-Haziran, 1992, s.27.).
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Muhasebe islemlerini birlestirip analiz ederek, bir takim yeni bilgiler elde
etmek kolay bir is degildir. Biiyiik bir isletmede, aylik islem sayist bir milyonun
iistiinde olabilir. Biiylik bir perakende magazasinin stoklarinda 200.000 degisik birim
mal bulunabilir veya bir kamu hizmet {iinitesinin (elektrik, havagazi, su vb.)
milyonlarca miisterisi bulunabilir. Iste bu tiir ydnetime yardimci olacak bilgileri
toplamak, siralamak, 6zetlemek ve raporlar sekline doniistirmek, hemen hemen
imkansizdir. Ayrica, muhasebe kayitlarinin elektronik bilgisayarlar yardimiyla
izlenmesi, eskiye oranla ¢ok daha fazla biiyiik defter hesab1 agilmasini saglayarak
islemlerin daha detayli olarak kaydedilmesi ve izlenmesi miimkiin olmaktadir. Tek
diizen hesap planina gecilmeden Once elle izlenen sistemlerde, kar1 etkileyen tiim
islemleri 20-30 biiyiik defter hesabiyla simirlamak zorunda kalinabilir. Bilgisayar
yardimiyla, yukaridakinin 2-3 kati1 oraninda daha fazla biiylik defter hesab1 agmak
daha detayli bilgi saglayacagi gibi, dnceden goriilmeyen bir takim verileri de acgiga
cikaracaktir. Bu da isletmenin islemlerini, daha etkin bir sekle koymasini ve en karh

islemlere yénelmesini saglamaktadir'®.

Ayrica, tutulan biiyiik defter hesaplarinin da, her islemden sonra veya giin
sonunda toplamlar1 alinip, yeni bakiyelerle ertesi gline devredilmesini sagladigindan,
istenen finansal tablolar ve mizanlar kolayca diizenlenebilir. Kar-zarar cetvellerini de
daha detayli diizenleyerek, maliyetleri, giderleri, briit gelirleri kaynaklariyla
iligkilendirerek gostermek miimkiindiir. Boylece isletmeler satislarini, kar-zarar
durumunu daha detayli olarak gorebilir ve alinmasi gerekli tedbirleri belirleyerek, bir
an Once diizeltme yoluna gidebilir. Bu nedenlerden dolay1 bilgisayar, muhasebe

islemleri i¢in kurtarici bir arag olmusturl%.

Bilgisayarlarin muhasebe biirolarina girmesiyle, islemlerin izlenmesi bugiin
daha basit bir sekilde yapilmaya baslanmistir. Eskiden oldugu gibi muhasebeci,

birtakim belgelerle, defterlerle ve hesaplarla ugragmaktan kurtulmustur. Bilgisayar,

195 Rudolph J. Bergverk, “Data Procesing for Small Business”, The Journal of Accountancy, No: 6,
1964, ss.51-54., (Aktaran: Ugar, s.27.).
196 Ucgar, s.28.
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bunlar1 otomatik bir sekle sokmustur. Gerekli programlar bilgisayara yiiklendiginde
hesaplamalar1 yapmakta, islemleri ilgili hesaplara kaydetmekte ve sonuglari

almaktadir.

Muhasebeyle ilgili raporlarin diizenlenmesi de, bilgisayar yardimiyla olduk¢a
kolaylagmistir. Bilanco veya gelir tablosunun hazirlanmasi i¢in, programin 6zelligine
gore, hicbir ek igse gerek kalmamaktadir. Hatta tam profesyonelce hazirlanmis
programlarda biitiin raporlar ve defterler sadece tahsil, tediye ve mahsup fislerinin
girilmesiyle elde edilebilmektedir. Burada muhasebeciye diisen calistigi isletmeyi
olduk¢a iyl tanimasi, yOnetimin ne tip raporlara ihtiyag¢ duyacagr ve diger
departmanlarin ne tiir bilgileri kendisinden isteyebileceklerini bilmesidir. Isletme icin
gerekli olan bilgilerin neler oldugunu 6grendikten sonra, elindeki verilere dayanarak

bir¢ok rapor elde etmek miimkiindiir.

Bilisim sistemlerinin muhasebe biliminde kullanilmaya baslanmasindan 6nce
muhasebe departmanin diizenlendigi raporlar, genelde yilda bir kez bilanco, gelir
tablosu ve birka¢ ayda bir mizanlarin ¢ikarilmasindan ibaretti. Bunlar1 daha sik
cikarmaya ne zaman, ne de gili¢ yeterliydi. Bu nedenle, herhangi bir eksiklik veya
aksaklik ancak aylar sonra veya donem sonlarinda goriilebilir ve tedbir alinabilirdi.
Ancak, bu kadar ge¢ alinan bir tedbirin de ne denli yararli olacag: tartisma konusudur.
Giiniimiizde, istenilen raporlarin diizenlenmesi igin gerekli bilgi bilgisayarin
hafizasinda kayitli, muhasebe ile ilgili program da hazir olduktan sonra, raporlarin

elde edilmesi anlik bir meseledir.

Yine muhasebenin tanimindan yola c¢ikarak sonuglart yorumlama isi de
bilisim teknolojilerinin uygulanmasiyla daha kolay hale gelmistir. Rutin islerin
bilgisayarlara devredilmesiyle, muhasebecinin zamani da artmistir. Thtiya¢ duydugu
raporlar elinin altinda oldugu i¢in bu bilgiler iizerinde ¢alisip onlar1 degerlendirmeye
daha ¢ok zaman ayirabilecektir. Bu durumda, isletmeye faydali olabilecek yeni

yontemler ve teknikler konusunda daha c¢ok diisiinebilir, isletmenin karliligim
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artirma, kaynaklarint verimli kullandirma ve maliyetlerin azaltilmasi1 konularinda

bilgi tireterek ilgililere yardimci olabilir.

Muhasebeciler icin O6nemli olan, bilgisayarin yignlar halindeki bilgileri
kolayca iglemesi degildir. Asil 6nemli olan, bilgisayarin muhasebecilere yonetim
hizmetlerinde karmagsik, yeni ve yaratict fikirler gelistirmede destek saglamis

olmasidir'®’.

Yukaridaki aciklamalardan sonra bilgisayarlarin muhasebe bilimine ve
kullanicilarina sagladig faydalari su sekilde siralayabiliriz'*®;
e Gerekli olan bilgilere daha ¢abuk ulasir,
e Eskiye oranla daha dogru ve kesin bilgiler saglar,
e Muhasebecilerin dnceden elde edemedikleri birtakim bilgilere de ulagilmasim

saglar,

e Kendisini rutin iglerden ve sikintili hesaplamalar yapmaktan kurtarir.

2.3.3. Muhasebe Biliminde Bilisim Teknolojileri Uygulamalar:

Bilisim teknolojileri muhasebe biliminde farkli uygulama alanlar
bulmaktadir. Genel muhasebe islemleri, denetim islemleri, yonetim muhasebesine
bagh islemler, iirlin ve hizmet maliyetleri islemleri, bankacilik islemleri seklinde
Ozetlenebilir. Bu baglamda bu tiir islemlerin bilisim teknolojileri yardimiyla

yapilmasi ¢esitli basliklar altinda incelenebilir.

Y7 Edwin T. Boyle, “What the Computer Means to the Accounting Profession”, The Journal of
Accountancy, ss.56-57., (Aktaran: Mustafa Ugar, “Bilgisayar Karsisinda Muhasebecinin Durumu”,
Mali Coziim Dergisi, Say1: 15, Temmuz-Agustos, 1992, 5.19.).

' Selguk Uslu, Bilgisayarlarim Muhasebede Kullamlmasmn Yarar1 ve Onemi, Ankara [.T.I.A.
Yayini, Ankara: 1975, 5.96.
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2.3.3.1. Genel Muhasebe Programlari

Cok gelismis ve birgok kullanim alternatifi veren genel muhasebe ve isletme
defteri programlar yazilimcilar tarafindan gelistirilmistir. Bir igletme icin 6zel olarak
bir genel muhasebe paket programinin yazdirilmasi hem zaman kaybina hem de ¢ok
daha fazla finansal yiike neden olmaktadir. Bu sebeple hazir genel muhasebe paket
programlarmin  kullanilmasi daha rasyonel bir davraniy olarak karsimiza
¢ikmaktadir'”. Genel muhasebe paket programlar1 genellikle muhasebe, fatura, stok,
cari, personel, ¢ek senet takibi, demirbas, KDV, stok takibi gibi programlari

kapsamaktadir.

Isletmelerin bilgisayar bdliimleri bu gibi paket programlar disinda isletmenin
amacina uygun muhasebe raporlarini destekleyen 6zel maliyet ve kontrol programlari
kullanabilirler. Genel muhasebe paket programlarinin kullanici agisindan is akisi
genellikle aynidir. Programa once hesap plami girilir, daha sonra isletmenin yaptigi
islemler muhasebe fisleri doldurularak bilgisayara tanitilir. Mizan alinmasi,
defterlerin yazdirilmasi, finansal tablolarin diizenlenmesi bilgisayar tarafindan

otomatik olarak yapilan islemlerdir.

Muhasebe programlarinin yaptig1 islemler genelde ayni olmakla beraber
kullaniciya sagladig1 avantajlar, kullanim ve 6grenim kolayligi, fislerin kullanicinin
istegine gore degistirebilme 6zelligi, hesap kodu siitununun miimkiin oldugunca fazla
karaktere yer vermesi, ana hesap alt hesap seviyelendirmesinde hesap kodu karakter
sayist icinde miimkiin oldugu kadar fazla seviyelendirme imkan1 tanimasi
bakimindan farklidir. Bunlarin disinda muhasebe programlarinin farklarini sayarsak,
yevmiye defterini, biiylik defter ve kasa defterini kullanicinin istegine gore yazma
alternatifi saglamasi, ¢ok detayli raporlar alabilmesi, bilanco, gelir tablosu ve ek
finansal tablolar1 diizenleyebilmesi, muhasebe bilgilerini bagka ¢alisma programlarina

aktararak maliyet ve kontrol raporlarinin iiretilmesine imkan saglamasi seklinde ifade

19 www.bilgisayarlimuhasebe.net/genelbilgi.htm, (15.12.2004).
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edebiliriz*®. Ayrica maliyetleri, programin yenilenebilir ve gelistirilebilir olusu,
egitim hizmetleri, teknik servis destegi de muhasebe programlarinin birbirinden

farkini olusturmaktadr.

Kullanilan muhasebe paket programlari genellikle ayn1 mantikla
calismaktadir. Ancak kullanilan tuslar, programin basliklari, veri girisi, moniiler
birbirinden farkli olmaktadir. Sonug¢ olarak muhasebe programlarinin birbirine karsi
istiinlilk ve dezavantajlart olabilir. Genellikle iilkemizde kullanilan muhasebe
programlarim sayarsak; LKS, ETA, GMSS2&IMS, VEGA, TABIM, MIKRO, LINK,
LIKOM, ZIRVE, ODAK, ELIT vd. diyebiliriz.

2.3.3.2. Yari-Otomatik Entegre Sistemler

Bu tip sistemlerde, yukarida ifade edilen muhasebe programlarinda
gergeklestirilen faaliyetlerin yaninda diger bazi isletme faaliyetleri de bilgisayar
ortaminda yiiriitiilebilmektedir. Ornegin stok kontrolii, miisteri takibi, ¢ek-senet, nakit
gibi 6deme belgelerinin izlenmesi, banka hesaplarinin takibi, personel ile ilgili
islemlerin bilgisayar ortaminda izlenmesi, vb. gibi. Bu faaliyetler arasinda genel
muhasebe ortaminda muhasebelestirilmesi ve dolayisiyla devlete verilecek beyan ve
bildirilerde yer almasi gereken bazi faaliyetler s6z konusudur. Bu faaliyetlerin
muhasebe fislerine doniistiiriilerek kayitlara alinmasi ve dolayisiyla muhasebe
faaliyetleri kapsaminda islenmesi islemleri yari-manuel olarak otomasyona baglanmis

olan sistemler bu grubu olusturmaktadir™".

2.3.3.3. Tam Otomatik Entegre Sistemler

Bu gruba giren sistemlerde, yukarida belirtilen muhasebe faaliyetlerine destek
olarak yiiriitiilen faaliyetlerin dogrudan otomatik olarak muhasebelestirilmesi, diger
bir ifadeyle muhasebe fislerine doniistiiriilmesi islemleri gergeklestirilebilmektedir.

Kuskusuz bu tip sistemler yukarida agiklanmaya calisilan sistemlerden daha ileri

20 www.bilgisayarlimuhasebe.net, (15.12.2004).
' Mete Onal ve Recep Pekdemir, “Bilgi Teknolojisindeki Gelismelerin Muhasebe Meslegine
Etkileri”, 4. Muhasebe Denetimi Sempozyumu, 5-9 Mayis, 1999.
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diizeydedir. Bu sistemler daha ¢ok finansal yatinm ve kalifiye personel
gerektirdiginden bu kaynaklar daha c¢ok biiyiikk Olcekli isletmeler tarafindan

kullanilmaktadir®®.

2.3.4. Muhasebe Biliminin Gelecegi

Muhasebe biliminin gelecekte ¢ok biiylik degisikliklere ugrayacag:
ongorlilmektedir. Ciinkii ilerleme bilgi teknolojilerindeki bilgi iletisimiyle
saglanmaktadir. Moore’s kanunlarinda silisyum ¢iplerin giicii gelecek 15 yil
icerisinde binlerle ifade edilecek duruma gelecektir. Isletmeler agisindan maliyetler
diisecek, performans artacaktir. Bununla birlikte silisyum teknolojisi gelecek 15 yilda
fiziksel sinirlart asarak optik, kuantum ve DNA bilgisayarlar ile {ist iiste gelisme

saglayacaktir’® .

Yukarida anlatilan gelismelerin yan1 sira ortaya c¢ikacak teknolojik

gelismelerin muhasebe bilimine etkisi su sekilde siralanabilir®;

e Bilgiyi elde etme teknolojisi,

e Erisim ve gozlem teknolojisi,

e Bellek (Depolama) teknolojisi,

e Telekomiinikasyon ve internet aglarinin kurulmast,

e Bilgisayar kullaniminin yayginlagmasi,

e XML standartlari,

o Gizlilik,

e Yapay zeka kuruluslar:.

Yukarida anlatilan teknolojik yeniliklerin yani sira teknolojik gelismeler li¢

. . . 205
ana konu iizerinde ¢evreye etki edecektir™ .

292 Gnal.

203 Alles, s.3.
2% age, s.6.
203 age, $5.6-7.
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Genis extranet aglarin kurulmas: ve ERP ve ASP sayesinde organizasyonun
geleneksel smirlariin disina ¢ikilacak ve isletmeler daha nétr sekilde
yonetilecektir.

Intranet uygulamalarinda bilginin erisimi ve kontrolii asamasinda aktif
kontrolorler ve pasif sensorlar kullanilacaktir.

Cok akillt mikrogipler belirli gorevleri basarmak i¢in bagimsiz yapay zekalar

gibi hareket edeceklerdir.
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UCUNCU BOLUM
BIiLiSIM TEKNOLOJILERININ MUHASEBE DENETIMINDE
UYGULANISI

Bilisim teknolojilerinin muhasebe denetiminde uygulanisi baslikli {igiincii
boliimde; muhasebe denetiminde bilisim teknolojilerinin kullanimi ve tarihsel
gelisimi, bilisim teknolojilerinin muhasebe denetimine etkileri, bilgisayara dayali
denetim yaklasimlari, denetim siirecinde bilisim teknolojilerinin kullanimi, yapay
zeka, uzman sistemler ve yapay sinir aglarmin muhasebe denetiminde kullanimlari

incelenecektir.

3.1. MUHASEBE DENETIMINDE BILISIM TEKNOLOJILERININ

KULLANIMI VE TARIHSEL GELISIMi

Bugiin artik zaman alict rutin islemlerin bilgisayara devredilmesiyle birlikte
muhasebeciler, bir takim kagitlarla, defterlerle ve uzun hesaplamalarla ugrasmaktan
kurtulmustur. Bunlarin yerine isletme sonuclarin1 analiz ederek, verilecek stratejik
kararlar i¢in tepe yOnetimine anlamli raporlar sunmak olan gergek islevlerine
kavusma yoniinde ilerlemektedirler. Dolayisiyla, muhasebecilik “kayit” islevinden,

“danmismanlik ve denetim” islevine dogru ynelmektedir®.

Muhasebe islemlerinin bilgisayar ortaminda gegeklestirilmesi, kuskusuz bu
faaliyetlerin bilgisayar ortaminda denetlenmesini de giindeme getirmistir. Bu durum

giinlimiizde “deftersiz muhasebe (Paperless Accounting)” ve “kagitsiz denetim

(Paperless Auditing)” kavramlariyla ifade edilmektedir®®’.

BDDT’lerin denet¢iye sagladigi avantajlar; koordinasyon, standardizasyon,

rahatlik, kolaylik, gozetim, kontrol ve iletisim imkanlar1 olarak siralanabilir™®,

2% Bnal,s.2

27 Kamhi, s.1

% Mark Salamasick and Wayne Fraczkowski, “Using Groupware for Audit Automation”, The
Internal Auditor, Vol: 52, Issue: 2, 1995, s.20.
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Ifade edilen siralama disinda BDDT lerin denetgiye sagladigi avantajlari su

sekilde belirtebiliriz*"’;

Etkinlik, verimlilik, kalite artisi ve maliyet azalmasi: Verilerin analizi,
harcanan denetim siiresinden tasarrufla birlikte daha etkin, verimli ve kaliteli
bir denetim saglamaktadir.

Yiiksek hacimdeki verilerle basa cikabilen, yeni, esnek, interaktif ve yaratici
denetim araclari: Her seyden Once veri analizi, diger yontemlerle ¢ok uzun
stirelerde tamamlanabilecek ¢ok yiiksek hacimdeki verilerin denetimi daha
kisa stirelerde yerine getirebilir. Ayrica 6rnekleme yapmaya gerek olmaksizin
verilerin tamamui incelenebilir.

Bagumsizlik ve kontroliin artmasi: Bilgi-Islem departmanlarma ya da
denetlenen birimlere olan bagimliligi azaltir. Denetimin engellenmesi,
bilgilerin manipiile edilmesi, sonu¢ alinmasmin geciktirilmesi risklerinden
uzaklastirir. Daha giivenilir veriler iizerinde ¢alisma imkani tanir.

Katma deger yaratmas: ve bilgi iiretmesi: Denetim, sadece disaridan bakan
ve elestiren bir yap1 yerine; analiz yaparak yeni bilgiler iireten bir birim haline
gelir.

Yeni denetim alanlari: Genellikle log dosyalar1 olarak bilinen, e-ticaret
kayitlarina, ag baglantilarina giris ve cikislara, internet, elektronik posta,
dosya aktarimi, personel giris ve ¢ikislarina, telefon kayitlarina iliskin basilt
belgesi bulunmayan bir¢ok alanda denetim imkani1 saglar.

Denetim biriminin sayginliginin artisi: Denetim basina ayrilan siirelerin
kisalmasi, verimlilik artis1 ve maliyet azalmasi, onleyici denetim uygulamalari
gibi faydalarin uzun dénemde denetim birimlerinin imajint olumlu yoénde

etkiledigi goriilmektedir.

Yukarida sayilan avantajlarina ragmen, BDDT’lerin denetgiler tarafindan

yaygin olarak kullanilmamasinin en 6nemli sebeplerinden bir tanesi bu sistemlerin

299 Aksoy, $5.799-801.
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maliyetlerinin yiliksek olmasidir. Bilgisayar teknolojisindeki gelismelere ve bilgisayar
sistemlerinin daha yaygin kullamilir hale gelmesine paralel olarak bilgisayar
donanimlar1 ve programlarinin maliyetlerinde ge¢mise oranla bir diisiis olmasina
karsin BDDT’lerin ilk kurulugs ve isletim maliyetlerinin pek diisik oldugu
sOylenemez. Ayrica BDDT’leri kullanacak personelin egitimi de diger bir maliyet
unsurudur. Goriiniiste BDDT’lerin maliyeti bir dezavantajmis gibi goziikse de uzun
vadede sagladig1 avantajlar ilk kurulus ve isletim maliyetlerini son derece 6nemsiz bir
hale getirmektedir. Bu sistemlerin sagladig1 avantajlar1 fark eden denetgiler, yaptiklar
denetim ¢aligmalarinin etkinligini, verimliligini, giivenilirligini, hizin1 ve kalitesini
arttirma ve maliyetlerini 6nemli Sl¢giide azaltabilmek amaciyla BDDT lere daha sicak
bakmaya baslamiglardir. Big 5 olarak tanimlanan biiyiik denetim firmalariin her yil
bilgisayar teknolojisinin denetim alaninda sundugu yenilikler konusunda denet¢ilerini
bilgilendirmek ve bilgilerini giincellestirmek i¢in egitim ve gelistirme programlarina
100.000.000 ABD Dolar1 civarinda 8denek ayirdiklar: tahmin edilmektedir®'’. Bu da,
daha kisa siireler ve daha diisiik maliyetleri ile daha etkin ve kaliteli denetim
calismalar1 gerceklestirmek isteyen denetim firmalarinin bilgi teknolojisine verdikleri

onemi gostermektedir.

Bir bagka sorunda, bilgisayarlarin denetim alaninda kullanilmas: fikri, genel
olarak denetgilere etkili olmadiklar1 teknik bir alan olarak goziikmektedir. BDDT
kavramy, ilk ortaya ciktiginda biitlin yenilikler gibi biraz merakla biraz da endiseyle
karigik bir direngle karsilasmislardir. Bugiin bile denetgilerin pek ¢ogu, bilgisayara
gereksiz bir endiseyle, kara kutu olarak bakmakta ve denetimlerini bilgisayarin
cevresinden gergeklestirmektedirler21l. Denetgilerin alisik olduklart klasik (manuel)

yontemlerden vazgeg¢ip, yeni sistemlere uyum saglamada basarisiz olma konusundaki

1% Mary Anne Atkinson and Clinton E. White, “Innovative Computing Technology in Audit Practice”,

Journal of Accounting and Computers, Vol: 11, 1995.
2! Bruce H. Nearon, “Auditing e-business”, The CPA Journal, Vol: 70, Issue: 11, 2000.
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tereddiitleri; BDDT’lere hak ettikleri dnemin ve degerin verilmesini bugiin bile

onemli Ol¢lide etkilemektedir®'?.

Bu baglamda denetgilerin kullandig1 teknolojilerin, denetlenenin kullandig:
teknolojilerin gerisinde kaldigi bir ortamda etkin bir denetimden bahsetmenin

miimkiin olmadig1 sdylenebilir*”.

Bu yiizden bilgisayar ortaminda denetim,
denetcilerin karsisinda; gerekli 6nlemler alinmadig: takdirde, denetimin kalitesini ve
etkinligini ciddi bir sekilde zaafa ugratacak c¢agdas bir sorun; fakat Ozellikleri
bilindigi, teknolojik bilin¢lenme saglandig: takdirde, sorun olmak bir yana denetimin
kalitesini, etkinligini arttiracak cagdas bir dost olarak karsimiza glkmaktadlr214.
Ozellikle gelismis bilgisayar sistemlerinin bilyiik sayilardaki ticari islemleri ve
kayitlar1 isleyebilmesi g6z oOniine alindiginda, klasik ele dayali metotlarla yapilan
denetimin yerini her gecen giin biraz daha bilgisayar destekli denetime birakmasinin

kagimlmaz oldugu gériilmektedir®".

Denetim faaliyetlerinin c¢agin bir geregi olarak bilgisayara dayali bilgi
sistemleri ve elektronik veri isleme ortamlarinda gerceklestirilmeye baglanmasi,
denetim faaliyetinin amacin1 ve kapsamini degistirmemekle birlikte, BDDT lerin
kullanilmasiyla birlikte denetim faaliyetindeki uygulamalar etkilemektedir’'®. Bu
aciklamalara gore bilgisayar destekli denetimin tanimim su sekilde yapmak
miimkiindiir. Denetim; belli bir iktisadi birim ve déneme ait bilgilerin 6nceden tespit
edilmis kistaslara uygunluk derecesini belirlemek ve bu konuda bir rapor sunmak

amac1 ile bagimsiz uzman bir kisi tarafindan bilgisayar teknolojisi kullanilarak

212 Richard B. Lanza, “Take My Manuel Audit, Please”, Journal of Accountancy, Vol: 185, Issue: 6,
Jun, 1998, s.26.

213 Emre Unliisoy, “BDD Bir Tercih Degil Zorunluluk”, Active Prodactive, Mart/Nisan, 2002, 5.28.
24 Ali Kamil Uzun, “Bilgisayar Ortaminda Denetim”, 2. Tiirkiye Muhasebe Denetimi
Sempozyumu, 3—7 Nisan, 1996.

MJane Selditz, “Taking Advantage Of Technology”, The Secured Lender, Vol: 55, Issue: 7,
Nov/Dec, 1999, s.106.

218 http://www.pwccomperio.com, (08.05.2005).
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yiiriitilen delil toplama ve toplanan delilleri degerleme ve rapor hazirlama

calismalaridir.

Yasanan degisim neticesinde ortaya ¢ikan BDDT’leri, bilgisayar imkanlar

kullamilarak faaliyetlerin denetlenmesi siireci olarak tamimlanabilir®'’.

Denetimi
yapan denetci acisindan ele alindiginda ise BDDT, denetimde verimliligi artiran arag
ve teknikler olmanin yan1 sira denetgilerin kisisel verimliligini artiran teknikler olarak

da tantmlanmaktadir®'®,

BDDT’lerin temel kullanim amaci, denetim acgisindan yapilmasi gerekli ve
bilgisayar tarafindan yapilmasi miimkiin bulunan matematiksel yigin islemlerin,
siralamalarin, sorgulamalarin ve benzeri islemlerin denet¢i tarafindan degil bilgisayar
tarafindan yapilmasi oldugu sdylenebilir. Ayrica BDDT’ler, islemlerdeki insan
unsurundan kaynaklanacak hatalar1 asgariye indirmeye; en kisa siirede miimkiin
oldugunca fazla veriyi isleme tabi tutarak denetimin etkinligi artirmaya

yaramaktadir®"”.

BDDT’ler denetim ve kontrol amagclarinin bagarilmasinda bilgisayarin roliinii
icerir. Bunlar bilgi biitiinliigiinii koruyucu ve operasyonel etkinligi artirici yonetim
araclaridir. Sekil-3.1°de goriildiigii gibi bilisim sistemleri denetim fonksiyonu,
bilgisayar tabanli denetimde insan, prosediirler, yazilim, donanim, bilgi iletisimi ve
veri tabanini kapsar. Bilisim sistemleri Sekil-3.1°de goriildiigii gibi alti elemandan

olusur ve bu 6gelerin ¢izdigi ¢cerceve dogrultusunda denet¢inin ¢aligmasini saglar220.

217 Aksoy, 5.796.

218 Unliisoy, s.28.

219 Aksoy, 5.789.

% Stephen A. Moscove, Mark G. Simkin and Nancy A. Bagranoff, Accounting Information
Systems, Sixth Edition, John Willey & Sons Inc., USA: 1999, s5.299-300.
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Prosediirler Yazilim Donanim

Biligim Sistemlerinin
Denetim Fonksiyonu

Insan Veritabani Bilgi Iletigimi

Sekil-3.1 Bilisim Sistemlerinin Denetim Fonksiyonu

Kaynak: Moscove, s.300.

Giiniimiizde ¢ok O6nemli bir konuma gelen BDDT’lerin tarihsel gelisim
siirecine bakarsak; Bundan tam yiizyill 6nce denetime ayrilan zamanin biiyiik bir
kismini yiyecek ve nakliye harcamalarinin incelenmesi almaktaydi. Ayrica denetim
yapilirken denet¢i denetim yapilan isletmenin finansal raporlarindaki yolsuzluklar

22119001 yillarin baslarinda GDY’nin (Genellestirilmis Denetim

arastirmaktaydi
Yazilimlar1) atas1 olarak kabul edilen yazilimlar o gilinlerde bilango denetimi olarak
adlandirilmaktaydi ve denetim sonucunda kredi kuruluslari isletmeye kredi verip

veremeyecegini bu sonuca gore belirlemekteydi.

19.Yiizyll sonlarina dogru Moyer***, artan pazar ckonomisi ve rekabet

sonucunda ortaya ¢ikan yeni tip isletmelerde kayitlarin incelenemez hale geldigini

221 Robert K. Elliott and Peter D. Jacobson, “Audit Technology: A Heritage and a Promise”,

Accounting & Tax Periodicals, May: 1987, 5.200.
2 C. A. Moyer, “Early Developments in American Auditing”, Accounting Review, Jan, 1951, s.4.,
(Aktaran: Elliott, s.200.).
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belirtmis, yiyecek ve nakliye harcamalarinin kontrol edilmesi disinda miisteri

hesaplar1 ve kayitlarinin da incelenmesi gerektigini ifade etmistir.

1917 yilinda “Tekdiizen Denetim” bashg altinda AICPA tarafindan
olusturulan ilk denetim standardi Federal Reserve Bulletin tarafindan yayinlanmistir.
Bu standart, denetim kontrollerindeki giivenilirlikle ilgiliydi. Daha sonra 1927 yilinda
standart gelistirilerek “Finansal Raporlarin Dogrulugu” basligi altinda yeniden

yayinlanmuistir.

Denetcilerin bir kism1 kayit ve hesaplari dogrulamak icin daha fazla bilgiye
ihtiyag duyarken, digerleri ise yalmzca i¢ kontrollerin yeterli oldugunu
diisinmekteydi. Bu belirsizligi ortadan kaldirmak i¢in Robert H. Montgomery,

223

“Hazirlayic1 Diisiinceler” bashigi altinda bir calisma yapti Bu c¢alismanin

sonrasinda denetim, miisterilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda yeniden sekillenmistir.

1936 yilinda denetimle ilgili standart tekrar revize edilmistir. 1939 yilinda
Mc. Kesson ve Robbens denetim prosediirlerinin uzamasiyla ilgili bir calisma

yapmuslardir™*.

1940’larda II. Diinya Savasi’nin etkisiyle denetim alaninda fazlaca bir gelisim
yaganmamustir. 1947-1948 yillarima gelindiginde benimsenen 10 tane genel kabul
gormiis denetim standardi vardi. Bununla birlikte denetim teknolojilerinin, kayitlarin

ve standartlarin adaptasyonu heniiz miimkiin degildi.

1950’1 yillarda istatistiksel ornekleme teknikleri kullanilmaya baslanmistir.
1956’da AICPA, istatistiksel Ornekleme komitesini kurmustur. O doénemlerde

istatistiksel verileri toplamak ve onlar1 denetim amaglar1 dogrultusunda kullanmak

2 Robert H. Montgomery, Auditing Theory and Practice, 5" Edition, Ronald Press, New York:

1934, 5.72., (Aktaran: Elliott, s.201.).
4 Elliott, 5.202.
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zordu. Fakat kisa zamanda istatistiksel 6rnekleme yontemi genis 6l¢iide kabul gormiis

ve denetim riskleri konusunun aydinlatilmasinda da 6nemli rol oynamustur.

1966°da R. M. Skinner ve R. J. Anderson adinda Kanada’da Clarkson Gordon
Co. adiyla hizmet veren bir firmada ¢alisan iki denet¢i tablolama tekniklerini analizde
kullanmis ve yapilan testler ve kontroller arasindaki baglantiyr saglayarak bunlar
denetimde kullanmayi saglayacak sistem destekli ve adi “Analitik Denetim” olan bir

calisma yapmlslardlrzzs.

Istatistiksel denetim &rneklemesi denetim teknolojisinin gelisimi agisindan
cok onemlidir. Bu baglamda 1958 vel972 yillarinda finansal tablolarin giivenilirligi

iizerine CAuP (Committee on Auditing Procedure) tarafindan yayinlar yapilmistir.

1983 yilinda denetim risk modeli tam olarak sekillenmis ve model SAS No:39
ve SAS No:47°de agiklanmistir. Elektronik bilgi sisteminin kesfedilmesi denet¢inin
islerini  biiyilk bir sekilde etkilemistir. Denetim c¢alismalart yeni araglara,
bilgisayarlara aktarilabilen bilgilere ihtiya¢ duymaktaydi ve bdylece daha etkili,
tutarl ve siirekli denetim yapilmasi saglanmaktaydi. 1970’lerin baslarinda bilgisayar
destekli denetim tekniklerinin geligmeye baslamasiyla birlikte yazilim paketleri
kullanilmaya baslanmistir. 2000°1i yillara gelindiginde ise uzman sistemler ve yapay
sinir aglart sayesinde denetim artik giliniimiizdeki seviyesine ulagsmis ayrica

gelisimine hala devam etmektedir.

Denetim meslegi ve denetim uygulamalari, teknolojik gelismelere paralel
olarak bircok degisiklige ugramis, giiniimiizde geldigi noktaya kadar pek ¢ok evreler
gecirmistir. Ozellikle, 20.Yiizyil’da yatirrmcilarin bilgilendirilmesi ve toplum-kamu
cikarlariin korunmasi agisindan denetim meslegi ve uygulamalar ile ilgili olarak

standartlarin  olusturulmas1 ve yasal diizenlemelere gidilmesi daha da Onem

225 R. M. Skinner and R. J. Anderson, Analytical Auditing, Sir Isaac Pittman Ltd., Toronto, Canada:
1966., (Aktaran: Elliott, s.205.).
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kazanmistir. Bu noktada, olusturulacak standartlar ile yapilacak yasal diizenlemelerde
bilisim teknolojilerindeki yenikliklere yer verilmesi ve kuruluslarin denetimleri
sirasinda bilisim teknolojileri ortamlarmin dikkate alinmasi da zorunluluk haline

gelmistir.

Bilisim teknolojileri denetimi ile ilgili temel olarak uluslararasi diizeyde dort
kurulusun ¢aligsmalar1 harmonizasyon agisindan ¢ok 6nemlidir. Bunlar;

e [FAC (International Federation of Accountants) “Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu”: Muhasebecilik alaninda en biiyilk mesleki
birlik olan IFAC; denetime koydugu standartlar ve bunlarin siirekli olarak
gelistirilmesiyle ilgili olarak faaliyet gosteren en biiyiik kurulustur. IFAC’1n
bilinyesinde bulunan IAASB (International Auditing and Assurance Standarts
Board)’da uluslararast denetim standartlar1 ve wuygulamalarn ile ilgili
calismalar yiriitiilmektedir. Bu kurul tarafindan hazirlanan diizenlemelerden
ozellikle ISA (International Standarts on Auditing) ve IAP (International
Auditing Practice Statement), denetim uygulamalar1 konusunda birlik
saglanmasi bakimmdan son derece énemlidir’®. Ornegin IFAC tarafindan
hazirlanan standartlardan ISA-401 numarali standart (Auditing in a Computer
Information Systems Environment) bilgi teknolojileri destekli denetimin
prosediirlerini agiklamaktadir’®’. Bu standart, bilgisayar ortaminda bilgisayar
destekli denetim yapildigi zamanlarda izlenecek prosediirlerle ilgili rehberlik
yapmaktadir. ISA-401 numarali standart Aralik 2004 tarihinde ytiriirliikten
kaldirilmig ve yerine 315 numarali (Understanding the Entity and its
Environment and Assesing the Risks of Material Misstatements) “Isletmeyi ve
cevresini tantyarak maddi hata risklerinin degerlenmesi”, 330 numarali (The
Auditors Procedures in Response to Assessed Risks) “Degerlenen riskler

karsisinda denetcinin uygulayacagi prosediirler” ve 500 numarali (Audit

226 jzzet Gokhan Ozbilgin, “Bilgi Teknolojileri Denetimi ve Uluslararasi Standartlar”, Sayistay

Dergisi, Sayi: 49, Nisan/Hazian, 2003, s.123.
27§ H. Blokdijk, “Test of Control in the Audit Risk Model: Effective? Efficent?”, International
Journal of Auditing, Vol: 8, Issue: 2, 2004.
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Evidence) “Denetim kanitlar” standartlari getirilmistir™®®. Yine ISA-1008
(Risk Assessments and Internal Controls) risk degerlendirmeleri ve i¢ kontrol,
elektronik veri islemenin temel 6zellikleri ve dikkate alinacak hususlar, ISA-
1009 (Computer-Assisted Audit Techniques) ise bilgisayar destekli denetim
tekniklerini agiklamaktadir *%°.

AICPA (American Institute of Certified Public Accountant) “Amerikan
Sertifikali Muhasebeciler Enstitiisii”: Bilisim teknolojileri ortamlarinda
denetim ile ilgili diizenlemeleri olan diger bir kurulusta AICPA’dir. Resmi bir
meslek kurulusu olan AICPA denetim faaliyetlerinin yiiriitilmesinde 6nemli
rol oynamaktadir. AICPA tarafindan c¢ikartilan SAS-No:80 (Evidential
Matter) “Kanit niteligi tasima” standardi elektronik kanitlarin gecerliligi,

tamhg ve diriistligi ile ilgili sorulara cevap vermekte®’

ve boylelikle
denetcilerin, elektronik bir formatta denetim islemlerini ger¢eklestirebilmesini
saglanustir™'. Ayrica AICPA’nin bu konu ile ilgili olarak yaymlamis oldugu
SAS-No0:94 (The Effect of Information Technology on the Auditor’s
Consideration of Internal Control in a Financial Statement Audit) “Finansal
tablolarin denetiminde bilisim teknolojisinin denet¢inin i¢ kontrol sistemi
degerlendirmesine olan etkisi” standardi, denetgilere elektronik bilisim
sistemlerinin isletmenin i¢ kontrol sistemini nasil etkiledigini anlatmaktadir.
Bu ortamlardaki i¢ kontrol sisteminin anlasilmasi ve kontrol riskinin
degerlenmesi konusunda yol gostermek ilizere 1 Haziran 2001 tarihinden
itibaren finansal tablolarin denetiminde kullanilmaya baslanmis ve bu standart

sayesinde yalnizca bilgisayar ciktilariyla ilgilenen bilgisayarin ¢evresinden

denetim yaklagimi yavas yavas terkedilmistir232.

Yakup Selvi, Ahmet Tiirel ve Bora Senyigit, “Eletronik Bilgi Ortamlarinda Muhasebe Denetimi”, 7.

Muhasebe Denetimi Sempozyumu, Fethiye, Mugla, 20-24 Nisan, 2005, s.10.

229 hitp://www.fsforum.org, (08.05.2005).

9 Zabihollah Rezaee and Alan Reinstein, “The Impact of Emerging Information Technology on
Auditing”, Managerial Auditing Journal, Bradford: 1998, ss.465-466.

31 Cengiz Toroman, “Gelisen Bilgi Teknolojilerinin Denetime Olan Etkisi”, Mali Céziim Dergisi,
Say1: 60, Temmuz, Agustos, Eyliil, 2002.

2 Robert L. Braun and Harold E. Davis, “Computer-Assisted Audit Tools and Techniques: Analysis
and Perspectives”, Managerial Auditing Journal, Vol: 18, Issue: 9, 2003, s.725.
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o ISACA (Information System Auditing Control Association) “Bilisim
Sistemleri Denetimi ve Kontrolii Dernegi”: Bilisim teknolojileri ortaminda
denetim ile ilgili diizenlemeleri olan diger bir kurulusta ISACA’dir. Bu
kurulusa bagl olarak calisan IT Governance Institute (Bilisim Teknolojileri
Yonetimi Enstitiisii) tarafindan bilisim teknolojileri ortaminda denetgilere
bilisim teknolojileriyle ilgili risklerin kontrolii ve degerlendirilmesinde
yardime1 olmak i¢in COBIT’i (Control Objectives for Information and
Related Technology) yaymlamustir™”,

o [IA (Institute of Internal Auditor) “Amerikan I¢ Denetciler Enstitiisii”:
Ayrica IIA’nin da bu konu ile ilgili rehber niteliginde c¢alismalar
bulunmaktadir. BDDT ve metodolojisi, IIA’nmin bu alanda olusturdugu
“verilere dogrudan erigim, tiim veriye erisim, her formattaki veriye erigim,

orijinal verinin degistirilememesi, denetim izi, siirekli denetim ve kontrol...”

gibi bazi standartlara da konu olmustur®*.

Tiirkiye’de ise bilisim teknolojileri ile ilgili standartlarin gelistirilmesine
yonelik caligsmalar siirse de mevzuatta bilgisayar ortaminda muhasebeye yeterince yer
verilmedigi gibi bilgisayar ortaminda denetim de hi¢ ele alinmamustir. Uygulama
hangi yazilimin hangi yasal kistasa uygun oldugunu deneme yanilma yoluyla tespit
etmekte ve “en ¢ok kullanilan en dogrudur mantig1” ile hareket ederek kendisi igin en

dogru gordiigii yazilmi segerek hareket etmektedir™

. Bu nedenle bilgisayar
ortaminda liretilen bilgi, belge, kayitlar, bilgisayar programlar1 ve sistemleri ile ilgili
standartlar i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi, meslek mensuplarinin teknolojik
gelismeler konusunda bilgilendirilmesi, firmalarin i¢ denetim sistemlerinin bu
alandaki yeterliligini gelistirici yonlendirmeler yapilmasi gerekmektedir. Tim bu

hususlar icin Maliye Bakanhigi, TURMOB, TMSK, Meslek Odalari, Egitim

233 Moscove, s.304.
2% http://www.komtas.com/tr, (18.10.2004).
25 Aksoy, 5.794.

98



Kurumlari, BDDT iireten ve pazarlayan firmalar ve denet¢ilerin isbirligi yapmasi

gerekmektedir®®.

3.2. BILiSIM TEKNOLOJILERININ MUHASEBE DENETIMINE

ETKILERI

Bilgisayarlarin isletmelerin giinliik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden finansal
tablolarin iiretilmesine kadar birgok alanda kullanilmaya baslanmasi, bilgilerin dijital
ortamlarda islenip saklanmasi ile birlikte bu dijital ortamlarin denetimlerinin
yapilmas: kaginilmaz hale gelmistir. ISA-No:401°de ifade edildigi gibi “Bilisim
teknolojilerinin varligr denetimin amacini ve kapsamini degistirmemis fakat denetim
stirecinde, tekniginde, kanitlarinda ve en onemlisi denetim anlayisinda degisimlerin

23
yasanmasina neden olmustur 7>

Olaya dis denetim cergevesinden bakacak olursak; denetciler bugiinde daha
onceden oldugu gibi isletmelerin finansal tablolarinin gergegi, dogru ve diiriist bir
sekilde genel kabul goérmiis muhasebe ilkelerine ve diger diizenlemelere uygun bir
sekilde yansitilip yansitilmadiklart konusunda bir goriis bildirmek zorundadirlar. Bu
genel ama¢ dogrultusunda denet¢i icin islemlerin manuel olarak veya bilisim
teknolojileri yardimiyla vyiiriitiiliip yiiriitilmedigi cok énemli degildir. Onemli olan
icinde bulunan ortama uygun, denetciyi yukaridaki belirtilen hedefe ulastiracak
denetim teknik ve yontemlerinin uygulanabilmesidir. Kisaca bilisim teknolojilerinin
kullanildigr  ortamlarda  denetimin  amaglart  ayni, degisen  denetimin

uygulamalaridir™®.

Bu baglamda bilisim teknolojilerinin denetime olan etkilerini denetim
meslegine ve denetim siirecine olan etkileri olmak {iizere iki baslikta incelemek

mumbkiinddr.

236
237

Uzun, s.2.

ISA No: 401, Auditing in a Computer Information Systems Environment (CIS), International
Standards of Auditing, 2000.

28 Aksoy, 5.758.
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3.2.1. Bilisim Teknolojilerinin Denetim Meslegine Etkileri

Bilisim teknolojilerinin denetim de kullanilmasiyla birlikte denet¢i bu
gelisimden etkilenmis literatiirdeki denet¢i kavrami ve oOzellikleri degismistir.
Degisen denetim uygulamalar1 neticesinde denet¢iyi, karmagsik bilisim teknolojileri
kontrol ve siireclerini test eden, degerleyen, bilgisayar kullanimina dayali denetim
tekniklerini gelistiren ve uygulayan kisi seklinde tanimlayabiliriz**’. Ayni1 zamanda
farkli goriisler de mevcuttur. Bu goriislere gore de denetgi tanimindan
vazgecilmemekte fakat bilisim teknolojilerinin denetci {izerinde etkileri de ifade
edilmektedir. Ayrica giiniimiiz denetim siirecinde denet¢ilerin sadece islemlerle ilgili
teknik tanimlamalar1 yeterli olmayip, bu teknikleri uygulayabilmek i¢in teknik

yeteneklere de sahip olmasi gerekmektedir240.

Denetci, bilisim teknolojilerinin kullanildig1 ortamlarda denetim yapabilmek
icin belli bir diizeyde bilgi ve deneyime sahip olmalidir. Ancak o6zel bilgi ve
deneyimin gerektigi durumlarda, denet¢i ilgili 6zelliklere sahip bir profesyonelin
yardimina ihtiya¢ duyabilir. Bu durum, yeni bir meslek olarak bilisim teknolojileri
denetciliginin dogmasina sebep olmustur. Bu durumda s6z konusu kisi denetim

ekibinin bir pargasi olabilecegi gibi figiincii bir sahis da olabilir**'.

Artik organizasyonlar hizla artan bir sekilde BDDT’leri kullanmaya
basladikca sistemlerde daha teknolojik ve karmasik hale gelmistir. Bilisim sistemleri
denetimi farkli yetenekler gerektirmektedir. Baz1 bilisim teknolojileri denetgileri
lisans diizeyinde bilgisayar bilgisine sahipken digerleri genel bir muhasebe
deneyimiyle muhasebe programlarini kullanmasin1 bilmektedirler. ideal olan
muhasebe ve bilisim sistemlerinin biitiin kombinasyonlarini kullanabilecek yeterli bir

altyapiya sahip olmaktir™*.

239 Aksoy, 5.796.
240 Braun, s.726.
1 ISA No: 401.
242 Moscove, s.301.
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Bilisim sistemleri denetcileri CISA (Certified Infromation System Auditors)
gibi kurumlardan sertifika almay1 tercih etmektedir. Bu sertifikayla bilisim
sistemlerinin kullanimiyla 1ilgili gereken biitiin deneyimi elde etmektedirler.
CISA’dan sertifika almak icin asagidaki konularda bilgi sahibi olmak
gerekmektedir®*’;

e Genel kabul gérmiis bilisim teknolojileri denetim standartlari, giivenlik ve
kontrol uygulamalari,

e Bilisim teknolojileri stratejileri, politikalari, prosediirleri, yOnetim
uygulamalari, organizasyon yapilari,

e Yazilim, donanim, network, iletisim yapilandirmalar1 gibi biligim
teknolojileri, siirecleri ve bilisim sistemleri kaynaklarinin kullanima,

o Fiziksel, ¢cevresel kontrollerin devamlilig1 agisindan planlama,

¢ Bilisim teknolojilerinin gelisimi, faydalar1 ve korunmasi.

Bilisim teknolojilerinin denetim meslegine bir diger etkisi de denetgi
acisindan iyi bir firsat veya tehdit unsuru olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Denetci,
bilisim teknolojilerindeki bu hizli degisime uyum saglayabilirse piyasa tarafindan
talep edilme firsatin1 yakalar ve denetcinin miisterilerine sunacagi hizmetler artar.
Denetci finansal tablolarin denetiminde, zamanini rutin isler yerine miisterilerine
etkin is planlar gelistirilmesi, is riskleri degerlenmesi ve performans ol¢iimii gibi
hizmetler sunarak degerlendirmelerde bulunabilir. Ancak kendini gelistiremez ve
degisimin gerisinde kalirsa bu durum denet¢inin meslegini kaybetmesine yol

agabilecek bir tehdit unsuru olabilir***.

3.2.2. Bilisim Teknolojilerinin Denetim Siirecine Etkileri
Denetim agisindan isletmelerin finansal bilgilerini bilgisayarlar yardimiyla
olusturmasi bilisim teknolojileri ortaminin var oldugu anlagilmaktadir. Denetimde

bilisim teknolojilerinin kullanilmas1 belirtildigi gibi denetimin genel amacini ve

243 Moscove, s5.301-302.
24 Qelvi, s.3.

101



kapsamini degistirmez fakat bilgisayar kullanimi finansal verilerin olusturulmasini,
saklanmasini, aktarilmasini dogrudan etkileyerek isletmenin muhasebe ve i¢ kontrol

sistemlerinde 6nemli degisiklikler yapmaktadir.

Denet¢i, denetimi planlamak ve etkin bir denetim yaklasimi gelistirmek i¢in
muhasebe ve i¢ kontrol sistemlerine iligkin yeterli derecede bilgi sahibi olmali,
miisterinin bilgi islem aktivitelerinin karmagsikligin1 ve dnemlilik derecesini anlamal
ayrica, elektronik bilgi ortamindaki verilerin denetim icin kullanilabilirligini

a.ras‘[lrmahdlr245 .

Bu baglamda bilisim teknolojilerinin denetim siirecine etkilerini elektronik

kanit ve i¢ kontrol sistemi olmak iizere iki baslikta incelemek miimkiindiir.

3.2.2.1. Elektronik Kanit

Denetim siireci igerisinde Onemli finansal tablo kalemleri igin riskleri
belirleyen denetci, yeterli denetim kaniti toplayabilmek i¢in manuel denetim
tekniklerini, BDDT’leri veya her ikisini birlikte kullanabilir. Ancak, belirli
durumlarda bilgisayar kullanilan baz1 muhasebe sistemlerinde denetcinin bilgisayar
yardimi olmaksizin kanit toplamasi, arastirma ya da mutabakat yapmasi olduk¢a zor
ya da imkansiz olabilir. Denetimin bilisim teknolojileri yardimiyla yapilmasi ile

birlikte elektronik kanit kavrami ortaya ¢ikmustir.

Bu baglamda elektronik kanit; elektronik araglar yardimiyla bilginin iletimi,
kullanilmasi, devam ettirilmesi, saklanmasi ve denet¢inin yayimlanan finansal
tablolarin ~ degerlendirilmesinde  denet¢i  tarafindan  kullanilmas1  olarak

tanimlanmaktadir®*®.

2 ISA-No:401.
246 Toroman, s.1.
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Elektronik kanitin, denetim siirecinde ne tiir degisiklikler yaptigin
anlayabilmek i¢in geleneksel kanitla, elektronik kanitin denetim kanitinda bulunmasi

gereken bazi 6zellikler agisindan yapilan karsilagtirmasi Tablo-3.1°de goriilmektedir.

Tablo-3.1 Geleneksel ve Elektronik Kanitlarin Karsilastirilmasi

OZELLIKLER GELENEKSEL KANIT ELEKTRONIK KANIT
Kagida gegirilmis bir kanitin Tahrif edilmesi ¢ok kolay, bunu
Tahrifat tahrif edilmesi oldukg¢a zordur. belirleyebilmek ¢ok zordur.
Kagida gegirilmis bir kanitin Onemli oranda ig kontrol
Giivenilirlik giivenilirligi ¢ok yiiksektir. yapisinin etkinligine baglidir.
Elektronik siireg, elektronik
Kagit iizerinde bir islemin tiim kanitlar1 kodlar ve diger veri
Belgenin Tamhgi siireglerini gormek miimkiindiir. | alanlarina yapilan ¢apraz

referanslarla gizlenebilir.

Onaylarin Kamtlanmasi

Kagat iizerinde tiim onaylari
gérmek miimkiindiir.

Tam olarak tiim onaylar
goriilmeyebilir.

Kullanmak, degerlendirmek ve
anlagilabilmesi i¢in ayrica bir

Kullanmak, degerlendirmek ve
anlagilabilmesi i¢in uzmanlik veya

Kullanim Kolayhg arag kullanmaya gerek yoktur. bir uzmgr}dan yardim almak
gerekebilir.
Kagit kanitlar genellikler anlagilir Elektrqu kanit agik degildir ve
. denetcilerin uyguladiklar
ve farkli denetciler tarafindan . P
Anlasihrhk prosediirlere gore, sonuglarin

ayni sonuglara ulagilir.

farkli olmasina sebep olabilir.

Kaynak: Ratcliffe, s.42., (Aktaran: Selvi, s.4.).

Tablo-3.1°1 inceledigimizde anlasilacagi gibi geleneksel kanitla elektronik

kanit arasinda 6nemli farkliliklar oldugu net bir sekilde gériilmektedir®*’. Denetgilerin
bilisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildig1 giiniimiiz denetim uygulamalarinda
elektronik kanitlarin giivenilirligini anlayabilmek i¢in isletmelerin i¢ kontrol

yapisinin etkin olup olmadigina dikkat etmeleri gerekmektedir®*®.

247 Thomas A. Ratcliffe and Paul Munter, “Information Technology, Internal Control, and Financial
Statements Audits”, The CPA Journal, Vol: 72, Issue: 4, April, 2002, s.42., (Aktaran: Selvi, s.4.).
248 Ron Weber, Information Systems Control and Audit, Prentice Hall, USA: 1999, s.13.
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3.2.2.2. i¢ Kontrol Yapisi

Giiniimiizde isletmeler, muhasebe sistemindeki bilgisayarlasma oraninin
biiyiikliigii veya veri isleme yontemlerine bakmaksizin, i¢ kontrol yapisini olusturup
korumaktadirlar. Buna bagli olarak denetgilerde, denetim plan1 c¢ergevesinde
bilgisayar sistemindeki i¢ kontrol yapisini anlamaya calismak, kontrollerin nitelik,

zamanlama ve biiyiikliigii iizerindeki etkilerini belirlemek durumundadir®*’,

Bilgisayar destekli muhasebe kontrollerinde 6nem tasiyan nokta, denet¢inin i¢
kontrol yapisinm1 bilgisayardaki kontrol noktalarinin varligi ve giivenilirligi agisindan
incelemesi ve degerlendirmesidir. Bu durumda denet¢inin bilgisayar kullanilan bir
ortamdaki yontembilimsel yaklasimi, izlenecek denetim amaclarindaki adimlar ve

yéntemler i¢ kontrolii degerlendirmeye yonelik olmalidir™”.

Bilisim teknolojilerinin i¢ kontrol yapist {izerindeki etkileri ve manuel
sistemle temel farklar1 su sekilde ortaya <;1kmaktad1r25 L

e Bilisim teknolojilerinde, manuel kayita goére kontrol performansin
etkileyebilecek kanit daha azdir.

e Manuel sistemde bilgi her zaman goriilmektedir. Bilisim teknolojilerinde ise
bir arag olmaksizin bilgiyi veya veriyi géormek miimkiin degildir.

e Hatalar agisindan bakildiginda insan katkisnin en aza indigi bilisim
teknolojileri ortaminda hatalarin gériinme olasiligi, manuel ortamlara nazaran
¢ok daha azdir.

e Hasar gorme, yetkisiz kisiler tarafindan yapilan manipiilasyon ve mekanik
ariza gibi sebeplerden dolay: bilisim teknolojileri manuel sistemlere gore daha

cok riske agiktir.

** Yavuz Ciftci, “Elektronik Bilgi islem (EBI) Teknolojisindeki Gelismeler ve Muhasebe Denetimi”,
Mali Coziim Dergisi, Say1: 62, Ocak, Subat, Mart, 2003, s.6.

2% Melih Erdogan, “Bilgisayar Ortaminda Muhasebe Denetimindeki Gelismeler”, 4. Tiirkiye
Muhasebe Denetimi Sempozyumu, 1999, s.8.

2! William C. Boynton and Walter G. Kell, Modern Auditing, 6t Edition, John Wiley & Sons Inc.,
New York: 1996, ss.457-458., (Aktaran: Ciftci, s.6.).
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e Bilisim teknolojilerinde degisikliklerin yapilmas: ve kontrol edebilme yetisi
manuel ortamlara oranla daha zordur.

e Tutarlilik agisindan bilisim teknolojileri kontrollere tabi oldugu i¢in manuel
ortamlara gore daha tutarli oldugu sdylenebilir.

e Bilisim teknolojilerinin sundugu imkanlarla finansal raporlar istenildiginde ve
tam zamaninda sunulabildiginden isletme faaliyetlerinin incelenmesi ve daha

etkin bir yonetim imkan1 saglamaktadir.

Bilgisayar kullanilan sistemlerde i¢ kontrol, genel ve uygulama olmak {izere

iki kategoride incelenmektedir.

3.2.2.2.1. Genel Kontroller
Bu baglikta genel kontrollerin yeterli olup olmadiginin dogrulanmasi igin
kullanilan denetim prosediirleri iizerinde agiklamalarda bulunacaktir. Bu
kontrollerdeki amag, her genel kontrol bélgesindeki denetim alanin1 ve bu amaglarin
basarilmasinda denetgilere yardimci olan testlerin yapisini anlamaktir. Bilgisayar
kullanilan bir isletmenin i¢ kontrol yapist iginde yer alan genel kontroller Tablo-
3.2°de 6zetlendigi gibi su bashklardan olusmaktadir™”.
e Isletim sistemi kontrolleri,
e Veri kaynagi kontrolleri,
e Orgiitsel kontroller,
e Sistem gelistirme kontrolleri,
e Sistem bakim kontrolleri,
¢ Bilgi islem merkezi kontrolleri,
e Veri iletisim kontrolleri,

e Elektronik veri degisim kontrolleri,

e Mikrobilgisayar kontrolleri.

32 James A. Hall, Accounting Information Systems, West Publishing Company, USA: 1995, 5.684.
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Tablo-3.2 Genel Kontrollerin Ozeti

Etkilenen Bolgeler Etkinin Yapisi Kontrol Teknikleri
isletim sistemi Kazara ve kasith etkiler Givenlik pol1t1kas1 Ve virus
kontrolleri
Yetkili veya yetkisiz personel
Veri kayna@n tarafindan eksik bilgi erigimi ve Kayit ve yedekleme prosediirleri
yedekleme
Programcilar ve operatorler bilgileri
yanlts isleyebilirler, Programlama fonksiyonlari,
Dokiimantasyon standartlari oS . . .
. . 7 . bilgisayar islemleri, veri tabani
Orgiitsel yap1 yetersiz olabilir. Veri dosyalar1 Lo
o . .. yoneticisi
kaybolabilir veya illegal erisimler
i¢in kullanilabilir.
Sistem yetkilileri, 6zel aktiviteler,
Yeni sistemler hileleri ve hatalar1 teknik aktiviteler, i¢ denetim
Sistem gelistirme biinyesinde barindirabilir. uygulamalari ve program testleri
kullanilabilir.
Lisanssiz degisiklikler sistem Bakimlarin yetkilendirilmesi, test
Sistem bakimi hatalarina sebep olgblllr, sahte edllmes.}, kaynak program kitaplik
karlar ortaya ¢ikabilir. kontroli.

Kayip ve ¢alinti fiziksel ekipman,
sistem yazilim ve donanim hatalar
gii¢ kaybina sebep olabilir.

Fiziksel yerlesim, sinirli erigim,

Bilgi islem merkezi havalandirma, kayit planlama.

Car e . . Veri tabaninin kaybolmasi, yok Yetersiz ekipman kontrolleri, yikici
Veri iletisimi . . .. . . . . .
edilmesi, zarar gormesi. tehdit kontrolii, mesajlarin kontrolili.
Yetkisiz, gecersiz yasadisi islemler, | Yetki ve dogrulama kontrolleri,
Elektronik veri desisimi veri tabanina izinsiz erigimler, erisim kontrolleri, denetim izi
cltronric vert degly kaynak belgelerin yoklugu kontrolleri

Program hatalarindan meydana
gelen finansal kayiplar eksik bilgi
yedeklenmesi ve kayit hatalar

Orgiitsel kontroller, erisim

Mikrobilgisayarlar kontrolleri, yedekleme kontrolleri.

Kaynak: Hall, s.686-687.

Denetgilerin amaci isletmenin kontrol yapisina bu denetim prosediirlerini
uygulamaktir. Denetim silirecinde bu prosediirlerin basarili olabilmesi igin &zel

kontrol teknikleri secilmeli ve yerine gore uygulanmalidir™>.

3.2.2.2.1.1. Isletim Sistemi Kontrolleri
Isletim sistemi; yazilim, bellek ve donanimdan olusmaktadir. Isletim sistemi

ozellikle, bir donanimin yazilim diizeyindeki 6ziinii olusturur. Isletim sistemi ana

233 Hall, 5.684.
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islem birimindeki islemleri denetleyen programlar biitiiniidiir. Giris, ¢ikis ve bellek

islevlerini kontrol ederek, birden fazla kullanicinin bilgisayar uygulamalarina, ortak

254

bilgisayar kaynaklarina erisimine olanak vermektedir™".

Isletim sistemi insanlardan ve cevresel faktorlerden kolay etkilenen bir

sistemdir. Bu etkileri en aza indirgemek ve isletim sistemi tasarimini giivenli bir

255,

sekilde gerceklestirmek icin asagidaki islemlerde basarili olmak gerekmektedir™”;

Isletim sistemi, kendisini kullanicilardan koruyabilmelidir.
Isletim sistemi, kullaniciy1 diger kullanicilardan koruyabilmelidir.
Isletim sistemi, kullanicilar kendilerinden koruyabilmelidir.
Isletim sistemi, kendisinden korunmus olmalidir.

Isletim sistemi, ¢evresinden korunmus olmalidir.

Isletim sisteminin kontrol edilebilmesi icin asagidaki testlerin yapilmasi
256.

gerekmektedir™";

Denetim giivenlik politikasi: Ozel denetim yazilimlari isletim sisteminin
degerlendirilmesinde denetgilere yardimci olmaktadir. Fakat kontrol
testlerinin diizenlenmesinde giivenilir bir rehberden yoksundur. Biiylik bir
cogunlukla denetciler kendi test tekniklerini kullanmaktadirlar.

Viriis kontrol tekniklerinin denetimi: Isletmede viriis kontrolleri viriis
tehdidine kars1 orgiitiin politika ve prosediirlerine uygun olarak yapilmalidir.
Orgiitler antiviriis programlariyla sistemlerini koruma altina almali, denetgiler
de uygulayacagi testlerle viriislere karsi yeterli derecede Onlem alinip

alimmadigini test etmelidir.

254
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3.2.2.2.1.2. Veri Kaynagi Kontrolleri

Veri kaynagi kontrolleri; yedekleme kontrollerini ve veri tabani yonetim
257

sistemi kontrollerini igermektedir™".

Yedekleme kontrolleri: sletme uygulamalarma iliskin manyetik ortamlarda
yer alan c¢ok biiyiik veri evrenlerinin 6zenle korunmasi ile bunlarin
yedeklenmesi ve saklanmasi gerekmektedir. Yedekleme amaciyla uygulanan
cesitli teknikler bulunmaktadir. Bunlar sirali dosyalarin yedeklenmesi, erisim
dosyalarmin  yedeklenmesi ve veri tabanimnin yedeklenmesidir. Bu
yedeklemelerin isleyisi Sekil-3.2, Sekil-3.3, Sekil-3.4°de gosterilmektedir.

Veri tabani yonetim sistemi kontrolleri: Bu kontrolleri erisim ve fiziksel
giivenlik kontrolleri olmak tizere iki kategoride incelemek miimkiindiir.
Erisim  kontrolleri  korunmasi  gerekli  veriye zarar verilmesine,
degistirilmesine, yok edilmesine ve goriilmesine yonelik her tiirlii yetkisiz
erisimi dnlemek amaciyla olusturulurlar. Birgok veri taban1 yonetim yazilima,
bu amact yerine getirmek iizere hazirlanmistir. Bu yazilimlar, farkl
kullanicilarin veri tabanina erisim sinirlandirarak, veri tabanina belirlenmis ve
yetkilendirilmis alanlar i¢inde erisimini saglarlar. Fiziksel ve giivenlik
kontrolleri dort temel Ozellik tagimaktadir. Birincisi, tiim veri tabaninin
periyodik olarak yedeklenmesidir. Ikincisi ise bilgisayarda vyiiriitiilen tiim
islemler igin bir islem kiitiigii olusturulmasidir. Ugiinciisii, kontrol noktas1 ad
verilen Ozelliktir. Sistem islem kiitiigli ile veri tabanmi degisim kiitligiliniin
uyumunu sagladigi sirada tiim bilgi islemeyi askiya alir. Eger bilgi isleme
sirasinda veri kaybi gibi bir sorun ortaya cikarsa, kontrol noktasinin devreye
girisinden baslayarak bilgi isleme devam ettirilebilir. Son 6zellik ise veri

kurtarma modiiludir.

257
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Sekil-3.2 Sirali Dosyalarin Yedeklenmesi
Kaynak: Hall, s.689
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3.2.2.2.1.3. Orgiitsel Kontroller

Denet¢inin orgiitsel yapiyr kontrol etmesinin sebebi, genellikle meydana
gelebilecek hilelerin bilgi islem personelinden, hatalarin ise orglitsel bozukluktan
kaynaklanmasidir. Bilgi islem personeli, bilgi isleme siirecinin en 6nemli gorevini
istlenmistir. Verilerin bilgisayara dogru ya da yanlis girilmesi onlara baglidir.

Orgiitsel yapinin diizensiz ve karmagik olmast ise, hata olasiligim artirmaktadir®®.

Orgiitsel kontrolde, oncelikle bilgi islem béliimiiniin isletmedeki yeri ve
baglanmas1 olas1 diger boliimler belirlenmelidir. Ornegin, muhasebe islemlerinin
yogun oldugu bir isletmede, bilgi islem bdliimiiniin pazarlama boliimiine bagli olmasi
sorunlar yaratabilir. Bunun yaninda bilgi islem boliimiiniin muhasebe béliimiiyle olan
iliskileri de biiylik 6nem tagimaktadir. Ciinkii her iki boliim ortak bir sorumluluk
tasimaktadir. Islemlerin hizli, diizenli ve olabildigince hatasiz yapilabilmesi bu
sorumluluk ortakligmin dengeli bicimde vyiiriitiilmesiyle miimkiindiir. Islemler
iizerinde her iki bolimden birinin personeli, kontrol olgusunu diger bdliim
personeline Ustiinliik saglayacak bi¢gimde ele ge¢irmemelidir. Bunu 6nlemek i¢in bilgi
islem boliimiini bilgi isleme goreviyle sinirlamali ve kaynak belgeler, muhasebe
boliimiince onaylanmalidir. Sorumluluk paylasilmali, ancak paylasimda her boliime
sadece payima diisen sorumlulugu yerine getirecek bigimde yetki verilmelidir. Bu
arada kontrollerin yogunlasacagi iki temel nokta; islemlerin yetki alanlari i¢inde ve
onay gorerek yapilmasi ile islemlerin kaydinda girdi, verilerinin tamlig1 ve kesinligi
konusundaki muhasebe boliimii sorumlulugunun bilgi islem boéliimiindeki kontrollerle

desteklenmesidir®>’.

Genel olarak denetcinin basarili olabilmesi i¢in belirtilen kontrol testlerini

yapmasi gerekmektedir™®;

o Orgiitsel dokiimanlarin gdzden gegirilmesi,

28 Ciftei, s.7.
% Erdogan, s.9.
260 Hall, 5.691.
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e Sistem dokiimanlarinin gozden gegirilmesi,
e Davranislarin gozlemlenmesi,

e Veri tabani yetki tablosunun gézden gecirilmesi gerekmektedir.

3.2.2.2.1.4. Sistem Gelistirme Kontrolleri

Sistem gelistirme, sistem veya sistemlerin amaglarina uygun olarak islemesini
saglayan bir siirectir. Sistem gelistirmede bir sistemin isleyisi, o sistemin nasil
isleyecegi konusunda onceden belirlenmis hedeflerle karsilastirilir. Daha sonra
istenmeyen yonde sapmalarin nedenleri goz Oniine alinarak sistemin, istenen

sonuglari nasil elde edebilecegi arastirilir.

Sistemin gelistirilmesi, kullanilmakta olan bilgisayar sisteminin donanim ve
yazilim olarak bir dizi isletme ihtiyaglarina artik yetmemesinden ya da ileride
yetmeyecegi diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Amaglanan, sistemin ihtiya¢ duyulan
zamanda ve biitcelenmis maliyetlere uygun sonuglar tiretebilmesi i¢in dogru tasarimi
yapabilmektir. Bu siiregte yer alan kontrollerin, yoneticilerin ve kullanict boliimlerin
ihtiyaglarini karsilayacak bicimde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu amagla g6z 6niine
almacak onemli noktalar su sekilde siralanabilir®®’;

e Standart belgelerin kullanilmasi,

e Standart yontemlerin kullanilmasi,

e Yeni uygulamalarin tasarlanmasi ve program degisikliklerinin ancak yetkili
organlarca yapilabilmesi i¢in belirli yontemlerin gelistirilmesi,

e Uygulamalardan 6nce yeterli denemelerin yapilmasi,

e Programlar ve belgeleri koruyucu bir sistemin olusturulmasi.

! Erdogan, s.12.
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3.2.2.2.1.5. Sistem Bakim Kontrolleri

Bir bilgisayar sisteminin uzun siire sorunsuzca ¢alismasi ve daha fazla hizmet
verebilmesi yani sistemin stirekliligi, isletmeler acisindan ¢ok Onemlidir. Bu da
donanimin ve yazilimin etkin bir sekilde bakimiyla miimkiindiir. Donanim bakimini,
programlarin isletim siirelerinin artirilmasi ve makine denetimi ile ilgili ¢alismalar
olusturmakta, yazilim bakimin1 ise programlarin giincellenmesi, belgeleme ve

programlarin gelistirme ¢aligmalari olusturmaktadir.

Bunun disinda sistem bakim kontrollerinde denetginin asil amaci lisanssiz
programlarin bakimini, uygulama hatalarini ve yanlis kullanimlarin1 goézlemlemektir.
Buna bagli olarak denet¢i asagidaki 6nlemleri almalidir™®;

e Prosediirleri lisanssiz degisikliklere karsi korumalidir,
e Uygulama hatalarindan korumaldir,

e Kiitiik programlarini izinsiz girislerden korumalidir.

3.2.2.2.1.6. Bilgi Islem Merkezi Kontrolleri

Isletmenin tiim verilerinin islendigi, saklandigi, iletildigi bilgi islem
merkezinin (BIM) ve bilgisayar sisteminin ¢ok iyi korunmasi gerekir. Bu bakimdan
BiM’le ilgili 6zel koruma ©nlemlerinin alinmasi zorunludur. BIM’in fiziksel
yerlesimi, yetkisiz erigim ve zarar gérme riski tasimayan giivenli bir alanda olmalidir.
Ideal olarak BIM, saglam, kapali, telefon ve iletisim hatlar1 yeraltinda giiven altina
alinmus, filtre sistemine sahip bir yapida yer almalidir. BIM’e erisim, belirlenmis
kisilerle son derece sinirlandirilmis olmalidir. Yiksek diizeyde giivenlik saglanmasi
icin, kapal1 devre gilivenlik kameralar1, monitdrleri ve video kayit sistemleri kurulmus

263
olmalidir=".

292 Hall, $s.693-694.
%3 Erdogan, s.12.
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Bunun disinda denetcinin ilk amaci bilgi islem merkezinin giivenligini
264,

saglamak olmalidir. Denet¢i 6zel olarak bazi konularda diizenleme yapmalidir™";

Fiziksel etkenlerden bilgi islem merkezini korumak icin fiziksel gilivenlik
kontrolleri yeterli sekilde yapilmalidir,

Bilgi islem merkezinde meydana gelecek dogal felaket gibi tehlikelere kars
zararlar karsilayabilecek bir sigorta yapilmasi gerekmektedir,

Operatorlerin kullanim kilavuzu, sistem hatalarinin {istesinden gelebilecek
sekilde yeterli olmalidir,

Isletmenin bilgisayar sisteminin ¢kmesi durumunda, esnek ve yeterli bir

kurtarma plani olmalidir.

3.2.2.2.1.7. Veri Iletisim Kontrolleri

Icinde yasadigimiz cagin ¢ok onemli bir gelismesi de veri iletisimidir. Veri

iletisimi, verinin bir merkezden, diger bir noktaya iletilmesidir. Veri iletisim

sistemleri, veriyi iletisim hatlar1 {izerinden veya uydular araciligiyla ileten

265,

sistemlerdir. Bir veri iletisiminin bes temel bileseni vardir™";

Gonderme birimi; terminal, mikrobilgisayar, mini bilgisayar, ana bilgisayar,
girdi-¢ikt1 birimleri gibi,

Iletisim arabirimleri; modem, multiplexor, konsantartér, faks gibi,

[letisim hatlari; telefon hatlari, coaxial kablolar, uydular, mikrodalga sistemler
gibi,

Alict birimleri, bilgisayarlar,

[letisim yazilimlari.

Veri iletisimi, gonderme biriminden modeme iletilen dijital sinyallerin,

modem tarafindan analog sinyallere doniistiiriilmesi ve alici modem tarafindan da

yine dijital sinyallere doniistiiriilerek alici birimler olarak bilgisayarlara iletilmesi

264 Hall, 5.695-696.
%5 Erdogan, s.13.
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seklinde islemektedir. Denetgiler veri iletisimini saglayan bu unsurlar1 kontrol etmeli

ve gerekli gordiigli 6nlemleri alabilmelidir.

3.2.2.2.1.8. Elektronik Veri Degisim Kontrolleri

Genel bir tanimla elektronik veri degisimi (EVD), bilgisayarda islenebilir
duruma getirilmis standart formattaki isletme bilgilerinin isletmeler arasindaki
degisimdir. Tanimdan hareketle EVD isletmeler arasi bir uygulama oldugu, islem veri
degisiminde bulunan her isletmenin kendi bilgi sisteminde otomatik olarak islendigi

ve iglenen bilginin standart bir formatta karsi isletmeye iletildigi séylenebilir266.

EVD kontrolleri ii¢ alanda olusturulmaktadlr267;
e Islemlerin yetkilendirilmesi ve gegerli kilinmast,
e Erisim kontrolleri,

e EVD denetim izi gilinliiklerinin olusturulmasi.

3.2.2.2.1.9. Mikrobilgisayar Kontrolleri
Isletmenin kullandigi programlarda meydana gelen finansal kayplar,
bilgilerin eksik yedeklenmesi ve kayitlardan medyana gelen hatalar, orgiitsel erisim

ve yedekleme kontrolleri vasitasiyla denetim altina alnabilir®®®.

3.2.2.2.2. Uygulama Kontrolleri
Uygulama kontrollerinde amag, bilgisayar sistemlerinin etkin ve verimli
bicimde islev gdrmesinin, verilerin tiimiiyle dogru ve gilivenli gonderiminin test

edilmesidir. Bilgisayar kullanilan bir muhasebe sisteminde, buna 06zgiin bazi

266 Rebecca Angeles vd., “Success Factors for Domestic and International Electronic Data Interchange
(EDI) Implementation for US Firms”, International Journal of Information Management, Vol: 21,
2001, s.330.

7 Erdogan, s.13.

268 Hall, 5.699.
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kontrollerin olmas1 gereklidir. Boyle bir kontrol yapisinin olusturulmasi ve uygun

sekilde isleyisinin saglanmasi i¢ kontroliin sorumlulugundadlr269.

Uygulama kontrollerinin diizenlenmesi, genel kontrollerin varligina ve
bunlarin yapilis sekline baglidir. Eger genel kontroller veri kiitiiklerini yeterli bicimde
koruyamiyor, yetersiz bilgi girislerini ve program degisiklikleri riskini 6nleyemiyorsa

uygulama kontrolleri de etkili ve yeterli olamaz.

Uygulama kontrolleri her isletmede bulunan her yazilim uygulamasi igin
yapilmakta ve denetim amaclarinin gergeklestirilmesinde denetgiye yardimci

olmaktadir®’.

Uygulama kontrolleri; iicretler, satiglar, satin almalar, ddemeler, tahsilatlar,
stoklar gibi isletmenin bilgisayarda yiiriitiilen islem dongiilerine iligkin uygulama
yazilimlarina yerlestirilen kontrollerdir. Bu kontroller girdi, bilgi islem, ¢ikti

kontrolleri olmak {izere ii¢ ana kategoriye ayrilmaktadir.

3.2.2.2.2.1. Girdi Kontrolleri

Girdi kontrolleri, hem denetgilerin hem de kullanicilarin kontrolleri agisindan
yogun dikkat gostermeleri gereken konulardan biridir. Bilisim teknolojilerindeki
hatalarin ve hilelerin biiyiik bir kismi girilen bilgilerden kaynaklanmaktadir. Girdi
asamasindaki hatalar ¢ikt1 asamasini da etkileyerek bilisim teknolojilerinin etkinligini
azaltir ve kalitesini diiglirlir. Bu yilizden bilgi kaynak dokiimanlarini saglayacak
personel ¢ok Onemlidir. Bu agidan kontroller, bilisim teknolojileri kullanilarak
yapilmalidir. Miisteri kiitiikleriyle miisteri numaralarinin karsilastirilmast buna 6rnek
olarak gosterilebilir’’'. Bu baglamda Tablo-3.3’de girdi kontrollerine bazi rnekler

verilmistir.

269 Ciftei, s.8.
270 Arens, 5.332.
7 age, 5.336.
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Tablo-3.3 Girdi Kontrolleri

KONTROL TANIM ORNEKLER
Dolar miktarlari toplam | Odenmis satict faturalarina  ddenen
Finansal toplam kayitlarinin bir Ozetini | dolar miktarlarinin timii
sunmaktadir.
Karnsik toplam Biitiin kayit kodlarinin &zetidir. | Saticilara &denen faturalar igin satici
Anlaml bir toplam sunmaz. hesap numaralarinin timii
Kayit hesaplamasi Gruptaki fiziksel kayit | Islenen satic1 faturalarinin sayisi
toplaminin dzetidir.

Kaynak: Arens, 337.

Girdi kontrolleri yapilirken kontrollerin hangi noktalarda olusturulacag su
272

sekilde siniflandirilabilir™~.

Kaynak belge kontrolleri: Sistemde fiziksel olarak yer alan kaynak belgeler,
islemlerin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir. Bu yiizden bu belgeler
iizerinde titizlikle durulmali ve kontrol noktalari olusturulmalidir. Kaynak
belgeler iizerinde yapilacak bir hata veya hile eger tespit edilemezse, bu tiir
girdilerin sistemin ilerleyen asamalarinda saptanmasi giiclesecektir. Kaynak
belgeler {izerinde kontrol olusturmak amaciyla, kaynak belgeler sirali olarak
onceden  numaralandirilabilir. Kaynak  belgelerin  bu sekilde
numaralandirilmast muhasebe kayitlariyla belgelerin iligkisini  kurarak
denetim izi saglanmasina olanak vermektedir. Kaynak belgelerin kullanicilara
dagittimi1 ve kullanilmasi belirli bir siraya tabi tutulmasi gerekmektedir. Bu
belgelerin  sayisi belirlenmis olmali ve erisimi yetkili personelle
sinirlandirilmalidir.

Veri kodlama kontrolleri: Bilgisayar destekli muhasebede yliriitiilen
islemlerin bircogunda, bir tanitim kodu olmas1 gerekmektedir. Miisteri hesap
kodlari, stok kalemlerinin kodlar1 6rnek olarak verilebilir. Bu tiir girislerde
yanlislikla farkli bir kod verilerek yanlis hesaplara veya alanlara giris
yapilmasini yani kodlama hatalarinin 6nlenmesi i¢in etkin bir yontem olan

saglama sayis1 kullanilabilir.

272

Erdogan, s.14.
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e Yigin igslem kontrolleri: Cok sayidaki islemin bilgisayar yardimiyla yapilmasi
islemlerin yi1gin olarak islenebilmesi 06zelligini ortaya koyar. Bu o6zellik
sayesinde etkin bir kontrol yapilabilir. Veriler genellikle giinliik olarak
bilgisayara islendiginden, bu tiir bir veri girisi beraberinde bir kontrol olanagi
da getirmektedir. Yontemin uygulanabilmesi i¢in islenecek veri yiginina bir
kontrol toplami yerlestirilir. Ornek olarak veri yigmin parasal toplamu,
bilgisayara girilmeden alinarak, bilgisayara girildikten sonra ortaya ¢ikan
parasal toplamla karsilagtirilir ve esit olmasi beklenir. Ayrica basit olarak,
islenecek belge veya kayit sayisi onceden belirlenerek, islendikten sonra
bilgisayardan iglenen belge sayis1 alinarak karsilastirilabilir.

o Girdi gecerlilik kontrolleri: Girdi gecerlilik kontrolleri, islem verisini
islenmeden oOnce kontrol ederek hatalar1 ortaya c¢ikaran program
kontrollerinden olugmaktadir. Bu kontroller, girdi verisinin bir takim sabit
gecerlilik Olgiilerine gore dogrulanmasini ve verinin dogrulugundan emin
olunmasini saglamaktadir. Bu kontrollere 6rnek olarak; kodun gecerliligi,
karakterin gegerliligi, alan boyutunun gecerliligi, sira kontrolii ve
uygulamalara iliskin kontrolleri verebiliriz.

o Genellestirilmis veri girdi sistemleri: Girdi gegerlilik prosediirleri {izerinde
yiiksek diizeyde bir kontrol saglayabilmek icin baz1 isletmelerce
genellestirilmis veri girdi sistemi (GVGS) kullanilmaktadir. Bu teknik,
isletmenin tiim islemlerinin kaydinda girdi verisini ydneten merkezi
prosediirleri igermektedir. GVGS yaklasiminin {i¢ iistiinliigli vardir. Birincisi,
tim veri girislerinin ortak bir sistem tarafindan yerine getirilmesinden
yararlanarak kontrol olanag saglar. Ikincisi, her bir muhasebe bilgi sistemi
uygulamasinda ve gecerliliginde standart olusturarak kontrol imkéani saglar.

Son olarak sistem gelistirme etkinliginin artmasini saglamaktadir.
3.2.2.2.2.2. Bilgi isleme Kontrolleri

Bilgisayarlarda islemler girdi adimini astiktan sonra, bilgi isleme siirecine

girerler. Tablo-3.4’de bilgi isleme kontrollerine bazi drnekler verilmistir.
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Tablo-3.4 Bilgi Isleme Kontrolleri

KONTROL TIiPIi TANIM ORNEK
Bilgi isleme, programlara veri| Uygulama yazilimindaki
Onay testi tabanina ve kiitiige  direkt | dosyalarla 6deme  dosyalari
ulagmay1 saglar. karsilagtirildimi?
Bilgi isleme veri diizenlemeleri | Bilgi isleme asamasina
Ardisikhik testi dogru yapilmali. gecilmeden once girdi dosyalari
simiflandirildimi?
Aritmetik dogruluk testi Verilerin gergeklik kontrolleri Odemeler icin toplam net 6deme
belirlendimi?
Veri nedensellik testi Belirlenen sinirlar asan verilerin | Isgdrenin haftada 60 saati gegen
diizenlenmesi O0demesi varm1?
Tamamlanan her kayit | isgoren sayisi, adi, departman
Biitiinlesmeme testi alanindaki diizenlemeler sayilari her iggoreni
icermektemidir?

Kaynak: Arens, s.337.

Bilgi isleme kontrolleri; gecis, operatdr, denetim izi kontrolleri olmak iizere ii¢

kategoride ele alinabilirler.

Gecgis kontrolleri: Gegis kontrolleri, y1gin islem ozelliklerini kullanan son
derece etkin bilgi isleme kontrolleridir. Bu kontroller, sistem i¢indeki her bir
gecisin tam ve dogru olarak islemesini saglarlar.

Operator kontrolleri: Bazen kayitlarin bir yigin i¢in kontrol toplamlarini
girmek, kimi iglemler i¢in parametrik degerler saglamak ve farkli noktalardan
bir programi faaliyete gegirmek gibi bazi eylemleri baslatmada operatoriin
sisteme miidahalesi gerekir. Bu da insandan kaynaklanan hatalarin olasiligini
artirmaktadir. Yeni gelistirilen sistemler, operatdr miidahalesini sinirlayarak
en aza indirirler ve boylece bu noktadan kaynaklanan hatalar1 da azaltirlar.
Yine de operator miidahalelerini tamamen ortadan kaldirmak miimkiin
degildir.

Denetim izi kontrolleri: Denetim izinin korunmasi bilgi isleme kontrollerinin
en Onemlisidir. Bilgisayar kullanilan bir sistemde her bir islem, kaynak
islemlerden finansal tablolara aktarilmasina kadar veriler isletmenin her
asamasinda izlenebilir olmalidir. Bilisim teknolojileri ortaminda denetim
izleri farkli pargalar halinde farkli yerlerde olabilir ve bu nedenle bunlarin

izlenmesi giiglesir. Denetim izlerini rahatlikla inceleyebilmek i¢in uygulama
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programi ii¢ farkli kiitiigli uygulamaya sokmasi gerekir. Birincisi gilinliik
islemler kiitiigiidiir ve sadece dogru islemleri kapsar. ikincisi hatali islemleri
iceren hata kiitiigiidiir. Ugiincii kiitiik ise gecerli islemler kiitiigii olup, giinliik

islemler kiitiigii ile hata kiitiiglinlin toplamina esittir.

3.2.2.2.2.3. Cikti Kontrolleri

Uygulama denetiminin son asamasi ¢ikti kontrolleridir. Girdi ve bilgi isleme
kontrolleri mevcut ve etkin olarak kullaniliyorsa ¢iktilar acisindan yiiksek diizeyde
bir gilivenilirlik yaratilmis demektir. Aksi takdirde ¢ikt1 kontrollerinin etkinliginden
bahsetmek ¢ok giictiir.

Bilgi isleme siireci tamamlandiktan sonra hata ve hilelere odaklanarak yapilan

kontrollere ¢ikt1 kontrolleri adi verilir’”>.

Girdi verisi tlizerindeki kontrollerin kesin olarak dogrulugunu saglamak
amactyla ¢iktilar iizerinde kontroller olusturmak gerekmektedir. Kontrol noktalari,
ciktilar1 alan ve kullanacak olan kisilerce olusturulacaktir. Ciktilarin kontroli
acisindan tlizerinde durulmasi gerekli ii¢ temel nokta su sekilde siralanabilir;

e (Ciktilarin dogrulanmasi,
e Ciktilarin dagitim,

e Ozel raporlar.

Bilisim teknolojilerinin denetim siirecine etkileri ve bunun sonucunda ortaya
cikan i¢ kontrol yapisi incelendikten sonra denet¢i acisindan bilgisayara dayali

denetim yaklagimlarini incelemek arastirma agisindan son derece onemlidir.

273 Arens, s.337.
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3.3. BILGISAYARA DAYALI DENETIM YAKLASIMLARI

Glinlimiizde bilgisayarlar igletmeler agisindan vazgegilmez bir ara¢ haline
gelmistir. Muhasebe departmanlarinda bilgisayarlar ¢ok yogun bir sekilde
kullanilmaktadir. Bu nedenle denetgiler bilisim sistemlerini yok sayarak etkin bir

denetim yapamayacaklarinin farkindadirlar.

Bu baglamda denet¢inin denetim siireci igerisinde verecegi ilk karar bilgisayar
destekli denetim sisteminin muhasebe bilgilerini inceleme siirecinde yeterli garantiyi
verip veremeyecegiyle ilgilidir. Bu karar1 verebilmek icin Sekil-3.5° de goriilen

bilisim sistemleri denetiminin adimlarindan faydalamr®™.

274 Moscove, s.300.

121



Bilisim sistemleri
analizinin hazirlayici
boyutu

Hayir
y Kontroller
Bilgisayarin glivenilir mi?
cevresinden
denetim

Evet

Bilgisayarin
icinden denetim

Genel ve
uygulama
kontrolleri

Bilgisayar
kontrollerinde
performans uyum
testleri

[
"

) 4
( Bilangolarin
> maddilik
testlerinin
diizenlenmesi

Sekil-3.5 Bilisim Sistemleri Denetim Siireci

Kaynak: Moscove, s.301.
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Bazen bilisim sistemleri yeterince biliyiik ve karmasik degildir bu gibi
durumlarda denet¢i elle yazilmis ¢evresel bilgileri kullanmaya karar verebilir. Genel
olarak bir denet¢i ¢alismay1 etkin kilabilmek i¢in yeterli derecede kontrolleri yapmasi
gerekmektedir. Bu durumda denet¢i hem genel hem de uyguluma kontrollerini
ayrintili bir sekilde yapar. Bu detayli kontrollerden sonra sira uyum testlerine
gelecektir. BDDT’lerin kullanilmasi bir diger deyisle bilgisayarin tamamiyla

kullanilmas: demektir®”.

Denetciler arasinda, bilgisayarli muhasebe sistemine yaklasim acisindan farkl
gorlisler s6z konusudur. Literatiirde; bilgisayarin ¢evresinden denetim, bilgisayarin
icinden denetim ve bilgisayarin yardimiyla denetim olmak iizere {i¢ farkl1 bilgisayara

dayali denetim yaklasimindan bahsedilmektedir®’®.

3.3.1. Bilgisayarin Cevresinden Denetim

Bilgisayarlar denetgiler tarafindan ilk kullanilmaya baslandiginda denetim ile
ilgili ¢cok az bir kullanim alanina sahiptiler. Temel denetim yaklagimi olarak da
adlandirilan bilgisayarin c¢evresinden denetim yaklasimi; bilgilerin bilgisayarda
analizini, bu bilgilerin tekrar toplanip bilgisayara girildikten sonra bilgisayar ¢iktisi
olarak alinip incelenmesi olarak aciklanmaktadir. Bilgisayarin gevresinden denetim,
uygun operasyonlar sonucu elde edilen ¢iktilar1 dogru varsaymakta ve bilgisayari

denetimin her alanma yayan bir yaklasim degildir*”’.

Bu yontem, bilgisayarli muhasebede geleneksel denetim tekniklerinin
uygulanmasini igermektedir278. Bu yaklagimin isleyisi Sekil-3.6’de goriilmektedir.
Denetci girdileri ve ciktilar1 inceleyecek, ancak bu girdilere iliskin islemlerin

bilgisayarda nasil yiiriitiildiigiinii ve neye gore ¢ikt1 verildigini incelemeyecektir. Bu

275 Moscove, 5.300.

2 Douglas R. Carmichael, John J. Willingham, Carol A. Schaller, Auditing Concepts and Methods,
6" Edition, International Edition, 1996, s.358.

2" Moscove, $5.304-305.

278 Ciftei, s.4.
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yaklasim bilgisayar1 bir “kara kutu” olarak gérmek seklinde tanimlanmakta olup,

yetersiz ve sonuglarma giivenilmeyecek bir denetim yaklagimi haline gelmistir®”.

A

Girdi
Gozden Bu uygulamayla
- gecirmenin denetci girdi ve
<—» | somucuda olusan ¢iktilan birlegtirir
uygulamalar
Cikt <

Sekil-3.6 Kara Kutu Yaklasimi
Kaynak: Hall, s.701.

Olumsuzluklarinin disinda bu tiir denetimde iki temel fayda vardir, birincisi
kontroller yapilirken benzer denetim teknikleri kullanilir, digeri ise bilgisayar
programlarinin zorluklariyla ugrasmak zorunda kalinmaz®*’. Bu yaklasimda denetim
calismalari, klasik denetim usulleri kullanilarak el ile yapilir. Boylelikle bilgisayarin

yapacagi hatalardan kurtulundugu diisiintiliir. Ancak kisilerin yapabilecegi hatalar goz

" Erdogan, s.7.
280 Boynton, ss.457-458., (Aktaran: Ciftci, s.4.).
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ardi edilir. Bu yontem son derece zaman alic1 ve maliyetli bir yontemdir. Bilgisayarla
cok kisa zamanda ve daha az personel ile yapilabilecek isler bu yontemle daha uzun
ve daha fazla personel ile yapilir. Bu yontem, bilgisayar1 devre dis1 birakarak her
islem ile ilgili kaydin ve belgenin denetlenmesi seklinde olur. Bu da islemlerin

6rnekleme yolu ile tek tek incelenmesine dayanmaktadir®®'.

Ek olarak denetim standartlarinin yeni ¢ergevesi SAS-No0:94 (The Effect of
Information Technology on the Auditor’s Consideration of Internal Control in a
Financial Statement Auidit) 2001 Haziran tarihinden itibaren etkin bir sekilde
kullanilmaya baslanmistir. SAS-No:94 sayesinde yalnizca veri ¢iktilariyla ilgilenen
“kara kutu” yaklasimin1 6nemli Olgiide azaltm1$tll‘282. Bugiin gelinen noktada
bilgisayarin ¢evresinden denetim yaklagimi artik diinyada benimsenmeyen ve terk

edilmeye baslanan bir yaklasimdir™.

3.3.2. Bilgisayarin icinden Denetim

Bu yontem i¢cinde BDDT’leri de barindiran bilgisayara dayali modern bir
yaklasimdir. BDDT’lerin muhasebe denetiminde kullanilmasinin en 6nemli
sebeplerinden bir tanesi islenecek veri drnekleminin son derecede biiyiik olmasidir.
Yukarida anlatildig1 sekilde, artik ¢agdisi sayilabilecek bir denetim yaklasimiyla ic
kontrol sistemi gerektigi sekilde incelenememektedir. Bunun sonucunda, denet¢inin
uygulamas1 gereken testler ve bu testlere konu olan veriler amaglara uygun ve
giivenilir bir denetim faaliyetinin hedeflendigi durumlarda biiylik miktarlara
ulasacaktir. Bu durumda denetim c¢alismasiin siiresi, maliyeti, kalitesi ve etkinligi
iizerinde olumsuz bir etki yaratacagi kesindir. Bu noktada, bagimsiz denetim
calismalarinda BBDT’lerden faydalanilmasinin denetim maliyetleri, siireleri,
kaliteleri ve etkinligi iizerinde olumlu etkilerinin olmas: yani sira artik ¢agin bir

geregi olarak kacinilmaz oldugu sdylenebilir. ileri teknoloji iiriinleri ile faaliyetlerini

%! Hasan Tiredi ve Engin Ding, “Bilgisayarli Muhasebe Sisteminde Denetim”, Yaklasim Dergisi,

Ankara, Yil: 5, Say1: 50, Ankara: 1997, ss.17-18.
282 Braun, s.725.
% Erdogan, s.7.
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gergeklestirmekte olan isletmeler i¢ kontrol sistemlerinin denetimi ve incelenmesi
icin denetgilerin donanimlarinin ve kullandiklar1 tekniklerin giincel ve etkin bir

sekilde olmas1 gerekmektedir™.

Bagimsiz muhasebe denetiminde i¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve
degerlendirilmesi faaliyetinde bilgisayarlarin kullanilmasiyla denetlenen isletmedeki
i¢ kontrol ortaminin, muhasebe sisteminin, kontrol prosediirlerinin, denetim risk
seviyelerinin ve AICPA denetim risk modelinde de goriilen denetim riskini belirleyen
unsurlarin etkin bir sekilde, daha az bir zamanda incelenebilmesi ve daha giivenilir
denetim test programlarinin hazirlanabilmesi miimkiin olabilecektir. I¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesinde bagimsiz denetgilerin faydalanabilecekleri c¢esitli
bilgisayar donanimlar1 ve yazilimlart olusturulmasi fikriyle birlikte BDDT kavrami

ortaya (;1km1§t1r285 .

Gelisen teknolojik altyapida BDDT’ler manuel olarak yapildiginda tespit
edilmesi miimkiin olmayan kontrollerde bulunabilmektedir. Bir denet¢i bilgisayarin
icinden denetim yaklasimini kullandiginda denetimin biitiin agsamalarini1 bilgisayarda

gergeklestirebilir286.

Elektronik bilgi isleme sistemlerinde bilgisayarin i¢inden denetim, dogrudan
islemler iizerine odaklanan denetim teknikleri grubu igine birgok unsur
girmektedir®®’. Bilgisayarin iginden denetim yaklasimnda dért temel unsurdan séz
edilebilir”®;

e Bilgisayar programlarinin test edilmesi,

e Bilgisayar programlarinin onaylanmasi,

2 W.C. Fleenor, “For the Practicing Auditor: Implications of Computers in Financial Statement
Audits”, Journal of Accountancy, Vol: 179, Issue: 4, 1995.

28 John D. Tongren, “Integrated Audit-Part 17, Audit and Control, Vol: 2, 1999.

286 Moscove, s.305.

#7D.C. Yang, “A Comparison of Compliance Testing Techniques for EDP Systems”, The Journal of
Bank Accounting & Auditing, Vol: 4, Issues: 3, 1991.

288 Moscove, s.305.
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e Sistem yazilimlarinin gdzden gegirilmesi,

e Sirekli denetim.

3.3.2.1. Bilgisayar Programlarinin Test Edilmesi
Bilgisayar programlarinin test edilmesindeki amag¢ bilgi ve verilerin
dogrulugunu, denetim hedeflerinin basariyla gerceklesmesini saglamaktir. Bilgisayar
programlarmin test edilmesi i¢in, denetgilerin kullandigi ii¢ temel test teknigi vardir;
e Veri testi teknigi,
e Biitiinlesik test verileri teknigi,

e Paralel benzetim teknigi.

3.3.2.1.1. Veri Testi Teknigi

Veri testi teknigi Ozellikle isletmelerin bilgisayar programlari igerisinde
gelistirilmis i¢ kontrollerin, glivenilirligini test etmek i¢in olusturulmustur. Bu teknik,
bilgisayar sistemine test amacli veri girisi yapilarak, girisi yapilan bu bilgilerin
islenmesi ve c¢iktilarin Onceden belirlenmis sonuglar ile karsilastirilmasi esasina

dayanmaktadir.

Yontem, veri kontrollerinin etkinligini test etmek amaciyla kullanilmaktadir.
Veri testleri miimkiin oldugu 6l¢iide sistem tarafindan yiiriitiilen her tiirli islemin ve
bunlara bagli olarak ortaya ¢ikabilecek olast hatalarin tiim g¢esitlerini igeren
islemlerden olusmasi gerekmektedir. Olas1 hatalara o6rnek olarak; maas
uygulamalarinda muhtemel istisnai durumlar, olaganiisti 6deme c¢ekleri, negatif
mesai siireleri, gecersiz isgoren kodlari, gecersiz tarihler, gecersiz 6deme tutarlari,
gegersiz  kesinti  kodlar1 ve niimerik kodlarda alfabetik verilerin  kullanimi

289

verilebilir”™”. Tablo-3.5° de program diizen testlerinin veri testi teknigiyle nasil

uygulanabilecegi 6rnekler yardimiyla anlatilmistir.

%% Marshall B. Romney and Paul John Steinbart, Accounting Information Systems, Prentice Hall,
USA: 2000, s.389.
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Tablo-3.5 Veri Testi Teknigi Uygulamasi

Program Diizen Testleri Program Standartlar: Test Verisi
Eksiklik 6 karakter sart1 12345
Sayisal alan Sadece sayisal karakterler 123C45
Isaret Sadece pozitif sayilar -123456

Caligsma saatleri haftada 80 saati

Makul olmayan . 110
gecmemeli
. Kabul edilen kodlar I(fatura),
Gegerli kod p(6deme), m(kisa not) C
Arahk Kabul edilen tarih araligi 09/07/97

01/01/99 — 12/31/00

Kaynak: Moscove, 5.306.

Tablo-3.5°de goriilen 6rneklerden olusan veriler sisteme aktarilir ve sistemin
rutin olarak isleyip islemedigi kontrol edilir. Veri testi tekniginin isleyisi Sekil-3.7°de
anlatilmistir. Burada 6nemli olan uygun test tekniginin gelistirilmesi ve denetcinin
sececegi veri tabaninin igine Dbirgok farkli istisnai durumdaki verilerin
yerlestirilmesidir. Denetim testini tamamlamak i¢in denet¢inin, olmasi gereken
sonuglarla elde edilen sonuglar1 karsilagtirmasi gerekmektedir290. Elde edilen
sonuglarla beklenen sonuglar ayni degilse daha fazla arastirma yapmak
gerekmektedir. Veri testi tekniginde farkliliklar bulunmasi her zaman kontrollerin iyi
yapilmadig1 veya veri siirecinde bir eksiklik oldugu anlamina gelmeyebilir. Standart
olmayan prosediirlerin kullanimi, hatali verilerin girisi, bilgisayarin fonksiyon
bozuklugu ve rasgele diizensizlikler bu farkliliklarin sebebi olabilir. Veri testi
tekniginin etkili olabilmesi i¢in kontrollerin yerinde ve zamaninda yapilmasi

291

gerekmektedir™ . Veri testi tekniginin anlatilan istiinliiklerinin disinda en 6nemli

sakincasi, organizasyonun normal bi¢cimde isleyen sistemden ayr1 olarak

292
uygulanmasidir™".

290 Braun, s.726.
21 Moscove, 5.306.
22 Aksoy, 5.798.
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sonuglan

Denetci Veri
test kuittikleri - Testi
ve beklenen
/ o \ J /

Beklenen
sonuglar

- Gozden
— geginme
uygulamalarn

Test ¢caligmast j

vapildiktan sonra -
denetci beklenen
sonuglarla test W
sonuglarm karsilagtiir.

Sekil-3.7 Veri Testi Teknigi

Kaynak: Hall, s.704.

3.3.2.1.2. Biitiinlesik Test Verileri Teknigi

Denetci, veri testi tekniginde denetimin yapildigi siire¢ i¢in kontrol
belirleyebilmesine ragmen, denetim disindaki zamanlarda s6z konusu kontrollerin
etkili bir bi¢imde uygulanip uygulanmadigindan emin olamamaktadir. Ayrica bilgi
stirecinde, gecerli girdi kontrollerinde veri testi teknigi iyi bir sekilde calisirken
biitiinlesik ¢evrimici sistemlerde ve karmasik programlarda etkili degildir. Bu gibi
sakincalarin tistesinden gelebilmek igin veri testi tekniginin kapsamu biitiinlesik test
verileri teknigi ile genisletilerek Sekil-3.8’de goriildiigli gibi daha kapsamli ve etkili
hale gelmistir.
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Denetgiler test verilerini
girerler ve beklenen
sonmuglar hesaplar

Beklenen
Sonuglar

Testten sonra denet¢i
BTVsomuclartyla
beklenen sonuglan
karsalagtirir

Kaynak: Hall, s.708.

Biitiinlesik test verileri tekniginin isleyisi su sekildedir;

BTV
Islemleri

—)

Uretim
Islemleri

NI

Yerlesik BTV
modultyle
umin
uygulamalarn

BTV

Sonuglan

Uretim

O s

Sekil-3.8 Biitiinlesik Test Verileri Teknigi

Raporlan

—p Kutigi
BTV
Kutign
Uretim

e Hayali olarak departman, sube, miisteri, isgoren verilerini olugturmak,

e Bu hayali varliklarin iligkilerini bilgisayar programina islemek,

e Bilgisayarda islenen sonuglar1 gézlemlemek.

Biitlinlesik test verileri teknigi uygulandiktan sonra bu hayali islemler

neticesinde ortaya cikan sonuglar dnceden belirlenmis sonuclar ile karsilastirilir.

Gergek sonucglar ve tahmini sonuglar arasindaki farklilik bu teknigin amacim

olusturmaktadir. Bu teknigin en biiyiik avantaji denet¢iye manuel bir ¢alisma ya da

bilisim sistemleri yardimiyla bir ¢aligma yapacaginda kullanabilecegi ¢alisma kagidi

saglamasidir. En biiyiik dezavantaji1 ise yapay verilerin bilisim sisteminin igine dahil
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olmasidir. Isletmenin finansal kayitlarinin dogrulugu agisindan bu veri girisleri daha

sonra titizlikle iptal edilmesi gerekmektedir™”.

3.3.2.1.3. Paralel Benzetim Teknigi

Paralel benzetim teknigi kisaca, bir muhasebe uygulamasinda verileri,
denet¢inin ve isletmenin programlarinda paralel olarak iglenmesi siirecidir. Hem veri
testi tekniginde hem de biitiinlesik test verileri tekniginde test verileri isletme
programi araciligiyla islenirken, paralel benzetim tekniginde gercek veriler denetginin

programida islenir®*

. Sekil-3.9’da goriildiigi gibi, daha sonra denet¢i tarafindan
bilgisayara islenen verilerle, ger¢gek bilgiler karsilastirilarak programin etkinligini test
edilir. Bu teknikte etkili olabilmek igin bir denet¢i denetlenen isletmenin bilisim
sistemini tam olarak anlamali ve sonuglarin neleri ifade ettigini bilmelidir. Paralel
benzetim tekniginde denetci, isletmenin uygulama sisteminin bir kisminin kopyasi
olan bir bilgisayar programi kullanmaktadir. Denetci agisindan paralel benzetim
teknigi isletmenin yazilim program dosyalarini birebir kopya edeceginden ¢ok zaman
tilketen ve maliyeti artiran bir sistemdir. Bu sebepten dolay1 genelde bu teknik
program dosyalarmin tamami yerine, programin kritik fonksiyonlarinda

kullanilmaktadir®®’.

293 Moscove, s.307.

2% George H. Bodnar, William S. Hopwood and Allynard Bacon, Accounting Information Systems,
5. Edition, New Jersey: 1993, s.885.

295 Moscove, s.307.
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Gozden gegirmenin
sonucunda denetci
GDP benzetim
uygular.

Spesifik
Uygulamalar

GDP

Kaynak: Hall, s.709.

Benzetim
programi

S — Uretim
Kitign

Benzetim
ciktisa

Denetci benzetim ¢iktilariyla
prodiiksiyon ¢iktilarim
karsilagtinr

Sekil-3.9 Paralel Benzetim Teknigi

Prodiksiyon
isleri

Uretim Ig
Dosyast

1

Gergek
prodiiksiyon
uygulayist

Prodiiksiyon
ciktisi

Paralel benzetim tekniginin uygulama asamalarini; bilgisayar programi

olusturma, gercek verileri isleme ve sonuglar1 karsilastirma olmak iizere li¢ asamadan

olusmaktadir. Bu baglamda paralel benzetim tekniginin avantaji test verilerinin

hazirlanmasina gerek birakmamasidir. Ayrica denetginin isletmenin bilisim sistemini

cok 1yi bilmesi gerekliligi ve bilgisayar yazilimi konusunda uzman olmasi gerekliligi

bu teknigin dezavantaji oldugu sdylenebilir.
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3.3.2.2. Bilgisayar Programlarinin Giivenilirliginin Onaylanmasi

Bilgisayar programlarinin giivenilirliginin onaylanmasi denet¢i agisindan
oldukga zor bir istir. Zeki bir programci veri testlerini, yasal yedeklerin kullanimini
engelleyebilir, boylelikle denet¢i denetim icin gerekli verileri istediginde bunlar
kullanamaz halde olabilir. Bu yiizden denet¢inin programi kiminle kullanacagini
bilmesi ¢ok dnemlidir. Buna ragmen %100 denet¢i acisindan giivenilir bir program
yoktur. Denetgi programlarin giivenligini onaylayabilmek i¢in farkli prosediirler
uygulayabilir™®®.

e Program degisim kontrollerinin test edilmesi,

e Program karsilastirmasi,

e Siirpriz denetimler ve programlarin stirpriz kullanimu.

3.3.2.2.1. Program Degisim Kontrollerinin Test Edilmesi

Lisansli bilgisayar programlari, devamli gelisim ve sorunlara karsi yama
programlart yapmak suretiyle degisken bir yapiya sahiptirler. Bu degisken yap1
denetgiler agisindan bir risk olusturmaktadir. Bu riski ortadan kaldirmak igin
denetgiler bir dizi Onlem almak zorundadir ayrica degisikliklerden denetcinin
bilgisinin ve onayimnin alinmasi gerekmektedir. Bu tiir Onlemlerin alinmasi i¢
kontrollerin gelistirilmesiyle miimkiindiir. Genellikle isletmelerde bu tiir degisim ve
gelisimin kontrolii aym1 zamanda sorumlulugu bir kisiye verilmelidir. isletmenin
biiytikliigline gore bu sorumluluk birden fazla kisiye de verilebilir. Program degisimi
kontroliinde temel prosediir program degisikliklerinin test edilmesi ve programlarin
degisimi icin belirlenen prosediirii izleyip ilgililerden gerekli onayir almaktir.
Denet¢inin sorumlulugu organizasyonu kurmak, uygun onay prosediiriinii belirlemek
ve igletme calisanlarinin bu prosediire uymasini saglamaktir. Bu uygulama bilgisayar
programinin  gelistirilmesi ve  korunmasmin  sorumluluk sistemi olarak

adlandirilmaktadir®’.

2% Moscove, $.307.
7 age, 5.308.
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3.3.2.2.2. Program Karsilastirmasi

Kotii niyetli programcilar tarafindan, bilgisayar programlar1 tizerinde gesitli
manipiilasyonlar yapilmas1 miimkiindiir. Programci tarafindan, bir truva ati (trojen)
programui sistemin igine gizlice yerlestirilebilir ve kasitli hata yapmasi sonucunda 6zel
kazang elde edilmesi saglanabilir. Boyle bir truva ati programinmi binlerce verinin
yedeklendigi ve islendigi programlarda tespit etmek c¢ok zordur. Lisansiz
programlarin ve sistemin i¢indeki isleyisi koruyabilmek igin bilgisayar dilinde

programin dogrulugunu test eden kontroller diizenlenmelidir.

Program karsilastirmasinda kullanilan en yaygin test genel ayrinti testidir. Bu
testi diizenlemek i¢in denetginin elinde kullanilan bilgisayar programinin son stirtimii
olmas1 yeterlidir. Denetci elindeki programla isletmedeki bilgisayar programini
karsilastirmak icin kiyaslama programlar1 kullanir. Bu tiir karsilagtirmali programlar
veri girdisi gibi muhasebe programlarinin yazilim dilinin kullanildig1 6zel bilgisayar
programlaridir. Karsilastirmali programlar programcinin yaptigt her degisikligi
kontrol edecektir. Programeci iki siirimde de ayrintilarin ayni olmasini saglayacak
kadar zeki olsa bile, denetgiler karsilastirmali program kontrollerini detayl bir sekilde
diizenlemelidir. Ayrica program degisikliklerinin genel kontrolleri bilgisayar

programlarinin izinsiz oynanmasina engel olmalidir®™®,

3.3.2.2.3. Siirpriz Denetimler ve Programlarin Siirpriz Kullanim

Bilgisayar programlarimin  giivenliginin  onaylanmas1 i¢in kullanilan
prosediirlerinden bir tanesi de siirpriz denetimler ve programlarin siirpriz
kullanimudir™”. Siirpriz denetim yaklasimi beklenmeyen bir zamanda programlar
iizerinde calisma yapmayr gerektirmektedir. Bir denet¢i dnceden bildirmedigi bir
sirada bilgisayar programinin kopyalarin1 ve iglem listelerini ister. Daha sonra

elindeki programla karsilastirma yaparak programin giivenilirligini test eder.

298 Moscove, 5.309.
%9 age, 5.309.
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Programlarin siirpriz  kullanimi yaklagiminda ise, denet¢i bilgi islem
merkezine bildirmeden ziyaret eder ve gerekli verileri isletmenin bilgisayarindan

secer, daha sonra bu verileri inceler.

3.3.2.3. Sistem Yazilimlarinin Gézden Gegirilmesi
Sistem yazilimlarinin gbzden gecirilmesi i¢in uygulanan kontroller belirtilen
noktalar iizerinde yogunlasmaktadir®;
e Sistem yaziliminin kullanima,
e Boliimlendirme ve yedekleme yapan programlar,

e Programlarin kontrol ve goriintiilenmesini saglayan kiitiik yazilimlari,

e Veri dosyalarini ve programlarini kontrol eden kontrol yazilimlari.

Denetci, bilgisayarin icinden denetim yaklagiminda sistem yazilim
dokiimanlarini ve bilgisayar ¢iktilarini isteyecektir. Ozellikle sifrelerin karakterleri ve
parametrelerinin  bulundugu listeleri gozden gecirmelidir. Tablo-3.6’da kontrol
sifrelerinin ne tip parametrelerle kurulabilecegine dair ornekler verilmistir. Denetci
SAS, SPSS, FOCUS gibi genel analiz yapan programlarla sistem parametrelerinin

analizini yapabilir.

300 Moscove, $5.309-310.
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Tablo-3.6 Kontrol Sifrelerinin Parametreleri

PARAMETRE TANIM ORNEKLEM RISK
Minimum sifre boyutu Minimum karakter 6 rakam Kisa .slfrel.e.r daha kolay
sayist tahmin edilir.
Sifre degisikligi e }1; Siiﬂ{i?fla Uzun siireli kullanilan
sisrdig g3t 60 giin sifreler riske agiktir.
gerekir
Kullanici bagkasinin sifreyi
Sifre degisiminden onceki | Sifre degistikten kag dgrencbileceginden
. . .. .. stipheleniyorsa normal
minimum siire giin sonra tekrar .. N .
et 1 giin prosediirden daha 6nce
degistirilebilir e e g
degistirebilir.
Tek.rarlanma.sma izin Sifrenin i¢indeki AAA gibi Karakterler
verilen maksimum karakter | karakter ka¢ kez 2 kez . gt
7. kolayca tahmin edilebilir.
sayisi tekrarlanabilir
. . Dogum giinleri veya tarihi
Alfabetik karakterler Sifre sadece bir say! giinler kolayca tahmin
olmamalidir alpha oo
edilebilir.
R . . Sifre anlamli bir Hackerlar standart
Sozliik kelimeleri sozliik olmamalidir ROOTTOOT sozciikleri bulabilirler.
Atama ,[S;ig;edléﬁll?g? ' Sifreler sadece kullanicilari
§ Isgoren tarafindan bilinmelidir

olusturulmalidir.

Kaynak: Moscove, s.310.

Sistem yazilimlar1 genellikle sistemin goriintiilenmesinde otomatik raporlar

iiretir. Denet¢i bilgisayar sistemi yardimiyla bu raporlar1 inceleyecek kiitliklere ve

olay raporlarina goz gezdirecektir.

3.3.2.4. Siirekli Denetim

Literatiirde siirekli denetim, fiziki belge olmaksizin ger¢ek zamanli muhasebe

bilgi sisteminde iiretilmis olan finansal tablolarda yer alan finansal karakterli

bilgilerin dogruluguna ve giivenilirligine iligkin bir gorlis olusturmak amaciyla

BDDT’leri ve analitik prosediirleri kullanarak elektronik denetim kanitlarini
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toplamaya ve toplanan kanitlardan ulagilan goriisii bir denetim raporu ile bilgi

kullanicilarina sunmaya ydnelik sistematik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir®',

Stirekli  denetimin  olusturulabilmesi  igin  asagidaki  araclardan
faydalanilabilir’®.
e Yerlesik denetim modiilii veya denetim kancasi,
e lstisnai rapor,

e Isin etiketlenmesi.

3.3.2.4.1.Yerlesik Denetim Modiilii
Bu teknik denetcinin denetleyecegi firmanin durumuna gore belirledigi
Olciitleri denetim modiiliiniin i¢ine yerlestirmesiyle olusmaktadir. Bu sekilde

303

denet¢inin daha iyi gdzlem yapmasina olanak vermektedir™ . Yerlesik denetim

modiiliiniin isleyisi Sekil-3.10’de goriilmektedir.

31 7Zabihollah Rezaee vd., “Continuous Auditing: Building Automated Auditing Capability”,

Auditing, Sarasota, March, 2002, ss.161-162.
302 Moscove, s.311.
303 Braun, s.726.
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Uretim
Iglemleri

—
1

Uretim
Uygulamalan

YDM

il

Denetgiler denetim dosyasim
gozden gecirir ve materyalleri
maddilik testlerinde
kullanmak i¢in hazirlar

Uretim

—

Islem
Listesi

Uretim
Ciktis

Uretim ciktilar
denetgiye gider

Sekil-3.10 Yerlesik Denetim Modiilii

Kaynak: Hall, s.711.

Kutigi

Denetcinin, denetlenen isletmenin iirettigi verilerin tiimiine ihtiyacinin

olmadig1 durumlarda, sadece gerekli bilgilerin ortaya ¢ikarilmasinda yerlesik denetim

modiiliinden faydalanabilir. Bu baglamda sisteme yerlestirilen denetim modiiliiniin

avantaj ve dezavantajlar1 asagidaki gibidir’™;

Avantajlar;

e Denetg¢i, sadece denetim i¢in gerekli bilgileri kapsayan bir dosya alabilir,

e Hesaplamalardan c¢ikarilan sonuglarin toplamlar1 etkilememesi igin test

kayitlar1 uygulamadan silinebilir,

e Degisken veriler denet¢i tarafindan gerekli goriilen bir format halinde 6nceden

belirlenen bir noktada elde edilebilir.

3% INTOSAI EDP Committee, CAATS Student Notes, Sep, 1996, s.8.
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Dezavantajlari;

e Denetc¢i sistemi ayrintili olarak bilmeli, ayrica bir modiil yazacak kadar
yazilim bilgisine sahip olmalidir,

e Modiil, denetci adina denetlenen isletme tarafindan yazilacaksa, 6zelliklerin
dogru ve kolay izlenebilir olmas1 gerekmektedir,

e Denet¢i denetim verilerinin ya da 6rnekleme bilgilerinin alinacagi dosyanin

eksiksiz bir dosya oldugu konusunda belirli giivencelere ihtiya¢ duyacaktir.

3.3.2.4.2. istisnai Rapor

Istisnai raporlama yaygin olarak kullanilan bir BDDT arac1 ve siirekli denetim
formudur. Bu ara¢ denetim dosyasindan diger bir dosya igin veri segilmesiyle
ilgilidir. Ornek olarak biiyiik bir hesabin daha kiigiik hesaplara ayrilmas1 gerekebilir
veya biitiiniiyle incelenemeyecek kadar genis olabilir. Istisnai raporlamadan dosyanin

yonetilmesinde ya da anlaml1 boliimlere ayrilmasinda yararlanilabilir.

Istisnai raporlamadan faydalanabilmek icin, denetim dosyasindan yiiksek
degerli ya da Onemli kalemleri se¢gmek gerekmektedir. Dosyada mutabakatin
saglanamadigr durumlarda, gereksiz veya hataya yol agan kalemlerin kaldirilmasi

gerektiginde de istisnai raporlardan faydalanilabilir’®.

3.3.2.4.3. Isin Etiketlenmesi

Siirekli denetiminin olusturulmasindaki uygulamalardan bir tanesi de isin
etiketlenmesidir. Bilgisayar sisteminde yapilan belirli islemler 6zel tanimlamalarla
etiketlenir ve bilgisayar sisteminin igine kaydedilirler. Ornek olarak isgérenin kodu
yaptig1 islemlerde kayit altina alinarak, daha sonra denet¢i tarafindan yapilan

incelemelerde kontrol imkani saglamaktadir.

33 INTOSAL s.12.
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3.3.3. Bilgisayarin Yardimiyla Denetim

Bilgisayar yardimiyla denetim, denetimde bilisim teknolojilerinin kullanim
stireci olarak tanimlanabilir. Bilisim teknolojileri, bugiine kadar elle yapilan denetim
iglerinin kullanimini diizenlemektedir. Bilisim teknolojilerin denetgiler tarafindan
kullanimi zorunlu olmayan kisa siireli bir siiregtir. Denetgiler bilgilerin biiyiik bir
kismmi  elektronik  ortamda  degerlendirmelidir.  Denetim  amaclarinin

gerceklestirilmesinde elektronik veriler yerine kagitlarda 1srar etmek anlamsizdir’®.

Bilisim teknolojilerinin kullanimi denetimin etkinligini ve verimliligini
artirmaktadir. Denetimde bilgi teknolojilerinin kullaniminin potansiyel faydalar1 su
sekildedir™’;

e Bilgisayarla diizenlenen ¢aligma kagitlar1 genel olarak daha okunakli ve
tutarlidir. Caligma kagitlar1 kolayca depolanabilir, erisimi saglanabilir ve
gbzden gecirilip diizeltilebilir,

e Toplam alimlarinda ve diger rutin hesaplamalarda zaman kazandirr,

e Hesaplamalar, karsilastirmalar verilerin daha dogru islenmesini saglar,

e Analitik hesaplamalarin gozden gecirilmesi daha etkin hale gelir ve
kapsamlarini genisletir,

e Zaman ayarlamasi ve goriintiilleme islevlerinde biitcelenen miktar ne kadar
biiylik olursa olsun daha kolay analiz edilebilir,

e Standartlagsmis denetime oranla mektuplar, kontrol listeleri, anketler kolayca
depolanabilir ve degistirilebilir,

e Moral ve verimlilik, sekreterlik islerine harcanan zamanda gelistirilebilir,

e Denetimdeki elektronik uygulamalar artan maliyeti onler,

¢ Bilisim teknolojileri, personelin bagimsizligini artirir.

3% George H. Bodnar and William S. Hopwood, Accounting Information Systems, 7™ Edition,
Prentice Hall, New Jersey: 1998, s.578.
37 age, 5.578.
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Tanimlanan ilk dort madde denetimde Dbireye yoneliktir. Bilgi
teknolojilerinden yararlanarak yapilan veri analizleri ve hesaplamalar acik bir sekilde
elde edilen faydalardir. Toplamlar ve benzeri islemler agik bir sekilde yapilir.
Istatistiksel regresyonlar gibi daha karmasik hesaplamalar da kolayca yapilabilir.
Diger biitiin organizasyonel fonksiyonlarda oldugu gibi i¢ denetim fonksiyonu da
yonetsel kontrol, proje kontrolii ve kalite saglama agisindan bilgi teknolojileriyle
daha basarili hale gelirler. Her denetim yOneticisinin amaci bilisim teknolojilerinden

faydalanarak verimliligi ve morali artirmak olmalidir’®.

Bilgisayarla denetimde denetcinin kullanabilecegi  bircok fonksiyon
bulunmaktadir. Ornegin kullamlan genel yazilimlar, tablo programlari ve veri tabani
yonetim sistemi gibi. Diger yazilimlar denet¢inin gorevlerine daha spesifik bigimde
odaklanmistir. Bu programlar genellestirilmis denetim yazilimlar1 ve elektronik

calisma kagitlar1 yazilimlaridir®®.

3.3.3.1. Kullanilan Genel Yazilimlar

Bu yazilimlar firmanin kullandig1 denetim amacgli olmayan genel uygulama
programlaridir. Denetgilere, sorgulama imkanlari, bilgisayar dosyalarinin siralanmasi,
yeniden gosterme, basilmasi gibi yaygin veri isleme siireglerinin uygulanmasinda
yardimci olmaktadir. Ancak belirtildigi gibi bu tiir programlar 6zellikle denetim
faaliyetlerinde kullanilmak amaci ile tasarlanmadigindan denetim uygulamalar
olduk¢a sinirlidir. Bu tiir programlarin kullanimi genellikle manuel olarak yerine
getirilmesi miimkiin ancak olduk¢a zaman alacak islemlerin daha ¢abuk

bitirilmesinde faydali olmaktadir®'.

Bu tiir programlara 6rnek olarak metin yazma programlar1 (Word) verilebilir.

Bu programlar sayesinde denet¢i miisterisine mektup yazabilir, adres dosyasindan

3% Bodnar, $.579.
309 Moscove, s.312.
319 Aksoy, 5.802.
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adresini belirleyip hazirlayabilir. Ayrica tablo programlar1 (Excel) sayesinde
denetgiler ve muhasebeciler matematiksel hesaplamalar1 kolayca yapabilirler. Tablo
yazilimlar1 ayrica verilerin boliimlendirilmesinde, verilerin i¢inden kistaslara uygun

yeni veri tabani olusturulmasinda da kullanilabilir’'".

3.3.3.2. Genellestirilmis Denetim Yazilimlar

Bu teknik BDDT’lerin en ¢ok kullanilanlaridir. Genellestirilmis denetim
yazilimlar1 (GDY) bilgi aktarimlarin1 ve veri analizlerini icermektedir. Denetgiler bu
teknigin hazirlanmasinin zor oldugunu bildikleri halde etkinliginin {ist seviyede

olmasindan dolay1 bu teknigi tercih etmektedirler®'*.

Bu yazilimlar ¢esitli bilgi islem faaliyetlerinin denetim amacl yiiriitiilmesini
saglamak amaci ile tasarlanmis bilgisayar paket programlarindan olusmaktadir. Bu
faaliyetler arasinda dosyalarin okunmasi, istenilen bilgilerin segilmesi, elde edilmesi,
ornekleme yapilmasi, cesitli hesaplamalar, kalemler arasinda karsilastirmalarin

yapilmasi ve istenilen raporlarin elde edilmesi sayilabilir’'>.

Denetciler tarafindan kullanilan popiiler yazilim programlart ACL ve IDEA
adli genellestirilmis denetim programlaridir. Bu programlar denetcilerin isletmenin
veri dosyasinda farkli formatlarda ¢calismasina imkan vermektedir. Bu farkli formatlar
katmanlagsma (Stratifx), bilgi alma (Extract) ve katilma (Join) komutlaridir. Bu
komutlar denetginin farkli bilgileri goriintiilemesini saglar. Ornegin Stratifx komutu
denetgilerin grup bilgilerini kategorilere ayirmasina yardimci olur. Ayrica bir¢ok
GDY paketi denetcilerin bazi spesifik bilgileri elde edebilmek i¢in Extract komutunu
kullanmasin1 saglamaktadir. Bu yetenek paha bigilemez bir denetim aracidir.
Denet¢iler Extract komutunu istisnai durumlari incelemek, fatura numaralarini

kopyalamak ve negatif hesaplar1 tespit etmek icin kullanirlar. Join komutuyla da

3 Moscove, ss.312-313.
312 Braun, s.727.
13 Aksoy, $5.802-803.
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denetciler farkl dosyalar: birlestirerek inceleme imkanina sahip olurlar. Ornek olarak
isgdren dosyalarinin satict dosyalariyla birlestirilmesi sonucu sahtecilik yapan

saticilar tespit edilebilir’ ™.

3.3.3.3. Elektronik Cahsma Kéagid1 Yazilimlari

Elektronik calisma kagid1 yazilimlart muhasebecilerin kullandig1 defteri kebir
yazilimlar1 gibidir ¢linkii mizan olusturmada kullanilmaktadir. Elektronik ¢alisma
kagid1 yazilimlarinin farkliligi esnek bir yapiya sahip oldugu i¢in birgok uygulamada
kullanilabilmektedir. Elektronik calisma kagidi yazilimlarmin farkli fonksiyonlar
vardir. Bunlardan bazilarinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir’'’;
e Mizan olusturur,
e (Girisleri ayarlar,
e Birlestirme yapar,

e Analitik prosediirleri uygular.

Bu yazilimi kullanan denet¢i diizeltilmemis mizani olusturabilir. Daha sonra
girdiler islenerek otomatik olarak mizani ayarlar. Denetciler bu yazilimi finansal
durumlar1 ve mizan bilgilerini birlestirmede kullanirlar. Elektronik ¢alisma kagidi
yazilimlar1 kullanan denetgiler bilanco ve gelir tablosu olusturabilirler. Son olarak bu

yazilimlar oran analizlerini de kolaylikla hesaplayabilir’'°.

Bilgisayar destekli denetim yaklasimlar1 anlatildiktan sonra bilisim

teknolojilerinin denetim siirecinde ne sekilde kullanildiklar tizerinde durulacaktir.

314 Moscove, ss.313-314.
13 age, 5.314.
316 age, s.314.

143



3.4. DENETIM SURECINDE BILiSIM TEKNOLOJILERININ

KULLANIMI

Bagimsiz denetim ¢aligmalarinda bilgisayar teknolojisinin yardimiyla ¢esitli
sekillerde otomasyon yaratmak miimkiindiir. Bilisim sistemlerinin etkin olarak
denetim ¢alismalarinda kullanimiyla birlikte, klasik denetim siirecinde birbirini takip

eden faaliyetler neredeyse es zamanli olarak gerceklesmektedirler’'”.

Arastirmanin ilk boliimiinde acgiklandigi tizere, klasik denetim siirecinin
miisteri se¢cimi safhasinda elde edilen veriler 151¢inda denetim anlagsmasinin yapilip
yapilmamasi karari verilmektedir. Miisteri kabul edildigi takdirde denetimin planlama
sathasina gecilir. Planlama safhasinda, i¢ kontrol sistemleri ve diger alanlarda
kapsamli incelemeler yapilarak onemlilik diizeyleri ve risk modelleri olusturulur.
Elde edilen bilgiler yardimiyla uygulanacak denetim prosediirleri, testleri, isgiicli ve
zaman planlamalar1 yapilir. Daha sonra yiiriitme sathasinda planlama safhasinda
yapilan programlara gore belirlenmis testler ve incelemeler yapilarak denetim
kanitlar1 toplanir. Son sathada ise dnceki sathalardan elde edilen verilerin dogrulugu

ve glivenilirligi noktasinda bir denetci goriisii olusturulmaktadir.

Bilisim teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi bagimsiz denetimlerde,
klasik denetim siirecinde degisik sathalarda gergeklestirilen faaliyetlerin birbiri igine
karistiklar1 goriilmektedir. BDDT’lerin yardimiyla denetim isinin alinmasi igin
yapilan cesitli bilgilerin toplanmasi sirasinda; planlanma, yiiriitme ve sonuglandirilma
sathalarina ait bazi faaliyetlerin kendiliginden gerceklestigi goriilebilir. BDDT lerin
uygulanmasiyla herhangi bir denetim alaninda incelenecek Orneklem istenilen
Olciitlere gore belirlenmekte ve denetci tarafindan uygulanan testler ve cesitli
analizler kisa siirede ve hatasiz bir sekilde gerceklesmektedir. Analizler ve testler
sonucu ortaya c¢ikan kanitlar yine bilisim teknolojilerinin  yardimiyla

degerlendirilmekte ve bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligi hakkinda bir denetim

317 Alles, s.14.
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gorlisli olusturulabilmektedir. Ayrica, denetim faaliyeti boyunca yapilan ¢aligmalar

elektronik calisma kagitlarinda dosyalanabilmektedir’'®.

Bu baglamda bilisim sistemlerinin hangi denetim siirecinde ne kadar etkili
oldugunun belirlenmesi ¢ok zordur. Ciinkii biraz 6ncede ifade ettigimiz gibi bilisim
teknolojileri denetim siireci igerisinde birbirleriyle siki bir etkilesim igerisindedir.
Fakat calismanin diizeni igerisinde, bilisim teknolojilerinin denetim siireci igerisinde

kullanimi bagliklar halinde anlatilmaya c¢aligilacaktir.

3.4.1. Miisteri Secimi ve Denetim Anlagsmasinin Yapilmasi Asamasinda

Bilisim Teknolojilerinin Kullanim

Miisteri se¢cim ve denetim anlagmasinin yapilmasi asamasinda, miisteri
isletmenin denetim isinin kabul edilip edilmeyecegi kararina iliskin caligmalar
yapilmaktadir. Miisteri secim ve denetim anlasmasinin yapilmasi sathasinda denetim
firmalar1, bilisim teknolojisinin kendisine sundugu iletisim imkanlarindan ve cesitli

bilgisayar programlarindan genis 6l¢iide faydalanabilirler’"”.

Denetciler denetimin ilk asamasinda isletmenin sahipleri, ortaklari,
yoneticileri, iliskide bulunduklar1 kisi ve kuruluslar hakkinda bilgi toplarlar. Bu
bilgilerin toplanmasinda, siniflandirilmasinda ve saklanmasinda elektronik posta ve
Word Processor’iin sagladig1 elektronik iletisim ve bilgi kaydetme imkanlarindan
faydalanilmaktadir. Ornek olarak isletme sahipleri, ortaklari, yoneticileri hakkindaki
bilgileri elektronik posta araciligiyla elde edebilir, ayrica bagimsiz denetim firmasinin
miisteri se¢imi ile ilgili politikasina goére olusturdugu bilgi talep formlar1 miisteri
isletmeye bilisim sistemleri araciligiyla gonderilebilir ve yine bu formda talep edilen
bilgiler bilgisayar araciligiyla elde edilip siniflandirilarak ilgili dosyalarda

siniflandirilip saklanabilir.

318 Salamasick, s.19.
319 David G. Coderre, “Seven Easy CAAT”, Internal Auditor, Vol: 51, Issue: 4, Aug, 1994, ss.28-29.
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Miisteri se¢imi ve denetim anlagmasinin yapilmasi asamasinda bagimsiz
denetgilerin gerceklestirmesi gereken faaliyetler modem baglantis1 olan Word, Excel
gibi c¢ok genis amaglh bilgisayar programlarinin yiiklii oldugu bilgisayarlarla
yapilabilecekken bazi iist diizey denetim firmalar1 daha bu ilk asamada bilisim
teknolojisinin kendine sundugu en son gelismelerden ve imkanlardan faydalanma
yoluna gitmislerdir. Bu baglamda PwC firmasi miisteri se¢imi ve kabulii, cesitli
denetim risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi ve yonetimi asamalarinda FRISK
“Finansal Risk Degerlendirme Sistemi” (Financial Risk Assessment System) adi

verilen bir sistemden faydalanmaktadir®*’.

PwC firmasinda miisteri se¢cimi ve denetim anlagmasmin yapildigr ilk
asamada biitiin miisteri adaylar1 FRISK degerlendirmesinden gegmektedir. FRISK e,
modem ve optik tarayicilar araciligiyla veya manuel veri girisi yapilarak, miisteri
isletmeye ait giinliik raporlar (Z-raporu), ¢esitli finansal rasyolar, kredi analizleri,
isletmenin 6zge¢misi, yazili politika ve prosediirleri, organizasyon yapisi, isletmenin
ana sozlesmesi, igletme mevzuati, Oonemli goriilen anlagmalar, isletme sahipleri,
ortaklar1 ve yoneticiler hakkinda bilgi, isletmeye ait tesvik planlari, isletmenin
finansal tablolarinda gerekli goriilen bilgiler, isletmenin ge¢mis denetimlerine ait
calisma kagitlarindan gerekli gortilen bilgiler aktarilabilir. Bu veriler girildikten sonra
FRISK biitlin bu bilgileri bagimsiz denetim firmasi tarafindan belirlenmis ve sisteme
yiiklenmis olan miisteri se¢imi ve kabulii politikas1 cercevesinde degerlendirerek

yapilacak olan denetim galismastyla ilgili riskleri belirlemesi miimkiindiir’*'.

3.4.2. Planlama ve Yiiriitme Asamasinda Bilisim Teknolojilerinin
Kullanima
Her ne kadar ¢aligmanin birinci boliimiinde planlama ve yiiriitme asamasi ayri

bagliklar halinde verilmisse de bilisim teknolojilerinin devreye girmesiyle her iki

320 hitp://www.pwecomperio.com.pweresources, (08.05.2005).
32! Barry N. Winograd, James S. Gerson and Barbara L. Berlin, “Audit Practices of Pricewaterhouse
Coopers”, Auditing, Vol: 19, Issue: 2, Sarasota: 2000, ss.175-183.
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asamadaki etkilesim ¢ok fazla oldugundan dolayr bunlar1 birbirinden ayirt etmek ¢ok
zorlasmistir. Bu nedenle planlama ve yiiriitme asamasindaki bilisim teknolojilerinin

kullaniminin tek baslik altinda verilmesi uygun gorilmiistiir.

BDDT’ler ve groupware sistemleri denetcilere biiylik captaki denetim
calismalarmi ve denetim ekiplerini organize ve koordine etmede son derece dnemli
avantajlar saglamaktadir’*. Denetim faaliyetlerinde kullamlmak iizere olusturulmus
olan BDDT’ler bugiin artik birgok isletmede kullanilan Windows ve diger sistemlere
uyum saglayabilmektedir. Bu sistemlere 6rnek olarak Microsoft Project Manager
programi verilebilir. Bu programa isgiicii, zaman, yapilacak ¢alismanin kapsami ve
diger kaynaklar ile ilgili bilgiler yiiklendikten sonra, bu program isgiicli ve zaman
programlar1 da dahil olmak iizere eldeki kaynaklarin en etkin ve verimli sekilde
kullanimin1 saglayacak denetim plan ve programlart iiretebilmektedir. Ayrica bu
paket program kaynak dagilimi ve kullanimu ile ilgili direkt ve dolayli maliyetlerin

yant sira firsat maliyetlerini de belirleyebilme imkanina sahiptir’>.

Denetim ¢alismasinin  yiiriitiilmesi asamasinda yapilan c¢alismalarin,
uygulanan testlerin ve prosediirlerin denetim planlamasina uygun bir sekilde, dogru
zamanda, dogru personel tarafindan, eksiksiz bir sekilde tamamlandigini ve
raporlandigin1 tespit edebilmek i¢in etkin bir kontrol gereklidir. Bu kontroller

BDDT’ler tarafindan rahatlikla yapilabilir’**

. Word Processing, elektronik mesaj,
elektronik dosya transferi, windows ve elektronik c¢aligma kagitlar1 gibi bilisim
teknolojilerinin sundugu sistemler yillardan beri denetgilerin hizmetindedir. Biitiin bu
teknolojilerin birlesimiyle denetim faaliyetlerinin tamaminin otomatige baglandigi
groupware’ler olusturmak miimkiindiir. Groupware olarak tanimlanan bilisim
sistemleri 1989 yilindan bu yana denetcilerin kullanimina sunulmustur. Ozellikle son

yillarda bilisim teknolojisinde yasanan hizli gelisim ve diz iistli bilgisayarlarin daha

322 Salamasick, ss.18-22.

323 Ted Needleman, “Auditing Tools”, The Practical Accountant, Vol: 34, Issue: 3, Boston, March,
2000, ss.38-41.

324 Alles, s.16.
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islevsel hale gelmesi groupware sistemlerinin performanslarini artirmistir. Boylelikle
denetim siirecinin her sathasinda daha kaliteli, giivenilir, tutarli, hizli, kapsamli,

detayli ve minimum maliyetli denetimler gerceklestirilebilir’.

Planlama ve yiiriitme asamalarinda BDDT’leri kullanabilmek i¢in bazi
hazirliklarin yapilmas: gerekmektedir’*.

e BDDT uygulamalarinin hedeflerinin belirlenmesi gerekir,

e Miisteri isletmenin bilgisayar dosyalarinin igerigi ve terminale giris izinlerinin
belirlenmesi gerekir,

e Test edilecek verilerin ve kayit tiirlerinin belirlenmesi gerekir,

e Veri lizerinde yapilmasi gereken testlerin ve uygulanacak denetim
prosediirlerinin belirlenmesi gerekir,

e BDDT uygulamalarinda yer alacak denetim takiminin olusturulmas: gerekir,

e Fayda-maliyet analizlerinin yapilmasi gerekir,

e BDDT uygulamalariin yapilmasi gerekir,

e BDDT’lerin uygun bir sekilde kullanilmasi ve tiim faaliyetlerin ¢iktilarinin

alinmasi gerekir,

e Sonuglarin degerlendirilerek rapor sekline doniistiiriilmesi gerekir.

Denetim c¢aligmalarinda, denetciyi zorlayan sebeplerin basinda hata ve
hilelerin tespit edilmesi gelmektedir. Bu baglamda denet¢inin denetledigi isletmede
verilerin hatal1 veya hileli olup olmadigini anlamak i¢in bazi yontemlere basvurabilir.
Bu yontemlerden en ¢ok kullanilan1 Benford Kanunu temelli dijital analizdir. Bu

yontemi ¢aligmanin kapsami i¢inde incelemekte fayda vardir.

325 Salamasick, ss.14-19.
6 JASP No: 1009, Computer — Assisted Audit Techniques, Internal Auditing Practice
Statements, 25 May, 1999.
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3.4.2.1. Benford Kanunu ve Tarihsel Gelisimi

Dijital analiz, muhasebe verilerindeki hileli sayilarin tespitinde denetgiyi
hedefe dogru yonelten Onemli bir sistemdir. Konu ilk olarak Melih Erdogan
tarafindan 2001 yilinda “Muhasebe Hilelerinin Ortaya Cikarilmasinda Benford

Yasas1” adiyla Tiirk muhasebe literatiiriine girmistir’>’.

Benford Kanunu’nun temeli astronomiyle ilgili énemli teorileri olan iinlii bir
astronom ve fizik¢i olan Simon Newcomb (1835-1909) tarafindan atilmistir.
Newcomb 1881 yilinda kanun hakkinda ilk yaym yapmustir'™. Newcomb’ un aya
gidis fikrine 6nderlik eden diinyanin donme hizi degisim oram1 hakkinda da onemli
arastirmalari bulunmaktadir’®. Newcomb matematik¢i olmamasina ragmen bir fizikei
olarak Benford Kanunu’ndaki say1 sistemini sezgisel olarak fark etmistir. 1881°de
American Journal of Mathematics’de iki sayfalik bir yaym yapmis ve o giinden sonra

da konu diger bilim adamlar1 tarafindan gelistirilmistir.

Newcomb’un gozlemlerine gore logaritmik tablonun ilk sayfalarinda, kiigiik
rakamlarla baglayan sayilarin sondaki rakamlardan daha biiylik logaritmalara sahip
oldugu gorilmiistiir. Ayrica vatandasi olan bilim adamlarmin daha ¢ok 1 rakamiyla
baslayan sayilar1 kullandiklarin1 gozlemlemistir. Burada ortaya ¢ikan tuhaflik “Neden
sayilardaki rakamlar diizenli bir dagilima sahip degildir?” sorusunu ortaya
cikarmistir. Bununla birlikte Newcomb bilim adamlariin kullandigi rakamlarin ne
tam rasgele, ne de tam olarak belirlenmis oldugunu diistinmiistiir. Newcomb’a gore
bu rakamlar; genelde bazi hesaplamalar ve islemler sonucunda elde edilen fiziksel

sabitlerdi. Bu ylizden Newcomb bu rakamlari Benford’un daha sonra kuraldisi

7 Melih Erdogan, “Muhasebe Hilelerinin Ortaya Cikarilmasinda Benford Yasasi”, Muhasebe ve
Denetime Bakis, Yil: 1, Say1: 3, Ankara, Ocak, 2001, ss.1-8.

328 Simon Newcomb, “Note on the Frequency of Use of the Different Digits in Natural Numbers”,
American Journal of Mathematics, Vol: 4, USA: 1881, ss.39-40.

3% Adrien Jamain, “Benford’s Law”, Imperial College of London Department of Mathematics,
London, April-September: 2001, s.4.
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rakamlar olarak tanimlayacagi dogal sayilar olarak adlandirmustir™’. Sayilarin
meydana gelmesi ile ilgili kural asagidaki logaritmik denklemde verilmistir. Bu

sentez ilk rakam analiziyle ilgilidir;
P(Dy=d;) = log (1+1/d,); de(,2,...,9) (1)

Newcomb’un yaptig1 arastirmada tam bir acgiklik yoktur, buna ragmen

aragtirma sezgisel bir yaklagim olarak incelenmis ve cercevesi (;izilmistir33l.

Ayrica D; ikinci rakam ve DD, ilk iki rakam frekanslarinin Benford Kanunu
formiilleri su sekildedir;
9
P(D,=d,)=§ log(l+1/d,d,) d, 1 {0,1,........ ,9} (2)

d=1

P (DDy=did»)= Log(1+(1/ didh)); dids € {10, 11,...,99}  (3)

Burada P parantez igerisindeki gbzlemlenen olaylarin olasiligini ve log ise 10

tabanindaki logaritmayi belirtir.

[lk rakam, sayidaki en soldaki rakamdir. Ornegin, 125.249 sayisinda ilk rakam
1°dir. 125.249 sayisinm ilk iki rakamu ise 12°dir. {1k rakamlar igin beklenen frekanslar
1’de %30,103 iken 9’a dogru gittikge azalarak %4,576’ya diiser. ilk iki rakam icin
beklenen deger egrisi 10 igin %4,139 gibi yiiksek iken 99 i¢in %0,436’ya dogru
azalarak cizilir. Newcomb, bu formiilii agik bir sekilde yazmamistir, bununla birlikte
ilk rakam, ikinci rakam, tg¢iincii rakam, dordiincii rakam analizinin olasilig1 Tablo-

3.7’de gortilebilir.

330 Bruce Busta and Richard Sundheim, “Tax Return Numbers Tend to Obey Benford’s Law”, Center

For Business Research, W93-106-94, 22 April, 1992, s.2.
! Bruce G. Dubinsky, “Math Formula Fights Fraud”, Legal Times, Vol: XXIV, No: 9, February 26,
2001, s.21.; http://www.business.fortunecity.com/discount/29/benford.htm, (12.01.2003).
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Tablo-3.7 Benford Kanununa Goére Rakamlarin Ortaya Cikis Frekanslari

Rakam Birinci ikinci Uciincii Dordiincii
Rakam Rakam Rakam Rakam
0 - 0.11968 0.10178 0.10018
1 0.30103 0.11389 0.10138 0.10014
2 0.17609 0.10882 0.10097 0.10010
3 0.12494 0.10433 0.10057 0.10006
4 0.09691 0.10031 0.10018 0.10002
5 0.07918 0.09668 0.09979 0.09998
6 0.06695 0.09337 0.09940 0.09994
7 0.05799 0.09035 0.09902 0.09990
8 0.05115 0.08757 0.09864 0.09986
9 0.04576 0.08500 0.09827 0.09982
Toplam 1.00000 1.00000 1.00000 1.00000

Kaynak: http://www .business.fortunecity.com/discount/29/benford.htm, (19.01.2003).

Tablo-3.7°de goriildiigii gibi ikinci rakam analizinin dagiliminin ilk rakam
analizinin dagilimindan birbirine daha yakin oranlar oldugu goriilmektedir. Ugiincii
rakam frekanslarinda ise ihtimaller birbirine ¢ok daha yakindir. Bu baglamda Benford
Kanununun isleyisinde; soldan baslandiginda ilk rakamim 1 olma frekans1 ¢ok
yiiksektir, 2°den 9’a dogru frekanslar azalir, rakamlarin saga dogru gidildik¢e daha az

frekans farklar1 oldugu goriilmektedir.

Newcomb’un bulusu olayin matematiksel alt yapisinin olugmasini saglamigtir.
Bununla birlikte gectigimiz yiizyilin son yarisinda General Electric’de meydana gelen
bir olay bu kesfin yeniden kesfine sebep olmustur. General Electric’de ¢alisan fizik¢i
Frank Benford (1883-1948)’da Newcomb gibi digerlerinden daha fazla yipranmis
logaritma tablolarimin yer aldig1 sayfalar bulmustur. Daha sonra bu frekans tablolarini
kullanarak o @inlii deneyini yapmustir’>%. Benford 20.229 6rneklem se¢mis ve deneyini

bu orneklem uzayinda uygulamistir. Bu verilerden ilki 342 adet American Men of

32 Frank Benford, “The Law of Anomalous Numbers”, Proceedings of the American Philosophical
Society, Vol: 78, USA: 1938, s5.551-572.
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Science dergisinin okuyucu adreslerinden olusmaktaydi. Benford farkli veri
tabanlarindaki frekanslara ilk rakam analizini uygulamis ve bu veri tabanlarmin
ortalamasii  almistir'™. Bu islemlerden elde edilmis sonuclar Tablo-3.8’de

Ozetlenmistir.

Tablo-3.8 Frank Benford’un Deneyinden Bazi1 Sonuglar

Birinci Rakam
Gozlem Alam 1 2 3 4 | 56| 7| 8|9 | Orneklem
Nehir Uzunluklarn | 31.0 | 164 | 10.7 | 113 | 7.2 | 8.6 | 55|42 |5.1 335
Niifus 339 | 204 | 142 | 81 | 72 |62 |41 37|22 3259
Gazete Tirajlan 30.0 | 18.0| 12.0 | 10.0| 8.0 | 6.0 | 6.0 | 50| 5.0 100
Hava Durumu 240 | 184 | 162 | 146|106 | 4.1 | 32| 4.8 |4.1 1389
Hava Basinci 296 | 183 | 128 | 98 | 83 | 64 |57 |44 |47 703
Maliyetler 324 | 188 | 10.1 |10.1 | 9.8 | 55|47 |55]3.1 741
Adres 289 192 | 126 | 88 | 85 | 64 | 56| 5.0 (5.0 342
Oliim Oram 27.0 | 186 | 157 | 94 | 6.7 | 65|72 | 4.8 |4.1 418
Ortalama 306 | 185 | 124 | 94 | 8.0 | 6.4 | 51 | 4.9 | 4.7
Olas1 Hata Paylann | +£0.8 |+0.4 | £0.4 |+£0.3|+0.2|+£0.2|+0.2|+0.3

Kaynak: http://www.mathworld.wolfram.com/BenfordsLaw.html, (20.01.2003).

Benford’un deneyindeki frekanslarin ortalamasi; rasgele secilen gazete
tirajlari, cadde adresleri ve fiziksel Ol¢timler gibi Orneklemlerden olusmus ve
logaritma kanunlar1 ortalamalara uygulandiginda birbirine yakin sonuglar elde

edildigi goriilmiistiir’*.

Onemli bir teoremde Pinkham tarafindan 1961° de gelistirilir ve daha sonra
“Derece Varyansi” olarak da adlandirilan bu teorem bir dijital dagilim kanunudur’.

Bu arastirmanin uygulandigi rakamlar ise diinya iizerindeki adalarin yiizdl¢timleri,

3 Malcolm W. Browne, “Following Benford’s Law or Looking Out for No.1”, New York Times,
Tuesday, USA, 4 August, 1998.

% Mark J. Nigrini, Continuous Auditing, Emst & Young Center for Auditing
Research and Advanced Technology, Kansas, 30 August, 2000, s.2.;
http://www.lark.cc.ukans.edu/~srivasta/html/nigrini.html, (20.01.2003).

335 R. Pinkham, “On the Distrubution of First Significant Digits”, Annals of Mathematical Statistics,
Vol: 32, 1961, s5.1223-12230.
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nehirlerin uzunluklar1 ve bunlarin mil veya kilometre cinsinden ifadeleridir. Pinkham
bu sayilarin Benford Kanunu’na tamamen uydugunu ve birbirini tamamladigini
gostermistir. Ayrica teoremde farkli iilkelerde farkli miktarlarda paralara Benford
Kanunu’nun neden uygulandigini da agiklanmistir. Amerika’daki isletmelerin pazar
paylarmi, Wall Street Journal yayinladiktan sonra bu listeninde Benford Kanunu’na
uygun oldugu goriilmiistiir. Pinkham bize Benford Kanunu’nun, rakam frekanslari

336

carpimlart sonucundaki varyanslar oldugunu gostermistir’™". Daha sonra Raimi

1976’da literatiiriin mitkemmel bir kronolojisini hazirlamigtir®>’,

1980’lerin sonunda konu ile ilgili birkag makale yaymlanmistir. Bunlardan bir
tanesi 1988 yilinda Carslaw, Benford Kanunu’nun finansal durum ve ulasilmak
istenen finansal durumlar da nasil kullanilmas: gerektigi hakkindaki sistemi
olusturmustur. Carslaw’dan bugiline Benford Kanunu muhasebe sistemlerindeki
diizensizlik ve hileleri bulmak amaciyla yoneticiler ve denet¢iler tarafindan

338

kullanilmaktadir 1990’larin  baginda Benford Kanunu’'nda 6nemli yenilikler

olmustur. Bu yenilikler muhasebe hata ve hilelerinin kontroliinde en 6nemli gelisme
olarak ifade edilmektedir. Konu ile ilgili anahtar calisma Mark Nigrini’nin tezidir’”.
Benford Kanunu ilk olarak New York Brooklyn Hileler Servisi’nde Nigrini
tarafindan uygulanmistir. Daha sonra da Nigrini’nin gelistirdigi bilgisayar programi
kullanilarak 7 sirkette daha uygulamalar yapilmis ve basartyla sonuglandiktan sonra
uygulamalarin sonuglart 10 Temmuz 1995’te Wall Street Journal’da bir makale
olarak yayinlanmistir. Benford Kanunu kullanilmaya basladiktan sonra ve ozellikle

de Big Five diye adlandirilan Amerika’nin iinlii sirketlerine uygulanip, muhasebe

cevresinde duyulmaya basladiktan sonra bazi bilgisayarcilar tarafindan program daha

336 Philip D. Drake and Mark J. Nigrini, “Computer Assised Analytical Procedures Using Benford’s
Law”, Journal of Accounting Education, Vol: 18, USA: 2000, s.132.

37 R. Raimi, “The First Digit Problem”, American Mathematical Monthly, Vol: 83, August-
September, 1976, ss.521-538.

338 hitp://www.usfca.edu/fac-staff/huxleys/Benford.html, (29.01.2003).

% Mark J. Nigrini, The Detection of Income Tax, Evasion Through an Analysis of Digital
Distributions, Ph. D. Dissertation, University of Cincinnati, Ohio: 1992.
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da gelistirilerek dijital analiz adiyla yeni ve gelismis bir program yazilmis ve diger

rakam testlerine de uygulanmigstir*.

1990’lardaki en ©nemli Benford Kanunu’na iliskin katki ve makaleler,
Thedore Hill tarafindan yapilmistir. Hill, ¢atiyr olusturarak konunun uluslararasi

341 Daha 6nceleri

standartlara kavusmasini saglamak icin caligmalar yapmistir
Benford Kanunu’na iligkin isler mistik, gizemli sebeplerle agiklanmaya ¢alisilmis ve
aragtirmacilarin ¢ogu bu konuda hipotezler ileri siirerek, bu hipotezlerin ispati ile
ilgili galigmalar yapmislardir. Daha dogal ve kimse i¢in siirpriz olmayan bir yaklagim
1995°de Hill tarafindan yapilmis ve farkli dagilimlardan bir bilesimle veri tabani
olusturmugstur. Aslinda bu yaklasim Benford’un deneyimdeki 20 farkli dagilimdan
olusan veri tabani ile iligkilidir. Daha sonra konuyla ilgili ¢alisma yapan

arastirmacilarin ¢ogu konunun tamamu iizerinde 9a115m1§t1r342.

Benford Kanunu ile ilgili yapilan bir bagka ¢alismada; bir kiracinin bir adreste
kaldig1 aylar, satin alma elemaninin aym tedarik¢i ile calistigr yillar, internet
kullanicilarinin bir web sitesini ziyaret ettigi dakikalar, bir savasin siiresi, siyasi bir
partinin iktidarda kalma siiresinin Benford Kanunu’na uygunlugu belirtilmistir.
Ayrica stratejik karar vermelerde Benford Kanunu’nun kullanilabileceginden

bahsedilmistir**.

Muhasebe alaninda Benford Kanunlar1344, envanter hesaplamalari, glinliik
satiglar, tazminatlar ve ddemeler gibi bir¢ok muhasebe isleminde kullanilmaktadir.

Finansmanda ise Ley345; Dow-Jones Industrial Avarege Index (DJIA) ve Standarts

340 hitp://www.theiia.org/itaudit/index.cfm?fuseaction=forum&fid=95, (20.01.2003).

**! http://www.math.gatech.edu/~hill/publications/cv.dir/1st-dig.pdf, (29.01.2003).

32 http://www.business.fortunecity.com/discount/29/benford.htm, (12.01.2003).

>3 Dean Brooks, “War, Politics & Customer Loyalty: Forecasting Using Benford’s Law”,
Frequencies The Journal of Size Law Applications, Vol: 1, No: 1, Denman St., Aug, 2001, s.1.

3 Mark J. Nigrini and L. J. Mittermaier, “The Use of Benford’s Law as an Aid in Analytical
Procedures”, Auditing: A Journal of Practice & Theory, Vol: 16, No: 2, USA: 1997, s5.52-67.

** Eduardo Ley, “On the Peculiar Distribution of the U.S. Stock Indexes Digits”, The American
Statistican, Vol: 50, No: 4, USA: 1996, ss.311-313.
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and Poors Index’deki (S&P) giinliik olusan rakamlarin Benford Kanunu'na

uygunlugunu ispatlamistir.

Konunun tarihsel akisi igerisinde énemli sorunlardan birisi de hangi verilerin
Benford Kanunu ile agiklanabilecegi tartismasidir. Bu tartisma, Benford Kanunu’na
uygulanacak verilerin tagimasi gereken 6zellikleri ortaya ¢ikarmistir. Bu 6zellikler su
sekilde siralanabilir®*;

o Veri tabani benzer olaylarin boyutlarimi tanimlamalidir. Bu olaylar sehir ve
ilce niifuslari, gollerin yiizolglimleri, nehirlerin uzunluklari, daglarin
yiikseklikleridir. Isletmeler agisindan &rnekleri ise New York Borsasi’nda
islem goren sirketlerin pazar paylari, gelirleri, envanter calismalar1 veya
Londra Borsasi’ndaki sirketlerin giinliik satis tutarlar1 olabilir.

o Veri tabant belirlenmis sayilardan olusmamalidir. Belirlenmis numaralar,
kelimelerin yerine verilmis numaralar olarak tamimlanmaktadir. Ornegin,
sosyal gilivenlik numaralari, banka hesap numaralari, arabalarin ruhsat
numaralar1 ve telefon numaralar1 bunlardan bazilaridir. Bu numaralar birbirini
takip eden numaralardir ve bu numaralarin ilk rakamlar1 ve son rakamlar1 bir
sey ifade etmez. Ornegin telefon numaras1 9 ile baslayan bir telefon numarasi,
3 ile baslayan bir baska telefon numarasindan daha hizli, daha pahali, daha
biiyiik veya daha farkli degildir. Loto numaralar1 da belirlenen numaralarin
baska bir 6rnegini olusturabilir. Loto yoneticileri toplarda 201,202, ...,249
gibi sayilar segerler ve bunlarinda ilk rakamlar1 2°dir.

o Veri tabam biiyiik kalemlerden ziyade kiiciik kalemlerden olusmalidir. Bu
verilerin rastsal rakamlardan olusmasimi saglar. Ornegin, sehirlerden cok
ilgelerin niifuslari, General Electric veya Intel gibi biiylik sirketlerden ziyade
daha kiiciik sirketlerin bilgileri, biiyiik gollerin yiizolglimlerinden ¢ok kiigiik

gollerin incelenmesidir.

3 Mark J. Nigrini, An Assestment of the Change in the Incidence of Earnings Management

After the Enron/Andersen Episode, Working Paper, USA, 20 August, 2002, s.6.;
http://www.acctnt.bus.utk.edu/audit/itaudit/Benford sLaw.ppt, (29.01.2003).;
http://www.acl.com/pdfs/GAP_Excerpt Benfords Law.pdf, (29.01.2003).
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o Veri tabamn kiiciik verilerden biiyiik verilere dogru siralanmalidir.

o Veri tabant maksimum ve minimum degerlerden olusmamalidir.

3.4.2.2. Muhasebe Denetiminde Dijital Analiz

Muhasebe denetiminde dijital analizin uygulanmasinin alt yapisint AICPA
tarafindan yaymlanan 56 Nolu Uluslararas1 Denetim Standard: olusturmustur’*’. Bu
standartta analitik inceleme prosediirleri tanimlanarak, bu ¢aligmalarda dijital analizin

348 Son zamanlarda masa iistii ve diz {istii

nasil kullanilacagini agiklamaktadir
bilgisayarlarin yardimiyla analitik prosediirlerde, dijital analizin kullaniminin

fizibilite calismalar kolaylagmustir.

Dijjital analiz ilk olarak Mark Nigrini ve Mittermaier tarafindan tanitilmis ve
rakam kombinasyonlarini, anormal rakam tekrarlamalarini bulmak i¢in say1 sablonlari
ve rakam analizleri tanimlamuslardir’®. Dijital analiz kullanilirken veri tabam
olusumundaki rakam sablonlar1 genelde Benford Kanunlarina benzemektedir. Nigrini
ve Mittermaier bir petrol sirketinin muhasebe verilerinde alti rakamli tabanlardan
olusan testler iizerinde c¢alismalar yaparak muhasebe denetimi literatiiriine dijital
analiz kavramini kazandirmislardir. Onlarin tezleri muhasebe verilerinin Benford
Kanunu’na uyumlu olmasi ve uyumsuzluk séz konusu ise bu verilerdeki diizensizligi

isaret etmesine yoneliktir’".

Dijital analiz tamim olarak; say1 sablonlarinin ve say1 listelerindeki rakam
sablonlarinin test edildigi analitik bir islem olarak tanimlanmaktadir. Ayrica dijital
analiz; denetgilerin ve sayilarin dogrulugunu arayan diger insanlarin silah depolarina

yeni girmis modern bir silah olarak da tanimlanmustir®>.

**" Drake, 5.129.

348 Nigrini, Mittermaier, The Use of Benford’s Law as an Aid in Analytical Procedures, s.52.
3% Nigrini, Continuous Auditing, s.2.

350 Nigrini, Mittermaier, The Use of Benford’s Law as an Aid in Analytical Procedures, s.53.
33! hitp://www.usfca.edu/fac-staff/huxleys/Benford.html, (29.01.2003).
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Dijital analiz diizensizliklerin, kanunsuzluklarin ve hilelerin tespitinde
kullamlmaktadir. Ihtimaller, hayali miisteriler, hayali hizmetler ve de aym
uygulamalarda meydana gelen tekrarlamalari igeren hilelerin ¢ergevesinin ¢izilmesini

icermektedir’™?.

Muhasebe denetiminde dijital analiz uygulamalar1 i¢ ve dis denetime
uygulanabilmektedir. i¢ denetimde dijital analiz 6rnek olarak; hayali mal ve hizmetler
ve hayali saticilara 6denen bedeller ile hileli isgdren tazminatlarini tanimlamakta
kullanilabilir. Amag¢ tuhaf rakam sablonlar1 veya asir1 tekrarlamay1 igeren siipheli
iliskilerin odaklarinin vurgulanmasidir. Orneklemler; saticilar, personele yapilan i¢
odemeler, yoneticiler ve maliyet merkezleri olabilir. Denetimin dikkati kanuni
sebepler ve hilekarliktan kaynaklanan anormallikler iizerine odaklanmaktadir’™.
Dijital analiz ayrica yoneticilerin satin almadaki ihlalleri ve satin alinan mal
miktarlarmin nasil dagitildigini da tanimlamakta ve incelemektedir (Ornegin 20
milyarlik bir satin alma islemi 5 milyarlik 4 esit pargaya dagitilmistir). Cek
miktarlarindaki anormal tekrarlar, onemli satin alma islemlerini ifade etmektedir
(Ornegin bir tedarikciden 200 6zdes alim yapip, 200 farkli fatura ve 200 farkli tedarik
ceki 6demek gibi). Denetimciler ayn1 saticiya yapilan 6demeler ve ayni tedarik¢iden
alinan mallara 6denen miktarlar iizerinde durmalidir. Dijital analiz uydurma

rakamlarla olusturulan satig rakamlarini ve vergi 6demelerini fark edebilmelidir’™*.

Dis denetimciler acisindan bakildiginda,  dijital analizin; denetim igin
orneklem se¢mede, hayali envanterler ve uydurma muhasebe kayitlarini kontrol
etmede kullanildig1 sdylenebilir. Dijital analiz yoneticilerin satin alma limitlerinin
kontrolleri ve denetimcilere verilen rakamlarin boyutlarini incelemektedir. Ayrica
banka denetimcileri dijital analizi, entrika ve hilekarlik tespitleri yapmak i¢in

kullanmaktadir.

332 hitp://www.lark.cc.ukans.edu/~srivasta/html/nigrini.html, (20.01.2003).
333 http://www.lark.cc.ukans.edu/~srivasta/html/nigrini.html, (20.01.2003).
% http://www lark.cc.ukans.edu/~srivasta/html/nigrini.html, (20.01.2003).
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Sirket verileri iizerinde dijital analiz testleri uygularken tizerinde durulmasi
gereken pek ¢ok nokta vardir’™. Bu noktalardan ilki verilerin aylik, haftalik, yillik
gibi belirli donemlerde olmasi gerekliligidir. Denetimciler, defteri kebir kayitlaryla,
elde bulunan biitiin verileri tutturmalidir. Ikincisi verilerin isletmedeki bireyler
tarafindan tanimlanmasidir. Eger veriler iki ya da daha fazla boliimden elde edilmis
ise anormal rakamlar ve sayr tekrarlart tespit edildikten sonra veriler
birlestirilmelidirler. Ugiincii olarak veriler miimkiin oldugunca kesin ve agik bir
sekilde analiz edilmelidir. Son olarak dijital analizde kullanilacak sayilardan 10$’dan
az pozitif sayilarin, sifirlarin ve negatif sayilarin silinmesi gerekmektedir. Ciinkii bu

kiigiik sayilara analitik prosediirler uygulandiginda 6nemsiz sonuglar elde edilebilir.

Dijital analizin uygulanma prosediirii Tablo-3.9’da gorildigi gibi akis

diyagraminda ifade edilmistir.

3% Drake, ss.132-133.
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Tablo-3.9 Dijital Analiz i¢in Karar Destek Akis Diyagram

Miisteri verileri raporlama donemine mi

aittir ?
U’ Evet

Gozlemlenen miktarlar ile defteri kebir
kayitlar1 birbiriyle uyumlumudur?

U’ Evet

Veriler farkli is boliimlerine ait mi ve heniiz
toplanmamig  diizensiz ~ sayilardan nu

olugmaktadir?
U’ Evet

Analiz edilmesi gereken sayilar fenomenin
miktarini temsil ediyor mu?

U’ Evet

Sayillar  maksimum  veya
degerlere gore mi diizenlenmigtir?

U’ Evet

10$’dan kiigiik tiim sayilar veri grubundan

silinmismidir?
U’ Evet

Ortalama mutlak sapma Benford yasasina
uyumu birkag hatali sayiya ragmen gosterir

mi?
U‘ Evet

Veriler diger analitik prosediitler
uygunluk testlerini ge¢cmistir.

minimum

igin

Hayrr

Hayrr

Hayrr

Hayrr

Hayrr

Hayr

Eger veri tabanmi Defteri Kebir kayitlariyla
uyumlu degilse herhangi bir analiz ydntemi
kullanmak gereksizdir.

Anormal tekrarlar toplami azaltacagi
yiirlitmelerde profesyonel yorumlar kullan.

igin,

Benford Kanunu beklenen frekanslar
gegerli olmayabilir.

i¢in

Benford Kanunu beklenen frekanslar
gegerli olmayabilir.

i¢cin

Dijital analiz hala diizenlenebilir fakat 6nemsiz
miktarlar ortalamadan sapmaya neden olabilir.

Ortalama  mutlak
belirleyerek ilk iki
sapmalari inceleyin

sapmanmn  nedenlerini
rakam  grafigindeki

Kaynak: Drake, s.136.
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Bu baglamda dijital analizin uygulanmasiyla ilgili Arizona Eyaletindeki
Wayne James Nelsonun davasi konuyu daha aciklayici hale getirecektir’™°. James
Nelson Arizona Eyaleti muhasebe servisinde c¢alistyordu. Davada, James Nelson
eyaleti, 2 milyon dolar dolandirmakla suc¢lanmistir. Davalinin kendi ¢ikarlari igin
sahte saticilara ¢ek yazdigi mahkemede kanitlanmistir. Sug eyalete yapilan denetim
strasinda ortaya ¢ikmistir. Denetim sirasinda dijital analiz uygulanmis ve su hususlari
belirlemistir;

e Kiiciik miktarlarla baglayip, diizenli bir sekilde artan paralar1 zimmetine
gecirme,

e Kesilen gekler 100.000$’1n altindaydi, ¢iinkii 100.000$’1n iistii igin yonetim
onay1 gerekiyordu,

e (Ceklerin %90’ indaki miktarlar 7, 8, 9 rakamlariyla basliyordu,

o (eklerdeki miktarlar tesadiif secilmis goriintiisii veriyordu (tekrar yok,

yuvarlama yok ve miktarlarin hepsi sent icermekteydi).

Verilen 6rnekten de anlasildigi gibi ABD’de bir¢ok denetim uygulamalarinda
dijital analiz uygulanmakta ve Benford Kanunundaki oranlardan sapmalar bir hilenin
isareti olarak algilanmaktadir. Bu yargiya ulasabilmek ig¢in dijital analizde

uygulanacak testleri bilmek gerekmektedir. Bu baglamda muhasebe denetiminde,
357,

b

e [lk Rakam Testi : (1,2,...9) olasilik 0,0045 ile 0,301 arasindadir. ilk rakam

dijital analiz uygulamalarinda kullanilan testler su sekilde ifade edilebilir

testi; veri tabanindaki sayilarin her birinin ilk rakamlar1 tablo haline
getirdikten sonra, onlari Benford Kanununun beklenen degerleriyle

karsilastirilir. Bu test veri tabaninin genel bir goriintiisiinii ¢izer ve bir giris

338 hitp://www.acctnt.bus.utk.edu/audit/itaudit/Benford_sLaw.ppt, (29.01.2003).,

37 http://www.insidefraud.com/pdf/Detecting_fraud 3 99.pdf, (29.01.2003).;
http://www.lark.cc.ukans.edu/~srivasta/html/nigrini.html, (20.01.2003).;
http://www.totalaudit.com/defination.html#firsttwo, (29.01.2003).;
http://www.aicpa.org/pubs/jofa/may1999/nigrini.htm, (29.01.2003).; Nigrini, Mittermaier, The Use of
Benford’s Law as an Aid in Analytical Procedures, s.57.
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yaparak buna bagli sonuclar hakkindaki ihtimalleri verir. Ayrica bu testte sifir
ilk rakam olamaz.

Ikinci Rakam Testi: (0,1,2,...9) olasilik 0,085 ile 0,119 arasindadir. Ikinci
rakam testi; veri tabanindaki rakamlarin her birinin ikinci rakamlarinin
varolus sayilarin1 hesaplar. Hesaplanan bu toplamlari tablo haline getirdikten
sonra onlar1 Benford Kanununun beklenen degerleriyle karsilastirilir. Bu test
ilk rakam analizi gibi veri tabaninin genel bir goriintiisiinii ¢izer. Ek olarak
ikinci rakam testinin kullaniminin incelenmesi daha agik denetim hedefleri
bulmay1 kolaylastirmaktadir.

Itk iki Rakam Testi : (10,11,...99) olasilik 0,004 ile 0,041 arasindadr. Tk iki
rakam testi; ilk rakam ve ikinci rakam testleriyle karsilastirildiginda daha
kapsamlidir. Bu test veri tabanindaki her sayinin ilk iki rakaminin varolus
frekansin1 hesaplar. Bu toplamlar tablo haline getirildikten sonra Benford
Kanununda ki beklenen degerlerle karsilastirilir. Bu test genelde veri
tabanmin 10.000 den daha az veriye sahip oldugu zamanlarda kullanilir. ilk
iki rakam testi grafikteki pozitif farkliliklarin diizenli bir hale getirilmesinde
kullanilmaktadir ve anormalliklerin iizerine odaklanir.

Itk U¢ Rakam Testi: 11k ii¢ rakam testi; ilk iki rakam testi gibidir, 6yle ki ilk
rakam ve ikinci rakam testlerine oranla daha kapsamlidir. Bu test veri
tabanindaki her saymin ilk {i¢ rakaminin varolus sayilarini hesaplar. Bu
toplamlar1 tablo haline getirdikten sonra Benford Kanununun beklenen
degerleriyle karsilagtirilir. Bu test genelde veri tabaninin 10.000 kayittan daha
fazla elemani olmasi durumunda uygulanir ve bu analizlerde anormallikler
izerine odaklanir.

Son Iki Rakam Testi: (00,01,02,...99) olasiliklar 0,01 ve 4 denetim
orneklerindeki hedeflenen iliskilerdir. Son iki rakam testleri veri tabanindaki
sayilarin son iki rakamlarinin varolus sayilarin1 hesaplar. Bu sayilar ayni
frekanslara sahip rakamlar gibi matematiksel kurallarla karsilastirilamazlar.

Bu ylizden biitiin son iki rakam sayilari, 0,01°lik bir beklenen degere sahiptir.
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yapilan

Bu test yuvarlanan rakamlar testiyle igbirligi i¢erisindedir ve fazla satis yapan
saticilarin tanimlanmasina yardimei olur.

Yuvarlanan Rakamlar Testi: Yuvarlanan rakamlar testi; 10, 25, 50, 100 ve
1000’in katlar1 olan sayilarin hesaplanmasinda kullanilir. Bu test saticilarin
tanimlanmasinda, tahmini gereksiz miktarlardaki faturalar ve Odemelerde
kullanilir.

Tekrarlanan Rakamlar Testi : Tekrarlanan rakamlar testi; veri tabanindaki
tekrarlanan dolar miktarlarin1 arastinr. Bu testin 6nemi muhasebe
O0demelerindeki Onemsiz tekrarlamalara dikkat c¢ekmesidir. Bu yapilan
muhasebe Odemelerinin azalmasina yardim edebilir. Ek olarak ayni, ayni,
farklt ve ayni, ayni, ayni testlerinde kullanilan 6demelerin anormalliklerinin
tanimlanmasina yardimci olur.

Ayni, Aymi, Farkli: Ayni, ayni, farkli; veri tabanindaki birbirine ¢ok yakin
olan kayitlarin bulunmasinda kullanilir. Bu dogru saticilara yapilan
odemelerle, yanlis saticilara yapilan 6demelerin tanimlanmasma yardimei
olur. Ayni, ayni, farkli; aynm1 fatura miktarlari, ikinci ayni dolar miktarlari,
farkli ise saticilar olarak ifade edilmektedir.

Ayni, Aymi, Aymi: Ayni, ayni, ayni; veri tabanindaki aymi kayitlarin
bulunmasinda kullanilir. Bu ayni saticilara yapilan tekrarli 6demelerdeki
kanunsuzluk ve hatalarin bulunmasinda kullanilir. Ayni, ayni, aym testinde
ayni fatura miktarlar, ikinci aym1 dolar miktarlar1 ve son ayni ise saticilar

olarak ifade edilmektedir.

3.43. Denetim Raporunun Hazirlanmas1 Asamasinda Bilisim
Teknolojilerinin Kullanimi

Denetim raporunun hazirlanmasi asamasinda, denetgilerin planlama ve

yiiriitme safhasinda yaptiklar1 incelemeler, uyguladiklari denetim prosediirleri ve
testler sonucunda topladiklar1 denetim kanitlarin1 degerlendirip bir denetim goriisii

olusturmak zorundadirlar. BDDT’lerin kullanimi sonucunda denetim faaliyetinde

tim uygulamalar otomatik olarak elektronik c¢alisma kagitlarina
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aktarildigindan denetgiler bu programlar1 kullanmak suretiyle yapilan ¢alismalari ve

test sonuglarini ayrica not etmesine veya bilgisayara tekrar girmesine gerek yoktur.

Denetciler ¢alisma kagitlarimi tekrar diizenlemek ya da 6zetlemek ihtiyaci
duyarsa bilgisayar programindaki mail merge, cut and paste, copy and paste, gibi
komutlarla istenilen dosyalar ve raporlar rahatlikla hazirlanabilir. Ayrica, caligma
kagitlariin diizenlenmesinde denetgilerin faydalanabilecegi Caseware Working

Paper v 2000 gibi 6zel amagl tiretilmis paket programlarda mevcuttur

Denetciler, denetim  goriisiiniin ~ bildirilecegi  denetim  raporlarinin
hazirlanmasinda da bilisim sistemlerinden faydalanabilirler. Olumlu goriis bildirme,
sartlt goriis bildirme, goriis bildirmekten kagimma ve olumsuz goriis bildirme
durumlarma gore standart denetim sablonlar1 hazirlayabilirler ayrica gerekli

komutlarin yardimiyla ekleme, diizeltme ve silme gibi islemleri yapabilirler.

3.5. YAPAY ZEKA, UZMAN SIiSTEMLER ve YAPAY SiNiR

AGLARININ MUHASEBE DENETIMINE KULLANIMLARI

Muhasebe denetiminde bilisim teknolojilerini daha da gelistirebilmek,
denetim c¢aligmasmin etkinligini, verimliligini, kalitesini arttirmak, siiresini ve
maliyetini daha da azaltabilmek adina bir adim daha ileriye gidebilmek igin bu
boliimde bagimsiz denetim alaninda kullanilabilecek yapay zeka sistemleri ve ilgili
teknolojiler incelenecektir. Gilinlimiizde teknolojinin bas dondiiren bir hizla gelistigi
gerceginde, herhangi bir denetim ¢alismasinda dogru kararlar alabilmenin en 6nemli
sarti olan, etkin bilgi yonetiminde son derece faydali olabilecek yapay zeka

sistemleri, denetgilerin kullanimina sunulmustur35 8,

Insanlar tarafindan yapildiklarinda akillica veya zekice olarak tanimlanan

aktivitelerin, bilgisayarlar tarafindan gergeklestirilmesine yonelik ¢aligmalar yapay

**% Paul Harmon, Rex Maus and William Morrissey, Expert Systems Tools and Applications, John
Willey & Sons Inc., New York: 1988, s.71.
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zeka kavramimi olusturmaktadir. Yapay zeka calismalari, son derece gelismis
bilgisayar donanimlar1 ve yazilimlarinin gesitli tekniklerle diizenlenerek insanlara
Ozgli mantik yiiriitme faaliyetlerinin bilgisayarlar tarafindan gergeklestirilmesine

yonelik caligmalar kapsamaktad1r359.

Giiniimiizde yapay zeka iriinleri, 6zellikle de uzman sistemler muhasebe ve
denetim alanlarinda biiyiik ilgi gormektedir. Denetim alanindaki arastirmacilar;
uzman sistemler metodolojisinin, denetimde dnemlilik seviyelerinin belirlenmesi, i¢
kontrol sisteminin degerlemesi ve ticari alacaklarin degerlemesi gibi uzman bilgisi ve
muhakemesi gereken cesitli denetim alanlarinda kullanilmasina yonelik kapsamli
¢alismalar yapmuslardir’®. Akademisyenler, tipki bir denetim uzmam gibi denetimi
yapilacak isletmeye ait c¢esitli nicel ve nitel faktorleri goz Oniinde bulundurarak
hesaplamalar ve analizler yapabilecek, kararlar verebilecek c¢oziimler ve Oneriler
iiretebilecek bilisim sistemleri olusturulmasina yonelik caligmalar yapmiglardir.
Bagimsiz denetim firmalar1 da daha kapsamli, kaliteli, verimli, istikrarli, daha diistik
maliyetli ve kisa siirede denetim faaliyetlerini gerceklestirebilmek diisiincesiyle
denetimde kullanilabilecek uzman sistemler ve benzeri yapay zeka iirlinleri

gelistirilmesi alanina biiyiik yatirimlar yapmaktadirlar.

Bagimsiz denetim ¢aligmasinda uzman sistemlerin kullanimina uygun alanlar

su sekilde belirtilebilir’®";
e Miisteri degerlemesi ve kabulii asamasinda miisteri isletmenin yonetim
faaliyetleri, faaliyette bulundugu sektor, iliskide bulundugu iiglincii kisi ve
kurumlar hakkinda degerlemeler yapilmasi ve denetim faaliyeti agisindan risk

ve dnemlilik arz eden alanlarin ve diizeylerin bir on tespiti,

3% Raymond Mcleod, Information Systems, Macmillan Publishing Company, New York: 1990,

$s.381-383.

%" Albert Marcella and James V. Rauff, “Utilizing Expert Systems to Evaluate Disaster Recovery
Planning”, Journal of Applied Business Research, Vol: 11, Issue: 1, Winter, 1995, ss.30-39.

3% Miklos A. Vasarhelyi and Alexander Kogan, Artifical Intelligence in Accounting and Auditing:
Towards New Paradigms, Wiener Publishers, Princeton: 1998, ss.7-29.
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e ¢ kontrol ortaminin ve sisteminin 6n incelenmesi,

e Denetim planinda kullanilacak taktiklerin belirlenmesi,

e On hazirlik mahiyetinde uygun bir denetim planin belirlenmesi,

e Miisteri isletmenin i¢ kontrol ortami ve muhasebe sistemi ile ilgili uygunluk
testlerinin belirlenmesi,

e I¢ kontrol sisteminin uygunluk testlerinden elde edilen bulgulara gore
degerlenmesi,

e Daha oOnce belirlenen denetim planinin elde edilen bulgular ve kanitlar
neticesinde revizyonu,

e Denetim planinin olusturulmast,

e Uygulanacak maddi dogruluk testlerinin belirlenmesi,

e Toplanan denetim kanitlariin ve diger bulgularin smiflandirilmasi,
derecelendirilmesi ve degerlemesi,

e Miisteri isletmenin incelenen finansal tablolarina iliskin bir denetim
gOriisiiniin olusturulmasi,

e Miisteri isletmede gerceklestirilen denetimin ve ulasilan denetim goriisiiniin

uygun bir sekilde raporlanmasi ve ¢aligma kagitlarinin dosyalanmasi.

Yapay zeka alaninda en yaygin olarak kullanilan ve en ilgi ¢ekici tiirlerinden
biri olan uzman sistemler en kapsamli bir sekilde soyle tanimlanabilir. Uzman
sistemler insanlara 6zgii faaliyetleri olan, bir konuda tavsiye veya Oneri sunabilme,
analiz yapabilme, bilgileri belli bir sistem igerisinde siniflandirabilme, karsilikli
iletisim kurabilme, danigsmanlik hizmeti sunabilme, tasarim ve plan olusturabilme,
teshis koyabilme, agiklama yapabilme, ileriye yonelik tahmin yapabilme, model
olusturabilme, farkliliklar1 teshis edebilme, terciime ve izah edebilme, mantik
yiiriitebilme, muhakeme edebilme ve yonetebilme, gobzlem yapabilme, kontrol
edebilme, bulgular1 ve sonuglar1 aciklayabilme, test edebilme ve Ogretebilme

faaliyetlerini gerceklestirecek sekilde olusturulmus bilgisayar sistemleridir*®.

382 http://rarc.rurgers.edu/ai/about.html, (15.10.2004).
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Gergeklestirecekleri denetim c¢aligmalarinda uzman sistemlerin sagladigi
avantajlardan faydalanmak isteyen denetim firmalar1 icin ¢esitli alanlarda
kullanabilecekleri uzman sistemler mevcuttur. Ornegin, Mis Training Institute, cesitli
denetim faaliyetlerinde kullanilabilecek Expert Auditor Cics, Expert Auditor
Microcomputer, Expert Auditor Ims, Expert Auditor Data Center, Expert Auditor
Disaster Recovery ve Expert Auditor DB2 gibi hazir uzman sistemleri piyasaya

363
sunmustur™ .

Burada belirtilen sistemler gibi bagimsiz denetim faaliyetinde
kullanilmak {izere uzman sistemler iliretmekte ve gelistirmekte olan firmalarin
olusturdugu bir pazar her giin biraz daha gelismektedir. Uzman sistemler pazarindaki
biitiin gelismelere ve cesitli seceneklere ragmen yine de kendi sirket amag ve
stratejilerini yansitacak sekilde kendi biinyelerindeki uzman denetgilerin bilgi ve
tecriibesiyle olusturulmus uzman sistemlerle ¢alismak isteyen denetim firmalarinin
firma iginde bir uzman sistem olusturma segenekleri vardir. Ozellikle biiyiik bagimsiz
denetim firmalar1 kendi biinyeleri igerisinde ¢esitli denetim faaliyetlerinde
kullanabilecekleri uzman sistemler gelistirmek adina ¢ok kapsamli aragtirmalar
yapmaktadir. Bu firmalarin denetim faaliyetinin etkinligini ve verimliligini

artirabilmek adina uzman sistemler ve ilgili teknolojiler alaninda yaptiklar1 arastirma

ve gelistirme ¢aligmalarinin maliyetleri oldukga yiiksektir.

Buraya kadar anlatilanlardan da rahatca anlasilabilecegi gibi diger birgok
calisma alaninda oldugu gibi bagimsiz muhasebe denetimi alaninda da uzman
sistemler kullanicilarina birgok avantajlar saglamaktadir. Denetim faaliyetleri
acisindan bu avantajlar su sekilde siralanabilir’®;

e Denetim firmasindaki tiim denetciler herhangi bir denetim alanindaki uzman
bilgisine ayn1 anda ulasabilecek ve faydalanabilecektir,

e Denetim ¢aligmasinin ¢esitli asamalarinda ve denetim kanitlarinin degerlemesi

asamasinda alinmasi gereken onemli kararlar uzman bilgisi ve tecriibesinin en

33 Albert J. Harnois, EDP Auditing: A Functional Approach, Prentice Hall Inc., New Jersey: 1991,
s.501.
3% Harnois, ss.492-532.
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etkin bir sekilde kullanilmasi ve eldeki verilerin daha tarafsiz bir sekilde
yorumlanmast neticesinde olusacaktir,

e Uzman sistemler isleyis mekanizmalar1 geregi kullanicilarina s6z konusu alan
ile ilgili kriterlere daha yogun konsantre olabilme imkani saglayacaktir,

e Uzman sistemler, herhangi bir denetim faaliyeti ile ilgili sorunun ¢dziimiinde
veya karar alma islemi esnasinda denetciler arasindaki bir fikir birligine
ulagsma iglemini hizlandirabilecek ve boylece denetim siiresinin kisalmasini
saglayabilecektir,

e Denetim firmasindaki daha az tecriibeli denetgilerin egitiminde son derece
faydali bir ara¢ olarak kullanilabilecektir,

e Denetim firmasi, uzman sistemlerin denetim faaliyetini hizlandirict
ozelliklerinden dolayr aym1 anda daha cok miisteri isletmenin denetim

faaliyetini iistlenebilecektir.

Yapay zeka alaninda yapilan ¢aligmalarin ¢esitli denetim alanlarinda basariyla
kullanilabilecek Onemli bir {iriiniide yapay sinir ag1 sistemleridir. Insan beyni
birbirleriyle baglantili ve sayilar1 milyarlara varan néron adi verilen beyin
hiicrelerinden olugsmus son derece biiylik bir islemci ag1 olarak diisiiniilebilir. Yapay
sinir aglar1 da her biri bir islemci olan ve birbirleriyle baglantili ndronlardan olusan

yapilariyla insan beyninin bilgisayar ortamimdaki modelleri olarak tanimlanabilir®.

Yapay sinir aglarinin bilgi tabanlarinin olusumunda ise direkt olarak uzmanlik
alani ile ilgili bilgilerin ve kurallarn yiiklenmesi yerine, ¢oziimii belli olan vaka
calismalar1 kullanilarak sistemin egitilmesi yaklasimi benimsenmistir. Yapay sinir ag1
sistemlerinin tipki bir uzman gibi diislinlip karar verebilmesi i¢in kullanilan egitim
yontemleri, ¢ocuklarin veya hayvanlarin egitiminde kullanilan yontemlerden pek

farkli degildir. Yapay sinir aglari, uzman sistemlerin bir eksikligi olan 6grenme

365 James R. Comley and Carol E. Brown, “Artifical Neuaral Networks in Accounting and Finance:

Modeling Issues”, International Journal of Intelligent Systems in Accounting, Finance &
Management, Vol: 9, July, 1999, ss.119-144.
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yetenegine sahip sistemlerdir. Bu sistemlerin olusturulmasinda ilgili uzmanlik alanina
ait belli bir miktarda bilginin ve kuralin bilgi tabanina ytliklenmesiyle baslanmaktadir.
Daha sonra, sonucu belli yani ¢oziim kiimesi bilinen vakalara ait bilgiler uzmanlarin
kontroliinde sistemlere belli bir yontem cergevesinde verilerek sistemin egitilmesine
baslanmaktadir. Sistem belli bir egitimden sonra uzmanlar tarafindan kendine
yiiklenen veriler arasinda iligkiler kurarak kendi algoritmalarini ve ¢6ziim modellerini
olusturabilmektedir. Bu agsamada egitimin ikinci asamasi baglamaktadir. Sisteme
benzer vakalar verilerek ¢oziimler istenmektedir. Yapay sinir ag1 sistemi her dogru
¢ozlimii buldugunda pozitif bir sinyalle ddiillendirilmekte, her yanlis kararda ise
negatif bir sinyalle cezalandirilmaktadir. Bdylece sistemin tecriibe yoluyla
ogrenebilmesi saglanmaktadir. Coziim kiimeleri belli olan vakalar ¢oziimleriyle
birlikte belli bir prosediir dahilinde sisteme girilmekte ve sistem her vakadaki ortak
ve ortak olmayan kilit faktorleri belirleyerek kendi kurallariyla ¢6ziim modelleri

olusturmaktadlr3 66,

3% Stanley Zarowin, “Thinking Computers”, Journal of Accountancy, Vol: 180, Issue: 5, Nov, 1995,
$s.55-57.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE’DE FAALIYET GOSTEREN BAGIMSIZ DENETIM
FIRMALARINDA BIiLiSIM TEKNOLOJILERININ KULLANIM DUZEYi
UZERINE BiR ARASTIRMA

Tiirkiye’deki faaliyet gosteren bagimsiz denetim firmalarinda, bilisim
teknolojilerinin kullanim diizeyi {izerine bir arastirma adi altinda olusturulan
dordiincti bolimde ampirik bir ¢alisma yapilacaktir. Bu boliimde arastirmanin 6nemi,
amagclar1 ve hipotezleri, arastirmanin yontemi, bagimsiz denetim firmalar1 hakkinda

genel bilgiler, arastirma bulgularinin degerlendirilmesi yer alacaktir.

4.1. ARASTIRMANIN ONEMIi, AMACLARI VE HIPOTEZLERI
Aragtirmanin daha iyi anlagilabilmesi agisindan ilk olarak arastirmanin 6énemi

anlatilacak daha sonra ise aragtirmanin amaglar1 ve hipotezleri ortaya konulacaktir.

4.1.1. Arastirmanin Onemi

Devamli gelisen ve ilerleyen teknolojiler her alanda oldugu gibi muhasebe
alaninda da son derece 6nemli uygulama alanlar1 bulmus ve ilgililere 6nemli kolaylik
ve avantajlar saglamistir. Giinlimiizde, isletmeler muhasebe kayitlarini ve isletme ile
ilgili 6nemli kararlar1 bilgisayarlar yardimiyla yapmaktadirlar. Boylelikle muhasebe
verileri ve finansal analiz raporlar1 bilgisayarlar araciligiyla aninda yoneticilere
ulagmaktadir. Ayrica bilisim teknolojilerinin, karar almada son derece hizli ve etkili

bir yontem haline geldigi sOylenebilir.
Bu gelisime muhasebe denetimi agisindan bakildiginda, artik kagit tizerinden
dijital ortama ge¢is yapan denetim siirecinin {ilkemizde hangi asamada oldugunun

belirlenmesi denetim mesleginin gelecegi agisindan son derece dnemlidir.

Yapilan Tiirkce literatiir incelemesinde, bilisim teknolojilerinin muhasebe

denetiminde uygulanmasina yonelik teorik ve bir kisim pratik bilgiler verildigi
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gorlilmiistiir. Fakat denetim firmalar1 acisindan bilisim teknolojilerinin kullanimiyla

ilgili uygulamali bir aragtirmaya rastlanmamastir.

Bu baglamda, denetim firmalarinin teknolojiden ne diizeyde yararlandigi,
bilisim teknolojilerinin denetim siirecine etkilerini ve katkilarin1 belirlemek,
Tiirkiye’de bilgisayar destekli denetim uygulamalarinin gelecegi acisindan ¢ok

Onemlidir.

4.1.2. Arastirmanin Amaclari
Aragtirmanin temel amaci, Tirkiye’de faaliyet gosteren denetim firmalarmin
bilisim teknolojilerini ne diizeyde kullandiklarin1 ve bilisim teknolojilerinin
muhasebe denetimine olumlu etkisi olup olmadigini tespit etmektir. Bu temel amaca
ulasilmasinda yardimci olacak alt amaglart su sekilde belirlemek miimkiindiir;
e Denetim firmalarinin mevcut bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyini ve son
bes yilda kullanim diizeyinde meydana gelen degisimi belirlemek,
e Bilisim teknolojileriyle yapilmast miimkiin olan islerin su an ne sekilde
yapildigini belirlemek,
¢ Bilisim teknolojilerinin kullaniminda karsilagilan sorunlar1 belirlemek,
e Denetim faaliyetlerinde bilgisayar programlarmin kullanilip kullanilmadigini
belirlemek,
e Denetim firmalarinca hangi programin daha ¢ok kullanildigini belirlemek,
e Denetim firmalarinda kullanilan programlarin  memnuniyet diizeyini
belirlemek,
e Kullanilan programlarla ilgili egitim alinip alinmadigi, egitimin nereden
alindig1 ve bu egitimin yeterli olup olmadigini belirlemek,
e Denetim firmalarindaki calisanlarin bu programlar1 etkin olarak kullanip
kullanamadiklarini belirlemek,
e Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla, is ortaminda yasanan degisimi

belirlemek,
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e Bilisim teknolojilerinin muhasebe denetim siirecindeki kullanim diizeyini
belirlemek,

e Bilisim teknolojilerinin kullanim amaci ve bu amaglara ulasma diizeyini
belirlemek,

e Geleneksel denetim siireciyle kiyaslandiginda, bilisim teknolojilerinin

kullanimiyla yaganan degisimleri belirlemek.

4.1.3. Arastirmanin Hipotezleri

Hipotez istatiksel anlamda, bir tesadiifi degiskenin dagilimiyla ilgili yapilan
varsayim olarak tammlanmaktadir®®’. Hipotez, ortaya ¢ikmis ve ¢ikacak belli
davraniglar, olgular veya olaylar hakkinda varsayim niteliginde yapilan
aciklamalardir. Hipotez, arastirmacinin arastirma problemindeki degiskenler
arasindaki iliskilerden beklentilerini ifade etmektedir. Null (Sifir) hipotezleri genel
olarak fark olmadigi tezi iizerine kurulmaktadir. Geleneksel olarak Null hipotezi
“Ho” olarak sembolize edilmektedir. Her Null hipotezine karsilik mutlaka bir

alternatif hipotez vardir. Alternatif hipotez “H1” olarak sembolize edilmektedir*®®.

Bu baglamda calismada alternatif hipotezler test edilmistir. Istatistiksel
analizler sonucunda “kabul” yada “ret” edilen hipotezler alternatif hipotezlerdir.
Biraz Once belirtilen arastirmanin amaclar1 gercevesinde gelistirilen hipotezleri su
sekilde siralamak miimkiindiir;

Hipotez 1 Son bes yilda arastirmaya katilan denetim firmalarinin bilisim
teknolojileri kullanim diizeyi artmistir.

Hipotez 2 Bilisim teknolojileri kullanim diizeyi yiiksek olanlarin bilisim
teknolojileri uygulamalar1 sonucunda calisma kosullarinda yasanan

olumlu degisimler daha yiiksektir.

37 Kemal Kurtulus, isletmelerde Arastirma Yontem Bilimi, i.U. Isletme Fakiiltesi, Yayin No: 210,

Isletme Tktisad1 Enstitiisii Yayin No: 106, Istanbul: 1989, s.69.
3% Remzi Altunigik vd., Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Birinci Baski, Sakarya Kitabevi,
Adapazari: 2001, s.145.
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Hipotez 3

Hipotez 4

Hipotez 5

Hipotez 6

Hipotez 7

Hipotez 8

Hipotez 9

Hipotez 10

Hipotez 11

Hipotez 12

Hipotez 13

Hipotez 14

Hipotez 15

Hipotez 16

Bilisim teknolojileri kullanim diizeyi yiiksek olan denetim firmalarinin
muhasebe denetim siireci faaliyetlerinde, bilisim teknolojilerini
kullanim orani daha yiiksektir.

Bilisim teknolojileri kullanim diizeyi yiiksek olanlarin muhasebe
denetiminde, bilisim teknolojileri kullanim amaglarina ulagma diizeyi
daha ytiksektir.

Bilisim teknolojileri kullanimiyla galisanlarin bilgisi ve verimliliginin
artirilmasi 6nemli bir amagtir.

Bilisim teknolojileri kullanimiyla kaliteyi yiikseltmek oOnemli bir
amagtir.

Bilisim teknolojileri kullanimiyla firmanin giivenilirligini artirmak
onemli bir amagtir.

Bilisim teknolojileri kullanimiyla bilgiye hizli ve ucuz ulagsmak 6nemli
bir amagtir.

Bilisim teknolojileri kullanimiyla kurum i¢i hizli ve giivenilir veri
aligverisi saglamak 6nemli bir amagtir.

Bilisim teknolojileri kullanimiyla kurum dis1 hizli ve giivenilir veri
aligverisi saglamak dnemli bir amagtir.

Bilisim teknolojileri kullanimiyla kurumda optimal veri akisini ve
koordinasyonu saglamak onemli bir amagtir.

Bilisim teknolojileri kullanimiyla hizmet maliyetlerini azaltmak
Oonemli bir amagtir.

Bilisim teknolojileri kullanimiyla iggiiclinden tasarruf etmek onemli
bir amagtir.

Bilisim teknolojileri kullanimiyla denetim siiresini kisaltmak onemli
bir amagtir.

Bilisim teknolojileri kullanimiyla verilerdeki hatalar1 tespit edebilmek
Oonemli bir amagtir.

Bilisim teknolojileri kullanimiyla verilerdeki hileleri tespit edebilmek

onemli bir amagtir.

172



Hipotez 17  Bilisim teknolojileri kullanimiyla denetimin etkinligini artirmak
Oonemli bir amagtir.
Hipotez 18  Bilisim teknolojileri kullanimiyla diger denetim firmalarina rekabette

iistlinliik saglamak 6nemli bir amagtir.

4.2. ARASTIRMANIN YONTEMIi

Aragtirma sonuglariin etkin ve tutarli olmasi arastirma siirecinde izlenen
yontemle yakindan iligkilidir. Bu baglamda; veri toplama yonteminin belirlenmesi,
aragtirmaya dahil edilen denetim firmalarmin secilmesi, anket formlarinin
hazirlanmas1 ve gonderilmesi, cevaplanan anketlerin kodlanmasi ve analiz
edilmesinde kullanilan yontemler hakkinda bilgiler verilecektir. Uygulamada izlenen

yontem Sekil-4.1’deki gibi 6zetlenebilir.
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4.2.1. Veri Toplama Yonteminin Belirlenmesi

Arastirmada birincil verilerin elde edilmesi amaciyla yapilacak calismanin
basar1 diizeyinin artirilmasi ve sonuglarin daha iyi anlasilmasi i¢in ikincil veriler
biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bundan dolayr arastirmada ilk olarak ikincil verilerden
yararlanilmgtir. Ikincil ~ verilerin  olusturulmasinda, cesitli  lniversite
kiitliphanelerinden, konuyla ilgili kurum ve birliklerin siireli ve siiresiz yayinlarindan

ve internetten biilylik dlcilide yararlanilmistir.

Birincil verilerin elde edilmesinde uygun veri toplama yonteminin
belirlenmesi, arastirmanin genel amaglarina, test edilecek hipotezlere, 6rnek kiitlenin
6zelliklerine ve diger faktdrlere baghdir’®. Bu baglamda arastirmada birincil veri
toplama yontemine iliskin yapilan se¢imler arastirmanin amaglart dogrultusunda
degerlendirilecektir. Sekil-4.2 veri toplama yontemine iliskin yapilan segimleri

gostermekte ve igaretli alanlar her asamada yapilan se¢imi ifade etmektedir.

39 Biilbiil, s.189.
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Arastirmalar kapsadigi siireye gore kesitsel yada siireli olarak yapilabilir’™.

Hem oOrnek kiitlenin biiylikliigli hem de fiziksel sartlarin ve cevaplayicilarin
vakitlerinin kisitli olmasi arastirmay1 kesitsel bir ¢alisma yapmaya yonlendirmistir.
Bunun disinda arastirmada, 6rnek kiitleden hem mevcut uygulamalar hem de gegmis
uygulamalara iligkin verilerin toplanacak olmasi kismen de olsa siireli analizlere de
olanak tanimaktadir. Bu baglamda calismanin amaglarina bagli olarak kesitsel

arastirmanin uygun oldugu kanisina varilmustir.

Arastirmada kullanilacak olan birincil verilerin elde edilebilecegi temel

kaynaklar; deney, benzer durumlar ve konuyla ilgili cevaplayicilardir®”!

. Deney ve
benzer durumlar bizim arastirmamizda verileri elde edebilecegimiz temel kaynaklar
olamayacag icin, aragtirmaci tarafindan degiskenlerin dogrudan kontrol edilmedigi,
dolayisiyla arastirmacinin siibjektif davranislarindan kaynaklanacak hataya olanak
taninmadi81 ve elde edilen verilerin genellestirmeye uygun oldugu, cevaplayicilardan

verinin elde edildigi bir yaklasim benimsenmistir.

Iletisim ve gdzlem cevaplayicilardan verilerin toplanmasinda kullanilan iki
temel yontemdir’’?. Arastirmada benimsenen iletisim yontemi istenilen bilgiyi elde
etmek i¢in cevaplayicilara soru sorulmasina dayanan bir yaklasimdir’”. Arastirmada
sonuglar1 genellestirebilmek i¢in toplanacak verinin biiyiikliigii olduk¢a Onemlidir.
Bu baglamda iletisim (anket) yonteminin aragtirma amaglarinin bagarilmasi agisindan
gdzlem yontemine gore daha uygun oldugu kanisina varilmistir. Ayrica standart anket
formuyla toplanacak verinin islenmesi, analizi ve yorumlanmasi gozlem metoduna

gore daha uygundur® ™.

370 Altunisik, ss.60-61.

7' Thomas C. Kinnear, James R. Taylor, Marketing Research: An Applied Approach, 4™ Edition,
McGraw-Hill Inc., Singapore: 1991, s.147.

372 age, 5.146.

373 Gilbert A. Churchill, Marketing Research Methodolojical Foundations, 6™ Edition, The Dryden
Pres, Fort Worth: 1995, s.347.

374 Altunisik, s.105.
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Anket formuyla elde edilmek istenen veri, gerceklestirilme sekline bagh
olarak posta, telefon yada karsihkli griigmeler sayesinde toplanabilir’”®. Aragtirmada
karsilikli goriisme yontemi benimsenmistir. Gerek posta gerekse telefonla goriisme

yontemlerinin geri doniisiim oraninin daha diisiik olma riski bulunmaktadir.

Sonug olarak; aragtirma sonuglarini genellestirme, her cevaplayiciya ayni soru
kiimesini yoneltme, elde edilen verilerin istatistiksel analizler i¢in daha elverisli
olmasi, kesitsel olarak, standart anket formunun Ornek kiitleyle karsilikli
goriisiilmesine dayanan veri toplama yOnteminin, bu arastirma i¢in en uygun veri

toplama yontemi oldugu kanisina varilmustir.

4.2.2. Anket Formunun Hazirlanmasi

Aragtirmanin  amaclarim  gergeklestirmek amaciyla hazirlanan anket
formundaki sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bilisim teknolojileri ile ilgili
daha once gerceklestirilen calismalar dikkate alinmistir (6rnegin; Douglas Frank
Prawitt’’®, Bahadir Akin’’’, Hasan Biilbil’™®). Ayrica anket sorulari Halil

1°¥? tarafindan

Seyidoglu®”, Remzi Altumsik vd.**°, Tirker Bas™', Hiiseyin Ba
belirlenen ve anket formu hazirlanmasinda dikkat edilmesi gereken Olgiitler
cer¢evesinde hazirlanmistir. Anketi olusturan sorular tespit edildikten sonra, taslak
anketteki sorular aragtirma, aragtirmanin amagclar1 ve hipotezleri ile karsilagtirilmistir.
Bu sekilde anket formundaki sorularin arastirmanin amag¢ ve hipotezleri ile uyumlu

olup olmadig: belirlenmistir.

*7> Churchill, 5.359.; Kinnear, 5.318.

*7% Douglas Frank Prawitt, A Comparison of Human Resource Allocation Across Auditing Firms:
The Effects of Structured Audit Technology and Environment, Ph.D. Dissertation, The University
of Arizona, USA: 1993.

77 Akn, $5.317-328.

7" Biilbiil, s5.361-371.

" Seyidoglu, ss.33-35.

380 Altunisik, ss.81-94.

381 Tiirker Bas, Anket, Birinci Baski, Se¢kin Yayimcilik San. ve Tic. A.S., Ankara, Mart: 2001, s.55.
*2 Hiiseyin Bal, Bilimsel Arastirma Yontem ve Teknikleri, Sileyman Demirel Universitesi
Basimevi, Siileyman Demirel Universitesi Yaym No: 20, Isparta: 2001, ss.144-159.
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Anket formuna son seklinin verilmesinden Once, taslak anket formu konunun
uzmant akademisyenlere ve denetcilere sunularak anket formu iizerinde goriis
bildirmeleri istenmistir. Bu siire¢ sonucunda anket formundaki bazi sorular ve
aciklamalar degistirilerek ankete son sekli verilmistir. Yapilan bu pilot ¢aligmalar
sonucunda son sekli verilen anket formu toplam 7 sayfa ve 21 sorudan olusup Ek-
4.1°de goriildiigii gibidir. Sorularin biiyilik bir boliimii ankete cevap verenlerin soruyu
cevaplandirmak icin uygun sikki isaretlemelerini gerektiren isaretlemeli sorulardan

olusmaktadir.

Buna bagli olarak mantiksal diizenin saglanmasi, verilerin girilmesi ve
degerlendirilmesi asamasi; arastirmaci agisindan da Onemli olmasindan dolayi
iizerinde titizlikli durulan bir siire¢ olmustur. Tablo-4.1’de goriildiigii gibi anket

formu ti¢ boliime ayrilmstir.

Tablo-4.1 Anket Formunun icerigi

BOLUM BOLUM SORULARININ iCERIGI SORU SIRASI
1 Denetim firmalar1 ve cevaplayanlar hakkinda genel bilgiler S1-S4
2 Denetim firmalarinda bilisim teknolojileri kullanimi S5-S16
3 Bilisim teknolojilerinin muhasebe denetimine etkileri S17-S19

Uzmanlar tarafindan anket formunun baslangicinda kisa, kolay ve genel

. . 383
sorularin kullanilmasi1 Onerilmektedir

. Bu amagla anket formunun birinci grup
sorulari, firma ve anketi cevaplayan kisiyi ¢esitli acilardan tanitici bilgiler iceren
sorulardir. Bunlar; firmanin unvani, cevaplayanin egitim durumu, cevaplayanin firma

icindeki gorevi, gibi konular1 kapsayan sorulardir.

Ikinci grup sorular; denetim firmalarmin bilisim teknolojilerinin kullanim
diizeyini, muhasebe denetiminde bilgisayar programlarmin kullanimint ve bu

programlarla ilgili egitim faaliyetlerini kapsamaktadir. Sorular mantiksal bir sira

383 Churchill, 5.440.; Kinnear, ss.351-352.
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icinde, boliimlere ayrilarak hassas ya da goreli zor sorularin anket formunun sonunda

yer verilmesinin cevap orammin artirmasi agisindan yararli olmaktadir®™,

Uciinci ve son grup sorularda ise; bilisim teknolojilerinin muhasebe

denetimine etkileri ve kullanimiyla yasanan degisimleri kapsamaktadir.

4.2.3. Ornek Kiitle Secimi ve Biiyiikliigiiniin Belirlenmesi

Uygun bir ornek kiitlenin se¢ilmesinde hem temsil yetenegi olan bir drnek
biiyiikliigii, hem de maliyet, zaman ve veri analiz kosullar1 dikkate alinarak bir denge
olugturulmalidir. Uygulanacak istatistiksel analizler, evrenin biiyiikliigli, hos
goriilebilecek hata pay1, 6rnek kiitle biiyiikliigliniin temel belirleyicisidir. Bu faktorler
dikkate alindiginda 6rnek kiitle i¢in belirlenen biiyiikliigiin, ayrintili hesaplamalardan

¢ok arastirmacinin yargisina bagh oldugu sdylenebilir*®’.

Aragtirmanin ana kiitlesini olusturan denetim firmalari, Tiirkiye’de faaliyette
bulunan tiim yeminli mali miisavirleri kapsamaktadir. Bu baglamda yeminli mali
miisavirlerle yliz yiize goriismek suretiyle bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyi ve
denetim faaliyetlerinde ne Olciide etkin kullanildig1 belirlenmeye ¢alisilmistir. Bu
pilot c¢alisma sirasinda yeminli mali miisavirlerin  birgogunun  biligim
teknolojilerinden, denetim stireci igerisinde faydalanmadiklar tespit edilmistir. Bu
nedenle ¢aligmanin asil amaci olan bilisim teknolojilerinin denetim alaninda yarattig1
degisimleri tespit etmek oldugu i¢in arastirmanin kapsami Sermaye Piyasasi
Kurulunda (SPK) bagimsiz denetime yetkili firmalar olarak belirlenmistir. SPK’ya
bagli bagimsiz denetim firmalarinin secilmesinde en biiyiik faktor, bilisim
teknolojilerinin bu firmalarda iist diizeyde kullanildiginin diistiniilmesidir. Tiirkiye
capinda faaliyet gosteren denetim firmalarinin 6nde gelenlerinin sermaye piyasasinda

bagimsiz denetime yetkili olan firmalar oldugu gozlemlenmistir. Bilisim

3% Churchill, s.428-430.; Kinnear, s.351-352.
385 Altunisik, s.69.
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teknolojilerinin yarattifi degisimi Ol¢mek icin anketler bu firmalar arasinda

yapilmustir.

Sermaye piyasasinda bagimsiz denetime yetkili firmalarin 53 tanesi Istanbul,
21 tanesi Ankara, 5 tanesi [zmir ve 3 tanesi Bursa’da olmak tizere 82 adettir’*®. Ornek

kiitle olarak segilen bu firmalarin tam listesi Ek-4.2’de goriilmektedir.

Hazirlanan anketler Nisan 2005 tarihi itibariyle, arastirmada belirlenen
denetim firmalar1 illere gore smiflandirildiktan sonra, dnceden telefonla randevu
alimmak suretiyle karsilikli goriisiilerek yapilmistir. Goriismeler miimkiin oldugu
Olgiide iist diizey yetkililerle yapilmaya g¢alisilmistir. Bu c¢aligmalarin sonucunda
Temmuz 2005 tarihi itibari ile degerlendirmeye uygun 43 adet anket formu elde
edilmistir. Toplam 82 ornek i¢inde elde edilen 43 tane anket formu ile anketin geri
doniisiim oranit %52,4 olarak saptanmistir. Her ne kadar bu konuyla ilgili Tiirkiye’de
daha 6nce yapilan bir arastirmanin olmamasi bize geri doniisiim oraninin yeterli olup
olmadig1 hakkinda bir bilgi vermese de, belli istatistiki tekniklerin uygulanabilmesi
icin en az 30 denegin olmasi gerektigi konusunda yaygm bir kabul vardir’®’. Bu
baglamda, 43 adet anket formu ve %52,4 diizeyindeki bir geri doniisiim orani kabul

edilebilir bir oran olarak degerlendirilebilir.

4.2.4. Verilerin Kodlanmasi, Diizenlenmesi ve Analizi
Arastirmada geri donen anket formlarindaki cevaplar kodlanarak “SPSS
(Statistical Package For Social Sciences) For Windows 10.0 Siiriimii” ile analiz
edilmistir. SPSS; istatistiksel olarak islenecek veriler i¢in bir veri giris ve analiz
programudir. SPSS baslica ii¢ isi yapmaktadir®®;
e Verileri, kendi isleyecegi bir sekle ¢cevirmektedir,

e Verileri yeni sekillere sokmakta veya buradan yeni veriler hesaplamaktadir,

3% http://www.spk.gov.tr/msd/bdstumadres.asp, (26.03.2005).

37 Altunisik, s.69.

%% Mustafa Ergiin, Bilimsel Arastirmalarda Bilgisayarla istatistik Uygulamalar, Ocak Yaymlari,
Egitim Dizisi Yayin No: 2, Ankara: 1995, s.9.
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e Veriler lizerinden istatistiksel islemler yapmakta ve grafikler hazirlamaktadir.

Aragtirmada ilk olarak veriler analize uygun bigcimde diizenlenmistir. Bu
asamada veri girisinde yapilan olas1 hatalar1 tespit etmek ve varsa diizeltmek
amactyla tiim verilerin frekans tablolari, minimum ve maksimum degerleri alinarak

kontrol edilmistir.

Anket ile toplanan verilerin bilyilik bir ¢cogunlugu parametrik olmayan (non-
parametrik) veri oldugundan miimkiin oldugu siirece arastirmada parametrik olmayan
testler kullanilmistir. Parametrik testlerin uygulanabilmesi ig¢in kiitlenin normal
dagilima uygun olmasi, varyanslarin homojen olmasi, 6rnege alinacak olan bireylerin
rasgele ve birbirinden bagimsiz olarak segilmesi gibi bazi varsayimlarin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Parametrik olmayan testlerde ise, kiitlenin normal bir
dagilim gdstermesi ve varyanslarin homojen olmasi sart1 genelde aranmamaktadir®®’
Ayrica parametrik testlerin uygulanabilmesi igin verilerin en azindan aralik veya

3% Bu baglamda parametrik

rasyo seviyesinde Olciilmiis olmas1 da gerekmektedir
olmayan testler; belirli bir dagilima ve varyansa dayanmadan islemler yapan,
genellikle veriler yerine onlarin siralama puanlarin1 kullanarak islem yapan esnek

istatiksel yontemler olarak tanimlanabilir®®’,

Calismada; veriler normal dagilim gostermemekte, varyanslar homojen
olmayan nominal ve ordinal 6l¢iim seviyesindeki veriler oldugu i¢in parametrik

olmayan analizler yapilmistir.

Ayrica ankette yer alan Olgeklerin glivenilirligini test etmek amaciyla

Cronbach alfa katsayis1 hesaplanmustir.

¥ Asim Kabukcu, Saglik, Sosyal ve Fen Bilimlerinde Uygulamah istatistik, Merhaba Ofset,
Konya: 1994, s.172.

390 Altunisik, s.137.

31 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile istatiksel Veri Analizi, Cilt 1, Dérdiincii Baski, Kaan
Kitabevi, Eskisehir: 2002, ss.479-480.

182



Cronbach alfa katsayisi, giivenilirligin test edilmesinde en yaygin kullanilan
yontemdir. Alfa katsayis1 dlgekte yer alan k sorunun varyanslari toplamimin genel
varyansa oranlanmast ile bulunan bir agirhkli standart degisim ortalamasidir’®>. Alfa
degeri bir Olgekteki maddeler arasi ortalama koreldsyona bagli olup, Olgegin
giivenilirligini gostermektedir. Olcekler belirli bir yapiyr olctiikleri icin Slcegi
olusturan maddelerin birbiriyle pozitif korelasyona sahip oldugunu varsayar.
Cronbach alfa katsayisinin diisiik degeri (0’a yakin olmasi1) degiskenlerin giivenilir

393

olmadigimi gostermektedir’". Cronbach alfa katsayisinin degerlendirilmesinde uyulan

degerlendirme Ol¢iitii séyledir394;
e 0.00 <0 <0.40 ise olgek giivenilir degildir.
e 0.40<a<0.60 ise dl¢ek diisiik giivenilirliktedir.
e 0.60<a <0.80 ise dlgek oldukga giivenilirdir.

e 0.80<a<1.00ise olgek yiiksek derecede glivenilirdir.

Olgek kullanilan sorularm siras1  geldikce o sorudaki  Slgeklerin
giivenilirliklerinin ~ degerlendirildigi  Cronbach  alfa  katsayis1  arastirmada

belirtilecektir.

4.3. BAGIMSIZ DENETIM FIiRMALARI HAKKINDA GENEL

BILGILER

Bagimsiz denetim, varligini mesleki kurumlagsmadan alan, isletmelerin
ekonomik faaliyetleri ve finansal nitelikteki bilgilerini Genel Kabul Gormiis
Muhasebe Ilkeleri cercevesinde degerlendiren, Genel Kabul Goérmiis Denetim
Standartlarina uyulan ve bagimsiz denetgiler tarafindan yiiriitiilen bir siire¢ oldugu

sdylenebilir’”.

392 Ozdamar, $.663.

*% Hasan Kiirsat Giiles, The Impact of Advanced Manufacturing Technologies on Buyer-Supplier
in the Turkish Otomotive Industry, Unpublished Ph.D. Dissertation, The University of Leeds,
School of Business and Economic Studies, United Kingdom: 1996, s.147.

394 Ozdamar, s.673.

3% Semra Oncii vd., “Bagimsiz Denetgilerin Yetki ve Sorumluluklar”, 3. Tiirkiye Muhasebe
Denetim Sempozyumu, 30 Nisan - 4 Mayis, 1997.
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Bagimsiz denetimin en oOnemli amaci, tasarruflarin menkul kiymetlere
yatirilarak halkin ekonomik kalkinmaya etkin ve yaygin bir sekilde katilmasini
saglamak, sermaye piyasasinin giiven, agiklik ve kararhlik i¢inde ¢aligmasini, tasarruf
sahiplerinin hak ve yararlarimin korunmasini diizenlemek ve denetlemek oldugu

soylenebilir’®®.,

Bundan sonra arastirmanin kapsami agisindan SPK’ya bagli denetim
firmalarinin  6zellikleri hakkindaki bilgiler gerek literatiirden, gerekse ilgili SPK

mevzuatindan yararlanilarak anlatilmaya ¢alisilacaktir.

Bagimsiz denetim firmalarinin sahip olmasi gereken nitelikler SPK tarafindan
su sekilde belirlenmistir397;

e Anonim ortaklik seklinde kurulmasi,

e 50 milyon TL'si 6denmis en az 100 milyon TL. esas sermayesinin bulunmast,

e Sermayesinin en az % 51'inin denetim sorumlulugunu iistlenebilen yonetici ve
denetcilere ait olmasi,

e Hisse senetlerinin nama yazili olmast,

e Yalnizca yonetim damigsmanligi ve 2499 sayili Kanun g¢ercevesinde bagimsiz
denetim alanlarinda faaliyet gdstermesi,

e Donanim ve organizasyon bigiminin, denetim isini Yylirlitecek diizeyde
bulunmasi,

e Ortaklik ana s6zlesmesinin bu yonetmelik hiikiimlerine uygun olmasi.

Bagimsiz denetim firmalar1 belirli aykiriliklarinin bulunmasi halinde SPK

tarafindan listeden ¢ikarilabilir. Bu aykiriliklar su sekilde belirtilebilir”®;

e Kurulus sartlarinin kaybedilmesi,

3% Akgiin, s.30.

397 http://www.spk.gov.tr/msd/msd.htm, (25.08.2005).

3% Kerem Senel ve Serhat Yamik, “Muhasebe, Denetim ve Etik Kurallar”, Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri ileri Diizey Lisans Egitimi, Istanbul, Mart, 2004, 5.92.
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Gorev kabuliine ve degisimine iliskin denetim ilke ve kurallarina uymamasi,
Yapilan denetimlerde Kurula bildirilenler disinda denet¢i gorevlendirilmesi,
Denetim program ve caligma kagitlarinin yapilan denetim ¢alismalarini
kanitlayacak diizeyde bulunmamasi,

Uygun denetim tekniklerinin kullanilmamasi1 nedeniyle gerekli denetim
kanitlarinin elde edilememesi,

Finansal tablolarin giivenilirligini 6nemli 6l¢iide etkileyecek hususlarin tespiti
halinde, bagimsiz denetim firmasinin denetim ilke ve kurallarina tam olarak
uyuldugunu kanitlayamamasi,

Yapilan denetim calismalarinda sorumlu ortak basdenetcinin gerekli mesleki
Ozen ve titizligi géstermemesi,

Raporlamaya iliskin temel ilkelere uyulmamasi,

Teblig’de belirtilen hususlarla ilgili olarak bildirim yiikiimliiliigiiniin yerine
getirilmemesi ile Kurulca veya Kurul tarafindan gorevlendirilenlerce istenen
bilgi ve belgelerin verilmemesi,

Hatali, eksik, yaniltict ve gercege aykiri rapor diizenlenmesi veya bilgi

verilmesi.

Ayrica, SPK tarafindan gorevlendirilecek bagimsiz denetim firmalarinin
399,

yonetici ve denetgilerinin asagidaki 6zellikleri tasimasi gerekmektedir’

Genel Miidiir ve yardimcilari ile yonetim kurulu bagkan ve iiyelerinin;
Hukuk, iktisat, maliye, muhasebe, isletmecilik veya bankacilik alaninda en az
i¢ yillik yiiksek 6grenim gdérmiis olmalari, kendi alanlarinda en az 10 yil
deneyimlerinin bulunmasi veya SPK tarafindan uygun goriilmek kaydiyla
yabanci lilkelerde bagimsiz denetim yapma yetkisi saglayan belge sahibi
olmalari,

Miiflis olmamalar1 ve yiiz kizartic1 bir sugtan mahk(im bulunmamalari,

39 http://www.spk.gov.tr/msd/msd.htm, (25.08.2005).
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e Tiirkiye'de yerlesik olmalar1 (yonetim kurulu iiyeleri i¢in bu sart aranmaz).

Denetcilerin;

e Hukuk, iktisat, maliye, muhasebe, isletmecilik veya bankacilik alaninda en az
¢ yillik yiiksek 6grenim gdérmiis olmalari,

e Bagimsiz denetim yapabilecek bilgi, deneyim ve yetenek sahibi olmalar1 ve
muhasebe, vergi, banka ve kambiyo, isletme analizi, organizasyonu ve
denetimleri konularindan birinde veya birkacinda en az 5 yillik
deneyimlerinin bulunmasi veya yabanci lilkelerde bagimsiz denetim yetkisi
saglayan belge sahibi olmalari,

e Miiflis olmamalar1 ve yiiz kizartic1 bir sugtan mahkiim olmamalari,

e Tiirkiye'de yerlesik olmalari.

Bagimsiz denetim firmalariin SPK’ca gorevlendirilmeleri hususu SPK
mevzuatinda Madde-14’de ac¢iklanmustir*®. Buna gére; Bagimsiz denetim firmalari,
stirekli ya da 6zel denetimlerde en az 2 en ¢ok 4 hesap donemi i¢in yonetim kurulu
(kurulus asamasinda kurucular kurulu) tarafindan segilir. Bagimsiz denetim firmasi
seciminin siirekli denetimlerde, olagan genel kurullarca; menkul kiymetlerin halka
arzi i¢in yaptirilan 6zel denetimlerde, ihra¢ kararinin alindigi genel kurullarca,
toplantiya katilanlarin oylarinin salt cogunlugu ile onaylanmasi sarttir. Menkul
kiymet ihraci i¢in genel kurul kararinin gerekmedigi durumlarda ve birlesme, devir,
tasfiye nedeniyle yaptirilan denetimlerde, kurucular veya yonetim kurulu tarafindan
bagimsiz denetim firmasiyla dogrudan dogruya anlasma yapilir ve genel kurul onay1
aranmaz. Bir bagimsiz denetim firmasi azami gorev siiresinden sonra ikinci kez
secilemez. Ortakliklar ve yardimer kuruluslar, 6zel denetimleri, siirekli denetimlerini
istlenmis bulunan bagimsiz denetim firmalarina yaptirabilirler. Bagimsiz denetim

firmasinin herhangi bir nedenle se¢ilmemesi veya onaylanmamasi halinde, bu se¢im

490 hitp://www.spk.gov.tr/msd/msd.htm, (25.08.2005).
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SPK tarafindan yapilir. Ortakliklar ve yardimcr kuruluslar, secilmeme veya

onaylanmama halini 6 is gilinii icinde SPK'ya bildirirler.

Bagimsiz denetim firmalar1 hakkinda son olarak denetcilerin disar1 karst
kullanmak zorunda olduklar1 unvanlar kidem sirasina gore su sekildedir*"';
e Sorumlu Ortak Basdenetci,
e Basdenetci,
o Kidemli Denetci,
e Denetgi,

e Denet¢i Yardimcisi,

e Stajyer Denetci Yardimcisi.

Sorumlu ortak basdenetci, bagimsiz denetim firmasinda pay sahibi olup
basdenet¢i unvanmni haiz ve denetim c¢alismasim1 firma adina kendi kisisel
sorumlulugu ile yiirliten ve bagimsiz denetim raporlarin1 imzalamaya yetkili gergek

kisidir.

Bagdenet¢i unvanmin kazanilmasi i¢in en az fiilen 10 yil, kidemli denetci
unvaninin kazanilmasi i¢in en az fiilen 6 yil ve denetci unvaninin kazanilmasi igin en
az fiilen 3 yil mesleki deneyim sarttir. Denetgi yardimciliginda gegen siire bu
hesaplamada dikkate alinir. Bilgi, deneyim ve yetenekleri bir {ist kidemin gerektirdigi
nitelikte olmayanlar siirelerini doldursalar dahi bagimsiz denetim firmasinin yetkili

organlarinca bir iist unvana terfi ettirilemezler**.

4.4. ARASTIRMA BULGULARININ DEGERLENDIRILMESI
Bu baslik altinda Tiirkiye’de SPK tarafindan yetkili kilinan bagimsiz denetim
firmalarinda bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyi ve denetim faaliyetlerine

etkilerini O6lgmek amaciyla toplanan veriler analiz edilecek ve sonuglar

401 Senel, $5.92-93.
492 hitp://www.spk.gov.tr/msd/msd.htm, (25.08.2005).
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degerlendirilecektir. Bu baglamda anket formunun igerigine bagl kalinarak genel
bilgiler, bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyi ve bilisim teknolojilerinin denetim
faaliyetlerine etkileri incelenecektir. Bu inceleme sirasinda aragtirmanin amaglarina

yonelik olusturulan hipotezler test edilecektir.

4.4.1. Arastirmaya Katilan Denetim Firmalarni ve Cevaplayicilar
Hakkinda Genel Bilgiler
Arastirma bulgularinin degerlendirilmesine ilk olarak, arastirmaya katilan

denetim firmalar1 ve cevaplayanlar hakkinda genel bilgiler verilecektir.

Anket formunu cevaplayan personelin egitim durumu Tablo-4.2°de
goriilmektedir. Cevaplayicilarin konumu geregi en az lisans mezunu oldugu kabul
edildiginden anket formunda lisans ve lisansiistii olmak {izere iki secenek
sunulmustur. Soruya toplam 43 adet denetim firmasi1 cevap vermis; cevaplayicilarin

31 tanesinin lisans mezunu, geriye kalan 12 tanesinin ise lisansiistii egitim yaptiklari

gOrilmiistiir.
Tablo-4.2 Ankete Cevap Verenlerin Egitim Durumu
Egitim Durumu Say1 Yiizde
Lisans 31 72,1
ILisanstistii 12 27,9
Toplam 43 100,0

Tablo-4.2 incelendiginde cevaplayicilarin biiyliik ¢ogunlugu %72,1°lik bir
oranla lisans mezunu, geriye kalan %27,9’unun ise lisansiistii egitim mezunu oldugu

tespit edilmistir.

Anket formuna cevap verenlerin firmadaki gorevleri Tablo-4.3’de
goriilmektedir. Cevaplayicilar 1 tanesi sorumlu ortak bagdenetci, 12 tanesi basdenetgi,
11 tanesi kidemli denet¢i, 10 tanesi denet¢i, 2 tanesi denetci yardimcisi, 3 tanesi

stajyer denetci yardimcisi, 4 tanesi ise diger secenegini isaretlemislerdir.
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Tablo-4.3 Ankete Cevap Verenlerin is Unvanlar

is Unvanlan Say1 Yiizde
Sorumlu ortak basdenetgi 1 2,3
Basdenetci 12 27,9
Kidemli denetgi 11 25,6
Denetci 10 233
Denet¢i yardimcist 2 4,7
Stajyer denet¢i yardimcisi 3 7,0
Diger 4 9,3
Toplam 43 100,0

Tablo-4.3 incelendiginde, %27,9’luk bir oranla basdenetcilerin ankete en ¢ok
cevap veren personel olduklar1 goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla %25,6’1ik oranla
kidemli denet¢i, %23,3’liik oranla denetci, %9,3’le diger is unvanlari, %7,0’la stajyer
denetc¢i yardimeisi, %4,7 ile denetgi yardimcist ve son olarak %2,3 ile sorumlu ortak

basdenetci gelmektedir.

Bu baglamda Tablo-4.3’den de anlasilacagi gibi ankete cevap verenlerin
biliyiik ¢ogunlugunu, iist diizey denetim elemanlari olusturmaktadir. Bu sonugla
birlikte arastirmada kullanilan verilerin, tecriibeli kisiler tarafindan olusturuldugu
sOylenebilir. Ayrica %9,3’liik bir orana sahip olan diger is unvanlari incelendiginde
bu is unvanlarinin aragtirmayla alakasiz kisiler degil aksine arastirmanin amagclarina

uygun olarak bilgi islem sorumlular1 tarafindan yapildig: tespit edilmistir.

Arastirmaya cevap veren denetgilerin firmada kac¢ yildir ¢alistifina iliskin
bilgiler Tablo-4.4’de yer almaktadir. Cevaplayanlarin 4 tanesi 1 yildan az, 10 tanesi
1-4 yil, 14 tanesi 4-7 yil, 12 tanesi 7-10 yil, 3 tanesi ise 10 yil ve lizeri segenegini

isaretlemislerdir.
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Tablo-4.4 Ankete Cevap Verenlerin Kurum Tecriibesi

Kurum Tecriibeleri Say1 Yiizde
1 yildan az 4 9,3
1-4 yil 10 233
4-7 yil 14 32,6
7-10 y1l 12 27,9
10 y1l ve iizeri 3 7.0
Toplam 43 100,0

Tablo-4.4 incelendiginde ankete cevap verenlerin %32,6’lik bir oranla 4-7 yil
araliginda calistig1 goriilmektedir. Daha sonra sirasiyla cevaplayicilarin kurum
tecriibelerini ifade edersek; %27,9’luk kismi 7-10 yil, %23,3’lik kismu 1-4 yil,
%9,3’likk kismu 1 yildan az ve son olarak da %7,0’la 10 yil ve iizeri olarak

gerceklestigi goriilmektedir.

Ifade edilen oranlar 1s13inda; arastirmanin kurum tecriibesi yiiksek, uzun

stiredir ayn1 kurumda calisan denetgiler tarafindan yapildig: sdylenebilir.

4.4.2. Denetim Firmalarinda Bilisim Teknolojileri Kullanimi
Calismanin bu boliimiinde arastirmanin amacina yonelik olarak biligim
teknolojilerinin kullanim diizeyi, bilisim teknolojilerinin kullaniminda karsilasilan
sorunlar, kullanilan denetim programlar1 ve bu programlarla ilgili egitim hizmetleri
gibi konular agiklanacaktir. Ayrica bu konuyla ilgili belirtilen hipotezler test
edilecektir;
e (Hipotez 1) Son bes yilda arastirmaya katilan denetim firmalarimin bilisim
teknolojileri kullanmim diizeyi artmuistir.
o (Hipotez 2) Bilisim teknolojileri kullanim diizeyi yiiksek olanlarin; bilisim
teknolojileri uygulamalar: sonucunda, ¢alisma kosullarinda yasanan olumlu

degisimler daha yiiksektir.
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Aragtirmaya katilan denetim firmalarinda, bilisim teknolojilerinin bes yil
oncesi ve su andaki kullanim diizeyleri 5°li likert Olcegiyle degerlendirilmistir.
Olgekte 0 hi¢ kullanilmiyor, 4 ¢ok vyiiksek diizeyde kullaniliyor anlamina
gelmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullamim diizeyi ve yasanan degisim Tablo-

4.5’de goriilmektedir.

Tablo-4.5 Bilisim Teknolojilerinin Kullaniminda Yasanan Degisim

Bilisim Teknolojileri* Bes y1l 6nce Su anda Wilcoxon Testi
Ort. | Std. Sap | Ort. Std. Sap V4 P

Telefon 3,77 0,53 3,93 0,26 -2,646 | <0,05
Faks 3,51 0,86 3,37 0,85 -0,832 | 0,405
Internet 2,17 1,19 3,88 0,40 -5,217 | <0,001
Intranet 0,81 1,00 1,84 1,64 -3,659 | <0,001
Extranet 0,57 0,92 1,71 1,66 -3,777 | <0,001
Yo6netim Bilisim Sistemleri 1,40 1,12 2,43 1,60 -4,184 | <0,001
Uzman Sistemler 1,56 1,24 2,49 1,67 -4,008 | <0,001
Bilgisayar 3,35 0,84 3,93 0,26 -4,017 | <0,001
Denetim Programlari 1,39 1,55 2,51 1,86 -4,252 | <0,001

Notlar: (i) n=43, (ii) olgekte 0 hi¢ kullanilmiyor, 4 ¢ok yiiksek diizeyde kullanilyyor

anlanmindadir

Tablo-4.5 incelendiginde, ortalama degerlerden anlasilacagi gibi denetim
firmalarinin bilisim teknolojilerini bes yil Oncesine oranla bir degisken hari¢ tiim
degiskenlerde daha c¢ok kullandig1 goriilmektedir. Gelisim gdstermeyen degiskenin
faks oldugu dikkate alinirsa mevcut modern teknolojilerin (elektronik posta vd.)
kullanildig1 gilinlimiizde ortaya ¢ikan bu sonug¢ aragtirmanin amaclari agisindan ¢ok

anlamlidir.

Bes yil oncesindeki ortalamalar dikkate alindiginda, denetim firmalarinin
extranet (0,57), intranet (0,81), denetim programlari (1,39), yonetim bilisim sistemleri

(1,40) ve uzman sistemlerden (1,56) yeterince yararlanamadiklar1 hatta biiyiik bir

" Olgege iliskin Cronbach alfa degeri 0,81 dir.
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kismmin hi¢ yararlanmadigi soylenebilir. Internetten ise denetim firmalarinin
ortalama diizeyde (2,17) faydalandiklar1 anlagilmaktadir. Son olarak denetim
firmalarinin bes yil 6ncesinde en ¢ok bilgisayar (3,35), faks (3,51) ve telefonu (3,77)
kullandiklar1 tespit edilmistir.

Son bes yil igerisinde yasanan teknolojik gelisim denetim firmalarmi da
etkilemis ve bilisim teknolojileri kullanim ortalamalarinda artis olmustur.
Glinlimiizde denetim firmalar1 extranet (1,71) ve intraneti (1,84) kismen kullanir hale
gelmiglerdir. Bu sonug bize denetim firmalarmin, koordinasyon ve veri aligverisine

yeteri kadar 6nem vermedigini sdyleyebilir.

Bunun disinda yonetim bilisim sistemleri (2,43), uzman sistemler (2,49),
denetim programlart (2,51) denetim firmalarinda orta derecede kullanildig
goriilmektedir. Ozellikle arastirmanin énemi acgisindan uzman sistemlerin ve denetim
programlarinda yasanan olumlu degisim Tiirk denetim firmalarinin gelecegi agisindan
umut vericidir. Fakat iist diizey denetim firmalari, arastirma i¢in kullanilan 6rnek
kiitle olmasindan dolayi, Tiirkiye’deki tiim yeminli mali miisavirlik ofisleri dikkate

alindiginda bu ortalamanin ¢ok daha diisiik ¢ikmasi muhtemeldir.

Giiniimiizde denetim firmalarinin ¢ok yiiksek diizeyde kullandiklar: bilisim
teknolojileri; faks (3,37), internet (3,88), telefon (3,93) ve bilgisayar (3,93) olarak
goziikkmektedir. Faks kullanimimin alternatif teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla birlikte
diisiis gostermesi dogal bir sonu¢ olmasina karsin giiniimiizde de ¢ok yiiksek
seviyede kullanilmaktadir. Fakat kullanim ortalamalarinin geriye dogru bir degisim
gostermesi, gelecekte de faks kullaniminin azalacagini géstermektedir. Diger bilisim
teknolojilerine baktifimizda internet, telefon ve bilgisayarin ¢ok yiiksek diizeyde

kullanilmas1 anlamlidir.

Bu durumda Tablo-4.5’de belirtildigi gibi faks kullanimi hari¢ diger bilisim

teknolojilerinin son bes yildaki artist Wilcoxon testine gore istatistiksel bakimdan
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anlamlidir. Wilcoxon testi, iki ana kiitle aritmetik ortalamasinin belirli bir 6nem
derecesinde birbirinden farkli olup olmadigini belirleyen parametrik olmayan bir test

Ce_.9%

tirtidiir. Testte “n” gozlem ¢iftinin bulundugunu ve her ciftinde diger ¢iftelerden
bagimsiz oldugu varsayilmaktadir. Ornek kiitle “n” 25°e esit veya kiigiikse test
istatistigi olarak “T”, ornek hacmi “n” 25’den biiylikse test istatistigi olarak “Z”
kullanilmaktadir*®. Arastirmada érnek kiitle “n” 43 oldugu i¢in tez istatistigi olarak

“Z” kullanilmistir.

Bes yil oncesine gore denetim firmalarinda bilisim teknolojileri kullaniminda
kismi bir yiikselmenin istatistiksel bakimdan anlamli olmas1 “Son bes yilda
arastirmaya katilan denetim firmalarimin bilisgim teknolojileri kullamim diizeyi
artmistir” seklindeki 1 numarali hipotezimizi desteklemektedir. Bu hipotezin kabul
edilmesi, denetim firmalarinin son bes yilda bilisim teknolojileri kullanimini
artirdigin1 gostermektedir. Ayrica bu hipotezin kabul edilmesiyle birlikte gelecekte
denetim firmalarinin BDDT’leri, daha yogun ve etkin bir bigimde kullanacaklari

sOylenebilir.

Sonu¢ olarak internet ve bilgisayarin c¢ok yiiksek diizeyde kullanilmasi
BDDT’lerin kullaniminda denetim firmalar1 agisindan bir 6n hazirligin tamamlandig:
fakat uzman sistemler ve denetim programlarinin istenilen oranlarda kullanilmamasi

heniiz Tiirkiye’de BDDT lerin yogun olarak kullanilmadigini ortaya ¢ikarmaktadir.

Denetim firmalarmin bilisim teknolojileriyle yapilabilecek isleri ne sekilde
yiiriittiikleri Tablo-4.6’da goriilmektedir. Denetim firmalarindan 1 tanesi bilisim
teknolojileri islerin yiirlitiilmesi acisindan yetersiz, bu ylizden isler elle
yiiriitiilmektedir, 2 tanesi bilisim teknolojileri yeterli fakat isler elle yiiriitiilmektedir,

31 tanesi igler hem bilisim teknolojileriyle hem de elle yiiriitiilmektedir geriye kalan 9

403 Tuncer Tokol, Pazarlama Arastirmasi, Sekizinci Basim, Uludag Universitesi Giiglendirme Vakfi

Yayin No: 97, Uludag Universitesi I.I.B.F. Isletme Iktisadi ve Muhasebe Arastirma ve Uygulama
Merkezi No: 98, Bursa: 1996, s.75.
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tanesi ise isler tamamen bilisim teknolojileriyle yiiriitiilmektedir segenegini

isaretlemistir.

Tablo-4.6 Denetim Firmalarinda Bilisim Teknolojilerinin isleyisi

isleyis Say1 | Yiizde

Bilisim teknolojileri islerin yiiriitiilmesi agisindan yetersiz, bu

. . s . 1 2,3
yiizden igler elle yiiriitiilmektedir.
Bilisim teknolojileri yeterli fakat isler elle yiiriitiilmektedir. 2 4,7
[sler hem bilisim teknolojileriyle hem de elle yiiriitiilmektedir. 31 72,1
[sler tamamen bilisim teknolojileri ile yiiriitiilmektedir. 9 20,9
Toplam 43 100,0

Tablo-4.6 incelendiginde; denetim firmalarinin biiyiilk ¢ogunlugunun
%72,1’lik oranla islerini, hem bilisim teknolojileriyle hem de elle yiiriittigi
anlagilmaktadir. Daha sonra sirayr %20,9’luk oranla islerin tamamen bilisim
teknolojileri yardimiyla yapildigini sdyleyen denetim firmalar1 almaktadir. Isaretleme
yiizdelerine bakildiginda sirasiyla son iki sirayr %4,7 ile bilgi teknolojileri yeterli
fakat isler elle yiiriitiilmekte, %2,3’liik bir oranla bilgi teknolojileri islerin
yiirtitiilmesi agisindan yetersiz bu yiizden isler, elle yiiriitiilmektedir secenekleri

almaktadir.

Bu sonuglar 1s18inda, denetim firmalarinin c¢ok biiylik bir kismi denetim
faaliyetlerinde bilisim teknolojilerinden faydalanmakta fakat islerin tamamini biligim
teknolojilerini  kullanarak yapamamaktadir. Bu durum iilkemizdeki denetim
firmalarinin heniiz otomasyonu tamamlayamadiklar1 ve diinyada terk edilmeye yiiz

tutmus elle denetim yonteminden vazgegemedikleri seklinde degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan denetim firmalarimin bilisim teknolojilerinin kullanim

sonucunda karsilasilan sorunlar 5°li likert dlgegi iizerinde degerlendirilmistir. Olgek
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iizerinde 0 hi¢ 6nemli degil, 4 cok yiiksek derecede 6nemli anlamina gelmekte olup,
Friedman Cift Yonlii Anova Testi yapilmistir. Friedman Cift Yonlii Anova Testi,
birbiriyle ilgili iki veya daha fazla 6rneklemi karsilastirmak icin kullanilmaktadir.
Verileri en azindan siralayict bir dlgekte elde edilmis y sayida Orneklemin, ayni
evrenden gelip gelmedikleri test edilmektedir. Karsilastirilacak y degisken, 1’den y’ya
kadar her olay i¢in siralanmaktadir. Degiskenlerin sira ortalamalar1 alinmaktadir***.

Denetim firmalarmin bilisim teknolojilerinin kullaniminda karsilastiklar1 sorunlarin

onem dereceleri Tablo-4.7’de goériilmektedir.

Tablo-4.7 Bilisim Teknolojilerinin Kullaniminda Karsilasilan Sorunlar

Sorunlar’ Ort. Std. Sap.
Uzman personel yetersizligi 1,44 1,47
Programla ilgili teknik destek yetersizligi 1,54 1,29
Virisler 1,36 1,40
Personelin programla ilgili egitim eksikligi 1,72 1,23
Maliyetlerin yiiksek olusu 1,85 1,11

Notlar: (i) n=39, (ii) olgekte 0 hi¢ oénemli degil ve 4 ¢ok yiiksek derecede onemli
anlamindadr, (iii) Friedman Cift Yonli Anova Testine gire (' =9,481; p<0,05) sonu¢lar
istatistiksel bakimdan anlamlidur.

Tablo-4.7 incelendiginde genel olarak denetim firmalarinin bilisim
teknolojilerini  kullanirken fazla sorunla karsilagsmadiklari ya da karsilagilan
sorunlarin ¢ok Onemli olmadigi goriilmektedir. BDDT’lerin kurulum ve isleyis
maliyetlerinin yiiksek olusu** burada da karsimiza ¢ikmis ve 1,85 ortalamayla en
yiikksek sorun olarak goziikmektedir. Daha sonra karsilasilan sorunlar sirasiyla;
1,72’lik ortalamayla personelin programla ilgili egitim eksikligi, 1,54’le programla
ilgili teknik destek yetersizligi, 1,44’le uzman personel yetersizligi, 1,36 ile viriisler

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

9% Ulkii Ergiin, “Uretim Etkinliginin Artirllmasinda Yeni Bir Yaklasim Olarak JIT”, Dokuz Eyliil
Universitesi I.i.B.F. Dergisi, Cilt: 7, Say1: 1, Izmir, 1992, s.214.

" Olgege iliskin Cronbach alfa degeri 0,84 tiir.

™ Genis bilgi i¢in, Bkz. 3.Bolim.
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Bilisim teknolojilerinden kullanim diizeyini de dikkate alarak bu karsilagilan
sorunlart  inceledigimizde, teknolojilerin yogun ve etkin bir bigimde
kullanilmamasinin dogal sonucu olarak karsilasilan sorunlarin da 6nemli olmadigi

sOylenebilir.

Arastirmanin en Onemli amaclarindan bir tanesi bilisim teknolojilerinin
denetim siirecinde ne sekilde kullanildigini ve geleneksel denetim siirecine oranla
yasanan degisimleri Ol¢gmektir. Bu amaca dogru yonelebilmek i¢in denetim
firmalarina  denetim asamasindan denetimle 1ilgili bir program kullanip
kullanmadiklar1 sorulmustur. Bu soruyla ilgili cevaplar Tablo-4.8’de goriilmektedir.
26 denetim firmas1 denetim programi kullanirken geriye kalan 17 tanesi denetim

programi kullanmamaktadir.

Tablo-4.8 Denetim Firmalarinin Denetim Program Kullanim Orani

Cevap Say1 Yiizde
Evet 26 60,5
Hayir 17 39,5
Toplam 43 100,0

Tablo-4.8 incelendiginde; denetim firmalarinin %60,5’1 denetim programi
kullanirken %39,5°1 herhangi bir denetim programi kullanmamaktadir. Bu sonugla
birlikte BDDT’lerin Tiirkiye’deki bir¢ok denetim firmas1 tarafindan heniiz
kullanilmadigimi sdyleyebiliriz. Ayrica denetim programi kullanmayan denetim

firmalarinin, denetim faaliyetlerini manuel (elle) olarak yaptiklarini da sdyleyebiliriz.

Aragtirmanin bu asamasinda énemli bir karar alinmig ve arastirmanin amaglari
gozetilerek denetim programi kullanmayan denetim firmalarinin bundan sonraki
sorular1 cevaplamasina gerek olmadig ifade edilerek arastirmaya yaptiklar

katkilardan dolay1 tesekkiir edilmistir. Bu baglamda bundan sonra incelenecek olan
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konular denetim programi kullanan 26 adet denetim firmasinin katkilariyla

olusturulacaktir.

Arastirmaya katilan denetim firmalarinin kullandiklar1 denetim programinin
isimleri Tablo-4.9’da goriilmektedir. Tablodaki program isimleri olusturulurken
yapilan pilot caligmalarindan ve diinyada yogun olarak kullanilan programlarin
kullanim oranlar1 dikkate alinarak yogun olarak kullanilandan daha az kullanilana
dogru siralandimlmustir®®.  Ayrica denetim firmalarimin  birden fazla denetim
programindan faydalanabilecekleri g6z Oniine alinarak birden fazla denetim

programini igaretleyebilme imkani verilmistir.

Tablo-4.9 Denetim Programlarinin Kullanim Sayilari

Program Ismi Say1
ACL 11
IDEA 11
Applaud 3
Prospector 2
Sage sterling 1
Diger 7

Denetim firmalar esit miktarda 11 adet ACL ve IDEA programi secenegini
isaretlemiglerdir. Diinyada en ¢ok tercih edilen programlar olan ACL ve IDEA
programlarimin®®® Tiirkiye’de de yogun olarak kullanildig1 goriilmektedir. Daha sonra
7 adet diger secenegi gelmektedir. Bu secenek incelendiginde bazi denetim
firmalarinin  genellestirilmis yazilim programlarinin disinda kendi ihtiyaglarim
karsilayacak sekilde oOzellestirilmis denetim programi yazma veya uzmanlara
yazdirma yoluna gittikleri goriilmiistlir. Son olarak sirasiyla 3 adet Applaud, 2 adet

Prospector, 1 adet Sage Sterling program1 gelmektedir.

“% INTOSAL ss.33-39.

4% Robert Nieschwietza, Kurt Panyb and Jian Zhangb, “Teaching and Educational Note Auditing With
Technology: Using Generalized Audit Software in the Classroom”, Journal of Accounting
Education, Vol: 20, 2002, s.307.
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Denetim firmalarinin kullandiklar1 programlar disinda, herhangi bir program
kullanip kullanmadiklar1 sorusunun cevabi Tablo-4.10°da goriilmektedir. Denetim
firmalarinin 1 tanesi farkli bir program kullanmisken geriye kalan 25 tanesi aym

denetim programini kullanmaktadir.

Tablo-4.10 Farkh Bir Denetim Programinin Kullanmim Oranlan

Cevap Say1 Yiizde
Evet 1 3,8
Hayir 25 96,2
Toplam 26 100,0

Tablo-4.10’dan anlasilabilecegi gibi denetim firmalarinin %96,2’lik bir oranla
tamamina yakini farkli bir denetim programi kullanmamustir. Geriye kalan %3,8’lik

kismi ise farkli bir denetim programi kullanmustir.

Bu sonugla birlikte iki farkli yargidan s6z edebiliriz. Birincisi denetim
firmalar1 kullandiklar1 denetim programlarindan ¢ok memnun o yilizden baska bir
program kullanma ihtiyac1 duymamaktadir. Ikincisi ise denetim firmalar1 agisindan
BDDT’lerin kullanimi yeni ve gelisme kaydeden bir siire¢ oldugu goz oniine alinirsa
denetim programlarinin birbirinden farklar1 ve etkinlikleri hakkinda yeterli bilgiye

sahip olmadiklaridir.

Denetim firmalar1 tarafindan kullanilan denetim programlarinin belirlenen
faktorlere gdre memnuniyetleri Tablo-4.11°de goriilmektedir. Memnuniyet dereceleri
5’11 likert 6l¢egine gore diizenlenmis; 0 hic memnun degilim, 4 ¢ok yiiksek derecede

memnunum anlamina gelmekte olup, Friedman Cift Yonlii Anova Testi yapilmustir.
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Tablo-4.11 Denetim Programlarimin Kullanimyla ilgili Memnuniyet Dereceleri

Faktorler’ Ort. Std.

Sap.

Programin teknik servis destegi 2,87 0,97
Programin teknolojik yenilikler karsisindaki yenilenebilirligi 3,04 0,98
Programin egitim hizmetleri 2,87 0,92
Programin giivenilirligi 3,22 1,00
Programin maliyeti 2,70 1,11
Programin etkinligi 3,35 0,93

Notlar: (i) n=23, (ii) olgekte 0 hi¢ memnun degilim ve 4 ¢ok yiiksek derecede memnunum
anlamindadr, (iii) Friedman Cift Yonli Anova Testine gore (' =9,811; p<0,05) sonu¢lar
istatistiksel bakimdan anlamlidur.

Tablo-4.11 incelendiginde; genel olarak ortaya konulan faktorler 1s1ginda
denetim programlarindan memnun olduklar1 gériilmektedir. Maliyet unsuru bu soruda
da on plana ¢ikmis ve denetim programinin maliyeti 2,70 ortalamayla en az memnun
olunan faktdr olarak goze ¢arpmaktadir. Daha sonra sirayr 2,87°lik ortalamalarla
programin teknik servis destegi ve programin egitim hizmetleri almistir. 3,04’le
programin teknolojik yenilikler karsisinda yenilenebilirligi, 3,22 ile programin
giivenilirligi ve 3,35’lik ortalamasiyla programin etkinlii denetgiler acisindan

yiiksek derecede memnun olduklar1 faktorler olarak belirlenmistir.

Bu durumla birlikte, denetim firmalarinin kullandiklart  programin

etkinliginden ve giivenilirliginden memnun oldugu sonucunu ortaya ¢ikmaistir.

Denetim firmasinda gorev yapan ¢alisanlarin kullanilan denetim programina
iliskin bir egitim alip almadiklar1 Tablo-4.12°de goriilmektedir. 24 denetim firmasi
egitim aldiklarin1 ifade ederken, 2 tanesi ise herhangi bir egitim almadiklarini

belirtmistir.

" Olgege iliskin Cronbach alfa degeri 0,81 dir.
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Tablo-4.12 Denetim Programu ile Ilgili Alnan Egitim

Cevap Say1 Yiizde
Evet 24 92,3
Hayir 2 7,7
Toplam 26 100,0

Tablo-4.12 incelendiginde %92,3’liik oranla denetim firmalarinin tamamina
yakini kullandig1 denetim programiyla ilgili egitim aldiklar1 belirlenmistir. Bunun

disinda %?7,7’1lik bir kismi ise herhangi bir egitim almadigini ifade etmistir.

Egitim almadiklarim1 ifade eden denetim firmalarina alinan egitimle ilgili

sorular sorulmamis ve diger sorulara geg¢ilmistir.

Denetim firmalariin kullandiklar1 programla ilgili egitimi nerden aldiklar
Tablo-4.13’de goriildiigii gibidir. 19 tanesi kurum i¢i egitim aldiklarin1 sdylerken, 5
tanesi ise program saticisindan egitim aldiklarimi belirtmistir. Ozel kurs ve diger

segenegini kimse isaretlememistir.

Tablo-4.13 Denetim Programi i¢in Alinan Egitim Sekli

Egitim Yeri Say1 Yiizde
Kurum i¢i egitim 19 79,2
Program saticisindan 5 20,8
Toplam 24 100,0
Tablo-4.13 incelendiginde %79,2’lik bir oranla denetim firmasindaki

calisanlarin biiylik bir kismi kurum i¢i egitim aldiklarimi belirtmislerdir. %20,8’lik

kismi ise egitimi program saticisindan aldiklarini belirtmiglerdir.
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Cevaplayiciya alinan egitimin yeterli olup olmadigi soruldugunda, ortaya
cikan sonu¢ Tablo-4.14’de goriilmektedir. Cok yetersiz segeneginin isaretlenmedigi
tabloda, 3 kisi yetersiz, 10 kisi kismen yeterli, 10 kisi yeterli, 1 kisi ¢ok yeterli

secenegini isaretlemislerdir.

Tablo-4.14 Denetim Programlarimin Kullanimi i¢in Ahnan Egitimin Yeterliligi

Olcekler Say1 | Yiizde
'Yetersiz 3 12,5
IKismen yeterli 10 41,7
'Yeterli 10 41,7
Cok yeterli 1 4,2
Toplam 24 100,0

Tablo-4.14 incelendiginde anket formunu cevaplayan personelin alinan
egitimden orta derecede memnun oldugu anlasilmaktadir. %41,7°lik oranlarla kismen
yeterli ve yeterli secenegi isaretlenmistir. Daha sonra sirasiyla %12,5 ile yetersiz,

%4,2 ile ¢cok yeterli segenegi isaretlenmistir.

Bu baglamda denetim programiyla ilgili alinan egitimin cevaplayici agisindan
tam olarak yeterli goriilmedigi ve kullanimla ilgili baz1 problemlerin yasandigi
sOylenebilir. Bu agidan BDDT’lerin Tiirkiye agisindan heniiz yeni teknolojiler olusu

ve verilen egitimin verimli olamayisi bu sonucu ortaya ¢ikarmis olabilir.

Denetim firmasinda calisan tiim elemanlarin denetim programlarini etkin bir
sekilde kullanip kullanmadigina iliskin sonuglar Tablo-4.15°de goriilebilir. 15
denetim firmasinda tiim c¢alisanlar denetim programlarini etkin bir sekilde

kullanirken, 11 denetim firmasinda ise etkin olarak kullanamadiklar1 goriilmektedir.
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Cevap Say1 Yiizde
Evet 15 57,7
Hayir 11 42,3
Toplam 26 100,0

Tablo-4.15 Denetim Programlarinin Tiim Personel Tarafindan Etkin Kullanim

Tablo-4.15 incelendiginde %57,7 oraninda denetim firmalarindaki ¢alisanlarin
etkin bir sekilde kullandigi belirlenmistir. Fakat %42,3’lik bir oranla denetim
programlarinin tim personel tarafindan etkin kullanilmamasiin gesitli sebepleri
olabilir. ilk olarak BDDT kullaniminin Tiirkiye acisindan heniiz gelisme kaydeden
bir teknoloji olmasi, herkes tarafindan etkin olarak kullanilamayacagi sonucu ortaya
cikabilir. Ayrica, program hakkinda, gerek kurum ici gerekse program saticisi

tarafindan verilen egitimlerin yeterli olmadigi soylenebilir.

Denetim firmalarinin ¢alisma kosullarinda, bilisim teknolojilerinin kullanimi
sonrast yasanan degisimler Tablo-4.16’da gdziikmektedir. Degisim dereceleri 5°li
likert 6lgegine gore diizenlenmis; dlgekte 0 ¢ok azaldi, 4 ¢ok artt1 anlamina gelmekte

olup, Friedman Cift Yonlii Anova Testi yapilmistir.
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Tablo-4.16 Denetim Firmalarinin Calisma Kosullarinda Yasanan Degisim

Faktorler Ort. Std. Sap.
Is yiikii 0,65 0,75
Motivasyon 3,15 0,67
Verimlilik 3,23 0,59
Bilgi ve tecriibe 3,12 0,65
Koordinasyon 3,38 0,50
Is hiz1 3,35 0,56
Etkinlik 3,46 0,51

Notlar: (i) n=26, (ii) dlgekte 0 ¢ok azaldi ve 4 ¢ok artti anlamindadir, (iii) Friedman
Cift Yonlii Anova Testine gore (y’=100,659; p<0,001) sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamhidir.

Tablo-4.16 incelendiginde bilisim teknolojilerinin kullanimiyla birlikte
denetim firmalarin ¢alisma kosullarinda ve ortaminda pozitif gelismeler oldugu
goriilmektedir. Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla 0,65’lik ortalamayla is yiikiinlin
cok azaldig: tespit edilmistir. Daha sonra sirasiyla 3,12 ile bilgi ve tecriibe, 3,15 ile
motivasyon, 3,23 ile verimlilik, 3,35 ile is hizi, 3,38 ile koordinasyon, 3,46 ile
etkinlik gelmektedir.

Bu baglamda BDDT’lerin kullanimi ¢alisanlarin denetim faaliyetlerindeki
etkinliklerini,  birbirleriyle olan koordinasyonunu, is hizlarini, verimliliklerini,
motivasyonlarini, bilgi ve tecriibelerini arttirdigi sdylenebilir. Yine BDDT’lerin
kullanim1 manuel yontemlere nazaran is yiikiinii hafiflettigi hatta 6l¢ekte oldugu gibi

cok azalttig1 soylenebilir.

Aragtirmaya katilan denetim firmalarinda bilisim teknolojileri kullaniminin

calisma kosullar1 iizerinde bir etkisi olup olmadigi arastirilmistir. Bu baglamda

" Olgege iliskin Cronbach alfa degeri 0,70 tir.
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denetim firmalarinin bilisim teknolojisi kulanim diizeylerine gore, daha énce Giiles™"’

tarafindan uygulanan yonteme benzer sekilde, medyan kuralina gore bilisim
teknolojileri kullanim diizeyi diisiik ve yiiksek olmak {izere iki gruba ayrilmustir.
Sonuglar Tablo-4.17°de goriildigi gibidir.

Tablo-4.17 Denetim Firmalarinda Bilisim Teknolojilerinin Calisma Kosullarina

Etkisi
Bilisim Teknolojileri Kullanim
Diizeyi Mann-Whitney
FAKTORLER ?:i‘g;‘ ‘({:flsg‘ UTesti
Ort. | Std. Sap. | Ort. | Std. Sap. z p

Is yiikii 0,75| 046 0,61 0,85 -0,853 | <0,05
Motivasyon 2,88 0,64 3,28 0,67 -1,418 | 0,156
Verimlilik 3,00 0,53 3,33 0,59 -1,358 | 0,175
Bilgi ve tecriibe 3,13 0,35 3,11 0,76 -0,063 0,95
Koordinasyon 3,13 0,35 3,50 0,51 -1,779 | <0,05
Is hizi 3,00 0,53 (3,50 0,51 22,018 | <0,05
Etkinlik 3,13 0,35 3,61 0,50 -2,25 <0,05

Notlar: (i) n=26, (i) Parantez i¢indeki rakamlar her gruba giren denetim firmasi sayisini
gostermektedir.

Tablo-4.17°den anlasilacagi gibi, bilisim teknolojileri kullamim diizeyleri
yiksek olanlarin  ¢aligma kosullarinda yasanan pozitif degisimin bilisim
teknolojilerini diisiik diizeyde kullanan denetim firmalarina oranla daha ytiksek
oldugu gorilmektedir. Bu baglamda Tablo-4.17°de goriildiigii gibi is yiikii,
koordinasyon, is hizi, etkinlik gibi faktorlerin sonuglart Mann-Whitney U Testine
gore istatistiksel bakimdan anlamhidir (Mann-Whitney U Testi, iki bagimsiz

orneklemin ayni1 dagilima sahip evrenlerden gelip gelmedigini belirlemede kullanilan

*7 Hasan Kiirsat Giiles, Bilgi Cag1 Sanayi isletmelerinde Rekabet Ustiinliigii Saglamada Bilisim
Teknolojileri, Yayinlanmamis Dogentlik Tezi, Konya: 1999, s.140.
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parametrik olmayan bir test tiiriidir*"®

). Sayilan faktorler disinda; motivasyon
verimlilik, bilgi ve tecriibe ise Mann-Whitney U Testine gore istatiksel bakimdan
anlaml1 degildir. Bu baglamda motivasyon, verimlilik, bilgi ve tecriibe gibi
faktorlerde bilisim teknolojilerinin heniliz etkin bir sekilde kullanilmadig

sOylenebilir.

Tablo-4.17 incelendiginde is yiikii, koordinasyon, is hizi ve etkinlik
faktorlerinde meydana gelen degisim istatistiksel bakimdan anlamli iken motivasyon,
verimlilik, bilgi ve tecriibe faktorlerinde meydana gelen degisim istatistiksel
bakimdan anlamli degildir. Bu baglamda “Bilisim teknolojileri kullanim diizeyi
yiiksek olanlarin bilisim teknolojileri uygulamalari sonucunda ¢alisma kosullarinda
yvasanan olumlu degisimler daha yiiksektir’ seklindeki 2 numarah hipotezimizin

kismen desteklendigi sdylenebilir.

4.4.3. Bilisim Teknolojilerinin Muhasebe Denetimine Olan Etkileri

Aragtirmanin bu kisminda bilisim teknolojilerinin denetim siirecinde ne
oranda kullanildigi, hangi amaglarla ve bu amaglara ulasma diizeyleri son olarak da
geleneksel denetim siireciyle kiyaslandiginda yasanan degisimler incelenecektir.
Ayrica belirtilen hipotezler test edilecektir,

o (Hipotez 3) Bilisim teknolojileri kullanim diizeyi yiiksek olan denetim
firmalarinin muhasebe denetim siireci faaliyetlerinde, bilisim teknolojilerini
kullanim orani daha yiiksektir.

o (Hipotez 4) Bilisim teknolojileri kullamim diizeyi yiiksek olanlarin muhasebe
denetiminde, bilisim teknolojileri kullanim amaglarina ulasma diizeyi daha
yiiksektir.

e (Hipotez 5) Bilisim teknolojileri kullanmimiyla ¢alisanlarin bilgisi ve

verimliliginin artirtlmasi onemli bir amactir.

98 Ergiin, 5.204.
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e (Hipotez 6) Bilisim teknolojileri kullamimiyla kaliteyi yiikseltmek onemli bir
amactir.

o (Hipotez 7) Bilisim teknolojileri kullamimiyla firmamn giivenilirligini
artirmak onemli bir amactir.

e (Hipotez 8) Bilisim teknolojileri kullanimiyla bilgiye hizli ve ucuz ulagmak
onemli bir amactir.

e (Hipotez 9) Bilisim teknolojileri kullanimiyla kurum i¢i hizli ve giivenilir veri
aligverigi saglamak énemli bir amagtir.

e (Hipotez 10) Bilisim teknolojileri kullanimiyla kurum disi hizli ve giivenilir
veri alisverisi saglamak onemli bir amagtir.

e (Hipotez 11) Bilisim teknolojileri kullamimiyla kurumda optimal veri akisini
ve koordinasyonu saglamak 6nemli bir amactir.

e (Hipotez 12) Bilisim teknolojileri kullanimiyla hizmet maliyetlerini azaltmak
onemli bir amactir.

e (Hipotez 13) Bilisim teknolojileri kullanimiyla isgiiciinden tasarruf etmek
onemli bir amactir.

e (Hipotez 14) Bilisim teknolojileri kullanimiyla denetim siiresini kisaltmak
onemli bir amactir.

o (Hipotez 15) Bilisim teknolojileri kullanimiyla verilerdeki hatalar: tespit
edebilmek onemli bir amactir.

e (Hipotez 16) Bilisim teknolojileri kullanimiyla verilerdeki hileleri tespit
edebilmek onemli bir amactir.

e (Hipotez 17) Bilisim teknolojileri kullanimiyla denetimin etkinligini artirmak
onemli bir amactir.

e (Hipotez 18) Bilisim teknolojileri kullamimiyla diger denetim firmalarina

rekabette iistiinliik saglamak onemli bir amagtir.

Denetim siireci; miisteri kabulii, analitik inceleme, Snemlilik diizeyinin

belirlenmesi, i¢ kontrol yapisinin incelenmesi, denetim riski seviyesinin belirlenmesi,
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denetim amaglarinin olusturulmasi, denetim programinin hazirlanmasi, denetim
stiresinin planlanmasi, denetim personelinin planlanmasi, denetim c¢aligmalarinin
yiirtitiilmesi, denetim raporunun hazirlanmasi gibi safthalardan olusmaktadir . Bilisim
teknolojilerinin denetim siirecinde ne oranda kullanildiklarina iliskin bilgiler Tablo-
4.18’de goriilmektedir. Kullanim dereceleri 5°1i likert dlge§ine gore diizenlenmis, 0
hi¢ kullanilmiyor, 4 cok yiiksek derecede kullaniliyor anlamina gelmekte olup,
Friedman Cift Yonlii Anova Testi yapilmistir.

Tablo-4.18 Bilisim Teknolojilerinin Denetim Siirecinde Kullanim

Faaliyetler Ort. Std. Sap.
Miisteri kabulii 2,32 1,21
Analitik inceleme 3,14 0,77
Onemlilik diizeyinin belirlenmesi 3,32 0,65
I¢ kontrol yapismin incelenmesi 3,09 0,81
Denetim riski seviyesinin belirlenmesi 3,05 1,09
Denetim amaglarinin olusturulmasi 3,05 1,09
Denetim programinin hazirlanmasi 3,18 0,66
Denetim siiresinin planlanmasi 3,18 1,01
Denetim personelinin planlanmasi 2,77 1,15
Denetim ¢alismalarinin yiiriitiilmesi 3,59 0,50
Denetim raporunun hazirlanmasi 3,45 0,60

Notlar: (i) n=22, (ii) olgekte 0 hi¢ kullamlmiyor ve 4 c¢ok yiiksek derecede kullanilyyor
anlamindadur, (iii) Friedman Cift Yonlii Anova Testine gore (y’=32,009; p<0,001) sonug¢lar
istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo-4.18 incelendiginde denetim firmalar1 bilisim teknolojilerini denetim
siirecinde genellikle kullandiklar tespit edilmistir. Ortalamalar kullanim oranlarina
gore biiyiikten kiiclige su sekilde siralanmistir, 3,59 ile denetim c¢alismalarinin
yiiriitilmesi, 3,45 ile denetim raporunun hazirlanmasi, 3,32 ile 6nemlilik diizeyinin

belirlenmesi, 3,18 ile denetim programinin hazirlanmasi ve planlanmasi, 3,14 ile

" Genis bilgi igin bkz. 1. Bélim.
™ Olgege iliskin Cronbach alfa degeri 0,84 tiir.
™ Olgege iliskin Cronbach alfa degeri 0,84 tiir.
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analitik inceleme, 3,09 ile i¢ kontrol yapisinin incelenmesi, 3,05 ile denetim riski
seviyesinin belirlenmesi ve denetim amagclarinin olusturulmasi, 2,77 ile denetim
personelinin  planlanmasi, 2,32 ile misteri kabulii seklinde Tablo-4.18’de
goriilmektedir. Bu baglamda bilisim teknolojileri en yogun denetim calismalarini
yiirtitiilmesinde kullanilmaktadir. Bilisim teknolojilerinin miisteri kabul sathasinda en
diislik oran olmasi denetim firmalarinin miisteri kabul safhasinda yeterince

kullanmadiklar1 ve geleneksel yontemlerle miisteri se¢imi yaptiklari sdylenebilir.

Bilisim teknolojileri kullanim diizeyi yiliksek olanlarin muhasebe denetim
siireci faaliyetlerindeki etkinliklerini 6lgmek i¢in Mann-Whitney U Testi yapilmis
olup sonuglar Tablo-4.19°da goriilmektedir.

Tablo-4.19 Bilisim Teknolojilerini Yiiksek Diizeyde Kullananlarin Denetim
Siirecindeki Etkinligi

Bilisim Teknolojileri Kullanim
Diizeyi Mann-Whitney
FAALIYETLER Diisiik Yiiksek U Testi
(n=8) (n=18)
Ort. | Std. Sap. | Ort. | Std. Sap. z p

Miisteri kabulii 1,29 1,25 2,50 1,20 -2,021 | <0,05
Analitik inceleme 2,17 1,33 3,33 0,69 -2,194 | <0,05
Onemlilik diizeyinin belirlenmesi 2,33 1,37 3,50 0,51 -2,302 | <0,05
I¢ kontrol yapisiin incelenmesi 2,50 1,05 3,17 0,79 -1,555 | 0,12
Denetim riski seviyesinin belirlenmesi 2,17 1,47 3,24 0,90 -1,737 | 0,082
Denetim amaglarinin olusturulmasi 2,20 1,48 3,33 0,84 -1,833 | 0,067
Denetim programinin hazirlanmasi 2,63 0,52 3,33 0,69 -2,364 | <0,05
Denetim siiresinin planlanmast 2,25 1,28 3,44 0,70 -2,487 | <0,05
Denetim personelinin planlanmasi 2,14 1,22 2,83 1,10 -1,231 | 0,218
Denetim ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi 3,00 0,53 3,67 0,49 -2,646 | <0,05
Denetim raporunun hazirlanmasi 3,13 0,35 3,56 0,62 -1,984 | <0,05

Notlar: (i) n=22, (ii) Parantez i¢indeki rakamlar her gruba giren denetim firmasi sayisin
gostermektedir.

208



Tablo-4.19 incelendiginde miisteri kabulii, analitik inceleme, Onemlilik
diizeyinin belirlenmesi, denetim programlarinin hazirlanmasi, denetim siiresinin
planlanmasi, denetim c¢aligmalarinin yiiriitiilmesi ve denetim raporunun hazirlanmasi
asamalarinda bilisim teknolojilerini yliksek diizeyde kullanan denetim firmalarinin
etkinligi Mann-Whitney U Testine gore istatistiksel bakimdan anlamlidir. Geriye
kalan i¢ kontrol yapisimin incelenmesi, denetim riski seviyesinin belirlenmesi,
denetim amagclariin olusturulmasi ve denetim personelinin planlanmasi agamalarinda
ise Mann-Whitney U Testine gore istatiksel bakimdan anlamli ¢ikmamistir.
Istatistiksel bakimdan anlamli olmayan denetim asamalarinda, bilisim teknolojileri

heniiz istenilen diizeyde kullanilmadig1 sdylenebilir.

Bu baglamda “Bilisim teknolojileri kullanim diizeyi yiiksek olan denetim
firmalarinin muhasebe denetim siireci faaliyetlerinde, bilisim teknolojilerini kullanim
orant daha yiiksektir’ seklindeki 3 numaral hipotezimizin kismen desteklendigi

sOylenebilir.

Denetim firmalarinin denetim faaliyetlerinde bilisim teknolojilerini kullanim
amagclarina ve bu amaglara ulagsma diizeyleri Tablo-4.20°de goriilmektedir. Tablo-
4.20’de sorular 5°1i likert dlgegine gore diizenlenmistir. Kullanim amaglar1 6lgeginde
0 hi¢ 6nemli degil, 4 son derece dnemli iken, bu amaglara ulagma diizeyinde ise 0 hig
ulasilmadi, 4 ¢ok yiiksek diizeyde ulasildi anlaminda olup, Friedman Cift Yonli

Anova Testi yapilmustir.
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Tablo-4.20 Bilisim Teknolojisinin Kullaniminda Hedeflenen Amaclar ve bu

Amaclara Ulagsma Diizeyi

Onem Diizeyi | Ulasma Diizeyi

AMACLAR’
Ort. | Std. Sap. |Ort.| Std. Sap.
Calisanlarin bilgisi ve verimliligini artirmak 3,35 0,81 3,45 0,83
Kaliteyi yiikseltmek 3,50 0,51 3,45 0,76
Firmanin gilivenilirligini artirmak 3,60 0,50 3,60 0,68
Bilgiye hizli ve ucuz ulagsmak 3,40 0,82 3,45 0,60

Kurum i¢i hizli ve giivenilir veri aligverisi saglamak | 3,35 0,81 3,35 0,88

Kurum dis1 hizli ve giivenilir veri aligverisi saglamak | 2,95 1,10 3,45 0,76

Kurumda optimal veri akigin1 ve koordinasyonu 3.20 0.83 3.20 0.83

saglamak

Hizmet maliyetlerini azaltmak 3,30 0,80 3,35 0,88
Isgiiciinden tasarruf etmek 3,50 0,61 3,15 0,88
Denetim siiresini kisaltmak 3,25 1,07 3,40 0,68
Verilerdeki hatalar tespit edebilmek 3,10 1,17 3,40 0,68
Verilerdeki hileleri tespit edebilmek 3,05 1,15 3,30 1,13
Denetimin etkinligini artirmak 3,45 0,51 3,45 0,76
ggglzrr;i;?etim firmalarina rekabette Gistiinlik 3.05 0,94 3.50 0,89

Notlar: (i) n=20, (ii) amacglarm onem diizeyine gore olcekte 0 hi¢ dnemli degil ve 4 son
derece donemli, amaglara ulasma diizeyine gore olgekte 0 hi¢ ulagmadi ve 4 ¢ok yiiksek
diizeyde ulasildr anlamindadir, (iii) Friedman Cift Yonlii Anova Testine gore amaglarin dnem
diizeyine (f’=10,492; p<0,05), amagclarn ulasma diizeyine (F'=11,867; p<0,05) iliskin
sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidir.

Tablo-4.20 incelendiginde, denetim firmalari, bilisim teknolojileri ig¢in
belirlenen amagclara genellikle yliksek diizeyde onemli oldugunu sdylemislerdir.
Amaglar sirastyla inceledigimizde; 3,60 ile firmanin giivenilirligini artirmak, 3,50 ile
kaliteyi yiikseltmek ve isgiiclinden tasarruf etmek, 3,45 ile denetimin etkinligini
artirmak, 3,40 ile bilgiye hizli ulagsmak, 3,35 ile ¢alisanlarin bilgisi ve verimliligini
artirmak, kurum i¢i hizli ve giivenilir veri aligverisi saglamak, 3,30 ile hizmet

maliyetlerini azaltmak, 3,25 ile denetim stiresini kisaltmak, 3,20 ile kurumda optimal

" Amaglarin 6nem diizeyine iliskin 6l¢egin Cronbach alfa degeri 0,78, bu amaglara ulagsma diizeyine
iligkin 6l¢egin Cronbach alfa degeri 0,93 tiir.
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veri akisin1 ve koordinasyonu saglamak, 3,10 ile verilerdeki hatalar1 tespit etmek,
3,05 ile verilerdeki hileleri tespit etmek ve diger denetim firmalarina rekabette
uistiinliik saglamak, 2,95 ile kurum dis1 hizli ve giivenilir veri aligverigini saglamak

seklinde tespit edilmistir.

Bu sonuglar 1s181inda denetim firmalari bilisim teknolojilerini en ¢ok firmanin
giivenilirligini artirmak i¢in kullandiklar1 sdylenebilir. Yine en az ragbet ettikleri
amacin kurum dis1 hizli ve giivenilir veri aligverisi saglamak oldugunun belirtilmesi,
daha once bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyi belirlenmesindeki sonugla birebir
Olclismektedir (bkz. Tablo-4.5). Ayrica denetim ¢alismasinin hedeflerinden bir tanesi
olan verilerdeki hata ve hileleri tespit edebilmek heniiz Tiirkiye’deki denetim
firmalar acisindan diger amaclara nazaran geri planda kaldig1 goriilmektedir. Bunun
da sebebi BDDT’lerin etkin bir bigimde heniiz kullanilmamasi olabilir. Yine anket
formunda belirtilen amaglarin denetim firmalarinca yiiksek diizeye yakin bir

ortalamayla 6nemli olduklar1 belirlenmistir.

Yukarida belirtilen amaglara ulagsma diizeylerine bakildiginda ise genel olarak
amaglara yiiksek diizeyde ulasildigr goriilmektedir. Bu amaglara ulasma diizeylerini
su sekilde siralayabiliriz; 3,60 ile firmanin giivenilirligini artirmak, 3,50 ile diger
denetim firmalarina rekabette iistiinlilk saglamak, 3,45 ile calisanlarin bilgisi ve
verimliligini artirmak, kaliteyi ylikseltmek, bilgiye hizli ulasmak, kurum dis1 hizli ve
giivenilir veri aligverisini saglamak ve denetimin etkinligini artirmak, 3,40 ile
denetim siiresini kisaltmak ve verilerdeki hatalar1 tespit edebilmek, 3,35 ile kurum igi
hizl1 ve giivenilir veri aligverisi saglamak ve hizmet maliyetlerini azaltmak, 3,30 ile
verilerdeki hileleri tespit edebilmek, 3,20 ile kurumda optimal veri akisini ve
koordinasyonu saglamak, 3,15 ile isgiiclinden tasarruf etmek seklinde Tablo-4.20°de

gortilmektedir.

Bilisim  teknolojilerinin ~ kullanim1  sayesinde; denetim  firmalarmin

giivenilirliginin artt1ig1, rekabet giicliniin arttig1, ¢alisanlarinin bilgi ve verimliliginin
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arttig1, kaliteyi yiikselttigi, bilgiye hizli ulasildigi, gerek kurum i¢i gerekse kurum disi
hizli ve giivenilir bilgi aligverisinin saglandigi, hizmet ve isgiicii maliyetlerinin
azaldig1, verilerdeki hata ve hileleri tespit edebildigi ve kurumda optimal veri akisin

ve koordinasyonu sagladig1 sOylenebilir.

Bilisim teknolojileri kullanimi ile amaglara ulasma diizeyleri arasinda bir

iligki olup olmadig: aragtirilmistir. Sonuglar Tablo-4.21°de goriildigi gibidir.

Tablo-4.21 Bilisim Teknolojilerini Yiiksek Diizeyde Kullananlarin Kullanim
Amaglarma Ulasma Diizeylerindeki Etkinligi

Bilisim Teknolojileri Kullanim
Diizeyi Wll\l/l.ann- U
AMACLAR Diisiik Yiiksek T‘te';fly
(n=8) (n=18)
Ort. | Std. Sap. | Ort. | Std. Sap. zZ p
Calisanlarin bilgisi ve verimliligini 2.60 134 3.67 0,49 1,799 | 0,072
artirmak
Kaliteyi yiikseltmek 2,80 1,30 3,61 0,50 -1,394 | 0,163
Firmanin giivenilirligini artirmak 3,00 1,00 3,72 0,57 -1,793 | 0,073
Bilgiye hizli ve ucuz ulagmak 2,80 0,84 3,61 0,50 -2,126 | <0,05
Klfrum i¢i hizli ve giivenilir veri aligverisi 2.40 1,14 3.50 0.71 2,119 | <0,05
saglamak
Klfrum dis1 hizh ve giivenilir veri aligverisi 3.40 0.89 3,44 0,70 0 1
saglamak
Kururpda optlmalwverl akigini ve 2,50 100 3.29 0,77 1578 | 0.114
koordinasyonu saglamak
Hizmet maliyetlerini azaltmak 2,60 1,14 3,61 0,61 -2,136 | <0,05
Iggﬁcﬁnden tasarruf etmek 2,80 1,10 3,33 0,77 -1,087 | 0,277
Denetim siiresini kisaltmak 3,00 0,89 3,50 0,62 -1,324 | 0,186
Verilerdeki hatalar1 tespit edebilmek 3,17 0,75 3,50 0,62 -1,041 | 0,298
Verilerdeki hileleri tespit edebilmek 3,00 1,22 3,44 1,04 -1,027 | 0,304
Denetimin etkinligini artirmak 3,00 1,22 3,61 0,50 -1,111 | 0,267
]“)1g“er .c.lenetvnn firmalarina rekabette 2.67 137 3.61 0,70 1851 | 0,064
iistiinliik saglamak

Notlar: (i) n=20, (ii) Parantez i¢indeki rakamlar her gruba giren denetim firmasi sayisin
gostermektedir.

Tablo-4.21 incelendiginde bilgiye hizli ve ucuz ulagsmak, kurum i¢i hizli ve
giivenilir veri alis verisi saglamak, hizmet maliyetlerini azaltmak gibi amaglar Mann-

Whitney U Testine gore istatistiksel bakimdan anlamli oldugu goriilmektedir.
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Bunlarin disinda kalan amaglar ise (firmanin giivenilirligini artirmak, kaliteyi
yiikseltmek, isgiiclinden tasarruf etmek, denetimin etkinligini artirmak, ¢alisanlarin
bilgisi ve verimliligini artirmak, denetim siiresini kisaltmak, kurumda optimal veri
akisin1 ve koordinasyonu saglamak, verilerdeki hatalar tespit edebilmek, verilerdeki
hileleri tespit edebilmek, diger denetim firmalarma rekabette istlinlik saglamak,
kurum dis1 hizli ve giivenilir veri aligverigini saglamak) Mann-Whitney U Testine

gore istatistiksel bakimdan anlamli olmadig1 saptanmustir.

Bu degerlendirmeler 1s18inda “Bilisim teknolojileri kullanim diizeyi yiiksek
olanlarin muhasebe denetiminde, biligim teknolojileri kullanim amacglarima ulagma
diizeyi daha yiiksektir® seklindeki 4 numarah hipotezimizin desteklenmedigi

sOylenebilir.

Bunun disinda, denetim firmalarinin bilisim teknolojileri kullanmadaki
amaglarina iliskin hipotezler ve analizleri Tablo-4.22’de goriilmektedir. Hipotezleri
test etmek amaciyla “tek 6rnek t-testi” kullanilmis olup, a= 0,05 ve test degeri olarak

orta deger olan “2” alinmistir.

Uzerinde inceleme yapilan konuya iliskin gdzlemlenen degerlerin beklenen
veya olmasit gereken standart degerden farkli olup olmadiginin incelenmesi
durumunda kullanilan analiz teknigine tek ornek t-testi denmektedir. Verilerin normal
dagilimina sahip olmasi sartt hemen hemen tiim parametrik testler icin mutlak sart
olmasina ragmen t-testi gibi bazi testler belli dereceye kadar normal dagilimdan

sapmaya miisaade etmektedir’”’.

Tablo-4.22 Denetim Firmalarimin Bilisim Teknolojilerini Kullanmadaki

Amaclarla ilgili Hipotezler

499 Altunigik, ss.138-153.
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. Test Std.
No HIPOTEZ Degeri Ort. Sap. t P Sonu¢

BT kullanimiyla alisanlarin bilgisi
HS | ve verimliliginin artirilmast 6nemli 2 3,26 | 0,81 | 19,307 | <0,001 | Kabul
bir amactir.

BT kullamimuyla Kaliteyi

H6 yiikseltmek énemli bir amactir. 2 3,48 | 0,51 1 32,66 | <0,001 | Kabul
BT kullaminmiyla Firmanin

H7 | giivenilirligini artirmak onemli bir 2 3,57 | 0,51 | 33,733 | <0,001 | Kabul
amacgtir.

HS BT kullanimuyla Bilgiye hizli ve 5 343 | 079 | 20911 | <0.001 | Kabul

ucuz ulasmak onemli bir amactir.

BT kullamimiyla kurum i¢i hizli ve
HY | giivenilir veri aligverisi saglamak 2 3,13 | 1,06 | 14,195 | <0,001 | Kabul
onemli bir amactir.

BT kullanimiyla kurum disi hizli ve
H10 | giivenilir veri aligverisi saglamak 2 2,83 | 1,11 | 12,166 | <0,001 | Kabul
onemli bir amagtir.

BT kullamimiyla kurumda optimal
H11 | veri akisini ve koordinasyonu 2 3,14 | 0,85 | 16,873 | <0,001 | Kabul
saglamak onemli bir amacgtir.

BT kullanimiyla hizmet
H12 | maliyetlerini azaltmak onemli bir 2 3,26 | 0,81 | 19,307 | <0,001 | Kabul
amacgtir.

BT kullanmimiyla isgiiciinden

H1 i s
3 tasarruf etmek énemli bir amagtir.

2 3,48 | 0,59 | 28,125 | <0,001 | Kabul

BT kullanimiyla denetim siiresini

H14 kisaltmak onemli bir amactir.

2 3,29 | 1,00 | 16,14 | <0,001 | Kabul

BT kullanimiyla verilerdeki
H15 | hatalar: tespit edebilmek onemli 2 3,13 | 1,08 | 14,229 | <0,001 | Kabul
bir amactir.

BT kullamimuyla verilerdeki hileleri

H16 | tespit edebilmek onemli bir 2 3,09 | 1,08 | 13,664 | <0,001 | Kabul
amacgtir.
BT kullanimiyla denetimin

H17 | etkinligini artirmak énemli bir 2 3,48 | 0,51 | 32,66 | <0,001 | Kabul
amacgtir.

BT kullamimuyla diger denetim
H18 | firmalarina rekabette iistiinliik 2 3,04 | 1,00 | 14,915 | <0,001 | Kabul
saglamak onemli bir amactir

Notlar: (i) n=20, (ii) tek ornek t-testi
Tablo-4.22’de goriildiigii gibi bilisim teknolojilerinin kullanim amaglarina

iligkin tiim hipotezler kabul edilmistir. Baska bir ifadeyle, her bir amaca iligkin
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ortalama degerlerden de anlasilacag gibi, 6nem dereceleri farkli olmakla birlikte her
bir amag¢ bilisim teknolojilerinin kullaniminda 6nemli bir faktér oldugu

goriilmektedir.

Arastirmada son olarak bilisim teknolojilerinin kullanilmasi sonucunda
geleneksel denetim siireciyle kiyaslama yapilarak yasanan degisimlerle ilgili
cevaplayicilarin goriisleri sorulmustur. Ortaya ¢ikan sonug¢ Tablo-4.23’de goriildiigii
gibidir. Goriis dereceleri 5°1i likert Olgegine gore diizenlenmis; 0 kesinlikle
katilmiyorum, 4 kesinlikle katiliyorum anlamina gelmekte olup, Friedman Cift Yonli

Anova Testi yapilmstir.

Tablo-4.23 Bilisim Teknolojilerinin Kullanilmasi ve Geleneksel Denetim Siireci

Arasindaki Kiyaslama

GORUSLER Ort. | Std. Sap.
Uzman personel gereksinimi artmustir. 3,35 1,03
Denetim siiresi azalmigtir. 3,57 0,59
Denetim maliyeti azalmustir. 3,52 0,59
Denetimde etkinlik artmustir. 3,57 0,73
Denetim hizmetinin kalitesi artmigtir. 3,57 0,66
Denetimin koordinasyonu ve verimliligi artmistir. 3,61 0,66
Denetim siirecinde verilerdeki hatalar tespit edilmektedir. 3,65 0,57
Denetim siirecinde verilerde hileler tespit edilmektedir. 3,01 0,66

Notlar: (i) n=23; (ii) 6lcekte 0 kesinlikle katiimiyorum ve 4 kesinlikle katilyyorum
anlamindadir, (iii) Friedman Cift Yonlii Anova Testine gore (¢’'=10,492; p<0,05)
sonuglar istatistiksel bakimdan anlamlidur.

Tablo-4.23 incelendiginde bilisim teknolojilerinin geleneksel denetim
stireciyle kiyaslanmasinda ortaya cikan goriisler denetim firmalarinca biiyiik oranda
desteklendigi goriilmektedir. Biiyiik oranda kabul goren bu goriisleri siralarsak; 3,65

ile denetim siirecinde verilerdeki hatalar tespit edilmektedir, 3,61 ile denetim
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siirecinde verilerde hileler tespit edilmektedir ve denetimin koordinasyonu ve
verimliligi artmistir, 3,57 ile denetim siiresi azalmistir, denetimde etkinlik artmistir ve
denetim hizmetinin kalitesi artmistir, 3,52 ile denetim maliyeti azalmistir, 3,35 ile

uzman personel gereksinimi artmistir seklinde olmustur.
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SONUC, DEGERLENDIRME VE ONERILER

Arastirma; muhasebe bilgi sistemi ve muhasebe denetimi, bilisim teknolojileri
ve muhasebe bilgi sisteminde uygulanisi, bilisim teknolojilerinin muhasebe
denetiminde uygulanis1 ve Tiirkiye’deki bagimsiz denetim firmalarinda bilisim
teknolojilerinin kullanimina iliskin bir uygulama baslig1 altinda dort boliimden

olusmustur.

Ik iki boliimde gerek Tiirk gerekse Yabanci literatiir incelenerek arastirmanin
teorik altyapis1 olusturulmaya calisilmistir. Uciincii béliimde genellikle yabanci
kaynaklardan yararlanilarak bilisim teknolojilerinin muhasebe denetiminde
uygulanis1 anlatilmaya ¢alisilmistir. Bu boliimde bilgisayar destekli denetim
tekniklerinin avantajlar1 ve dezavantajlari, BDDT’lerin tarihsel gelisimi ve
BDDT’lerin muhasebe denetimine yaptigi katkilar anlatilmistir. Yine bilgisayara
dayali denetim yaklasimlar1 anlatilarak diinya {izerinde terk edilmeye baslanan
bilgisayarin etrafindan denetim yaklagimi yerine bilgisayarin i¢inden ve bilgisayarla
birlikte denetim yaklasimlarinin faydalari anlatilmistir. Denetgiler acisindan son
derece 6nemli olan hata ve hilelerin tespiti amaciyla diinyada yogun olarak kullanilan
Benford Kanunu ve dijital analiz konular1 6rneklerle anlatilmaya ¢alisilmistir. Ayrica
son donemlerde hizla gelisen yapay zeka, uzman sistemler ve yapay sinir aglarinin
muhasebe denetiminde kullanimi sonucu denetim etkinliginin son derece ylikseldigi

ifade edilmistir.

Dérdiincii ve son boliimde ise Tiirkiye’deki denetim firmalari {izerinde bilisim
teknolojilerinin etkisini 6l¢gmek {izere bir uygulama yapilmistir. Arastirmanin
kapsami1 SPK’da bagimsiz denetime yetkili firmalar olarak belirlenmistir. SPK’ya
bagli bagimsiz denetim firmalarinin secilmesinde en biiyilk faktor, biligim
teknolojilerinin bu firmalarda st diizeyde kullanildiginin diisiiniilmesidir. 43 adet
anket formu ve %52,4 diizeyindeki bir geri donilisiim orani ile yapilan arastirmanin

degerlendirmesi ve sonuglari asagidaki gibi 6zetlenebilir;
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Anket formuna cevap verenlerin biiylik ¢ogunlugunu iist diizey denetim
elemanlar1 ve kurum tecriibesi yiiksek kisilerdir.

Son bes yil igerisinde yasanan teknolojik gelisim denetim firmalarmi da
etkilemis ve bilisim teknolojileri kullanim ortalamalarinda artis olmustur.
Gilinlimiizde denetim firmalar1 extranet ve intraneti kismen kullanmaktadirlar.
Bu sonug bize denetim firmalarinin, koordinasyon ve veri aligverisine yeteri
kadar 6nem vermedigini eger kullaniliyor ise bilgisayar destekli denetim
tekniklerini verimli bir sekilde kullanmadigini géstermektedir.

Aragtirmanin 6nemi agisindan uzman sistemlerin ve denetim programlarinda
yasanan kullanim artis1 Tiirk denetim firmalarinin gelecegi agisindan umut
vericidir. Fakat ortalama gilinlimiiz gercekleriyle uyusmamakta ve gelismis
iilkelerdeki denetim firmalarma oranla ¢ok diisiik seviyededir. Ust diizey
denetim firmalari, arastirma i¢in kullanilan 6rnek kiitle olmasindan dolayz,
Tirkiye’deki tim yeminli mali miisavirlik ofisleri dikkate alindiginda bu
ortalamanin ¢ok daha diisiik ¢ikmas1 muhtemeldir.

Bes yillik periyot icerisinde denetim firmalarimin ¢ok yiiksek diizeyde
kullandiklar1 bilisim teknolojileri; faks, internet, telefon ve bilgisayar olarak
goziikkmektedir. Faks kullanimimin alternatif teknolojilerin ortaya ¢ikmasiyla
birlikte diislis gostermesi dogal bir sonu¢ olmasina karsin giinlimiizde de ¢ok
yiiksek seviyede kullanildigi belirlenmistir. Fakat kullanim ortalamalarinin
geriye dogru bir degisim gostermesi, gelecekte de faks kullaniminin
azalacagin1 gostermektedir. Diger bilisim teknolojilerine baktigimizda
internet, telefon ve bilgisayarin ¢ok yiiksek diizeyde kullanilmasi anlamlidir.
Internet ve bilgisayarin ¢ok yiiksek diizeyde kullanilmasi BDDT’lerin
kullaniminda denetim firmalar1 acisindan alt yapisinin tamamlandigi fakat
uzman sistemler ve denetim programlarinin  istenilen oranlarda
kullanilmamasi sonucunu dogurmaktadir. Bundan dolay1 heniiz Tiirkiye’de
BDDT’lerin yogun olarak kullanilmadigini sdylenebilir.

Denetim firmalarinin ¢ok biiyiik bir kismi1 denetim faaliyetlerinde bilisim

teknolojilerinden faydalanmakta fakat iglerin tamamini bilisim teknolojilerini
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kullanarak yapamamaktadirlar. Bu da bize denetim firmalarinin heniiz
otomasyonu tamamlayamadiklar1 ve diinyada terk edilmeye yiiz tutmus elle
denetim yonteminden vazgecemedikleri sonucunu vermektedir.

Bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyi dikkate alinarak karsilasilan sorunlari
inceledigimizde, teknolojilerin yogun ve etkin bir bi¢imde kullanilmamasinin
dogal sonucu olarak karsilasilan sorunlarin da dnemli olmadigi soylenebilir.
BDDT’lerin Tiirkiye’deki birgok denetim firmasi tarafindan heniiz
kullanilmadig: tespit edilmistir. Bu baglamda bundan sonra incelenecek olan
konular denetim programi kullanan 26 adet denetim firmasinin katkilariyla
olusturulmustur.

Diinyada en ¢ok tercih edilen programlar olan ACL ve IDEA programlarinin
Tirkiye’de de en ¢ok tercih edilen programlar oldugu sdylenebilir. Ayrica
bazi denetim firmalarinin genellestirilmis yazilim programlarinin disinda
kendi ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde ozellestirilmis denetim programi
yazma veya uzmanlara yazdirma yoluna gittikleri goriilmiistir.

Denetim  firmalarinin ~ kullandiklar1 ~ programin  etkinliginden  ve
giivenilirliginden memnun oldugu tespit edilmistir.

Denetim firmalarinin tamamina yakini1 kullandigi denetim programiyla ilgili
egitim aldiklarini belirtmis ve alinan egitimin ¢gogunlugunun kurum tarafindan
verildigi saptanmustir.

Denetim programiyla ilgili alinan egitimin cevaplayici agisindan tam olarak
yeterli gorlilmedigi ve kullanimla ilgili bazi1 problemlerin yasandig
gorlilmiistiir. Bu agidan bakildiginda BDDT’lerin Tiirkiye acisindan heniiz
yeni teknolojiler olusu ve verilen egitimin verimli olamayis1 bu sonucu ortaya
¢ikarmis olabilir.

Denetim  firmalarindaki  ¢alisanlarin = 6nemli  bir kisminin  denetim
programlarmi etkin bir sekilde kullanamadiklar1 goriilmiistir. BDDT
kullaniminin Tiirkiye agisindan heniiz gelisme kaydeden bir teknoloji olmasi,

herkes tarafindan etkin olarak kullanilamayacagi sonucunu ortaya c¢ikarabilir.
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Yine program hakkinda, gerek kurum i¢i gerekse program saticisi tarafindan
verilen egitimlerin yeterli olmadig1 da sdylenebilir.

e Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla birlikte denetim firmalarinin ¢alisma
kosullarinda ve ortaminda pozitif gelismeler oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda BDDT’lerin kullanim1 c¢alisanlarin  denetim faaliyetlerindeki
etkinliklerini, birbirleriyle olan koordinasyonlarini, is hizlarini,
verimliliklerini, motivasyonlarini, bilgi ve tecriibelerini arttirdignr da
sOylenebilir. Yine BDDT’lerin kullanimi, manuel yontemlere nazaran is
yiikiinii hafiflettigi sdylenebilir.

e Bilisim teknolojileri, en ¢ok firmanin gilivenilirligini artirmak i¢in
kullanildiklar1  saptanmistir. Ayrica denetim c¢alismasinin  en  Onemli
hedeflerinden bir tanesi olan verilerdeki hata ve hileleri tespit edebilmek
heniiz Tiirkiye’deki denetim firmalar1 agisindan diger amaglarla
karsilastirildiginda geri planda kaldigr goriilmektedir. Bunun da sebebi
BDDT’lerin etkin bir bigimde heniiz kullanilmamasi olabilir.

e Bilisim teknolojilerinin  kullaniomi  sayesinde; denetim  firmalarinin
giivenilirliginin artt11, rekabet giiciiniin arttif1, calisanlarinin bilgi ve
verimliliginin arttig1, kalitenin yiikseldigi, bilgiye hizli ulasildigi, gerek kurum
ici gerekse kurum dis1 hizli ve giivenilir bilgi aligverisinin saglandigi, hizmet
ve isglicii maliyetlerinin azaldigi, verilerdeki hata ve hilelerin tespit
edilebildigi ve kurumda optimal veri akisinin ve koordinasyonun sagladigi
sOylenebilir.

e Bilisim  teknolojilerinin  kullanimiyla  geleneksel  denetim  siireci
kiyaslandiginda uzman personel gereksiniminin arttigi, denetim siiresinin
azaldigi, denetim maliyetinin azaldigi, denetim etkinliginin arttig1, denetim
kalitesinin ve verimliliginin arttig1 denetim firmalar tarafindan yiliksek oranda

kabul gordiigii tespit edilmistir.

Aragtirmada ortaya cikan sonuglar 1s18inda BDDT’lerin kullaniminin genel

olarak denetim firmalarina maliyetleri azaltici, kaliteyi, verimliligi, etkinligi,
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giivenilirligi, koordinasyonu ve is hizimi artirict etkileri oldugu tespit edilmistir.
Kurulus ve gelistirme maliyetleri yiiksek olsa da fayda maliyet analizi yapildiginda
faydasinin maliyetine oranla kat kat fazla oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
denetim firmalarinin bilgisayar1 bir kara kutu olarak gdrmekten vazge¢meleri
gerekmektedir. Giinlimiizde diinyaca kabul goren bilgisayarin ig¢inden denetim ve
bilgisayarla birlikte denetim yaklasimlari denetim firmalarinca benimsenmeli ve

teknolojik gelismeler yakindan takip edilmelidir.

Artik demode olan elle denetim teknikleri yerine BDDT’lerin kullanim
sonucu denetim firmalar1 ayn1 anda daha fazla firmaya denetim yapma imkanina da
sahip olabilmektedirler. Bu da denetim firmasi agisindan hem karliligi hem de kurum

itibarini artiric1 6nemli adimlardan bir tanesi olacaktir.

Akademisyenler acisindan da bu konu olduk¢a Onemlidir. Gerek literatiir
gerekse denetim firmalar1 agisindan bu konunun yeni olmasi uygulamada da onemli
sikintilara sebep olmaktadir. Akademisyenler bu konuyla ilgili yapacaklar1 gerek
teorik gerekse uygulama agirlikli yayinlar ile denetim firmalarinin vizyonunu

genisletmeli ve uygulamadaki sikintilara gareler aramalidir.

Konuyla ilgili en 6énemli sikintilardan bir tanesi de devlet tarafindan yeterli
diizenlemelerin yapilmamasidir. Bilisim teknolojileri ile ilgili standartlarin
gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar siirse de, mevzuatta bilgisayar ortaminda
muhasebeye yeteri kadar yer verilmedigi gibi bilgisayar ortaminda denetim de hig ele
alinmamigtir. Denetim firmalar1 ise hangi yazilimin hangi yasal kistasa uygun
oldugunu deneme yanilma yoluyla tespit etmekte ve “en ¢ok kullanilan en dogrudur

mant181” ile hareket ederek kendisi i¢in en dogru gordiigii yazilimi se¢gmektedir.
Bu nedenle bilgisayar ortaminda iiretilen bilgi, belge ve kayitlar, bilgisayar

program ve sistemleri ile ilgili standartlar i¢in yasal diizenlemelerin yapilmasi,

meslek mensuplarinin teknolojik gelismeler konusunda bilgilendirilmesi, firmalarin i¢

221



denetim sistemlerinin bu alandaki yeterliligini gelistirici yonlendirmeler yapilmasi
gerekmektedir.

Tiim bu hususlar icin Maliye Bakanhigi, TURMOB, TMSK, MODAYV,
Meslek Odalari, Akademisyenler, BDDT iireten ve pazarlayan firmalar ve

denetgilerin igbirligi yapmasi gerekmektedir.
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Ek-4.1 Anket Formu

ANKET FORMU

Devaml gelisen ve ilerleyen teknolojiler her alanda oldugu gibi muhasebe
alaninda da son derece 6nemli uygulama alanlar1 bulmus ve ilgililere onemli
kolaylik ve avantajlar saglamistir. Giiniimiizde, isletmeler muhasebe kayitlarini
biiyiik ¢ogunlukla bilgisayarlar yardimyla gerceklestirmektedirler. Boylelikle
muhasebe verileri ve finansal analiz raporlar: bilgisayarlar yardimiyla aninda
yoneticilere ulagsmis ayrica, bilisim teknolojileri karar almada son derece hizh ve
etkili bir yontem haline gelmistir. Muhasebe denetimi acisindan bakildiginda;
artik kagit iizerinden dijital ortama gecis yapan denetim siirecinin iilkemizde

hangi asamada oldugunun incelenmesi calismanin konusunu olusturmaktadir.

Bu anket formu “Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Muhasebe
Denetiminde Uygulanmas1” isimli doktora tez calismasi kapsaminda
hazirlanmistir. Bu baglamda calismanin basarisi biiyiik olciide sizin degerli
katkilarimiza bagh olacaktir. Bu nedenle sorularin dikkatle cevaplanmasi,
sonuclarin gecerliligi ve anlamhh@ acisindan bilyiikk 6nem tasimaktadir.
Calismaya katilan bagimsiz denetim firmalarindan elde edilen veriler, spesifik
anlamda firmalar arasinda karsillastirma yapmak amaciyla degil, genel bir

degerlendirme 1s181nda bilimsel amaclarla kullamlacaktir.

Degerli vaktinizi ayirarak ¢aligmaya yapacaginiz katkilardan dolay: tesekkiir

eder, calismalarinizda basarilar diler, saygilar sunariz.

Tez Damismani
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Prof. Dr. N. Ata ATABEY Ars. Gor. Mustafa AY
S.U. IiBF S.U. IiBF

Kampiis/ KONYA Kampiis/ KONYA
natabey@selcuk.edu.tr may@selcuk.edu.tr

A- Genel Sorular

1- Firmanmizin ad1?

2- Egitim durumunuz?

1.[ ] Lisans

2.[ ] Lisansiistii

3- Firmamzdaki goreviniz nedir?

1.[_] Sorumlu ortak bagdenetci
2.[_] Basdenetci
3.[ ] Kidemli denetci

5.L_] Denetgi yardimcisi

4[] Denetci

4- Bu firmada kag¢ yildir ¢alisiyorsunuz?
1.L] 1 yildan az

2 ]1-4wyl

3. ]4-7yl

4117-10y1

5.1 10 y1l ve iizeri

5-

B- Bilisim Teknolojilerinin Kullamim Diizeyi

6.L_] Stajyer denetgi yardimeisi
7.1 Diger (Liitfen belirtiniz)..............

Firmanizda asagida belirtilen teknolojilerin kullanim diizeyi bes yil 6ncesi ve

giiniimiiz i¢in belirtiniz.

(0- hi¢ kullanilmiyor, 1- az kullaniliyor, 2- kismen kullaniliyor, 3- yiiksek diizeyde
kullaniliyor, 4- ¢ok yiiksek diizeyde kullaniliyor)

Bes Y1l Once Bilisim Teknolojileri Su Anda

01234 Telefon 0[1(2]314
01234 Fax 0[1(2]314
0|1(2|3|4 Internet 0[1](2]3]4
0|1(2|3|4 Intranet 0[1](2]3]4
01234 Extranet 0[1(2]314
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Yonetim Biligim Sistemleri

Uzman Sistemler

Bilgisayar

j=) [l Fen ) fan)

NN (N

L N

je) [l Fe )l fan)

NN NN

W|W|W|Ww

W[ W | W|[W
EE NN E B

Denetim Programlari

6- Firmanizda bilisim teknolojileri ile ilgili isler ne sekilde yiiriitiillmektedir? (Sadece
1 segenek isaretleyin)

1.[_] Bilisim teknolojileri islerin yiiriitiilmesi agisindan yetersiz, bu yiizden
isler elle yiirtitiilmektedir.

2.[] Bilisim teknolojileri yeterli fakat isler elle yiiriitiilmektedir.

3.[] Isler hem bilisim teknolojileriyle hem de elle yiiriitiilmektedir.

4.[_] Isler tamamen bilisim teknolojileri ile yiiriitiilmektedir.

5.0 ] Diger (DElirtiniz)..........oevveereeeeeeeeeeeeee e esees e

7- Firmanizda bilisim teknolojilerinin kullaniminda karsilagilan sorunlarin 6nem

derecelerini belirtiniz.

(0- hi¢ 6nemli degil, 1- az 6nemli, 2- kismen dnemli, 3- yiiksek derecede 6nemli, 4-
cok yliksek derecede 6nemli)

Sorunlar

a-Uzman personel yetersizligi

b-Programla ilgili teknik destek yetersizligi

c-Virisler

d-Personelin programla ilgili egitim eksikligi

[N IV (RN NN, U Y

W[ W W | W|W

j=) [l fej fe) Fer ) =
NN N[NNI
ENE SN S

e-Maliyetlerin yiiksek olusu

8- Firmanizda denetim yapilirken bilgisayar programi kullantyor musunuz?

1.L_] Evet 2.[_] Hayir (Cevabimiz hayir ise 24. soruya geciniz.)

9- Kullandiginiz denetim programinin ismi nedir? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz)

1] ]JACL
2[ ] IDEA

3.1 Applaud
4.[ ] Prospector
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5.[ ] Sage Sterling
6.1 Digerleri (DElirtiniz)............ovvveververeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

10- Kullandigmiz denetim programi disinda herhangi bir denetim programi
kullandiniz mi, kullandiysaniz programin ismini belirtiniz.

1.L 1 Evet.  Eski programin iSmi............cccoceveveveveveennnn. 2.[ ] Hayur.

11. Kullandigimiz programla ilgili asagidaki faktorlere gore memnuniyetinizi
belirtiniz.

(0- hi¢ memnun degilim, 1- az memnunum, 2- kismen memnunum, 3- ytliksek
derecede memnunum, 4- ¢ok yiiksek derecede memnunum)

Faktorler Olgek
a-Programin teknik servis destegi 0[1]2]3]4
b-Programin teknolojik yenilikler karsisindaki yenilenebilirligi 012|314
c-Programin egitim hizmetleri 0112|314
d-Programin giivenilirligi 0112|314
e-Programin maliyeti 0112|314
f-Programin etkinligi 012|314

12- Kullandiginiz denetim programi hakkinda egitim aldiniz m1?

1.L ] Evet 2.[ ] Hayir (Cevabimz hayr ise 19. soruya geciniz.)

13- Program hakkinda egitimi nereden aldiniz?

1.[ ] Kurum igi egitim
2.[ ] Program saticisindan
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3.[ ] Ozel kurslardan
4.[ ] Diger (belirtiniz)...........cooveevevereeeeereereennns

14- Aldiginiz bu egitim sizce yeterlimi?

1.[_] Cok yetersiz
2.[ ] Yetersiz

3.[_] Kismen yeterli
4 ] Yeterli

5. ] Cok yeterli

15- Firmanizdaki tiim elemanlar program etkin bir sekilde kullanabiliyor mu?

1.[ ] Evet 2] Hayir

16- Bilisim teknolojileri ile c¢alisma kosullarmizda ve ortamizda yasanan

degisiklikleri asagidaki faktorlere gore belirtiniz.

(0- ¢ok azaldi, 1 — azaldi, 2- degisiklik olmali, 3- artt1, 4- ¢ok artt1)

Faktorler

Olcek

a-Is yiikii

b-Motivasyon

c-Verimlilik

d-Bilgi ve tecriibe

e-Koordinasyon

f-Is hiz1

g-Etkinlik

(=) iel) (] [l fe) Fer) fe]

—t | | | = [ = | = | —

NN [N

(OSERVSERUSERUSARUS VS J V8]

B S SN N

C. Bilisim Teknolojilerinin Muhasebe Denetimine Etkileri

17- Firmanizda bilisim teknolojilerinin muhasebe denetim siirecinde asagida

belirtilen faaliyetlerdeki kullanim diizeyini belirtiniz.

(0- hi¢ kullanilmiyor, 1- az kullaniliyor, 2- orta derecede kullaniliyor, 3- ytliksek
derecede kullaniliyor, 4 — ¢ok yliksek derecede kullaniliyor)

Faaliyetler Olcek
a-Miisteri kabuli 01234
b-Analitik inceleme 0112|314
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c-Onemlilik diizeyinin belirlenmesi

d-I¢ kontrol yapisinin incelenmesi

e-Denetim riski seviyesinin belirlenmesi

f-Denetim amaglarinin olusturulmasi

g-Denetim programinin hazirlanmasi

h-Denetim siiresinin planlanmasi

1-Denetim personelinin planlanmasi

i-Denetim ¢aligmalarinin ytiriitiilmesi

j-Denetim raporunun hazirlanmasi

=) [el e} i) o) je) fe) el fe)

NN NN NN

W[ LW |W|W W W W W

RN R R R R
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18- Denetim siirecinde; bilisim teknolojilerinin kullanilmasindaki amaclarin 6nem

diizeyini ve bu amaclara ulagsma diizeyini belirtiniz.

Amaglarin 6nem diizeyi icin dlcek Amaglara ulagsma diizeyi icin 6lcek
0- Hic 6nemli degil 0- Hig ulagsmadi
1- Az 6nemli 1- Az ulasildi
2- Kismen 6nemli 2- Kismen ulasildi
3- Oldukc¢a 6nemli 3- Yiiksek diizeyde ulasildi
4- Son derece onemli 4- Cok yiiksek diizeyde ulagildi
Amaclarin Amaclara
Onem Diizeyi Amag]ar Ulasma
Diizeyi
0112|134 Caliganlarin bilgisi ve verimliligini artirmak 0]1]/2[34
012|314 Kaliteyi ylikseltmek 0]1/2[34
0112|134 Firmanin giivenilirligini artirmak 0[1](2]314
012|314 Bilgiye hizl1 ve ucuz ulagmak 0]1/2[34
0| 1]2|3]|4 | Kurum i¢i hizli ve giivenilir veri aligverisi saglamak [0 | 1|2 |3 |4
01112|3]4 Kurum dis1 hizli ve giivenilir veri aligverisi 0|1121314
saglamak
01234 | Kurumdaoptimal veri akisini ve koordinasyonu |0 |1 |2 |3 |4
saglamak
0112|134 Hizmet maliyetlerini azaltmak 0]1]/2[34
0(1(2|3|4 Isgiiciinden tasarruf etmek 0[{1({2]314
0112|134 Denetim siiresini kisaltmak 0[1(2]314
0112|134 Verilerdeki hatalar tespit edebilmek 0[1(2]314
0(1]2]|3]4 Verilerdeki hileleri tespit edebilmek 0[1(2]314
0112|134 Denetimin etkinligini artirmak 0]1]/2[34
0112|134 Diger denetim firmalarina rekabette listlinliik 0[112(34
saglamak
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19- Firmanizdaki bilisim teknolojileri kullanimi sonucunda; geleneksel denetim

stireciyle kiyaslandiginda, yasanan degisimlerle ilgili olarak goriislerinizi belirtiniz.

(0- kesinlikle katilmiyorum, 1- katilmiyorum, 2- kararsizim, 3- katiliyorum, 4 —

kesinlikle katiliyorum)

Goriisler

Olcek

a-Uzman personel gereksinimi artmigtir.

2

b-Denetim siiresi azalmistir.

c-Denetim maliyeti azalmustir.

d-Denetimde etkinlik artmustir.

e-Denetim hizmetinin kalitesi artmistir.

f-Denetimin koordinasyonu ve verimliligi artmustir.

g-Denetim siirecinde verilerdeki hatalar tespit edilmektedir.

h-Denetim siirecinde verilerde hileler tespit edilmektedir.

(=l je) ] (] fe) fe) far) fa]

el Ll L el el el e
[VSRRUSRUSERUS A RUS Y RUS ] RUS R RO}

NN N[NNI

I RIS

20- Arastirmaya katilan firmalar listesine firmanizin dahil edilmesini

edermisiniz?

1.[ ]Evet 2.|:|Hay1r

arzu
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ARASTIRMAYA YAPMIS

DOLAYI COK TESEKKUR EDERIM

Ek-4.2 Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetime Yetkili Firmalarin Listesi

OLDUGUNUZ DEGERLI KATKILARDAN

TiCARET UNVANI ADRES SEHIR
A-1 YEMINLI MALI MUSAVIRLIK Mesrutiyet Cad. Konur Sok. No:59/6 ANKARA
VE DIS DENETIM A.S. 06640 Bakanliklar
Dereboyu Cad. Meydan Sok. No: 28
AGD DANISMANLIK SMMM A.S. K:13 34398 Maslak- Sisli / ISTANBUL
ISTANBUL
AK DENETIM YEMINLI MALI Biiyiikdere Cad. No:36 Levent Apt K:7 | jor\ NpuL
MUSAVIRLIK A S. D:25 80310 Mecidiyekoy
AKADEMIK DENETIM .
DANISMANLIK VE YEMINLI MALI gf/te‘nleErme‘? Blv. 8 Cad No:13/4 06460 |\ AR A
MUSAVIRLIK A.S. ¢
AKIN ERDEM YEMINLI MALI Cumbhuriyet Cad. Sakir Pasa Is Ham ISTANBUL
MUSAVIRLIK A S. No.91 K:6 80230 Elmadag Taksim
. . . | Yap1 Kredi Plaza C Blok Kat:17

ﬁ%ls s&;%;&thHASEBECI MALI Biiyiikdere Cad. LEVENT 34330 ISTANBUL

> ISTANBUL
AKSIYON DENETIM VE Nenehatun Cad. Giilen Apt. No:86 ANKARA
DANISMANLIK A.S. Kat:1 D: 5 Gaziosmanpasa/ ANKARA

P : Vefa Bayir1 Sok. Gayrettepe Is Merkezi

ﬁ%gﬁgé%}gli% MALI No:6 C Blok D.1Gayrettepe/ ISTANBUL

> ISTANBUL
ANALIZ BAGIMSIZ DENETIM ve
MALI MUSAVIRLIK ANONIM anar tca}d_'g}’ﬁgigf PK: 34742 ISTANBUL
SIRI(ETI Ozyatagl
ARDEN BAGIMSIZ DENETIM VE Kizilirmak Sokak No. 12/5 PK: 06640 ANKARA
DANISMANLIK HIZMETLERI A_S. Kocatepe-ANKARA
ARILAR BAGIMSIZ DIS DENETIM Yalova Yolu Buttim Plaza Kat. 17 BURSA
AS. No::1655 16250 BURSA
ARTI YEMINLI MALI MUSAVIRLIK | Bagdat Cad. Cam Apt. No:311 D.5 .
A.S. 81080 Caddebostan ISTANBUL
ATA ULUSLARARASI DENETIM VE | Saglam Fikir Sok. Esen Palas B Blok ISTANBUL
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SERBEST MUHASEBECI MALI

No:2 Kat:3 Daire:5-6

MUSAVIRLIK A.S. Esentepe/ISTANBUL
BAKIS YEMINLI MALI .
- P - Cetin Emec Bulvar1 65. Sok. No:1/1
MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ : ANKARA
DENETIM A.S. PK: 06550 BALGAT/ ANKARA
BAN-DEN BAGIMSIZ DENETIM Baymdir Sok. 5/17 Kazilay ANKARA
HIZMETLERI AS. CANKAYA - ANKARA
BASARAN NAS SERBEST BJK Plaza, Siileyman Seba Cad. No. 48
MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK | B Blok K. 9 Akaretler Besiktas 34357 | ISTANBUL
AS. IST
BAYLAN BAGIMSIZ DENETIM VE o . .
SERBEST MUHASEBECI MALI 2‘2?9181/‘;582 z%g%als‘?igikaya Is Merkezi | jgrANBUL
MUSAVIRLIK A.S. )
BBD BALANS BAGIMSIZ DENETIM .
VE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK Yildiz Posta Cad. Giinaydin Apt. 22/4 1 oA NpUL
AS. Gayrettepe
BIiLGi DENETIM YEMINLI MALI Bagdat Cad.Hasan Amir Sk. Dursoy Is |
MUSAVIRLIK A.S. Merkezi No. 4 K.3 Kiziltoprak- ISTANBUL
ISTANBUL
BIRIKIM BAGIMSIZ DENETIM VE
MALI DANISMANLIK ANONIM Esat Cad. 38/1 Kavaklidere/ANKARA | ANKARA
SIRKETI
BIRLESIK UZMANLAR YEMINLI Biiyiikdere Cd. Noramin Is Merkezi ISTANBUL
MALI MUSAVIRLIK A.S. No:55 Kat:3 Daire: 301 34398 Maslak
BIRLESIM BAGIMSIZ DENETIM Gazeteciler Mah. Keskin Kalem Sok. ISTANBUL
HIZMETLERI A.S. No. 4/12 Esentepe-ISTANBUL
BKR KAYNAK DENETIM VE Burhaniye Mah. Atilla Sok.No:12 ISTANBUL
DANISMANLIK A S. Beylerbeyi USKUDAR / ISTANBUL
BOGAZICI BAGIMSIZ DIS DENETIM | Sedef Cad. Ata 4 Ticaret Merkezi T ISTANBUL
A.S. Blok Kat:3 No:34 81120 Atasehir
CEVDET SUNER DENETIM VE Eﬁ?ﬁﬁfﬁé gﬁ?%&%ﬁ@fﬁﬁ ISTANBUL
YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S. ISTANBUL
DEGER-D YEMINLI MALI Biiyiikdere Caddesi Nevtron Is Hani ISTANBUL
MUSAVIRLIK A.S. No:119/6 80280 Gayrettepe
DELTA BAGIMSIZ“ DENETLEME VE Istasyon Cad. Kent Apt. A-Blok ISTANBUL
YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S. | No:21/6 81040 Kiziltoprak
DENET YEMINLI MALI Avni Dilligil Sok. No. 6 80300 :
MUSAVIRLIK A.S. Mecidiyekoy ISTANBUL
DENETIM SERBEST MALI . Yapi Kredi Plaza, Biiyiikdere Cad. B | jo1 A NBUL
MUSAVIRLIK ANONIM SIRKETI Blok Kat:5 80620 Levent
DENGE ANKARA YEMINLI MALI Birlik Mahallesi 11. Sok. No:24/18 ANKARA
MUSAVIRLIK A.S. 06610 Cankaya
DENGE IZMIR BAGIMSIZ DENETIM . . s
T R B Sehit Fethi Bey Cad. No. 55 Heris Is P
X% .YEMINLI MALI MUSAVIRLIK Merkezi Kat.16 35210 Pasaport iZMIiR
DENGE SERBEST MUHASEBE VE Akinci Bayir1 Sok. No:26 80290 ISTANBUL
MUSAVIRLIK HIZMETLERI A S. Mecidiyekoy
DFK DENETIM FINANS KONTROL Sakir Kesebir Sok. No:36 K:2 D:8 ISTANBUL
YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S. | Balmumcu Plaza 4 80700 Besiktas
DRT DENETIM REVIZYON TASDIK | Yapi Kredi Plaza Biiyiikdere Cad. B ISTANBUL
YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A S. Blok Kat:6 80620 Levent
EKIP YEMiNLi MALi MUSAVIRLiK | Gorele Koyii Yesilvadi Sokak No.3/A | ISTANBUL
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AS. Kavacik —Beykoz
ENGIN SERBEST MUHASEBECILIK | Yildiz Posta Cad. Dedeman Is Hani No. ISTANBUL
MALI MUSAVIRLIK A.S. 48 Kat. 6 34394 Esentepe-Besiktas
ERISEN BAGIMSIZ DENETIM MALI | Dr. Mediha Eldem Sokak 77/18 06640 ANKARA
MUSAVIRLIK A.S. Kizilay
FORM DENETIM VE DANISMANLIK | 1377 Sokak No:3 Daire 12 35210 IZMIR
A.S. Alsancak IZMIR
GORUS D&D YEMINLI MALI Bilkent Plaza A-3 Blok No:31 06680 ANKARA
MUSAVIRLIK A.S. Bilkent
GOZET YEMINLI MALI Inénii Cad. Deger Sok. Modiil Ishan BURSA
MUSAVIRLIK A.S. K.5 No:1/19 16230
ggi%;bf A]I)\IEI;IIEEII\EI\\/EETLERI AS. Ziya Gokalp Cad. 16/16 Kizilay 06650 | ANKARA
GUCBIR YEMINLI MALI
MUSAVIRLIK VE BAGIMSIZ Mesnevi Sok. No:14/8 06690 Cankaya | ANKARA
DENETIM A.S.
GUNEY SERBEST MUHASEBECI Biiyiikdere Cad. Beytem Plaza No:26 iISTANBUL
MALI MUSAVIRLIK A.S. K:9-10 34381 Sisli
GYM GURELI YEMINLI MALI Dereboyu Cad. Meydan sok. No:28 ISTANBUL
MUSAVIRLIK A S. K:19 34398 Maslak - Sisli
ICS BAGIMSIZ DENETIM SERBEST . )
MUHASEBECI VE MALI g‘gmglggggg%ﬁ;ﬂ; 10 Dag Apt. Kat. | jqr A NpuL
MUSAVIRLIK A S. ' &
IHY DENETIM DANISMANLIK Inénii Cad. Siimer Sk. Siimko Sit. M-7
YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S. B Bl Is1l Apt. Kat. 10 D. 43 Kozyatagi | ISTANBUL
Kadikoy
ISIK YEMINLI MALI MUSAVIRLIK Burhamye‘Mh. Atl.l.la S“okak No:12 ISTANBUL
A.S. Beylerbeyi 81210 Uskiidar
ILKE YEMINLI MALI MUSAVIRLIK | Inénii Cad. Deger Sokak Modiil Ishani BURSA
AS. No:1/12 16230
{RFAN YEMINLI MALI gﬁﬂgi’@lﬁmda‘f Cagll' 11\;8.365?. 2 ISTANBUL
MUSAVIRLIK A.S. o-/ buyukeamica skudar
Istanbul
ITIMAT YEMINLI MALI Atagehir,Karaman Ciftligi Cd.,Yesim _
MUSAVIRLIK A.S. Bloklari- 9 D:3 81120 ISTANBUL
Kiigiikbakkalkoy.
KAPITAL YEMINLI MALI Karanfil Sokak No. 72 .
MUSAVIRLIK A S. 3.Levent/ISTANBUL ISTANBUL
KAVRAM DENETIM VE YEMINLI Koca Mansur Sok. No:139 Safak Apt. ISTANBUL
MALI MUSAVIRLIK A.S. D.5 Sisli
KUTAY SERBEST MUHASEBE . .
MALI MUSAVIRLIK VE DENETIM | Emniyet Evler Mah. Celebi Mehmet |y Npur,
LTD. STI. Sok. No: 13/2 80650 4. Levent
M.G.I. BAGIMSIZ DENETIM VE Levent Cad. Tekirl.er Sok. No. 4 34330 ISTANBUL
DANISMANLIK A.S. I. Levent Besiktas/ISTANBUL
MED YEMINLI MALI MUSAVIRLIK | Salih Tozan Sk. Yosun Apt. No:9/13 ISTANBUL
VE DENETIM A.S. 80300 Gayrettepe
MOD MALI MUSAVIRLIK VE Sezenler Sokak No. 4/8 06430 ANKARA
BAGIMSIZ DIS DENETIM A.S. Sthhiye/ANKARA
OLUSUM BAGIMSIZ DIS DENETIM Kirkpinar Sokak No:17/5 06690 ANKARA
VE DANISMANLIK A.S. Cankaya/ANKARA
ONDER BAGIMSIZ DENETIM VE Necatibey Cad. Deniz Ishan1 No:58/10 | ANKARA
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DANISMANLIK A S. Sihhiye

OZ DENETIM YEMINLI MALI

MUSAVIRLIK HIZMETLERI Esat Cad. 61/29 Kiigiikesat ANKARA

LIMITED SIRKETI

OZDEMIR YEMINLI MALI Itri Dede Sokak No. 21 81020 ISTANBUL

MUSAVIRLIK ANONIM SIRKETI Kiziltoprak

. . . Atasehir Bulvar1 Ata-2/3 Plaza Kat:8 .

POLARIS REVIZYON DENETIM AS. | "% tasehir ISTANBUL ISTANBUL

RANDIMAN DENETIM YEMINLI Incirli Cad. Yesilada Sok.Erman Apt. B ISTANBUL

MALI MUSAVIRLIK A.S. Blok No:2/7 Bakirkdy

RASYONEL BAGIMSIZ DENETIM Perihan Sokak Denge Han No. 67 Kat. ISTANBUL

ANONIM SIRKETI 3 80260 Sisli

REHBER YEMINLI MALI Hosdere Caddesi No:184/3 06550

MUSAVIRLIK A S. Cankaya ANKARA

SAYDAM YEMINLI MALI Dariissafaka Mh. Agelya sk.

MUSAVIRLIK VE DENETIM Miilkiyeliler Sitesi B2-Blok D:31 ISTANBUL

HIZMETLERI A.S. 80884 Maslak

SAYGIN YEMINLI MALI Kibris Sehitleri Cad.1444 Sokak No.8/5 | .\ rin

MUSAVIRLIK VE DENETIM A.S. Alsancak-IZMIR

SECKIN YEMINLI MALI . L

MUSAVIRLIK ve BAGIMSIZ g)/l;‘;l 8slc>11<9.0A:E1;ad§ ?‘ItgsT‘ABNBé%kLNO' ISTANBUL

DENETIM A.S. fuzade

SIRDAS BAGIMSIZ DIS . .

DENETLEME VE MALI I“ff;ﬁ“ﬁ;;fgi‘ No. 16/8 ANKARA

MUSAVIRLIK A.S. ¥

SOMAY SERBEST MUHASEBECI o . .

MALI MUSAVIRLIK ANONIM Klbrls Sehitleri Cad. No: 146 Kat:4 iZMiR

: : Daire 20 Alsancak 35220 IZMIR

SIRKETI

STANDART SERBEST MALI . .

MUSAVIRLIK VE DENETIM A.S. Dr. Mediha Eldem Sok. No:118/10 ISTANBUL
80230 Zincirlikuyu

SUN BAGIMSIZ DIS DENETIM Atatilirk Cad. No. 174/1 Ekim Pasaj1 K. iZMiR

YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S. 1 D. 11zMIR

TREND DENETIM VE YEMINLI Atagehir Bulvart Ata 3-3 Plaza No: 16 |y ) NpUL

MALI MUSAVIRLIK A.S. Atasehir-Kadikéy/ISTANBUL

TURKERLER YEMINLI MALI Mesrutiyet Cad. No:170/9 Daire Apt. ISTANBUL

MUSAVIRLIK A S. 80050 Beyoglu

ULUSAL BAGIMSIZ DENETIM VE Inonii Cadddesi No:99 Mahmutbey ISTANBUL

YEMINLI MALI MUSAVIRLIK A.S. ISTANBUL

UYUM YEMINLI MALI Siimer 2 Sok. No. 39/6 (Akahan)

MUSAVIRLIK A S. Kizilay ANKARA

UZMAN YEMINLI MALI Ambarlidere Fatih Sokak No. 19/4 ISTANBUL

MUSAVIRLIK VE DENETIM A.S. Ulus, Besiktas-ISTANBUL

VIZYON ULUSLARARASI DENETIM . . .

VE SERBEST MUHASEBECI MALI Eﬁ)‘}(yaK;‘cf‘ge;?efs‘gzggg’é‘?e‘ ﬁﬁé ISTANBUL

MUSAVIRLIK A.S. : ' SOy

YETKIN DENETIM TASDIK VE ) .

YEMINLI MALIi MUSAVIRLIK Ejlﬂ’fg’: ﬁgt‘:’an Deger Apt. No: 31 ISTANBUL

ANONIM SIRKETI < begixtay

YKY BAGIMSIZ DENETIM VE . o

YEMINLI MALi MUSAVIRLIK Xﬁ‘ﬁiﬁj\dde“ No: 24/3 Cankaya / ANKARA

ANONIM SIRKETI

YORUM YEMINLI MALI Icerenkdy Ali Nihat Tarlan Cd. ISTANBUL
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MUSAVIRLIK AS.

Eryilmazlar Sok. No. 8/5 34752

Kadikdy
YONET YEMINLI MALI Inénii Cad. No:22 Kat:2-3 80090 ISTANBUL
MUSAVIRLIK VE DENETIM A.S. Gilimiigsuyu
YONTEM YEMINLI MALI Cumhuriyet Bulvari Erden Ishan1 87/10 iZMIR
MUSAVIRLIK A.S. Pasaport
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