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OZET

Giiniimiizde siirekli gelismekte olan is diinyasi, ekonomik kosullardaki
olumsuzluklar ve krizler, rekabet kosullari, teknolojik gelismeler, tiim kuruluslarda
1yl kurumsal yonetim ve dolayisiyla denetim sistemlerinin isletilmesini kaginilmaz
hale getirmistir. Bu sistem i¢inde bankalar biiyiik 6neme sahiptir ¢iinkii bankalarin
klasik anlamda sahip oldugu fonksiyonlar zamanla artmistir ve denetimleri zorunlu

hale gelmigtir.

Bankalar cagimizda oOnemli hizmetler goren kurumlardir ve giderek
fonksiyonlart ve bunun sonucunda bankalara yonelik denetim faaliyetleri
artmaktadir. Ancak bu faaliyetlerin, cesitli esaslara uygunlugunun tespiti bankalar
icin gilinlimiizde olduk¢a zor bir durumdur. Bu nedenle bankacilik sektoriinde
denetim faaliyetleri bankalarin biinyesinde yapilanlara ek olarak belirli esaslar

cercevesinde, denetim yetkisine sahip kurumlar tarafindan da yapilmaktadir.

Ister gelismis, ister gelismekte olan bir iilke olsun, bankacilik sisteminin zayif
olusu hem o iilkenin mali sisteminin, hem de uluslar aras1 piyasalarin istikrarina karsi
onemli bir tehdit olusturur. Son yillarda Tiirk bankacilik sektorii de uluslar arasi
bankacilik sektoriinde varligini devam ettirmek icin bir¢cok yasal diizenlemelerle
donatilmis ve bu diizenlemeler dogrultusunda faaliyetlerini daha seffaf siirdiirmeyi
amaclamistir. Tiirkiye’de meydana gelen bazi banka iflaslar1 diizenlemeden sorumlu
kuruluglar1 6nlemler almaya itmistir. Bu gelismeler dogrultusunda, Sermaye Piyasasi
Kurulu denetim hakkinda tebligler yaymnlamis ve Bankacilik Diizenleme ve
Denetleme Kurumu kurulmustur. Ancak getirilen tiim yasal diizenlemeler, bankacilik
alanindaki yapisal sorunlarin tekrar ortaya ciktigi donemlerde yetersiz kaldigi icin
biiyiik ekonomik sorunlara neden olmaktadir. Bu nedenle Tiirk bankacilik sektorii
klasik denetim anlayisindan ote, seffaflik ve riskleri en aza indirebilirlik

dogrultusunda ekonomiye en fazla katkiy1 saglama amaci edinmelidir.
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Bu calismada, bankalarda etkin bir i¢ kontrol ve risk yonetim sistemine ihtiyag
duyulmasinin nedenleri ve bankalarda i¢ kontrol sistemini olusturan temel unsurlar
incelenmektedir. Bu kapsamda bankalarin faaliyet yapisi ve bankalarda i¢ kontrol ve
risk yonetim sistemini olusturan unsurlar ele alindiktan sonra kontrol usul ve

yontemlerini gelistirmeye yonelik 6rnek bir model tanitilmaya calisilmaktadir.

Anahtar Kelimeler : Banka, Ig Denetim, Risk Yonetimi, Basel Kriterleri
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ABSTRACT

At this age, lasting developing world of work, disadvantages in economic
conditions, technological developments, good associational management in all
institutes require interior auditing system operations. In this system banks have a big
importance because classical functions of banks have developed by the time and it

requires their auditing obligatory.

Banks are the institutes which provide important services and both their
functions and finally auditing activities for banks will develop. But it is a hard
situation for banks to prove these activities suitable for various essentials. For this
reason, in banking sector, auditing activities adding to structure of banks specific

essentials are also done by institutes which have auditing authority.

Either in developed or in developing countries, the weakness of banking
system is a threat for both the contry’s economic system and stability of international
markets. In latest years, Turkish banking sector aims to be dected out with many
legal orders and continue its activity transperently with the help of this orders to
continue its existence in international banking. Several bank crisis carried out in
Turkey in previous years prompted authorities to take measures. Parallel to these
developments, Capital Market Board in Turkey has published articles about auditing
and Banking Regulation and Supervision Agency established for performing audit
actions. But all legal orders cause big economic problems because they are
insufficent when the structural problems occur again in banking sector exept classical
auditing opinion should aim to add more to economy with transperency and

decreasing risks to the minimum rates.

In this study, the reasons why banks are needing effective internal auditing
and risk management system and main components of effective internal auditing and

risk management in banks are evaluated. In this context, after evaluating operational
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structure of banks and the components of internal auditing and risk management
system in commercial banks than a model is tried to be introduced for the purpose of
developing control techniques and procedures and examples of specific control
techniques and procedures which are applicable in banking internal auditing and risk
management system are tried to be developed with this model.

Keywords: Banks, Internal Auditing, Risk Management, Basel Principles
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GIRIS

Bankalar, bir iilke ekonomisinde yerine getirdikleri cesitli fonksiyonlarla ¢cok
onemli bir konuma sahiptirler. Kalkinmakta olan iilkelerin baslica faaliyetlerini
olusturan, sanayi yatinmlarin ve ihracata yonelik faaliyetlerin finansman talebini
karsilayan bankalar, atil durumlardaki tasarruflar1 ve diger fonlari, genis ve cesitli
kaynak yaratma kapasiteleri sayesinde yatirimlarda ve ihracatta kullanilabilen uzun

vadeli fonlara doniistiirebilirler.

Ekonomideki kaynak ve gelir dagilimim etkilemesi, kaydi para yaratabilmesi,
ekonomik istikrar etkileyerek enflasyonist ve deflasyonist baskilara neden olmasi,
faaliyetlerini kendi 6zkaynaklarindan ¢ok birikim sahiplerinden mevduat ve diger
isimler altinda topladigi fonlarla siirdiirmesi, basarisizliginin  ve yasadigi
bunalimlarin tiim ekonomiye yansimasi gibi nedenler bankalar iizerinde bir denetim

mekanizmasi kurmay1 gerekli kilmistir.

Bankalarin faaliyetleri sonucu elde ettikleri gelirlerden dolayr devlete karsi
vergi vermekle, birikimlerini topladig: tasarruf sahiplerinin tasarrufuna karsilik da
onlara faiz ve vade bitiminde anaparanin 6denmesiyle yiikiimliidiirler. Faaliyetleri
tilke ekonomisini ve tiim bireylerin ¢ikarlarin1 yakindan ilgilendirdiginden, sozii

edilen denetim mekanizmasi tiim ilgili taraflarca benimsenmektedir.

Bankalarin devlete ve mudilere karsi, ayrica kredi kullandig1 diger kurumlara
ve bankalara kars1 parasal yiikiimliiliikleri bulunmaktadir. Ulkemizde ve diinyanin
pek cok ilkesinde yasanan banka ve bankerlik olaylari, taraflarin bankacilik
kesimine zaman zaman giivensizlik i¢inde bakmalarina sebep olmustur. Bankalarca
istlenilen sorumluluklarin yerine getirilip getirilemeyecegi (zamaninda ve gereken
miktarda) hakkinda insanlarin aklin1 kurcalayan sorulara cevap aranmis ve bu cevap
da genellikle devletten beklenmistir. Durum bdyle olunca, halkin ekonomik yasamin

vazgecilmez unsurlart olan bankalara olan giivenin tekrar kazanilmasi, uluslararasi



finansal iligkilere daha rahat girebilmesi gibi amagclarin gerceklestirebilmesi icin

denetim yapmak ve yaymak zorunlu hale gelmistir.

Denetim konusunda genellikle ii¢ tarafin faaliyetlerinden s6z etmek
miimkiindiir. Bunlardan birincisi bankalarin i¢ denetim faaliyetidir. I¢ denetim,
banka genel kurulu, yonetim kurulu ve teftis kurullar1 araciligi ile yapilan ig
denetimdir. Ancak, ¢agimizda otomasyonun artmasi ve bu teknolojik gelisimin
bankacilik sektoriinde yaygin bir sekilde uygulamaya konulabiliyor olmasi i¢
denetimin bilinen klasik uygulama seklini degistirmektedir. Ikinci ve iigiincii olarak
bahsedecegimiz taraflarin faaliyetine dis denetim demek miimkiindiir. Bunlardan
birisi devletin bankalar iizerindeki kamu denetimidir. Devlet bu fonksiyonunu
tilkeden iilkeye degisiklik gosterebilen cesitli organlar araciligi ile yapmaktadir.
Bunlarin disinda merkez bankalari, hazine ve bankalarin olusturdugu birliklerin
geldigini sOyleyebiliriz. Dis denetimi yapan diger taraf ise bagimsiz denetim
kuruluglaridir. Bunlar kendilerine bir miisteri gibi bagvuruda bulunan bankalarin

finansal ve yonetsel acidan durumlarin1 denetlemektedir.

Her ii¢ tarafinda banka denetimine farkli yonlerden yaklasmalart sozkonusu
olsa bile, temelde aym1 makro ekonomik amac giidiilmektedir. Bu noktalardan
hareketle her tiirlii denetim faaliyetlerine biiyiik gorevler diigmektedir. Ciinkii, bu
denetim birimleri bankalarla diger taraflar arasinda bir koprii vazifesi gormektedir.
Bu tiirden denetim faaliyetlerinin ayrica sermaye piyasasinin daha saglam temellerle
oturtulmasina ve fonksiyonunu daha saglikli bir bicimde siirdiirmesine katkida

bulunacagina hig siiphe yoktur.

18/06/1999 tarihinde yiiriirliige giren 4389 sayili Bankalar Kanunu'na
dayanarak, Bankacilik Diizenleme Denetleme Kurumu (BDDK) tarafindan
hazirlanan "Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik", 08/02/2001-24312 tarih ve sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak,
yayium tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu yoOnetmelik, Tiirk bankaciligi acisindan
yepyeni bir donemin baslangic1 olmustur. Ayrica, BDDK s6z konusu yonetmelik

hiikiimleri ile ilgili bankacilik sektoriinde olusan tereddiitlerin giderilmesine yonelik



olarak, Bankalar Birligi aracilifiyla bankalara, 03/10/2001 tarih ve BDDK.RGTAD.-
II. 1-8111 sayili agiklayict bir yazi da gondermistir. Daha sonra 01.11.2005 tarihli
5411 sayili Bankacilik Kanunu yaymlanmistir. 5411 sayili Kanun, 4389 sayili
Kanunda yer alan maddelerin bir ¢ogunu aynen benimsemekle birlikte, 4389 sayili
Kanunda yer almayan ¢ok yeni tanim ve kuruluslara iliskin hiikiimler de getirmis
bulunmaktadir (Finansal holding sirketi, destek hizmeti kurulusu, denetim komitesi,

degerleme ve derecelendirme kuruluslar gibi).

S6z konusu yonetmelik ile bankalarin karsilastiklari risklerin izlenmesi ve
kontroliinii saglamak iizere kuracaklari i¢ denetim sistemleri ve risk yonetim
sistemlerine iligskin esas ve usuller ayrintili bir sekilde diizenlenmeye calisilmistir. Bu
yonetmelik ile banka organizasyonuna getirilen temel yenilik ve degisikliklerden

birisi de "I¢ Kontrol Merkezi" adinda bir organmn kurulmasinin zorunlu tutulmasidir.

Yonetmelikte Oncelikle ve genis olarak i¢ kontrol islevi kavrami iizerinde
durulmustur. I¢ kontrol islevi yonetmelik kapsaminda, banka faaliyetlerinin, yonetim
stratejisi ve politikalarina uygun olarak diizenli, verimli ve etkin bir sekilde, mevcut
mevzuat ve kurallar cercevesinde yiiriitiilmesini, hesap ve kayit diizeninin
biitiinliigiini ve giivenilirligini, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamak amaciyla, banka yonetim kurulu ve iist diizey yoOnetimi
tarafindan tesis edilen yonetim tarzi ve organizasyon yapisi kapsaminda yiiriitiilen ve
her seviyedeki personel tarafindan uyulmasi ve uygulanmasi gereken kontrol
faaliyetlerinin tiimii olarak tamimlanmistir. Goriildiigii gibi, i¢ kontrol islevi,
bankanin tiim organizasyonunu kapsamakta olan ve uyulmasi ile uygulanmasi
gereken kontrol faaliyetlerinin tiimii olarak ¢ok genis anlamda ve genel bir kavram

olarak kullanilmugtir.

Bankalarca i¢ kontrol islevinin etkin bir sekilde yerine getirilmesi amaciyla
asgari olarak; karar alma siirecine iliskin usul ve esaslar, risk yonetimi kapsam ve
uygulamasi, risklerle ilgili limit ve standartlarin belirlenmesi ve uygulanmasi, bilgi
islem alt yapis1 iizerinde kontrol olusturulmasi, finansal ve yonetsel raporlama,

personel politikasi, sorumluluklarin belirlenmesi, denetim ve kurallara riayet



edilmesi ve son olarak da usulsiiz islemlerin Onlenmesi hususlarinda yazili ig¢
kurallarin yonetmelik hiikiimlerine uygun olarak kurulmasi ve uygulanmasi

gerekmektedir.

I¢ denetim islevi kapsamindaki faaliyetler, yonetim kurulu, iist diizey yonetim
ve bankanin her seviyedeki personeli ile teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve risk
yonetimi grubu tarafindan yiiriitiilir. Yonetim kurulu, bu birimlerin, gorevlerini
bankanin temel faaliyetlerinden bagimsiz olarak ve objektif bir sekilde yerine
getirmeleri icin, gerekli tiim tedbirleri almakla veya alinmasim saglamakla

yiikkiimliidiir.

Etkin bir i¢ denetim ve risk yonetim sistemi, banka yonetiminin en onemli
unsuru ve ayni zamanda bankacilik faaliyetlerinin tam ve giivenli olarak
sirdiiriilmesi i¢in gerekli bir yapidir. Giiglii bir i¢ denetim sistemi, bankanin
amaclarina ulasilmasi, uzun donemli kar hedeflerinin gerceklestirilmesi ve giivenilir
mali ve idari raporlamanin siirdiiriilmesi icin gereklidir. I¢ denetim sistemi aym
zamanda, bankalarin hem 1ilgili yasa ve yonetmeliklere hem de kendi politika ve
yontemlerine uyumlu olarak faaliyet gOstermesine ve bankanin ticari itibarim

olumsuz etkileyebilecek beklenmedik risklerin en aza indirilmesine yardimci olur.



BIRINCIi BOLUM

1. GENEL OLARAK DENETIM

1.1. GIRIS

Toplumun biiylimesi, iktisadi hayatin gelisip karmasiklasmasi giivenilir bilgi
elde etme gereksinimini daha da artirmaktadir. Her toplumda alinacak kararlarin
isabetli olmas1 bu bilgilerin ne kadar giivenilir olduguna dayanmaktadir. Ornegin,
bankadan kredi isteyen bir firmaya bu kredinin verilip verilmeyecegi karari, firmanin
mali tablolarinda yansiyan finansal yapisina ve diger etkenlere bagli olmaktadir.
Amaclara uygun ve tutarli karar verebilmek i¢in, yararlanilan bilgilerin gecerli ve
giivenilir olmas1 gerekmektedir. Bankanin firma tarafindan hazirlanmig yanlis
finansal bilgileri dogru varsayarak kredi vermeyi kabul etmesi ve bor¢lu firmanin
borcunu geri 6deyememesi hem bankaya hem de genel ekonomiye zarar vermektedir.
Banka anapara ve faiz kaybimna katlanmakta, bu krediyi iilke yarari i¢in etkin

kullanacak baska bir firmanin bu kaynaktan yararlanmasi engellenmis olmaktadir.

Kullanilacak bilgilerin giivenilir olmama olasilig1 isletme islemlerinin
coklugu ve karmagsikligi ile dogru orantilidir. isletmelerin giderek biiyiimeleri ve
muhasebe boliimleri iizerindeki is yiikiiniin giderek artmasi, hatali iglemlerin yapilma

olasiligini arttirmaktadir.

Karar alici kendisine sunulan bilgileri dogrudan kaynagina kadar giderek
incelemek olanagina sahip bulunmamaktadir. Karar alict bagkalar1 tarafindan
hazirlanmig bu bilgilerin dogruluguna giivenmek durumundadir. Bununla birlikte
karar alic1 agiklanan bilgilerin verecegi karar i¢in ne derece giivenilir oldugunu
arastirmak  zorundadir.  Acgiklanan bilgilerin  giivenilir olup  olmadiginin

arastirllmasinda bagvurulan genel bir yontem, bu bilgilerin bagimsiz bir kisi



tarafindan denetlenerek dogrulanmasidir. Dogrulugu ve tarafsizligi denetlenip

dogrulanmis bilgi, karar islemi icin dogru bilgi olarak kabul edilmektedir.

1.2. DENETIMIN TANIMI

Denetim kavrami, giinlilk konusma dilinde olaylara, eylemlere, kisilere ve
hatta kendine etki edebilme giiciine sahip olabilme anlaminda kullanilmaktadir
(Kepekei, 1994: 1). Kurum ve kuruluslar ile kisiler gorevleri, islevleri ve faaliyetleri
ile ilgili olarak agiklamalar yapmakta, bildirimlerde bulunarak cesitli isteklerde
bulunmakta, kararlar alip uygulamak, belirli goriis ve iddialar ileri siirerek bunlarin
dogruluk ve giivenirligini savunmaktadir. Ancak bu bildirim ve iddialarin uygunlugu,
dogrulugu ve giivenirligi tartisilabilir. Amaclara uygun ve tutarli karar verebilmek
icin karar isleminde yararlanilan bilgilerin gecerli ve giivenilir olmasi gerekmektedir.
Giivenilir ve gecerli olmayan bilgi, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasini

engelleyerek topluma, orgiitlere ve karar alicilara zarar verir.

Yonetim unsurlarinin ayrilmaz bir parcasi ve tamamlayicist olan denetimin
amaclar1 ve Ozellikleri géz oniinde bulundurularak cesitli tanimlamalar yapilmstir.
Denetim, belli bir doneme ait iktisadi faaliyet ve olaylarla ilgili iddialarin 6nceden
saptanmig Olciitlere uygunluk derecesini arastirmak ve sonuclart ilgi duyanlara
bildirmek amaciyla tarafsizca kanit toplayan ve kanitlar1 degerleyen sistematik bir

stirectir (Auditing Concepts Committe, 1972:181).

Denetim Latince audire, Ingilizce audit kelimesinin Tiirkce karsiligi olup,
Tirk Dil Kurumu tarafindan bir isin dogru ve yoOnetime uygun olarak yapilip
yapilmadigimi incelemek, murakabe etmek, teftis etmek, kontrol etmek olarak

tanmimlannustir (Orenay, 2005:3).

Modern anlamda denetim, olasilik ve gorelilik (probabilite ve relativite)

esaslartyla belirlenmis hedef ve standartlar dogrultusunda ortaya ¢ikan sonuglarin



verimlilik, etkinlik ve ekonomiklik derecelerini ©l¢mek, karsilastirmak ve

degerlendirmektir (Kenger, 2001:1).

Bu tanim Turk Literatirinde kontrol, muhasebe denetimi olarak
kullanilmaktadir. Yonetim bilimlerine gore denetim ise "Kabul edilmis standartlara
gore tanimlanan faaliyetlerin Olgiilmesi ve amaclardan sapmalar varsa, gerekli
diizeltmeleri yapabilmek olanaklarinin kazanilmasi1" demektir (Tiimer, 1975:326).
Yonetim denetimi  kavrami boylece, "Genis kapsamli ve firmanin biitiin
faaliyetlerinin iktisadilik ve rasyonellik ana ilkeleri cercevesinde ve firmanin
amaclarina uygun bir bi¢cimde yiiriitiilebilmesini saglayan gozlemleme, degerleme,

yorumlama ve diizeltme faaliyetleri" olmaktadir (Peker, 1983: 236).

1.3. DENETIM TURLERI

Klasik anlamda denetim, konularina ve amaclarina gore finansal denetim,
uygunluk denetimi ve performans denetimi olmak iizere iice ayrilmaktadir. Ancak,
bu iic denetim tiiriiniin bir arada yiiriitiilmesi halinde ekonomik denetim adinda
dordiincii bir denetim tiirli ortaya ciktig1 da goriilmektedir. Denetimi, statiisiine gore
ise i¢ denetim ve dis denetim olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Dis denetim; bagimsiz
denetim ve kamu denetimi olmak iizere de kendi i¢inde ikiye ayrilir. Yiiksek denetim
kurumlarinin (yiiksek denetleme kurullari, sayistaylar) kamu kuruluslar1 {izerinde
parlamentolar adma yaptiklar1 denetim gecmiste dis denetim kapsaminda
degerlendirilirken, giiniimiizde tamamen "yiiksek denetim (supreme audit)" adinda
ticlincli bir denetim statiisii olarak kabul edilmektedir. Denet¢inin niteligine gore
yapilan siniflandirmalar temelde, denetcinin Orgiit personeli olup olmamasina ve
orgiit disinda ise denetci ile Orgiiti bir araya getiren hukuki baga gore

bicimlenmektedir.



1.3.1. Denetimin Amaci Yoniinden Tiirleri

Denetimin amaci yoniinden tiirleri dort sekilde incelenmektedir. Bunlar Mali
Tablolarin Denetimi, Uygunluk Denetimi, Performans Denetimi, Ekonomik Denetim

olarak siralanmaktadir.

1.3.1.1. Mali Tablolar Denetimi

Mali Tablolar denetimi (audit of financial statements), bir isletmenin mali
tablolarinin 6nceden belirlenmis kriterlere uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigi
konusunda bir goriis belirlemek amaciyla bu finansal tablolarin incelenmesini kapsar.
Bu kriterler genel kabul gormiis muhasebe ilkeleri veya vergi mevzuati hiikiimleridir.
Bu denetim bagimsiz denetgiler ve kamu denetcileri tarafindan yiiriitiiliir. Denetimin
konusu, ortaklara veya ilgili kamu kuruluslarina verilen mali tablolardir. Denetci
mali tablolar1 denetlerken, bu tablolarin degisik gruplarca degisik amaclar icin
kullanilacagi hususunu g6z Oniinde tutar. Denetim tiim gruplarin ihtiyaclarini
karsilamak iizere gerceklestirilen genel amach bir calismadir. Her grup igin ayrn
denetimler yapilmaz. Genel amacl tek bir denetim yapilarak tiim gruplarin bilgisine
sunulur. Sayet bu gruplardan herhangi biri bu genel denetimin kendisi i¢in yeterli
bilgi saglamadig goriisiine varirsa, bu grup icin gerekli diger bilgileri toplama

olanagi her zaman icin vardir (Giiredin, 1994: 14).

1.3.1.2.Uygunluk Denetimi (Diizenlilik, Usul Denetimi, Mali Denetim)

Uygunluk denetimi (compliance, regularity, propriety audit), bir orgiitiin mali
islemlerinin ve faaliyetlerinin belirlenmis yontemlere, kurallara veya mevzuata
uygun olup olmadigim1 belirlemek amaciyla incelenmesidir. Bu denetim tiiriinde
belirlenmis kriterler farkli kaynaklar tarafindan olusturulur. Uygunluk denetimi, i¢
denetcgiler ve dis denetgiler ile kamu denetgileri tarafindan yiiriitiiliir. Denetimin

konusu, orgiitiin mali islemleri ve faaliyetleridir (Kenger, 2001: 7).



Uygunluk denetimi iist makamlar ve yasal mevzuat tarafindan Onceden
saptanmis kurallara uyulup uyulmadiginin arastirilmasidir. Bu iist makamlar kurulus
icinden olabilecegi gibi kurulus disindan da olabilir. Birinci duruma 6rnek, muhasebe
kayitlarinin isletmedeki finansman ve mali isler miidiirliigiiniin yayinladigi
yonergelere ve muhasebe el kitabina uygun olarak yapilip yapilmadiginin
denetimidir. ikinci duruma 6rnek, 6denen iicretlerle ilgili olarak asgari iicret kuralina
uyulup uyulmadigmin denetimidir (Poyraz, 1993: 7). Ozellikle devlet miidahalesinin
arttig1 durumlarda uygunluk denetimlerinin kapsami da genislemektedir. Ister 6zel
kesimde isterse kar amagsiz kamu kesiminde olsun belirlenmis politikalara, yazili
sozlesmelere ve yasal diizenlemelere uygunluk, denet¢iler tarafindan arastirilan bir
denetim tiiriidiir. Uygunluk denetiminde ulasilan sonuclar genis bir kitleye degil,
sinirlt olarak ilgili ve yetkili kisi ve kuruluslara raporlanir. Bu nedenle ¢ogunlukla
uygunluk denetimi i¢ denetciler, gerekli durumlarda ise dis denetgiler tarafindan

yapilir.

Yapilan islemlerin ol¢iitlere uygunlugunun arastirilmasinda siirdiiriilecek bir
denetimin etkinliginin arttiritlmasi icin (Baily, 1970: 3);

*  Denetimi yiiriitecek denet¢inin bu konularda yetenekli olmast,

+ Isletme icinde iyi bir belge dosyalama sisteminin var olmasi,

*  Uygunluk denetimi sonuglarinin raporlanmasinin bir sisteme baglanmis

olmasi kosullar1 gereklidir.

1.3.1.3. Performans Denetimi (isletme Denetimi, Faaliyet Denetimi)

Performans denetimi, bir sirketin, kurumun veya bir hiikiimet 6rgiitiiniin veya
bunlarin herhangi boliimlerinin planlari, programlari, amaglari, kontrol yontemleri,
faaliyet araglari, fiziksel ve personel olarak olanaklarini kullaniminin yapisal ve ¢ok
genis bir bicimde incelenmesidir (William, 1983: 35). Organizasyonlarin biiytimesi,
holdinglesmenin artmasi ve merkezlesmeme egiliminin kuvvetlenmesi sonucu
ozellikle son 30 yilda performens denetimi gelismis ve yayginlasmistir. Performans

denetimi (operational audit, performance audit), bir orgiitiin faaliyetlerinin verimlilik
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ve etkinligini degerlemek amaciyla bu faaliyetlerle iliskili usul ve yoOntemlerin
uygulanisinin gozden gecirilmesini kapsar. Faaliyet denetiminde, denetc¢ilerden
tarafsiz gozlemlerde bulunmasi ve belirli faaliyetlerin ayrintili analizini yapmasi
beklenir. Faaliyet denetiminde, faaliyet sonuclari verimlilik standartlariyla
karsilastirilir ve orgiitiin onceden belirlenmis ama¢ ve hedeflere ulasip ulagsmadigi
Olciiliir. Denetimin kapsami, Orgiitiin tamami veya bir boliimii, bir subesi ya da
iretim, finans, pazarlama gibi bir fonksiyonu olabilir. Performans denetimi, isletme
politikas1 ve belirlenmis stratejiler 1s181nda amaglara ne derece ulasilmis oldugunu,
yoneticilerin kisisel basarilarimin derecesini ve faaliyetlerle ilgili finansal nitelikli

olmayan her tiirlii konular arastirir (Yiizgiin, 1995: 14; Kenger, 2001: 8).

Performans denetimi her tiirde denet¢i tarafindan yapilabilirse de,
uygulamada bu faaliyetin genellikle i¢ denetciler ve devlete bagli kamusal denetciler

tarafindan siirdiiriildiigii goriilmektedir.

Performans denetimi, faaliyet denetimi veya yOnetim denetimi olarak da
anilmaktadir ve genellikle mali tablolarin denetiminden veya uygunluk denetiminden
daha giiclii bir denetimdir (Erdogan, 2001: 4). Baslica zorluk faaliyetlerin
etkinliginin ve verimliliginin nesnel olarak saptanmasindadir. Performans denetimi
cok kapsamli oldugundan, bunun tiirlerini saymak ve tanimlamak da zordur. Bir
isletmeden yiiriitiilen performans denetiminin amaci, yeni bir makine alimi kararina
etki yapan bilgilerin gecerliligini ve yeterliligini saptamak iken, diger bir isletmedeki
performans denetiminin amaci, satig faaliyetinin etkinliginin ve verimliliginin
belirlenmesi olabilir. Performans denetimi mali nitelikte olmayan faaliyetleri de konu

alir.

Performans denetiminde fiili durumun karsilastirilacagi, olmasi gereken
durumlarla ilgili olciitlerin saptanmasi, biiyiik olciide 6zneldir. Bu ag¢idan performans
denetiminde denet¢i mevcut basarinin dogrudan dogruya Ol¢iiliip raporlanmasi
eylemini degil, bu basarinin iyilestirilmesi ile ilgili tavsiyelerini belirtme yolunu
secer. Gelistirilecek ve diizeltilecek alanlar1 tanimlar ve oneriler gelistirir (Erdogan,

2001: 4).
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1.3.1.4. Ekonomik Denetim (Biitiinlesik Denetim, Sistemci Denetim)

Ekonomik denetim (economic audit, systematic audit, overall audit), finansal
tablolar denetimi ile uygunluk ve performans denetimlerinin birlikte yiiriitiildiigii ve
raporlandigr bir denetim tiiriidiir. Ekonomik denetim kapsaminda; bir taraftan
kurulusun faaliyetlerinin yiiriirliikteki mevzuata uygun olarak yapilip yapilmadigi,
diger taraftan finansal tablolarinin yiiriirlikkteki mali mevzuata ve genel kabul
gormiis muhasebe standartlarina uygun olup olmadigi ayrintili bir inceleme yapmak
suretiyle ortaya konulmakta, 6te yandan kurulusa tahsis edilen kaynaklarin tiim
isletme fonksiyonlar1 dikkate alinarak rasyonel esaslara gore etkinlik, verimlilik, ve
tutumluluk ilkeleri dogrultusunda kullanilip kullanilmadig ol¢iiliir ve bu dogrultuda
onerilerde bulunur (Kenger, 2001: 7).

Ekonomik denetimde temel amag¢ performans denetimi olup, mali tablolar
denetimi ve uygunluk denetimi ile desteklenmektedir. Uygunluk denetimi, ekonomik
denetim kapsaminda temel bir amac¢ olmayip, performans denetimi ve finansal
tablolar denetimi birlikte yiiriitiilirken, denetlenen kurulusun mali islemlerinin ve
faaliyetlerinin belirlenmis yontemlere, kurallara veya mevzuata aykirt uygulamalarin

tespit edilmesi durumunda s6z konusu olmaktadir.

1.3.2. Denetimin Statiisiine Gore Tiirleri

Denetimin statiisiine gore tiirleri I¢ Denetim ve Dis Denetim olarak ikiye
ayrilmaktadir.
1.3.2.1. i¢ Denetim (Internal Auditing)

I¢c denetim, yonetimin kendi tasarruflarim1 denetlemesidir (Polat, 1998: 6). i¢

denetim, Orgiit faaliyetlerinin ve uygulayicilarimin yaptiklart islem ve islerin

uygunluk ve etkinliginin, turetilmis her tiirlii bilginin gilivenirliginin mevzuat,
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finansman, muhasebe ve diger tiim yonlerden bu amagcla calisan i¢ denet¢i ad1 verilen
kisilerce arastirilip, incelenip iist yonetime rapor edilmesidir (Kenger, 2001: 8).
Diger bir anlatimla i¢ denetim, Orgiite hizmet amaciyla orgiitiin tim faaliyetlerini
incelemek ve degerlemek icin Orgiit i¢inde kurulmus bagimsiz bir degerleme
fonksiyonudur. Kisaca i¢ denetim, finansal denetimi, uygunluk denetimini ve
performans denetimini kapsamaktadir. Amaci isletme varliklarinin her tiirlii zararlara
karst korunup korunmadigini, faaliyetlerin saptanmis politikalarla uyum iginde

yiiriitiiliip yiiriitiilmedigini aragtirmaktir (Giiredin, 1994: 15).

Ic denetimin finansal denetim yonii, finansal tablolarin dogrulugunu
arastirtlmasindan ¢ok, finansal tablolara temel olusturan muhasebe bilgilerinin
dogruluk ve giivenirligini arastirmak ve bu bilgileri elde etmek i¢in kullanilan kayit
ortamin1 ve raporlama sistemini gozden gecirmektir. Yine, i¢ denetimin finansal
denetim kapsamina hata ve hukuka uygun olmayan islemlerin bulunmasi, 6nlenmesi
ve kayitlarda var olan varliklarin isletmede mevcut olup olmadiginin belirlenmesi de
girmektedir. I¢ denetim, orgiit faaliyetlerinin yonetim politikalarina, planlarina,
programlarina ve yasalara uygunlugunu olgerek, i¢ kontrol sisteminin amacina uygun
isleyip islemedigini degerlendirir. I¢ denetim, orgiitin i¢ kontrol sisteminin
etkinligini degerlendirdigi icin aym1 zamanda, bizzat kendisi i¢ kontrol aracidir. I¢
kontrol sisteminin etkinliginin gdzden gecirilmesi calismalari, i¢ denetimin uygunluk

denetimi yOniinii olusturur.

Ic denetim, denetim alani itibariyle cok genis bir kapsama alanini icerse de;
0zii, yapisi, fonksiyonlar1 ve denetim sonuglar1 yonlerinden orgiitiin iist yonetimiyle
sinirlidir. Ciinkii i¢ denetciler orgiitiin bizzat kendi personelidir ve bu nedenle i¢
denet¢iler iist yonetimin belirledigi cerceve icerisinde denetim fonksiyonu yerine
getirmek durumundadirlar. Yapis1 gere§i i¢c denetim, Orgiit {iist yonetiminin
kararlarina, planlarina, programlarina, hedef ve stratejileri ile i¢ ve dis mevzuata vb.

uygunluk disinda bir denetim fonksiyonu iistlenemez.
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1.3.2.2. D1s Denetim (External Auditing)

Di1s denetim bagimsiz muhasebe uzmani tarafindan yapilir. Mali tablolarin, ait
olduklar1 isletmenin mali durumu ile faaliyet sonuclarimi dogru olarak yansitip
yansitmadiginin ve genel kabul gormiis muhasebe prensiplerine uygunlugunun
incelenip sonucun bir raporla ortaya konulmasi dis denetimdir (Comlekgi, 1980: 6).
Diger bir ifade ile dis denetim, Orgiitiin, kendi personeli olmayan denetcilerden
olusan, orgiitle dogrudan ilgili, bagh vb. sekilde organik bagi olmayan bagimsiz ve
farkli bir tiizel kisiligi olan denetim organi, grubu veya Kkisisi tarafindan

denetlenmesidir.

Di1s denetim, bagimsiz denetim ve kamu denetimi seklinde ikiye ayrilir.

a) Bagimsiz Denetim (Independent Auditing); miisterilerine profesyonel
denetim hizmeti sunan, serbest meslek sahibi olarak kendi adina ¢alisan veya bir
denetim kurumuna/firmasina bagli olarak faaliyet gosteren denet¢i veya denetgiler
tarafindan isletmenin talebi ile ve bir denetim sozlesmesi cergevesinde isletmelerin
finansal tablolarmin denetimi ile uygunluk ve performans denetimlerinin

yapilmasidir. Bagimsiz denetimde asil amag finansal denetimdir.

Bagimsiz denetciler, denetim c¢aligmalarini planlamak ve gerekli durumlarda
i¢ kontrol sisteminin yapis1 hakkinda yonetim kadrosuna bilgi vermek amaciyla i¢
kontrol sisteminin yapisini incelerler. Bagimsiz denetci i¢ kontrol sistemini giivenilir
bulup bulmamasina gore yapacagi denetim calismasinda kullanacagi denetim yontem
ve tekniklerini, denetimin kapsamini ve denetimde harcayacagi zamani belirler. Yani
kisacast bagimsiz denet¢inin hazirlayacagi denetim programi biiyiik Olciide
isletmedeki i¢ kontrol sisteminin etkinligine baghdir (Akay, 1995: 102; Giiredin,
1994).

Bagimsiz denet¢iler tarafindan yapilan mali tablolarin denetimi, muhasebenin
bir dali olmayip, muhasebe ve diger islemlerin sonuglarina ve verilere dayanan

bagimsiz bir disiplin olarak ortaya ¢ikmistir Bagimsiz denetim yonetimin mali
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islemleri degerlendirmesinde ve yorumlamasindaki olumlu ve olumsuz yonleri

belirler ve bir yerde isletmenin mali tablolar1 izerinde onay fonksiyonu iistlenir.

Bagimsiz denetim tarafindan yapilan denetimlerin biiyiilk bir kisminin
muhasebe bilgileri ile ilgili olmas1 ve bagimsiz denetim yapan bir¢ok denet¢inin
muhasebe konusunda uzman olmasi gerektiginden, bazen muhasebe ve denetim
kavramlar1 birbirine karistirnlmaktadir. Bir ¢ok iilkede bagimsiz denetcilere
muhasebe uzmani veya benzer bir unvan verilmesi bu karisikligi daha da

artirmaktadir.

Muhasebe, karar alicilara mali bilgi saglamak amaciyla bir orgiitiin veya
bireysel bir isletmenin ticari ve mali nitelikteki islem ve onaylarina iligkin verilerin
kaydedilmesi, siniflandirilmas1 ve 6zetlenmesi siirecidir. Bu siirecin sonunda mali
tablolar ve isletme yoneticileri icin muhasebe raporlar1 diizenlenir. Muhasebeciler
karar alicilara kararlar1 ile ilgili bilgileri saglamak i¢in gerekli bilgilerin
hazirlanmasinda temel alinan genel kabul gérmiis muhasebe kavramlarini, ilkelerini
ve standartlarimi bilmek zorundadirlar. Bagimsiz denetimde, muhasebe tarafindan
sunulan bilgiler denetimin konusunu olusturur ve denetim kaydedilen bilgilerin
muhasebe doneminde meydana gelen mali ve ticari islemleri gerektigi gibi yansitip
yansitmadigin1  belirler. Genel kabul gormiis muhasebe kavramlari, ilke ve
standartlar1 muhasebe bilgilerinin gerektigi gibi kaydedilip kaydedilmedigi

degerlemede 6l¢iit oldugundan, denet¢i bu konular1 bilmek zorundadir.

Bagimsiz denet¢inin muhasebe konusunda uzman olmasina ek olarak,
denetim kanitlarin1 toplamada ve degerlemede de uzman olmalidir. Bu uzmanlik
bagimsiz denetciyi muhasebeciden ayiran temel unsurdur. Bagimsiz denetgiler
tarafindan gerceklestirilen uygunluk ve performans denetimi bir zorunluluk olmayip,

genelde isletmelerin talebi iizerine yapilmaktadir.

Bagimsiz denetgiler kar amacl isletmelere, kir amaci olmayan isletmelere ve
kamu kurum ve kuruluslarina hizmet verebilirler. Bagimsiz denetciler serbest meslek

faaliyeti siirdiiren kisilerdir. Bagimsiz denetgiler faaliyetlerinde bagimsiz olarak
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calisirlar ve hizmetleri karsiliginda denetledikleri kisi veya kuruluslardan {iicret

alirlar.

b) Kamu Denetimi (Public/State Auditing/Supervision); gorev ve yetkilerini
yasalardan alan ve kamu adina, kamunun ihtiyaglarini karsilamak iizere denetim
yapan kisi ve kurumlarca gerceklestirilen mali tablolar, uygunluk ve performans

denetimlerini ifade eden kamusal bir fonksiyondur (Kenger, 2001: 16).

Kamu denetim kuruluslari, ¢esitli devlet kurumlar: i¢inde Orgiitlenmis olup;
kuruluglarin faaliyetlerinin yasalara, devletin ekonomi politikasina, kamu yararina
uygunluk diizeyini arastirir ve denetler. Yine kamu denetim kuruluslari bagh
olduklar1 kamu birimlerine denetledikleri kuruluslar ve olaylarla ilgili olarak rapor

verirler.

Kamu kesiminde yer alan dis denetim kuruluslar1 ama¢ ve fonksiyonlarina
bagli olarak yapilanmaktadirlar. Bu kuruluslarin gorev alanlart ve yetkileri,
biinyelerinde yer aldiklar1 kamu otoritesinin statiisiine, denetimi kapsaminda bulunan
kamu kuruluslarina, 6zel statiili kuruluslara ve oOzel isletmelere bagli olarak
degisebilmektedir. Kamu kesiminde yer alan bazi denetim kuruluslari hem ig
denetim kurulusu hem de dis denetim kurulusu Ozelliklerini Dbirlikte
tasiyabilmektedirler ve dolayisiyla Kamu denetim kuruluslari; i¢ denetim kurulusu,
dis denetim kurulusu veya aymi anda hem i¢ hem de dis denetim kurulusu
olabilmektedirler. Ornegin bakanliklar denetim organlarinin, bakanliklarina baglh
kurum ve kuruluglardaki denetim gorev ve yetkileri i¢ denetim, bakanliklarina baglh
olmayan kurum ve kuruluslardaki denetim gorev ve yetkileri ise dis denetim

kapsaminda degerlendirilmektedir.

1.4. GENEL KABUL GORMUS DENETIM STANDARTLARI

Denetim, bir dogruluk, uygunluk ve akilcilik sorgulamasi oldugundan,

denetim faaliyetinin bizzat kendisinin hakkinda da kalite ve giivenirlik
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sorgulamasinin yapilmasi bir zorunluluktur. Denetimde kalite ve giivenirligin
giivencesi ise, denetim faaliyetinin Onceden belirlenmis Olciitlere uygunluguna
baghdir. Bu belirleme bizi denet¢inin niteliklerine ve denetim siirecinin geneline
yonelik denetim standartlarina ulastirir. Denetim standartlar1 bir yerde yapilan isin
kalitesine iligkin Olciitler biitiinii olup, hem kisisel ozellikleri itibariyle denet¢iyi,

hem de basindan sonuna kadar tiim denetim siirecini kapsar.

Denetim standartlari, denet¢iye mesleki sorumlulugunu yerine getirmesinde
yardimci olan, ona denetim faaliyetinde 151k tutan genel ilkelerdir. Yapilan denetimin
uygun ve gecerli kabul edilebilmesi icin denetcinin bu ilkelerden higbir sekilde

ayrilmamasi gerekir.

Meslek orgiitlerince kabul edilmis ve denetim kuruluslari ile denetgilerin
uymak zorunda olduklar standartlara "Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlart”
denilmektedir. Bu standartlar ilk defa 1947 yilinda Amerikan Yeminli Serbest
Muhasebeciler Enstitiisii (American Institute of Certified Public Accountants-
AICPA) tarafindan kabul edilmistir. AICPA tarafindan yayinlanan bu standartlar, bir
cok iilkede benimsenmis ve giiniimiize ¢cok az degisiklige ugrayarak gelmistir. Bir¢cok
tilkenin kamu denetim organlar1 ve muhasebe kuruluslari denetim standartlari
yayimlamiglardir. Yine Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kurumlart Birligi
(International Organization of Supreme Audit Institutions- INTOSAI) tarafindan da
en son 1995 yilinda denetim tarafindan yayinlanan denetim standartlari biiyiik oranda

benzerlikler gostermektedir.

Bu nedenle bu caligmada daha ¢cok AICPA tarafindan yayinlanan "Genel
Kabul Gormiis Denetim Standartlar1" dikkate alinmis ve muhasebe denetimine iligskin

olan standartlar genel standartlara doniistiiriilmiistiir.
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1.4.1. Genel Standartlar

Genel Kabul GoOrmiis Denetim Standartlarinin  birinci  boliimii  genel
standartlara ayrilmistir. Bu standartlar denetgilerin karakterleri, davranislart ve
mesleki egitimleri ile ilgili esaslar igerir. Bu agidan bu standartlara kisisel standartlar

ad1 da verilir.

1.4.1.1. Mesleki Egitim ve Deneyim

Denetim bir uzman olarak gerekli teknik egitim ve yetenege sahip kisi veya
kisilerce yapilmalidir (Roger, 1976: 14). Denetciler tarafindan diizenlenen denetim
raporlarinin kullanicilari, denetim goriisiinii bildiren denetciyi veya denetgileri
tanimaz. Kullanicilar i¢in 6nemli olan giivenilir nitelikte bir denetim goriisiiniin
bildirilmis olmasidir. Giivenilir ve kaliteli bir denetim goriisiine ulagsmak icin bu
islevi yiiriiten denet¢inin belirli bir mesleki egitime, deneyime ve yetenege sahip
olmas1 ve denetim faaliyetini tam bir bagimsizlik ile yiiriitmesi zorunludur. Bu da
ozellikle ilgili fakiiltelerde egitim gormeyi ve diploma almayi1 gerektirmektedir

(Akin, 2001: 31).

Mesleki yeterlilik denetciler icin birinci genel standart tarafindan zorunlu bir
kosul olarak aranmaktadir. Bu standarda gore, denetim faaliyeti ancak gerekli teknik
egitim ve yetenege sahip uzman kisilerce yiiriitiilmelidir. Genel olarak denetgilik
yeterliligini almis kisilerin gerekli teknik bilgi ve yeterlilige sahip oldugu varsayilir.
Ancak denetcilik belgesini almak i¢in kisinin sinava tabi tutulmasi gerekir. Bu
sinavda denetcinin teorik bilgi diizeyi ol¢iiliir ve denet¢i yardimcist olarak meslege
baslarlar. Diger bir cok meslekte oldugu gibi denetim mesleginde de is basinda
egitim c¢ok Onemlidir. Bu egitim genel olarak deneyimli uzman bir denetcinin
yaninda yardimci denetcilik yapilarak siirdiiriiliir. Uzman denetciler kendi mesleki
bilgi ve deneyimlerini yanlarinda calisan gen¢ yardimci denetgilere aktararak onlarin
mesleki acidan iistiin nitelikli uzman denetgiler olarak yetismelerine ¢caba harcar. Bu,

denet¢ilik mesleginin ongordiigli yiice bir davramistir. Denet¢i yardimcilig siiresi
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sonunda yeterlilik sinavina tabi tutulan denet¢i yardimcilart bu sinavi da basarmalari

halinde denet¢i yeterlilik belgesini kazanarak denet¢i olurlar.

Basaril1 bir denetci yakin gecmiste kazandigi mesleki egitimin, yakin gelecek
icin yeterli olmadigini diisiinen bir kisidir. Bu agidan basarili denet¢inin kendisini
durmadan yenilemesi gerekir. Iyi bir denet¢i cesitli egitim programlarina devam
ederek, mesleki yayinlar1 izleyerek kendini yeniler, etkinlik ve verimliliklerini
artirarak birinci genel standardin 6ngordiigii diizeyde bir denet¢i olarak kalmaya caba
gosterir. Basarili bir denetci miisterileri ile, birlikte ¢alistigr iist ve astlarla ve iliskide
bulunacag tiim kisilerle iyi gecinmek zorundadir. Giiniimiizde bir isletmeyi sadece
teknik, ekonomik ve finansal yonleri ile ele alip, beseri ve psikolojik yoniinii ihmal

etmek uygun olmayan bir diisiiniis bi¢cimidir (Polat, 1998: 7).

1.4.1.2. Bagimsizlik ve Tarafsizhik

Ikinci genel standart denetcilerin bagimsiz diisiinme mantig1 i¢inde olmalarini
ongormektedir. Bagimsizlik denetim mesleginin temelini olusturur. Tarafsiz ve
diiriist davranma olarak tamimlanan bagimsizlik denet¢ilerin vazgecemeyecekleri bir
niteliktir. Denetim gorevi ile ilgili tiim konularda denetci veya denetgiler bagimsiz
diisinme manti@1 i¢inde olmalidir. Bagimsizlik, denetim caligmalarinin diiriist ve
tarafsiz olarak yiiriitilmesini saglayacak anlayis ve davramglar biitiinii olarak

algilanmalidir.

Denetim raporlarin1 kullananlar denetcilerin bagimsiz olduguna inanirlar.
Boyle bir inan¢ denetg¢ilik mesleginin varligi i¢in en énemli giivencedir. Kullanicilar
denet¢inin bagimsizligini kusku ile karsiladiklar1 durumlarda, denet¢inin bildirmis
oldugu denetim goriisii onlar i¢in bir anlam tasimayacaktir. Boyle bir durumda da bir
denetim islevinden s6z edilemez. Bu bakimdan denetim gorevi yapanlar adalet
dagitim ile yiikiimlii yargic kadar tarafsiz ve bagimsiz, 6n yargilardan uzak bir tutum

icinde olmali ve denetim sonunda kanaatlerini belirtirken sadece kendi iradelerine
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bagli kalmalidirlar. Bagimsizlik, denet¢inin hazirladigi rapora giivenme olarak

yanstyacaktir (Erdogan, 2001: 9).

1.4.1.3. Mesleki Ozen

Bu standarda gore mesleki yeterliligi sahip ve bagimsiz davranan her denetci
gorevini  siirdiirirken ve raporunu diizenlerken mesleki ©Ozen ve titizligi
gostermelidir. Bu bakimdan denetim gorevlilerinin denetim ¢alismalarinda, denetim
ilke ve kurallarina eksiksiz uymalari, yeterli miktarda ve ihtiyaca cevap verecek
nitelikte ve giivenirlikte kanit toplamalar1 ve bunlara gore degerlendirme yapmalari
vazgecilmez bir zorunluluk olarak kabul edilmelidir. Bir i¢ denet¢i, mesleki dikkat ve
Ozen ile gorevini gerceklestirirken, yanlis islemler, hatalar, ihmal edilen unsurlar,
verimsizlik ve c¢ikar catismasi gibi unsurlarla karsilasma olasiligina hazirlikli
olmalidir. Buna ilaveten i¢ denetciler, yetersiz denetimleri tespit ve uygun prosediir
ve uygulamalara uygunlugun arttirilmas: i¢in tavsiyelerde bulunmalidirlar (Dicle,

1997: 40).

Bu standart kaliteli bir denetim yapilmas: acisindan genel bir aciklamayi
getirmektedir. Denet¢iden beklenen onun uzmanhi@ini 6zen ve titizlilikle ortaya
koymasidir. Gereken titizlik ve cabayr gostermeyen bir denet¢i meslek ahlakina
aykirt davranmig olur. Mesleki 6zen ve titizligin gosterilmesi bir yerde denetcinin
tiim denetim standartlarma eksiksiz bir bicimde uymast ile saglanir. Ozenli ve titiz
davranan denetci, denetim faaliyetini diizgiin bir bi¢imde planlar, yeterli sayida kanit
toplayarak inceler, temiz ve diizgiin ¢alisma kagitlar1 hazirlar, finansal tablolar
hakkinda diiriist bir yargiya ulasir ve bu yargisim kili kirk yaran bir titizlikle
diizenleyecegi denetim raporunda agiklar (Dicle, 1997: 41).

1.4.2. Calisma Sahasi Standartlar:

Calisma alan1 standartlar1 genel standartlara oranla daha o6zeldir. Calisma

alan1 standartlar1 denet¢iye giivenilir bir denetim goriisiine ulagsmak igin kanit
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toplamada ve kanitlart degerlemede kilavuz olur. Bu temel denetim adimlari, birer

standart olarak denetim siirecinin kavramsal alt yapisini olusturur (Erdogan, 2001:9).

1.4.2.1. Planlama ve Gozetim

Calisma alami standartlarindan birincisi denetim calismasinin iyi bir sekilde
planlanmasin1 ve varsa denetci yardimcilarina iyi bir sekilde nezaret edilmesini
ongormektedir. Denetimde planlama c¢alismalart hazirlanirken isgiicii planlamast,
zaman planlamasi ve kaynaklarin verimli kullaniminin planlamasi yapilmalidir

(Giiredin, 1994: 29).

Denetim gorevlileri, denetlenecek kurulusun kendisi ve faaliyet gosterdigi
alan hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Uygun bir denetim planlamasi yapabilmek icin
kurulusun organizasyon yapisi, kurulus yeri, iirettigi mal veya hizmetlerin niteligi,
yatirrmlari, alimlari, pazarlama faaliyetleri, finansal yapisi, is iligkisinde oldugu
ticlincii kisiler gibi bir¢cok konuda bilgi toplanmalidir. Denet¢i bu konularda bilgi
sahibi olduktan sonra Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlarinin 6ngordiigii
kalitede bir denetimin gerceklestirilmesi i¢cin uygun bir denetim plami hazirlar.
Denetimin planlanmasi, daha etkin ve zamaninda bir denetim yapilmasinin kosuludur

(Ozgen, 2001: 23).

Planlama ile ilgili calismalar ayr1 ayr1 belgelenerek bir denetim programi
hazirlanir. Planlamada eger dahil olunan denetim kurulusunun bir denetim kilavuzu
varsa bu kilavuz denetimin planlanmasinda yol gosterici olacaktir. Denetim
programinda izlenecek yol ve denetim islemleri ayrintili bicimde gosterilir. Ancak bu
bir on planlama oldugundan, denetimin yiiriitilmesi sirasinda ortaya c¢ikacak

kosullara gore, programda gerekli diizeltmeler ve ilaveler yapilir (Ozgen, 2001: 25).

Denetim  gorevinin  yiiriitiilmesi  sirasinda  denet¢i  yardimcilarindan
yararlanilir. Denet¢i yardimeilarinin faaliyeti, denetimin yiiriitiilmesinden sorumlu

olan uzman denetg¢i tarafindan siki bir sekilde kontrol edilir. Bu kontrol hem uygun
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ve kaliteli bir denetimin gergeklestirilmesi ve hem de denet¢i yardimeilarinin iyi bir

bicimde egitilip yetistirilmeleri acisindan gereklidir.

Denetci yardimcilari, sorumlu denet¢inin verdigi direktifler dahilinde,
denetim programlarina uygun olarak gorevlerini yerine getirmeye ¢alisirlar. Denetim
programlarinda veya varsa denetim kilavuzlarinda, gerekli denetim kanitlarinin
toplanmasi i¢in nasil bir yol izlenecegi ayrintili olarak belirtilmistir. Denetci
yardimcilari, ¢alismalar1 sirasinda sik sik sorumlu denetgiye basvurarak takildiklari
konularda yardim isterler ve konularin kendi agilarindan aydinlanmasi i¢in sorumlu
denetci ile mesleki tartismalarda bulunurlar. Sorumlu uzman denetcilerin denetgi
yardimcilari {izerindeki gozetimlerinin sinirinin ne olmasi gerektigi konusunda kesin
kurallar bulunmamaktadir. Ancak bu gozetimin kapsami (Giiredin, 1994: 29);
Denetci yardimcisinin genel ve mesleki bilgi diizeyine,

Denet¢i yardimcisinin konusundaki deneyimine,

Denetim konusunun zorluk ve karmasiklik derecesine baglhdir.

1.4.2.2. i¢c Kontroliin incelenmesi

Denetim yoOntemlerinin  bagli oldugu testlerden alinacak sonuglarin
saptanmasi amaciyla ve giivenilir bir temel olarak mevcut i¢ yonetim ve i¢ kontroliin

geregi gibi incelenmesi ve degerlendirmesi yapilmalidir.

Bu standart denetimin kapsami ve sinirlarinin denetlenen kurulusun i¢ kontrol
sisteminin degerlendirilmesinden sonra kararlastirilmasidir. Bir kurulusta etkin bir i¢
kontrol sisteminin bulunmasi, yayinlanan raporlarin ve bilgilerin dogruluk ve
giivenirlik derecesini artirir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin bulunmasi raporlarin ve
bilgilerin hatali olma riskini azaltir. Hata riskinin az olmas1 ise denetim goriisiine
ulagsmada gerekli olacak denetim islemlerinin say1 ve kapsaminin daralmasina neden
olur. Calisma alani1 standartlarindan ikincisi denetcinin i¢ kontrol sistemini gozden
gecirip, bir degerleme yapmasimi Ongormektedir. Bu standarda gore i¢ kontrol

sisteminin gozden gecirilip degerlemesinin yapilmasinda iki ama¢ bulunmaktadir.
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Birincisi, sistemin kendisine olan giiveninin arastirilarak sistemin etkinliginin
saptanmasidir. Kurulusun sahip oldugu i¢ kontrol sistemi ne kadar etkin ise,
denet¢inin giiveni o kadar fazla olacak ve buna bagli olarak da denetim riski
azalacaktir. Bu denet¢inin denetim adimlarinin yoniinii ve uygulayacag tekniklerin

Olciisiinii belirlemeye de yarayacaktir (Uzay, 1999: 41).

Ikincisi ise, uygun bir denetim goriisiine ulasmada uygulanacak denetim
islemlerinin kapsamini ve ayrinti derecesini belirlemektir. Bu ise denetcinin
hazirlayacagi denetim programi biiyiik Olclide kurulustaki i¢ kontrol sisteminin

etkinligine veya zayifligina baghdir.

Isletme yonetimi, sorumluluklarini yerine getirmede i¢ kontrolii degerli bir
arag olarak kabul etmislerdir. Bagimsiz denetciler de muhasebe kayitlarinin giivenilir
olmast sonucu test edecekleri islem sayisin1 azaltmislar ve boylece denetimi
kolaylastirmiglardir. Ayrica isletmelerin i¢ kontrol faaliyetlerini gelistirmek i¢in ¢aba

sarf etmislerdir (Horward, 1982: 54).

1.4.2.3. Kamit Toplama

Denetim konusu olan olaylar ve konular hakkinda bir goriise varmak ig¢in
makul bir temel saglayacak kanitlar, sorusturmalar, gozlemler, arastirmalar yoluyla
yeter Olclide yararli bilgiler elde edilmelidir. Calisma alani standartlarindan
iciinciisii, bir denetim goriisiine ulagsmadan Once yeterli miktarda uygun kanit
toplanmasimi ongormektedir. Ne kadarlik bir miktarin yeterli olacagi denet¢inin
yargisina kalmistir. Denetci toplayacagl denetim kanitlarinin miktarin1 kurulusun ic
kontrol sisteminin etkinligine, denetlenen olayin niteliklerine ve de genel olarak

denetlenen kurulusun durumuna gore belirleyecektir.

Denetim konusuyla ilgili olarak yeterli sayida kanit toplanmasinin yani sira
bu kanitlarin uygun kanitlar olmasi da gerekmektedir. Buradaki uygunluk aymi

zamanda kalite anlamindadir. Buna gore denet¢i yeterli sayida kaliteli kanit
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toplamakla yiikiimliidiir. Miktarda oldugu gibi, kamitin uygunlugunun belirlenmesi
de denetcinin yargisina kalmaktadir. Genel olarak bir denetim kanitinin kalitesine
etki yapan etmenler; kanmitin gecerliligi, nesnelligi, zamanliligi ve siirekliligidir

(Giiredin, 1994: 31).

Denetim kanitlari, denetlenen kurulus tarafindan hazirlanarak denetciye
verilebilecegi gibi, denet¢i tarafindan cesitli denetim yontem ve islemleri
uygulanarak kurulus icinden veya kurulus disindan toplanabilir. Denetim kanitlar
elde edildikleri kaynaklar acisindan asagida belirtildigi gibi bir siniflandirmaya tabi
tutulurlar (Giiredin, 1994: 32):

* Fiziksel olarak varolanin saptanmasi amaciyla denetcinin fiziki
incelemeleri sonucu elde edilen direkt kanitlar. Baglica 6rnekler; stoklarin fiziken
varolduklarinin saptanmasi, kasanin sayimi, binalar, arsa, ve diger sabit varliklarin

yerlerinde goriilerek varliklarinin saptanmasi.

+ I¢ ve dis mevzuata uygun olarak davramlip davranilmadigini saptamak
amaciyla denetcinin arastirmalart ve gozlemleri sonucu toplanan uygunlukla ilgili
kanitlar. Baslica oOrnekler; varliklarin calinmaya karst korunmasi amaciyla
ongoriilmiis giivenlik 6nlemlerinin uygulanmakta olup olmadiginin gozlem yoluyla
saptanmasi, gorev ve sorumluluk talimatlar1 kapsaminda calisanlarin gorevlerini

siirdiiriip siirdiirmediklerinin saptanmasi (Poyraz, 1993: 44).

* Denetlenen isletmenin disindaki kisilerden alinan sozlii ifadeler. Belirli bir
yasal durumla ilgili olarak denet¢inin miisteri isletmenini avukatindan aldig1 sozlii

ifadeler 6rnek olarak vermek miimkiindiir.

* Miisteri isletmeden veya is gorenlerden alinan sozlii ifadeler. Baslica
ornekler; isletmenini i¢ kontrol sistemi hakkinda alinan sozlii bilgi, isletmenin satig
politikas1 hakkinda alinan sozlii bilgi, belirli baz1 yevmiye kayitlan ile ilgili olarak

alinan agiklayici sozlii bilgiler olarak siralanabilir.



24

» Isletme iginde hazirlanan belgesel kamitlar. Satis faturalari, mal siparis
pusulalari, alind1 kagitlar, standart muhasebe fisleri, biiyiik defter ve diger muhasebe

kayitlari.

+ Isletme disinda hazirlanarak miisteriye gonderilen ve miisterinin dosyalari
arasinda saklanan belgesel kanitlar. Banka hesap 6zetleri, banka dekontlari, satici

faturalarini 6rnek olarak vermek mumkiindiir.

o Isletme dis1 kaynaklarca hazirlanarak dogrudan dogruya denetciye
gonderilen dis belgesel kanmitlar. Dogrudan dogruya denetgiye gonderilen banka
hesap Ozeti, denetlenen isletmenini is iligkisi icerisinde oldugu kurumlar tarafindan

dogrudan denetciye gonderilen mektuplar, dogrulamalar.

e Denet¢i tarafindan diizenlenen analitik kanitlar. Aritmetik islemlerin
dogrulugunu aragtirmak icin denetcinin yaptifi yeniden hesaplamalar, tutar
aktarmalarinin  dogrulugunun arastirilmasi, oran analizleri, egilim analizleri,

regresyon analizleri olarak siralanabilir.

1.4.3. Raporlama Standartlari

Kullanicilar agisindan mesleki bir incelemenin yapilmis oldugu konusundaki
tek kanit denetim raporudur. Bu ag¢idan denetim raporunun mesleki bir goriisle
hazirlanmas1 ve kullanicilara sunulmasi gereklidir. Raporlama standartlar1 denetim
raporunun yapisi ve hazirlanmasi ile ilgili ilkeleri icerir. Toplum i¢i haberlesmenin
ve bu konuda ortak bir kullanma zorlugu, raporlama standartlarinin genel standartlara
ve calisma alanmi standartlarina oranla ¢ok daha kesin ve 6zel olmalarin1 gerektirir.
Agirlikli olarak dis denetime ve amaci itibariyle de ozellikle finansal denetime
yonelik olan AICPA tarafindan yayinlanmis olan Genel Kabul Gormiis Denetim
Standartlarinin her tiirlii denetim faaliyetleri i¢in degismeden gecerli olmasi soz
konusu degildir. Dogal olarak yapilan denetimin 6zelligine gore farkli standartlar da

saptanabilir. Ozellikle AICPA tarafindan yayinlanan raporlama standartlar1 tamamen
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finansal denetime yoneliktir. Uygunluk denetimi ve performans denetiminde veya
diger farkli denetim konularinda farkli standartlar, 6zellikle raporlama standartlarinin
olabilecegi dogaldir. Raporlama standartlari, denetim sonucunun yaziyla
bildirilmesine iliskin standartlardir. AICPA tarafindan yayinlanan Genel Kabul
GoOrmiis Denetim Standartlarindan genel standartlari ile ¢alisma alani standartlar tiim
denetim meslegi icin gecerli olsa da, 6zellikle raporlama standartlar1 sadece finansal
tablo denetimi (muhasebe denetimi-auditing) gecerlidir. Ancak tiim denetim
mesleklerinde, denetim sonucunda denetim goriisii bildirme yiikiimliiliigiiniin
getirdigi, raporlama standardi zorunlulugu AICPA tarafindan yayinlanan raporlama

standartlarina ¢ok da aykirilik olusturmamaktadir (Kenger, 2001: 22).

1.4.3.1. Genel Kabul Gérmiis Muhasebe Ilkelerine Uyum

Denetim raporu, finansal tablolarin genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine
uygun olarak diizenlenip diizenlenmedigini belirtmelidir. Uzman denet¢i; finansal
tablolarin genel kabul gormiis kurulusun finansal durumunu, finansal durumundaki
degisiklikleri ve faaliyetlerle ilgili sonuclari dogru ve diiriist bir bicimde sundugu
konusunda bir yargi bildirmektedir. Denet¢inin boyle bir yargiya ulagsmasi igin
diriistliikle ilgili belirli Olciitlerden yararlanmasi gerekir. Bu olciit ise genel kabul
gormils muhasebe ilkeleridir. Bu standart, denetcinin raporunda genel kabul gérmiis
muhasebe ilkelerine uyulup uyulmadigr konusunda bilgi vermesi gerektigini agikca
ongormektedir. Muhasebe uygulamalarini yonlendiren tiim teamiiller, kurallar ve
islemler genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin ¢ercevesini belirler. Denetci de bu
ilkelere uygunlugu arastirmak ve goriisiinii de bu Olgiitlere gore olusturmak

durumundadir (Ozkan, 2000: 24).

1.4.3.2. Devamhihk

Denetim raporu, muhasebe ilkelerinin ge¢mis donemle baglantili olarak cari

donemde de degismeden uygulanmis olup olmadigini agikca belirlemelidir.
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Siireklilik ilkesi donemlere ait finansal tablolarin karsilastirilabilmesine olanak
saglar. Finansal tablolarin karsilastirilabilmesi icin bunlarin dayanagi olan ilkelerin
yildan yila degismemis olmalar1 zorunludur. Ancak gecerli nedenlerin bulundugu
durumlarda kuruluglar uyguladiklar1 ilke ve yoOntemlerde degisiklik yapabilirler.
Ancak bu degisiklikler ve bunlarin parasal etkileri finansal tablolarin dipnotlarinda
aciklanir. Denetci, bir Onceki doneme gore degisiklik yoksa bunu raporunda
belirtmez, fakat degisiklikler varsa bu degisiklikleri raporunda belirtmelidir. Boylece
ilgili okuyucu finansal durumda meydana gelen degisikliklerin ne kadarinin
muhasebe ilkelerinde degisiklikler nedeniyle, ne kadarinin ise gergek faaliyetler
sonucu ortaya ¢ikmis oldugunu ayirip anlayabilecektir. Finansal tablolar1 okuyanlari
aydinlatmak amaciyla muhasebe ilkelerinde yapilan degisiklikler, bu degisikliklerin
etkileri ve boyle bir degisiklige gidilmesinin gerekcesi dipnotlarda yeterli ayrinti ile

sunulmalidir (Akin, 2001: 37).

1.4.3.3. Aciklayici Bilgiler

Finansal tablolardaki bilgi verici aciklamalar, raporda aksi belirtilmedikce
makul Ol¢iide yeterli sayilmalidir. Finansal tablolar cesitli gruplara alacaklari
ekonomik kararlar icin gerekli olan gecerli bilgiler sunarlar. Karar alicilar i¢in bu
bilgiler zamaninda, eksiksiz, gecerli ve tarafsiz olmalidir. Bu bilgilerin kimler
tarafindan kullanilacagi ve hangi tiir ekonomik kararlara dayanak olacaklar1 denetci
tarafindan bilinemez. Finansal tablolar miimkiin oldugu kadar fazla kullaniciya hitap
edebilmek i¢in genis amacli olarak diizenlenir. Denet¢i finansal tablolarda yer almasi
gereken aciklayici notlar1 da inceleyerek, bu tablolarin kendilerinden beklenen amaci
yerine getirip getirmediklerini arastirir. Yeterli derecede aciklamanin olmamasi

durumunda denet¢i raporunda bunu belirtir (Giiredin, 1994: 35).

Aciklayict bilgiler sadece hangi bilgilerin aciklanmasi gerektigi ile ilgilidir.
Bu bilgilerin aciklanma bicimi de ¢ok Onemlidir. Finansal tablolarda yer alan
bilgilerin diizeni, kullanilan siniflandirma sistemi ve basliklar ile ilgili terminoloji

aciklama ilkeleri kapsamindadir. Aciklayici dipnotlar yonetimin finansal tablolar
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tamamlayic1 nitelikte verdigi bilgiler olup, okuyucu icin ¢ok Onemlidir. Bu
dipnotlarin hazirlanmasi sirasinda dikkat edilecek husus 6nemli bilgilerin kisa ve 6z
olarak sunulmasi olmalidir. Agiklayici notlarin gereksiz bilgilerle donatilmig
bulunmasi, énemli bilgilerin diger bilgiler arasinda bogulup gozden ka¢gmasina yol

acar.

1.4.3.4. Denetci Goriisii

Yiiriitiilen denetimin sonucu denetim raporunda aciklanir. Denetim raporu, ya
bir biitiin olarak finansal tablolarla ilgili bir goriisiin bildirilmesini kapsamal1 ya da
bir goriis bildiremiyorsa bu durumu nedenleriyle birlikte aciklamalidir. Finansal
tablolarla birlikte denet¢inin adinin gectigi biitiin durumlarda, denetim ¢alismasinin
niteligi ve varsa denetcinin iistlendigi sorumluluk derecesi denetim raporunda yer
almalidir. Bu standart denetcinin finansal tablolarla olan iligkisinin ve aldigi
sorumlulugun derecesinin belirtilmesini de zorunlu kilmaktadir. Denetim raporuyla
finansal tablolarin kullanicilari, denetcinin goriisiine giivenerek, finansal tablolardaki
bilgileri dogru ve giivenilir kabul ederler ve alacaklar kararlarda kullanirlar (Kenger,

2001: 23).

Denetci denetledigi finansal tablolarda, genel kabul gormiis muhasebe
ilkelerine uyuldugu, tiim gerekli bilgilerin tam agiklama kuralina uygun bicimde
belirtildigi, devamlilik ilkesine uyuldugu ve ©nemli aksaklik ve diizensizliklerin
bulunmadig goriisiine ulagmis ise, bu yargisini olumlu bir denetim goriisii bildirmek

yoluyla aciklar (Kenger, 2001: 23).

Denet¢i, raporunda aksini belirtmedikce, finansal tablolarda ve eklerinde
gerekli her bilginin yer aldigi, yani tam aciklama ya da yeterli aciklama ilkesine
uyuldugu anlami ¢ikarilmalidir. Sonugta denetcinin finansal tablolara iligskin
goriislinii denetim raporunda ortaya koymasi ve goriis ortaya koyamiyorsa bunu

nedenleriyle aciklamasi gerekmektedir (Erdogan, 2001: 10).
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1.5. DENETIMIN SURECLERI

Denetim islevinin gerceklesmesi birbirini izleyen asamalardan olusan bir
siire¢ bicimindedir. Yonetimin bu iglevi olan denetimin siireglerinin de yonetim

stireclerine benzemesi dogaldir.

1.5.1.Veri Saglama

Denetim calismalarina baslamadan 6nce denetim ¢alismalarina karar vermek
ve plan hazirlamak {iizere gerekli diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Veri
saglama siireciyle denetim calismalarinin igerigi, kapsami ve cergevesine iliskin

veriler belirlenmekte, elde edilen veriler degerlendirilerek yorumlar yapilmaktadir.

Bu siire¢ diisiinme, danisma, inceleme ve arastirmalar yapma ve elde edilen
verileri ¢Oziimleme asamalarini icermelidir. Bu sayede denetim standartlarinin

belirlenmesi saglanmis olmaktadir.

Denetci, denetlenecek isletmeyle ilgili olarak temel bilgileri toplamalidir.
Isletmenin faaliyet gosterdigi is kolu ve ozellikleri, uygulanan muhasebe politikalari
ve yontemleri, i¢ organizasyonlar ve yoneticilerle ilgili bilgiler, sirketin yasal
iliskileri ve iktisadi faaliyetleri ile 1ilgili raporlar1 ve tablolar1 kesinlikle

degerlendirilmedir.

1.5.2.Karar Alma

Denetim faaliyetlerini gerceklestirecek denet¢i denetime iligskin kararlar
almak durumundadir. Denetimden beklenen amacin saglanmasi ve denetcinin amaca

ulagmasi alinan kararlarin dogruluguna ve yeterliligine bagli bulunmaktadir.

Denetci, denetim c¢alismalarinin her asamasinda belli kararlar almak

durumuyla karsilasmaktadir. Kararlarin yeterli arastirma sonucunda elde edilecek
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verilere dayandirilmasi, kararlarin inandiriciligi ve etkinligini belirleyen temel
etkendir. Kararlarda yeterli dayanak ve kanit yoksa kisisel goriis ve inamiglarin
agirhigr artar. Bu durum yanlis sonuclara yol acabilir. Boylece denet¢iye ve denetime
duyulan giiven sarsilacaktir. Bu nedenle karar alma siirecinin tartismaya yol
acmayacak, yeterli arastirma ve incelemelere dayandirilmasi gerekmektedir (Kenger,

2001: 24).

1.5.3. Planlama

Denetim planlamasi, denetim goriisiine ulasmada denetgilerin faaliyetleri ne
sekilde yiiriitecekleri hususundaki davranis diizenini ifade eder. Planlama siireci

amaclara ulagsmak iizere izlenecek politika ve yontemlerin belirlenmesini icermelidir.

Planlamanin isletme amaclarina gore mikro ve makro diizeyde olmasi

ve Onceliklerin belirlenmesi gerekmektedir.

Planlama calismalari, her seyden once daginikligi onlemektedir. Denetim
calismalart icin harcanacak zaman ve emek bakimindan biiyiik tasarruflar
saglanmaktadir. Denetlenen faaliyetlerin kontrolii ve degerlendirilmesinde etkinlik

kazanilmaktadir.

Hazirlanacak denetim plani esnek olmalidir. Bu plan denetim sirasinda
meydana gelebilecek degisikliklere her zaman uyabilecek bir sekilde, cesitli
ihtimaller dikkate alinarak hazirlanmalidir. Genel olarak denetim plani denetim
siirecinin ilk safthalarinda oldukg¢a esnek bir bicimde hazirlanirken, denetim siirecinin

sonuna yaklastikca planinin esnekligi de gittikge azalmaktadir (Corns, 1986: 94).

1.5.4. Organizasyon

Orgiitleme calismalar1 sirasinda kisiler arasi iliskilere 6nem verilmektedir.

Gerceklestirilecek calismalar icin yetki, gérev ve sorumluluklar belirlenmeli ve
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dagittmi yapilmalidir. Denet¢i takiminin yapisi olusturulurken sorumluluk, gozetim,

teknik bilgi ve deneyim ile ilgili hususlar degerlendirilmelidir.

Orgiitleme islevi mevcut orgiitleme diizeninin  gelistirilmesini  de
kapsamalidir. Isletmenin merkez yonetimi ve tasra ya da alt birimlerinin gerek birim
gerekse calisanlar bazinda mevcut Orgiitlenmesi incelenerek degerlendirilir.
Degerlendirme sonuclarina gore isletme amagclarina en uygun organizasyon ortaya

konmalidir.

1.5.5. Tletisim

Iletisim siireci kisi ve gruplar arasinda iliskileri gelistirmek ve saglamak iizere

isletme i¢i haberlesmenin sembol, kavram ve anlamlarla saglanmasi siirecidir.

Denet¢i, iist yonetim ile denetlenen birimler arasinda koprii gorevi
gormektedir. Denetim c¢alismalarinda elde edilen bilgileri ve varilan sonuglar iist
yonetime ileterek iist yonetimin bilgilendirilmesini saglamaktadir. Yonetilenlerden
list yonetime mesajlar gondererek geri bilgi akisi saglanmaktadir. Ayrica iist
yonetimin hedefleri ve planlar1 hakkinda ve diger talimatlarin icerigi konusunda
denetlenen birimlere bilgi akisini saglamaktadir. Sonug olarak yonetimin karar, hedef
ve diger emirlerinin icerigi ve nasil uygulanmasi gerektigi konusundaki talimatlar

ilgililere agiklanmaktadir.

1.5.6. Etkilenme

Bu asamada denetlenen birimin yonetilmesi ve kontrol edilmesi yoluyla karar
siirecinin etkilendirilmesidir. Denetlenen birimin karar alma siireci Onerilerde
bulunma, giidiileme, gelistirme, 6diillendirme, 6rnek verme gibi yollarla degisiklik

konusunda etkilenmektedir.
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Denetci gerceklestirdigi denetim faaliyetleri sonucunda gerek denetledigi
birimin gerek iist yonetimin karar siirecini etkilemektedir. Denetim caligmalarinda
denetlenen birim ve iist yonetim denetim raporlar1 ile denetim sonuglarindan bilgi
sahibi olmaktadir. Oneriler ve goriisler dogrultusunda yeni kararlar alinmakta ya da
alinmis kararlarin uygulamasi degistirilmektedir. Denet¢i goriislerinin yeterli kanit ve
arastirmalara dayandirilmasi sonucunda, denetcinin Onerilerinin uygulama orani o

derece yiiksek olmaktadir.

1.5.7. Koordinasyon

Koordinasyon, isletmenin sahip oldugu kaynaklari isletme amaglarina
ulasacak faaliyetler dogrultusunda birlestirme, gii¢leri bir arada toplama ve kararlari
uygulama c¢abasidir. Ortak amaca yonelik bir is birligi sistem ve mekanizmasi olup,
zaman bakimindan ayarlamayi, faaliyetlerin birbiri adina gelmelerini ve i¢ ige
gecerek kenetlenmelerini bu yolla biitiinlesmeyi saglayici ¢alismalart kapsamaktadir

(T.C. Ziraat Bankasi Teftis Kurulu Yonetmeligi, Madde 15).

Etkin bir koordinasyon saglanabilmesi i¢in iyi bir iletisim sisteminin varlig1
gerekmektedir. Bu sayede farkli birimler ve bireyler birbirlerinin ¢alismalarindan
haberdar olmakta, bir uyum saglamaya c¢alismaktadirlar. Aksi takdirde c¢abalarin

yogunlugu istenilen ol¢iide etkinlik saglamayacaktir.
Ote yandan denetim kendi faaliyetleri icinde de koordinasyonu saglamalidir.

Denetcilerin ¢alismalar1 koordine edilmeli, birlestirilmeli ve birbirlerine uymalari

saglanarak farklilasmalar ve sapmalar onlenmelidir.

1.5.8. Diizeltici Onlemlerin Alinmasi

Bu asamada daha onceden iist yonetim tarafindan belirlenen hedefler, kamu

otoritesi tarafindan belirlenen yasal diizenlemeler ve yonetim tarafindan belirlenen i¢
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diizenlemeler fiili durumla karsilastirllmaktadir. Karsilastirma sonucunda ortaya

cikan farkliliklar belirlenmektedir.

Degerlendirmede, 6zellikle, farkliliklar ya da sapmalar 6ncelikle incelenir ve
kaynaklar1 belirlenir. Olumlu sapmalarinda kaynaklar1 belirlenerek uygun nitelikleri

iceriyorsa yayginlastirilmasi ya da gelistirilmesi yoluna gidilmektedir.

Denetci Onlemler konusundaki goriis ve Onerilerini diizenledigi raporlar
aracilig ile belirtir. Denetlenen birimin verimlilik ve etkinligini arttiracak diger

Onerilerinde raporda yer almasi gerekmektedir.

Isletme yonetimi makro ve mikro diizeyde onerilen 6nlemlerin niteligine gore
isletme yonetim kararlarinda gerekli diizenlemeleri yapmak suretiyle denetim

caligmalarinin yasama gecirilmesini saglamaktadir.

1.6. DENETCIi TURLERI

Denetci, denetim faaliyetini yliriiten, yeterli mesleki bilgi ve denetime sahip,
bagimsiz davranabilen yiiksek ahlaki nitelikler tasiyan ve calismalarinda yeterli 6zeni
gosteren uzman bir kisidir. Denetciler yaptiklar1 denetim faaliyetlerinin icerigine ve

konularina gore ii¢ gruba ayrilmaktadirlar:

1.6.1. Bagimsiz Denetciler

Bagimsiz denetciler, denetimini yaptiklart isletmeyle is¢i isveren iliskisi
icinde olmayan, miisteri olan igletmelere profesyonel denetim hizmeti sunan ve bir
denetim isletmesinde gorevli olan uzman kisilerdir. Bagimsiz denetgiler, egitimleri,
deneyimleri ve bagimsiz olma nitelikleri ile cesitli denetim islevlerini en iyi sekilde

siirdiirebilecek yetenekteki kisilerdir.
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Bagimsiz denetgilerden beklenen, isletmenin mali tablolarinda yer alan
bilgilerin temelde, genel kabul gormiis muhasebe ilkelerine uygunluk derecesi
hakkinda bir goriis bildirmektir. Bagimsiz denetcilerden denetlenen donemde olusan
muhasebe hareketlerini yiizde yiiz incelemeleri beklenmemelidir. Denet¢i, kendisinin
belirleyecegi bir sayida ve dnemlilikte belge ve kayitlar inceleyerek genel bir goriise
ulagsmaktadir. Denetim raporunda varilan sonug, denet¢inin goriisiinii yansitmaktadir.
Denetci, bir denetim c¢alismasinda yapilmast gerekenleri yapmakla sorumlu
tutulmaktadir. Buna karsin ortaya ¢ikan aksakliklardan ve isletme ilgililerinin

karsilasacaklar1 zararlardan isletme yonetimi sorumlu olmaktadir.

Bagimsiz  denetcilerin  asil  gorevleri isletmelerin mali tablolarim
denetlemektir. Bunun yaninda yaptiklar c¢esitli hizmetleri asagidaki gibi siralamak

miimkiindiir (Bozkurt, 1998: 32):

+ Isletmelere vergi konularinda damismanlik yapmak,

*  Cesitli konularda yonetim danismanligl yapmak,

*  Muhasebe sistemleri kurmak veya mevcut durumu incelemek ve onerilerde
bulunmak,

+ Ic kontrol yapisini olusturmak,

 Isletmeler adina ¢esitli kurumlarda temsil gorevini yiiriitmek,

e Kamu kurumlarinin isletmelerden istedigi belge ve bilgilerin onaylanmasi

islevini yerine getirmek olarak siralanabilir.

Denetciler de aynen avukatlar ve doktorlar gibi serbest meslek siirdiiren
kisiler olup, bir iicret karsiliginda faaliyet gosterirler. Bagimsiz denetciler belirli bir

siavi gecip bu faaliyeti yapma yetki ve fermanini kazanmis uzman kisilerdir.
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1.6.2. i¢ Denetgiler

Ic denetciler, isletmenin calisani olarak, isletme biinyesinde kurmay gorevi
iistlenmis kisilerdir. Bu hizmeti sunan boliime "I¢ Denetim Boliimii" ad1 verilir. I¢
denetimin amaci genel olarak, organizasyonun yoneticilere sorumluluklarini etkin ve
verimli bir sekilde yerine getirmelerinde yardimer olmaktir. Bu genel amaca ulagmak

icin i¢ denetgiler su faaliyetleri yerine getirirler.

* Finansal kontrollerin, muhasebe kontrollerinin ve diger faaliyetlerle ilgili
kontrollerin sthhatini, yeterliligini ve uygulanmasini dikkatle gozden gecirerek
degerlemek ve uygun maliyetli etkin kontrol sistemlerini gelistirmek ve uygulatmak

(Poyraz, 1993: 29),

* Faaliyet ve islemlerin belirlenmis politikalara, planlara ve yonergelere
uygunlugunu sorusturmak (Peker, 1983: 318),

+ Isletmenin varliklarmin her tiirlii zararlara karst korunmakta oldugunu
arastirmak,

* Yonetimin diizenleyip sundugu her tiirlii bilginin dogruluk ve
giivenirliligini aragtirmak,

 Ustlenilen sorumluluklarin yerine getirilmesi ile ilgili faaliyetlerin
kalitesini arastirmak,

» Faaliyetlerle ilgili gerekli iyilestirme Onlemlerini yonetime tavsiye etmek,

+ Isletme yonetiminin istedigi 6zel arastirmalar1 yapmak,

* Bagimsiz denetcilerle is birligine girmek (Sawyer, 1973b: 5).

I¢ denetcilerin faaliyetleri sonucu ulastiklar1 bulgular dogrudan dogruya o
isletmenin yoOneticileri ve yonetim kurullar1 tarafindan kullanilir. Bunun yani sira, i¢
denetim kurulunun isletmedeki i¢ kontrol sistemi ile ilgili olarak hazirladig1 rapor
bagimsiz denetcinin ¢aligmalara 151k tutar. I¢c denetgiler, bagimsiz denetgilerin
gerekli gordiigii hallerde onlara yardimci olur. I¢ denetcilerin faaliyetlerini

siirdiirmede ve i¢ denetim raporunu diizenlemede tarafsiz davranmalar1 beklenir.
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1.6.3. Kamu Denetcileri

Kamu denetcileri, kamusal orgiitlere bagl olarak calisan denetcilerdir. Cesitli
devlet kurumlari icinde kurulup orgiitlendirilmis olan bu denetim birimleri kamu ve
ozel isletmelerin yasalara, yonetmeliklere, devletin ekonomik politikasina ve kamu
yararina baghilik derecesini izler ve denetler. Devlet denetgileri olarak da
adlandirabilecegimiz kamu denetcileri, istihdam edildikleri kendi kuruluslarinin
denetimlerini yapmalarinin yani sira, vergi yiikiimliilerinin de vergi yasalarina uyup

uymadiklarini ve beyanlarinin dogru olup olmadigimi incelerler (Oztiirk, 1998: 21).
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TABLO - 1: i¢ Denetci Ve Dis Denetcinin Karsilastirmas1 Tablosu

NITELIKLER IC DENETCI DIS DENETCI
Gorevlendirmesi isletme yonetimince atanir. Sirketin yapmis oldugu
Isletmenin ¢alisanidir. sOzlesme uyarinca gorev
yapar
Amag Isletmenin ihtiyaclarina Giivenilir finansal bilgiye

hizmet eder.

ihtiyac duyan 3.kisilere
hizmet eder.

Gorev Kapsami

Orgiitte; etkinlik, yeterlik ve

ekonomiklik i¢in her tiirlii faaliyet

ve kontrolleri inceler.

Oncelikle bilanco ve gelir
tablosu hesaplarii inceler

Lisanslama

Lisanslama mecburi
olmamakla birlikte
Sertifikali I¢ Denetgi (CIA)
lisans1 alinabilmektedir.

Lisanslama zorunludur.
Sertifikali Kamu
Muhasebecisi (CPA),
tilkemizde ise SMMM ya da
YMMM olmas gerekir.

Hatalarin Bulunmasi

Isletmenin faaliyetleri

Hatanin mali tablolar

ve sirasindaki her tiirlii hatanin tizerindeki etkisi 6nemli

Onlenmesi bulunmasi ve onlenmesi ile Olciide ise dogrudan

dogrudan ilgilidir. ilgilenir.

Sorumluluk Yonetim Kuruluna Kusurlu olduklarinda
hukuki ve cezai
sorumluluklart
bulunmaktadir.

Egitim I¢ Denetim Enstitiisii Amerikan Sertifikali Kamu
Sertifika Programi Muhasebecileri Enstitiisii
Bagimsizlik Denetim faaliyetleri bagimsizdir. | Her acidan yonetimden ve
Derecesi Ancak yonetimin ihtiyac ve yonetim kurulundan
isteklerine uymak zorundadir. bagimsiz olmasi esastir.
Calisma Zamani Denetim caligmalari y1l Genellikle yilda bir defa ve

boyunca devam eder.

donem kapandiktan sonra
denetim yapar.

Calismalarin Ayrinti
Derecesi

Isletme faaliyetleri ile ilgili
ayrintili caligmalar yapar.
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IKiNCIi BOLUM

2.1C DENETIM VE RiSK YONETIMIi ACISINDAN
BANKA ISLETMELERi VE KARSILASILAN SORUNLAR

2.1. GIRIS

Isletmeler, 20 veya 30 yil oOncesine gore faaliyette bulunduklari cevre
itibariyle onemli ve hizli bir degisim ile kars1 karsiya bulunmaktadirlar. Bu degisimin
temel dinamikleri, mal ve hizmetlerde globallesme, teknolojilerde hizli bir sekilde
gelisen yenilikler (innovation), talepteki hizli degisim ve iirlin dmriiniin kisalmasi,

otomasyon ve enformasyon teknolojilerinin yayginlagmasi olarak sayilabilir.

Isletmelerde ilk donemlerde cok dar ve sinirli bir gorev alanini kapsayan i¢
denetim fonksiyonu da bu degisime paralel olarak 6nemli Olgiide de8ismis ve
degisimini siirdiirmektedir. Giiniimiiz diinyasinda i ¢evresinin ¢ok hizli degismesi i¢

denet¢iyi bu degisime ayak uyduracak esneklikte olmaya zorlamaktadir.

I¢ denetim, kurumun her tiirlii etkinligini gelistirmek, iyilestirmek ve kuruma
deger katmak amaciyla, bagimsiz ve tarafsiz bir sekilde giivence ve danigsmanlik
hizmeti vermektir. I¢ denetciler, risk yonetimi, i¢c kontrol ve yonetim siireclerinin
etkinligi ve verimliliginin degerlendirilmesi ve gelistirilmesi icin sistematik

yaklasimlar gelistirerek kurumun hedeflerinin gergeklestirilmesine yardimci olurlar.

I¢ denetim ve risk yonetimi, kurumun amag ve hedeflerine ulasmasina doniik
olarak kuruma deger katmaya calisir. Bu amagla, kuruma yonelik yeni hedefler
belirlenmesinde ve gelistirmesinde yardimci olur. I¢ denetim, siirekli ve disiplinli,
risk degerlemesine dayanan bir denetin anlayis1 benimsediginden bir kurumda etkin

bir risk yonetiminin kurulmasina yardimei olur.
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2.2. IC DENETIM KAVRAMI

Denetim, Latince Audire, Ingilizce audit (isitmek, incelemek, anlamak)
kelimesinin Tiirk¢e karsiligi olup, Tiirk Dil Kurumu tarafindan, bir isin dogru ve
yonetime uygun olarak yapilip yapilmadigini incelemek, teftis etmek, kontrol etmek
anlaminda tanimlanmistir (Orenay, 2005: 1). I¢ denetim, bir kurulusun faaliyetlerine
deger katmak ve bu faaliyetleri gelistirmek iizere tasarlanmis, bagimsiz ve nesnel bir
saglamlama ve danismanlik faaliyetidir. Risk yonetimi, kontrol ve kurumsal yonetim
stireclerinin degerlendirilmesi ve etkinligin gelistirilmesinde sistematik ve disiplinli
bir yaklasim sunarak kurulusun hedeflerinin gerceklestirilmesine katkida bulunur

(Basel Komite, 2000: 2).

Modern i¢ denetim olusumu, 1941 yilinda I¢ Denetciler Enstitiisiiniin
(Institute of Internal Auditors) kurulmasiyla gergeklesmistir. I¢c denetimin
Sorumluluklar1 Hakkinda Teblig I¢ Denetciler Enstitiisii tarafindan 1947 yilinda
yaymlanmistir. I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlari ise ayni1 Enstitii
tarafindan 1978 yilinda yayinlanmistir (Y 6riiker, 2003: 1). Bununla birlikte, 6zellikle
son yillarda denetciler, yoneticiler ve muhasebeciler i¢ denetimi tamimlamaya,
irdelemeye, rapor etmeye ve mevcut denetim sistemlerini iyilestirmeye yonelik
caligmalarini arttirmislardir. Bu kapsamda i¢c denetimi tanimlamaya yonelik olarak
dort ayrt meslek kurulusunun yapmis oldugu calisma sonuglar1 rapor halinde
yaymlanmistir. Bilgi Sistemleri Denetim ve Kontrol Kurumu (ISACF) tarafindan
1995 yilinda yaymlanmis olan COBIT Raporu, I¢ Denetgiler Enstitiisii Arastirma
Kurumu (ITARF) tarafindan 1991 yilinda yayinlanan ve 1994 yilinda revize edilen
SAC Raporu, Treadway Komitesi (TC) tarafindan 1992 yilinda yayinlanan COSO
Raporu ve Amerikan Yeminli Muhasipler Kurumu (AICPA) tarafindan 1988 yilinda
yayinlanan 55 no.lu, 1995 yilinda yayinlanan 78 no.lu tebligler, i¢ denetim kavramini
agirhikli  olarak mesleki perspektife dayali olarak tanimlama amaci giiden

calismalardir (Colbert ve Bowen, 1998: 1).

Ic denetim, isletme iginde uygulanan tiim kontrolleri kapsamaktadir. i¢

denetim ne sekilde simiflandirilirsa smiflandirilsin - i¢  denetimin  tanimi
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degismeyecektir, c¢iinkii =~ her  denetim  sistemi  belirlenen  amaclarin
gerceklestirilmesine ve bu amaglarin gerceklestirilecegine yeterli Olgiide giiven
duyulmasina yonelik olarak kurulmaktadir (Sawyer, 1988a: 90). Isletme igindeki
servislerin fonksiyonlarini yerine getirirken izlenen yontem ve islemlerinin giincel
olup olmadigrt veya giincelligini koruyup korumadigi ancak denetimle

anlasilabilmektedir (Uman, 1985: 25).

I¢ denetim, isletmenin, kendi i¢ kontrollerinin tatmin edici diizeyde isledigini
teyit etmek amaciyla kendi yararina siirdiirdiigi bir denetimdir. Dig denetim her
zaman finansal konularla ilgilenmesine ragmen, i¢ denetimin zorunlu konusunun
finansal konular olmasi gerekmez. Kapsaminda finansal, uygunluk ve faaliyet
denetimleri yer alabilir. Ozellikle halka agik anonim ortakliklarda ortak sayisinin
coklugu ve ortaklik grubunun arz ettigi nitelik bakimindan, i¢ denetim yalnizca bir i¢
kontrol olmaktan ¢cikmakta ve ortaklik islerinin gidisatini tarafsiz olarak aksettirmeye

yarayan bir faaliyet halini almaktadir (Poroy ve Digerleri, 1997: 331).

Ic denetimin giiniimiizdeki anlamina asagida belirtilen asamalardan gecerek

ulastig1 goriilmektedir (Pickett, 2003: 2):

* Kurum i¢inde i¢ islemlerin ¢ek edilmesi siireci,

+ Islem bazl siirekli denetim anlayisi,

o Istatistik yontemler kullanarak denetim,

* Olasilik esasina dayal1 bir yaklasimla denetim,

* Anlik belirli noktalarin ¢ek edilmesine yonelik denetim,
* Risk analizine dayali1 denetim,

* Sistem tabanl yaklagimla denetim,

+ Idari islemlerin de denetim kapsamina dahil edilmesi,

* YoOnetim denetimi,

¢ Risk odakli denetim.

Goriildiigii tizere risk odakli i¢ denetim giiniimiizde denetim anlayisinin en

yeni ve son seklini teskil etmektedir. i¢ denetim, giiniimiiz isletmelerinin ihtiyaglari
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dikkate alindiginda geriye doniik klasik denetimi kapsamakla birlikte, mutlaka ileriye
doniik olmali, daha iyiye ve yenilige dayali degisimi hedeflemelidir. Maliyet
diisiiriicti, yenilik getirici, sistemleri sorgulayici, is ve hizmetlerin kalitesini
yiikseltici, egitici, etkin, ekonomik ve verimliligi arttirict1 olmalidir. Degisime ve
yeniliklere acik ve dinamik, idarenin is ve islem akislarina, i¢ Kkontrol
mekanizmalariin ve idari sistemlerin ¢aligmalarina baglh olarak dogabilecek riskleri
proaktif bi¢cimde Onceden Ongorebilecek yapida olmalidir. Dogabilecek risklere
iliskin proaktif tedbirleri almayr amaclayan, cagdas ve uluslararasi standartlara
uygun, kaliteli ve dstiin vasifli objektif bir denetim niteligi tasimalidir

(Aksoy,2002:62).

2.3.i1C DENETIMIN AMACI VE iC DENETiMi GEREKTIREN NEDENLER

Ic denetim, isletme faaliyetlerinin amag ve politikalara, kalkinma planina,
programlara, stratejik planlara, performans programlarina ve mevzuata uygun olarak
planlanmasinm1  ve yiiriitiilmesini, kaynaklarin etkili, ekonomik ve verimli
kullanilmasini, bilgilerin ~ giivenirliligini, biitiinliglinii ve zamaninda elde

edilebilirligini amaclar.

Ic denetim, nesnel giivence saglamanin yaninda, 6zellikle risk yonetimi,
kontrol ve yonetim siire¢lerini gelistirmede idarelere yardimci olmak {izere bagimsiz
ve tarafsiz bir danmismanlhik saglar. Damismanlik hizmeti, idarenin, hedeflerini
gerceklestirmesini saglamaya yonelik prosediir ve uygulamalarin sistemli ve diizenli
bir bicimde degerlendirilmesi ve gelistirilmesine yonelik o©nerilerde bulunmasi

yoluyla gergeklestirilir (Maliye Bakanligi, 2005).

Isletme kapsaminda siirdiiriilen i¢ denetim faaliyetlerine gereksinim duyuran

nedenleri asagida belirtildigi gibi siralamak miimkiindiir:
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2.3.1. Sorumluluk ve Hesap Verebilme

Her isletmede, yoneticiler sahip olduklari yetki ve sorumluluklarinin bir
kismint kendilerine bagli olarak calisan kisilere devrederler. Tiim yoneticilerin
calisanlarin gorevlerini etkin ve verimli bir bicimde yerine getirip getirmediklerini ve
isletmenin hedeflerinin de bir parcasini olusturan bireysel hedeflere ulasip
ulagmadiklarimi  68renmesi gereklidir. S6z konusu bilgilenme faaliyetinde ne
yoneticilerin kisisel cabalari, ne de astlarin kendi faaliyetlerini raporlamalar
sirasinda mevcut olan ¢ikar ¢atismasi nedeniyle astlarin diizenledikleri raporlar tam
olarak yarar saglamaz. Bu nedenle sistemlerin, usullerin, kontrollerin
degerlendirilmesi ve verimliligi ile hedeflere ulasip ulasilmadiginin belirlenmesinde,
i¢ denetgiler bilgi toplama, sartlar1 analiz etme ve problemleri tanimlama
konularindaki mesleki yeterlilikleri nedeniyle belirtilen islemleri yoneticilere
vekaleten yaparlar. Bununla birlikte s6z konusu degerlendirme gorevi Olgme,
onaylama ve tavsiyelerle sinirhdir. I¢c denetcilerin yonetimin yerine gecerek
caligsanlar1 gorevlerini tanimlamamalar1 gereklidir. Aksi halde sahip olmalar1 gereken

en temel 6zellik olan nesnelligi kaybederler.

Ic denetciler temel olarak iist diizey yoneticiler de dahil olmak iizere her
kademedeki yoOneticilerin gorevlerini yerine getirmekteki performanslarini yonetim
kurulu adina incelerler. Isletmedeki i¢ denetcilerin yonetim kurulu ile dogrudan iligki
kurabilmelerine imkan veren bir yonetmeligin bulunmasi ve yonetim kuruluna
sunulacak tiim hususlarin st yoneticilerle karsilikli olarak tartisilmast ig
denetcilerin, denetim bulgularin1 ve degerlendirmelerini herhangi bir endiseye maruz
kalmadan yonetim kuruluna ya da denetim komitesine sunabilmelerini saglar

(Akarkarasu, 2000: 11).
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2.3.2. Vekalet Teorisi

Giliniimiizde ticaretin biiyiik Olciilere ulasmasi beraberinde sirketlerin de
Olciilerinin ve Olgeklerinin biiylimesine yol a¢mistir. Bu nedenle, ayni zamanda
yonetici olan isletme sahibinin yerini biiylik Olclide profesyonel yoneticiler
almiglardir. Yoneticiler, gorevleri karsiliginda uzun vadede daha fazla iicret alma
temel giidiisiiyle hareket eden ve bu yiizden ¢cogu zaman isletme sahipleri ile
catisabilecek kisisel amag¢ ve hedefleri bulunan kisilerdir. Bu nedenlerle, isletme
sahipleri yoneticilerin emanet ettikleri kaynaklarin etkin ve verimli olarak kullanimi
hususunda endise duyarlar. Bununla birlikte isletme sahiplerinin yoneticilerin
gorevlerinin yerine getirip getirmedikleri hususlarinda yeterli degerlendirmeleri

yapacak zamanlar1 ya da teknik ve metodolojik bilgileri yoktur.

Isletme sahipleri ve yoneticiler arasindaki bu iliski vekalet akdine
benzetilmistir. Bu kapsamda bir vekil olarak gorev yapan yoOneticinin sz konusu
iliskiden dogan borg¢larin1 yerine getirmesi sirasinda ortaya c¢ikabilecek diizensizlikler
hakkindaki isletme sahibinin siiphelerini ortadan kaldiracak en 6nemli kontrollerden
biri yapilacak olan i¢ denetimlerdir. Bagimsiz ve nesnel bir bicimde gerceklestirilen
ve tatmin edici sonuclar veren denetimler, yoneticilerin, tasidiklart sorumluluklari
yerine getirdikleri hususunda isletme sahiplerini daha kolay ikna etmelerini saglar.
Bu kapsamda i¢ denetgiler finansal ve finansal olmayan islem ve olaylara konu olan
denetimler ile isletme sahibi ve yoneticiler arasindaki potansiyel ¢ikar catismasini

Onlerler (Akarkarasu, 2000: 12).

2.3.3. Yonetime Damismanhik ve Yardim

Modern bir i¢ denetci yonetime yardimci olacak nitelikte egitim ve deneyime

sahiptir. Yetismis i¢c denet¢iler isletmedeki hata ve hileleri aciga cikarmak yaninda,
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ileride benzer sorunlarla karsilasilmamasi icin yoneticilere danismanlik ve egitim

hizmeti de verebilirler.

Amerikan I¢ Denetim Enstitiisiiniin kabul etmis oldugu tanimda da ifade
edildigi iizere "I¢ denetim bir kurulusun faaliyetlerine deger katmak ve bu faaliyetleri
gelistirmek lizere tasarlanmig, bagimsiz ve nesnel bir saglamlama ve danigsmanlik
faaliyetidir." Basta Bankacilik Gozetim Komitesi, i¢ denetim boliimii i¢in ozellikle
onem arz eden yansizlik ve nesnellik ihtiyacinin, i¢ denetim boliimiiniin, ayni
zamanda, i¢ kontrollerin gelistirilmesi konusunda iist yonetime miisavirlik veya
damsmanlik yapmasina engel olmadigini belirtmektedir (Basel Komite, 2000: 2). ¢
denet¢ilerin belirtilen nitelikte bir faaliyet yerine getirebilmeleri icin planlama,
organizasyon, yonetim ve kontrol konularinda bilgi sahibi olmalar1 ve olaylar
profesyonel bir yonetici goziiyle degerlendirebilmeleri gerekmektedir. Bu niteliklere

sahip olan i¢ denetciler, yonetim merkezli denetci olarak adlandirilmaktadirlar.

2.3.4. Tasarruf ihtiyaci

Profesyonel olarak yiiriitillen denetimler sonunda tespit edilen eksikliklerin
diizeltilmesi konusunda da isletmeler maddi acidan biiytik tasarruflar saglamakta ve
kazanclar elde etmektedirler. Maddi kayiplarin ortaya c¢ikarilmasi ve diizetilmesi
bazen i¢ denetim biriminin yillik maliyetini karsilayacak biiyiikliikte olabilmektedir

(Ic Denetim Enstitiisii, 1995: 7).

2.3.5. Hileli islemlere Karsi Korunma fhtiyaci

Giiniimiizde, ozellikle halka acik sirketlerde kiiciik pay sahiplerinin kar pay1
alma gibi ortaklik haklarinmi tehdit eden en biiyiik tehlike isletmelerde meydana gelen
hileli islem ve eylemlerdir. Bu hileli islemlerin en tipik 6rnegi halka acik sirketlerde,
biiyiik pay sahibi aile ya da kisilerin sahip olduklar1 diger sirketler, kiiciik pay
sahiplerinin ve igletmenin zararina olarak, isletme karinin ortiilii olarak aktarilmasina

yonelik yaptiklar1 islemlerdir (Akarkarasu, 2000: 13). Bununla birlikte, giderek
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karmasik hale gelen finansal araglar ve finansal pazarlara bagl olarak, sirket
disindan kisilerin yapmis olduklart incelemeler ile bu tiir usulsiizliikleri ve hileli
eylem ve islemleri tespit etmeleri olasiligi azalmakta ve daha maliyetli hale
gelmektedir. Bu nedenlerle, kiigciik pay sahiplerinin yonetsel acidan herhangi bir
hakimiyet saglayamadiklart sirketlerde i¢ denetim birimlerinin bir diger Onemli
gorevi de isletme biinyesinde, calisanlar, yoneticiler ve hatta yonetim kurulu iiyeleri
tarafindan yapilabilecek hileleri tespit etmek ve bunlarin meydana gelmesinin

onlenmesi i¢in tavsiyelerde bulunmaktir.

Hileli eylem ve islemler isletmenin c¢ikari ya da zaran i¢in isletme ig¢inden
kisilerce gerceklestirilmis olabilecegi gibi isletme disindan Kkisilerce de
gerceklestirilebilir. Sozkonusu hileli islemlerin ve islemlere konu olan sirketlerin
niteliklerinin tespit edilmesi amaciyla yapilan caligmalar arasinda en yeni tarihli ve
kapsamlilardan biri, bilinen adiyla Treadway Komisyonu, COSO tarafindan
olusturulan bir arastirma grubunun 30.11.1999 tarihli "Hileli Finansal Raporlama:
1987-1997 Amerikan Halka Acik Sirketlerinin Bir Analizi" bashikli raporudur
(Akarkarasu, 2000: 13).

2.4. i1C DENETIM FAALIYETININ NITELIKLERI

I¢ denetim bir isletmedeki;

* Finansal ve operasyonel bilginin dogru ve giivenilir olup olmadigi,

« Isletmenin risklerinin tanimlanmis ve asgariye indirilmis olup olmadig,

* Dis diizenlemelerin ve kabul edilen i¢ politikalarin ve usullerin izlenip
izlenmedigi,

* Tatmin edici standartlarin olusturulup olusturulmadigi,

» Kaynaklarin etkin ve verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadig,

» Isletmenin hedeflerine etkin bir bicimde ulasilip ulagiimadigi,

hususlarinin belirlenmesi ve isletmenin yoneticilerinin ve diger iiyelerinin gorev ve

sorumluluklarini etkin bir bi¢imde yerine getirmelerinde destek olmak amaciyla tiim
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islemlerin ve kontrollerin i¢ denetcilerce, nesnel ve sistematik bir sekilde gozden
gecirilmesi ve onaylanmasidir. Sozkonusu tanimin daha iyi anlasabilmesi icin

unsurlarina ayrilarak aciklanmasi yerinde olacaktir (Akarkarasu, 2000: 19).

2.4.1. Sistematik ve Nesnel Onay

Ekonomik bilgilerin, onun iiretildigi sistem ve siirecle birlikte incelenmesi
denetimin belirli bir siire icindeki faaliyeti icerdigini acik bir sekilde gostermektedir.
Bu bakimdan denetimi bir siire¢ olarak tanimlamak uygun olur. Aynm1 zamanda
denetimin tiim asamalarinda planli, mantikli ve bilimsel ¢alismalarin yapilacak
olmast onun sistematik bir siire¢ Ozelligini kazanmasim saglar (Comlek¢i ve
Erdogan, 1996: 6). I¢ denetim, konusuna tam olarak hakimiyeti ve i¢ denetim
standartlarinin  Ongordiigii  gerekliliklere uygunluk yetenegini ifade eder. Bu
yetenekler i¢ denet¢inin finans, muhasebe ve denetim konularina ek olarak yonetim
ve sosyal iligkilerde de yeterli bilgi ve deneyime sahip olmasin1 gerektirir (Kurban,

1997: 24). Bu kapsamda nesnel onay i¢in:

+ ¢ denetcinin, i¢c denetim konusunda yetkin bir kisi olmas1 gereklidir.

+ Ic denetcilerin bagimsiz goriis olusturabilmeleri icin denetledikleri
sireclerin olusturulmasi ya da uygulanmasi asamalarina katilmamalar1 gereklidir.

» ¢ denetcinin sirket organizasyonu igerisinde bagimsiz bir konuma sahip

olmas gerekir.

I¢ denetci bulgularini agiklikla sunamiyor ve bulgularini sonuglari objektif
olarak degerlendirmede kullanamiyorsa, isletmenin amaclarina etkin bir bigcimde
ulagmasinda yonetime yardimci olamiyor demektir. Bu nedenle i¢ denetim birimi
raporlarini, bu raporlarini degerlendirebilecek ve gerekliliklerini yerine getirebilecek
yetkiye sahip bir yoneticiye ve oOzellikle denetim komitesine sunmalidir(Kurban,

1997: 25).
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2.4.2.Tiim islemler

I¢ denetcilerin mesleki faaliyetleri sirasinda herhangi bir kisitlama getirilmesi
kabul edilemez. Bu kavram, tiim finansal ve finansal olmayan islemlerin gozden
gecirilmesi yaninda tiim calisanlara, iiriinlere, kayitlara ve imkanlara sinirsiz olarak

erisimi kapsar (Kocabay, 1998: 12).

2.4.3.Dogru ve Giivenilir Bilgi

Yoneticilerin karar almalarinda kullanilan finansal ve operasyonel bilgilerin
dogru, tamamlanmis, giivenilir, yararli ve zamaninda verilmis bilgiler olup

olmadiginin gdzden gecirilmesini ifade eder (Cagri, 1999: 14).

2.4.4. Risklerin Tammmlanmasi ve En Aza indirilmesi

Isletmenin potansiyel kayiplarini ifade eder. Isletmelerin yetersiz kontroller
nedeniyle yiiz yiize kaldig1 riskler ¢ok fazladir. Bu risklerin sebebi énemli gorev ve
yetkilerin birbirinden ayrilmasindaki basarisizliktan, kurumsal ¢ikar catigmasi
politikas1 olusturmaktaki basarisizliga kadar uzanir. i¢ denetgilerin bu tiir tehlikelere
karsi, riskler ortadan kalkana kadar gerekli inceleme ve denetimleri yapmalari

gereklidir.

2.4.5.Hukuka ve Isletme Ici Kural ve Usullere Uygunluk

I¢ denetgiler, isletmenin politikalarinin, usullerinin ve kurallarinin yeterli olup
olmadigini ve yararli amaglara hizmet edip etmedigini de belirlemesi gerekir.
Denetciler, sozkonusu kural ve usullere uyulup uyulmadigimi denetlemekle birlikte
bu usul ve emirlerin uygunlugunu da incelemesi kendilerinden beklenir (Sezer,

2001:20).
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2.4.6.Kaynaklarm Etkin ve Verimli Olarak Kullanilmasi

Denetcinin, yonetime emanet edilen personel, fon, ara¢ ve diger kaynaklarin

en iyi ve masrafsiz sekilde kuruldugundan emin olmasi gereklidir.

2.4.7. isletmenin Amaclarma Etkin Bir Sekilde Ulasmasi

Isletmenin daha 6nce belirlenen amagclara ve hedeflere ulasip ulasmadiginin
belirlenmesini ifade eder. Yukarida yer alan tanim, i¢ denetciye konulan kurallari
sorgulamasi, tahminlere ulagsmay1 engelleyecek eksikliklerin belirlenmesi, yalnizca
risklerin belirlenmesinden ¢ok neyin yanlis oldugunun agiklanmasi gorevlerini de

yiiklenmektedir.

2.5. BANKANIN TANIMI

Banka terimi Tiirkce karsilig1 masa, sira veya tezgah anlamina gelen Italyanca
"Banco" kelimesinden gelmektedir. Tarihciler bankanin ilk cikis noktasi olarak
zamanimizdan alt1 bin y1l oncesini gostermektedir. Gercekten Siimerlerin Ourouk
sitesi etrafinda gelisen ilk uygarliklarindan birinde milattan once 3500 yilinda
kurulan mabet, bilinen ilk banka kurulusudur (Tezer ve Colak, 1999: 14).
Yiizyillardan beri bircok degisiklikler ve gelismeler kaydederken, giiniimiizde en
mitkemmel seklini almaya baslamis olan banka konu ile ilgili ¢ok sayida yazar
tarafindan, degisik sekillerde tanimlanmistir. Banka, mevduat kabul eden, bu
mevduatt en verimli sekilde cesitli kredi islemlerinde kullanmak amaci giiden veya
kisaca, faaliyetlerinin esas konusu diizenli bir sekilde kredi almak ya da vermek olan
bir ekonomik kurulustur. Bankanin baska bir tamimi; para, kredi ve sermaye
konularina giren her cesit islemleri yapan ve diizenleyen, 6zel veya kamusal kisilerle
isletmelerin bu alandaki her tiirlii gereksinimlerini karsilama faaliyetlerini temel

ugras konusu secen bir ekonomik birimdir (Takan, 2001: 2).
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Para ve kredi gibi klasik bankacilik islemleriyle birlikte, kamusal yoOnii
agirlikta olan bir¢cok ekonomik, sosyal ve teknik faaliyetlerin, uluslararas: yapilasma
ve kalkinma sorunlarinin ¢oziimiiniin bankalar verilmesi olagan hale gelmistir
(Kandiller, 1996: 13). Bankalar, likit gereksinimi olan firmalara, biinyelerinde
tuttuklar1 fonlarin gereksinimlerini agsan kisimlarini firmalara bu ihtiyaglar: i¢in kredi

olarak verirler (Zarakolu, 1994: 26).

Giiniimiizde bankalarin faaliyet alanlar1 o kadar artmustir ki, bugiinkii
ozelliklerini tam anlamiyla kapsayan bir tanim vermek ¢ok giictiir. Bankalar mevduat
toplar, kredi verir, fatura 6der, fatura tahsil eder, sanayi kuruluslarina ortak olur.
Borsa faaliyetlerine fiilen katilir, iilkenin kalkinmasini destekler, yonlendirir
(Eyiipgiller, 1988: 22). Bugiinkii cagdas banka islemlerinin ¢ok cesitli ve karmasik
olmasi, araclarinin genel ekonomideki etkinligi ve yonetimdeki ozellik ve giigliik
nedeniyle klasik ¢aglarin bankalarindan ¢ok degisik ve seckin bir kurum niteligi

kazanmis bulunmaktadir.

Bankalarin para yaratma islevlerinin olmasi ve makro ekonomik acidan para
politikasinin baslica araclarindan biri olmasi nedeniyle, bankalarin ciddi bir denetim
ve kontrol ortami igerisinde ¢alismalarini gerektirmis ve ayrica sektoriin belirli bir

imtiyaza sahip olmasina yol agmistir (Aksoy, 1998: 2).

2.6. BANKA ISLETMELERININ FONKSiYONLARI

Bankalarin faaliyet konulari, faaliyet gosterilen iilkenin ekonomik gelismislik
diizeyine ve uluslararasi iliskilerin genisligine bagli olarak farklilik gosterebilir.
Farkli nitelikteki bankacilik islemlerini degisik kistaslara gore yine farkli bicimlerde
bolimlemek miimkiindiir (Altug, 1996: 14). Giiniimiizde bankalarin ekonomik
acidan en 6nemli faaliyeti sermaye ile miitesebbisi karsilastirmalaridir. Isletmelerin
kisa vadeli kredi ihtiya¢larin1 karsilamakta, mevduat ve diger kaynaklardan sagladigi
fonlar1, isletmelere kredi olarak vermekte bir koprii gorevi gorerek, iilkenin

ekonomik hayatinin gelismesine katkida bulunmaktadir (Takan, 2001: 60).
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Bankalar bunu yaninda iilkenin para politikasinin etkinligini artirmakta, para
politikasinin yiiriitilmesinde gerekli araclar1 olusturmaktadir. Uyguladiklar cesitli
0deme ve kredilendirme yoOntemleri ile uluslararasi ticaretin artmasina katkida
bulunmaktadirlar. izledikleri kredilendirme politikas ile ekonomide gelir ve servet
dagilimim etkileyebilmektedirler.Bankalar genel olarak dort temel fonksiyonu yerine

getirir. Bu fonksiyonlar sunlardir.

2.6.1. Kaynak Saglama Fonksiyonu

Kaynak Saglama Fonksiyonu, bankalarda iki kaynaktan fon saglanir. Bunlar
ozkaynaklar ve yabanci kaynaklardir. Ozkaynaklar kendi biinyelerinden sagladiklari
kaynaklar, yabanci kaynaklar ise bor¢clanmak yolu ile iigiincii sahislardan sagladiklari

kaynaklardir (Avery, 1991:15).

Ozel kisilerden, kamu kurumlarindan ve diger bankalardan saglanan mevduat
bankacilik faaliyetlerinin en 6nemli kaynagidir. Mevduat toplanmasi ve toplanan
mevduatin kredi olarak plase edilmesi islemleri, banka isletmeciliginde en 6nemli ve

izerinde en ¢ok zaman harcanan islemlerdir.

2.6.2. Fon Kullanma Fonksiyonu

Fon Kullanma Fonksiyonu, bankalar belirli bir maliyetle (6denen faiz,
komisyon ve diger giderler) sagladiklari fonlari, belirli bir gelir karsiliginda kullanma
yoluna gitmeleri, bankalarin fon kullanma fonksiyonunu olusturmaktadir. Fon
toplayip fon arz etmek suretiyle mali sistemde kaynaklarin kullandirilmasidir. ikinci
islev esas olarak kredi verme islemlerini kapsar. Bankalar miisterilerine ya para
vererek ya da miisterilerin banka itibarindan yararlanmasini saglamak suretiyle kredi
acarlar. Bu ac¢idan bakildiginda banka kredileri nakdi olup olmamasina gore iki

boliime ayrilirlar (Sevilengiil, 1998: 122):
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a) Nakdi Krediler; belli bir faiz ve komisyon karsilifinda bor¢ para verilmesi
nakdi kredi islemlerini olusturur. Nakdi krediler miisterilerin lehtar1 oldugu senetleri

iskonto etme, avans verme veya borc¢lu cari hesap agcma seklinde gerceklestirilir.

b) Gayrinakdi Krediler; banka miisterilerine nakit bir ddeme yapilmadan
miisterilerin banka itibarindan yararlandirilarak is yapmalarin1 kolaylastiran
islemlerdir. Miisteri lehine teminat verilmesi, senetlerin kabul, ciro, aval islemi
uygulamasi, yurt dis1 iilke kredilerinin kullandirimi esnasinda muhabir bankaya

harici garanti verilmesi gibi islemler gayrinakdi kredi islemleridir.

2.6.3. Kaydi Para Olusturma Fonksiyonu

Kaydi Para Olusturma Fonksiyonu, ozellikle gelismis {ilkelerin ticari
bankalarinda vadesiz mevduat hesabinin ac¢ilmasindaki amag, miisterilerin paralarini
giivence altina alma ve 0demelerinde kolaylik saglama istegidir. Bu nedenle cogu
ilkelerde vadesiz mevduata faiz verilmez. Bankadaki vadesiz mevduatin bir 6deme
araci olarak kullanilmasi, bu hesap iizerine ¢ek verilmesi yoluyla olur. Boylece
vadesiz mevduat sahipleri nakdi para olmadan satin alma giicii elde etmis olurlar. Bu
nedenle vadesiz mevduat hesabina banka paras1 veya kaydi para ad1 verilir (Geylan,
1985: 18). Diger bir degisle nakdi para olmadan sadece bankalarin hesaplarina borg
ya da alacak kayd1 diisiilerek yaratilan kaydi para giiniimiizde para arzinin en dnemli

unsurudur.

2.6.4. Hizmet Fonksiyonu

Hizmet Fonksiyonu, bankalarin mevduat toplama ve kredi vermenin yaninda
miisterilerine bagka hizmetlerde sunarlar. Ekonomide meydana gelen gelismelerin ve
bankalar arasindaki rekabetin de etkisiyle hizmet fonksiyonu c¢ok gelismistir.

Bankalar sagladig1 baslica hizmetleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

* Eldeki paranin saklanabilecegi giivenli bir yer saglamak,
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* Miisteri adina para nakli (EFT, Havale, Transfer vs.),

* Borsa islemlerine aracilik etmek,

¢ Kefalet ve teminat mektubu vermek,

e Tahvil satislarina aracilik etmek,

¢ Kiralik kasa hizmeti sunmak,

* Kambiyo islemleri yapmak,

* Miisterileri adina ¢ek ve senet tahsilati yapmak,

* Dis ticaret islemlerine aracilik etmek,

* Miisterilerine finansal konularda bilgi vermek,

« ltibarli miisterilerine banka referans mektubu vermek,

* Elektrik, su, dogal gaz, telefon, vb. faturalarin tahsilini yapmak,

* Bagkur, Sosyal Sigortalara Kurumu primi, vergi tahsilati islemlerini
yapmak,

* Miisterilerine kredi karti, sirket kart1 ve seyahat ¢ekleri gibi kolayliklar
saglamak,

* Miisterilerine bilgi (istihbarat) hizmeti sunmak olarak sirlanabilir.

2.7. BANKACILIGIN RiSK YAPISI VE BANKA FAALIiYETLERINDEK
SINIRLANDIRMALAR

Bankalarin, diger ticari isletmeler gibi en onemli hedefleri, elinde bankanin
hissesi olan banka ortaklart acisindan bankanin piyasa degerini maksimize etmektir.
Bu nedenle bankanin bor¢ verme, yatirimda bulunma, bor¢ alma, fiyatlandirma, yeni
servislerin acilmasi1 vb. diger kararlarin alinmasinda ortaklarin servetleri iizerinde
olacak sonuc etkilerin hesaplanmasi énem tasir (Santos, 2000: 27). Bu kapsamda
banka ortaklarinin servetinde olacak etkiler ii¢ temel faktor tarafindan belirlenir. Bu

faktorler;

* Ortaklara yansiyan nakit tutarinin artmast,

* Bu nakit akiminin veya kazanimin siirekliligi,
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* Bu nakit dongiisiindeki risklerin niteligi seklinde siralanabilir (Fraser,

1995:11).

2.7.1. Banka Isletmelerinin Karsilastig1 Riskler

Risk, kurumun hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek her tiirlii olay veya
durumlardir (Fikirkoca, 2003: 25). Bankalarin agirlikli olarak para ticareti yapmasi
ve faaliyet konularinin hata gétiirmeyen nazik bir yapiya sahip olmasi nedenleriyle
banka isletmeciligi ile risk isletmeciliginin es anlamli olarak kullanildig1

goriilmektedir.

Bankalar para kazanmak icin risk almak zorundadirlar. Bu yiizden banka
yonetimi kazanc/risk agilimini dengeye getirmek i¢in alternatif yatirim stratejileri

olusturmak durumunadir.

Risk ile belirsizlik kavramlar1 farkli kavramlar olmakla beraber her iki
kavramin da gelecekteki sonuglarin kesinlikle bilinemeyecegi durumlar1 anlattigini
diistinenler, riski beklenen bir sonucun belirsizlik derecesi olarak tanimlarlar. Diger
bir ifade ile risk bir olaymn veya olaylar setinin ortaya ¢ikma olasiligidir. Risk
sOzcligli, genel olarak negatif veya istenmeyen bir duruma karsilik gelmektedir
(Karacan, 1997: 16). Bundan dolayi risk, belirsizlige karst maruz durum olarak ifade
edilmekte ve belirsizlik ve belirsizlige maruz kalma olarak iki temel faktor ile

tanimlanmaktadir.

Mali piyasalarda risk yerine "exposure" terimi kullanilmaktadir. Bu kavram,
mevcut pozisyon sonucu ortaya c¢ikabilecek zarar ve kazanclari icermekte ve riski

hem negatif, hem de pozitif olarak tamimlamaktadir (Giiltekin, 2001: 3).

Ic kontrol sistemi olusturulurken dikkate alinmasi gereken en Onemli
faktoriin, risk faktorii oldugu dikkate alinarak, bu kapsamda risk tiirleri asagida

aciklanmistir. Ancak bu riskleri azaltmaya yonelik olarak i¢ kontrol sistemi
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olusturulurken bu genel risk tiirlerinin disinda baska risklerin de var oldugu ve
risklerin tiirleri ile ©onemlilik derecesinin cesitli faktorlere bagli olarak bankadan

bankaya degisebilecegi gozardi edilmemelidir.

2.7.1.1. Kredi Riski

Bu risk, potansiyel kayiplar acisindan biiyiik bir onem tasir. Kredi riski
miisterilerin geri 6deme sikintisina diismelerinden kaynaklanir. Yani kullandirilan
kredinin geri donmeme halini ifade eder. Kredinin geri donmemesi, borcun tamamen
veya kismen kaybina neden olur. Kredi vermek, bankaciligin en basta gelen islevi
olmakla birlikte ayn1 zamanda bir bankanin en riskli faaliyetidir. Kredi bor¢lularinin
bor¢larinin anaparasini ve faizini zamaninda 6dememeleri ihtimali kredi riskini

olusturur.

Mali riskler arasinda en 6nemli olami ve Tiirk bankalarinin yonetimine en ¢ok
dikkat ettigi risk, kredi riskidir. Tiirk bankacilik sektorii, yillar boyunca kredi riskine
gereken onemi vermektedir. Ancak sektorde artan rekabet, risk alma agisindan da
bazi sonuglar dogururken, bankalarin kredi stratejilerini yeniden gdzden
gecirmelerinin geregi de ortaya ¢ikmistir. Kredi riskinin bir biitiin olarak ele alinmasi
bankacilik sektoriiniin giderek daralan uluslararasi finansman ortamina ragmen,
donuk alacaklarinin seviyesini diisiik tutarak kredi riskini yonetebilecegini ortaya
koymustur (Ercel, 2000: 68). Ozellikle gelismis iilkelerde ticari bankalarin aldiklari
en onemli risk kredi riskidir. Oysa gelismekte olan iilkelerde, Tiirkiye'de oldugu gibi,
bankalarin kredi portfoylerinin kii¢iik olmasi, az sayida bilinen miisteri ile ¢alisilmasi

bu riski azaltmaktadir (Koyliioglu, 2001: 82).

Bor¢lularin anaparayr ve faizini zamaninda Odememeleri ayni zamanda
bankalar agsisindan hem likidite hem de kar zarar sorunu yaratir. Bankalarin
kendilerine iligkin bu riske, ayn1 zamanda gecikme ya da temerriit riski de denilebilir.
Son yillarda pek ¢ok sayidaki banka iflaslar1 geri doniisii olmayan kredilerden dolay1
ortaya ¢ikmistir.
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Basel Komitesi'nce kredi riskinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglayacak
unsurlar, iist diizey banka yonetiminin kalitesi ve banka karar alma siireglerinin
dogru bir sekilde islemesi olarak belirlenmistir. Bunlara ilave olarak, kredi bor¢lusu
tarafindan hangi amaclar ve planlar dogrultusunda kredi talep edildiginin
incelenmesi, kredi bor¢lusunun talep ettigi kredinin geri 6denmesinde kullanilacak
fon kaynaklarinin analiz edilmesi, kredi alanin ¢esitli senaryolar altinda bu kredileri
geri ddeme performansinin oOlciilerek, kredinin tahsil edilebilirliginin tespit edilmesi,
kredi alan firmanin gelecekteki nakit akimlarinda degismeler goriilmesi olasilig1 esas

alinarak, kredinin risk/getiri analizi yapilmasi 6ngoriilmiistiir (Cenk, 2005: 3).

Kredilerin smirli  sayidaki kisiler, sektorler ve iilkeler {izerinde
yogunlastirilmast ve O©nemli miktarda kredinin belli bir ekonomik gruba

kullandirilmasi kredi riskini arttiran baslica hususlardir.

Kredi riskini azaltan belli basli uygulamalar ise;

* Belli sektorlere, kisilere yogunlagmanin 6nlenmesi,

* Kredi acilacak miisterilerin detayl1 olarak incelenmesinin saglanmast,

* Bir kisiye veya gruba verilecek kredilere limit getirilmesi,

* Kredi verme Kkararlarinin banka yOnetiminin gozetimi altinda
gerceklestirilmesi ve kredi karari verilmeden once verilecek krediye iliskin detayl

bir degerlendirme yapilmasi seklinde 6zetlenebilir.

Bir finansal kurulusun kredi riskini 6lgmek ve kredinin geriye 6deme giiciinii
saptamak icin krediyi alanin geri édememe riskinin Ol¢iilmesi gerekir. Genelde
finansal kuruluslarin kredi riski ve geri 0dememe riskini ©Ol¢gmekte kullanilan
yontemler ve modeller birbirine ¢cok benzemektedir. Geri 6dememe risk modelleri ii¢
grup model olarak ele alinmaktadir. Bu modeller; Kalitatif modeller, Kredi

skorlamasi (derecelendirilmesi) modeli ve Newer modelleridir.
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2.7.1.2. Faiz Oram Riski

Bu risk, gerek nominal gerekse reel faiz oranlarindaki hareketlenmelerden
kaynaklanir. Faiz riski, aktif kalemleriyle pasif kalemleri arasinda vade ya da faiz
bazinda bir uyumsuzluk olmasi veya degisken faizli mali yiikiimliilikklerin
gelecekteki nakit akimlari, gelir-gider tizerinde belirsizlige yol agmasi halinde ortaya
cikar (Celik, 2001: 62). Ornegin, eger borclanilan para iizerindeki faiz giderleri, borg
olarak verilen krediler {izerindeki faiz giderlerinden daha hizli artiyorsa, artan faiz

oranlar1 bankanin kar marjini diisiirecektir.

Bankanin farkli vadeler ve faiz yiikii ile yiikiimliiliikleri arasindaki ortaya
cikabilecek uyumsuzluk faiz orani riskini olusturur. Faiz orani riski genel olarak iki
sekilde ortaya cikabilir. Bunlardan ilki bankanin yiikiimliiliiklerine kiyasla daha uzun
vadeli varliklara sahip olmasindan kaynaklanan yeniden finanslama riski olup,
bankanin bu durumda uzun vadeli olarak bulundurdugu varliklarini finanse etmek
icin yeniden bor¢lanmak ya da bor¢larinin vadesini uzatmak isterse karsilasabilecegi
maliyet riskini ifade etmektedir. Ikincisi ise bankanin yiikiimliiliiklerine kiyasla daha
kisa vadeli varliklar tutmasindan kaynaklanan yeniden yatirim riski olup, yeniden
yatirilan fonlarin getirisinin fonlarin maliyetinin altina diismesi olasiligini ifade

etmektedir (Karacan, 1997: 23).

Tiirk bankacilik sektoriiniin, kisa vadelerde faize duyarli pasiflerinin faize
duyarh aktiflerinden daha fazla olmasi, yabanci kaynaklarin varliklara gore daha kisa
siirelerde  yeniden fiyatlandirilmasi  sonucunu dogurmaktadir. Varlik ve
yiikiimliiliikklerin yeniden fiyatlama donemlerindeki bu uyumsuzluk, aktif ve
pasiflerin faiz oran1 degisikliklerine kars1 olan duyarliliklarini arttirmaktadir. Diger
yandan bankalar, faiz oranlarinin artma egilimi gosterdigi donemlerde, repo yoluyla
disiik faiz getirili kamuya ait menkul kiymetlerini, daha yiiksek getirili olanlarla
degistirmek suretiyle, faiz riskini kontrol altinda tutmaya caligmaktadirlar. Ayrica
sektorde, swap gibi bazi tiirev enstriimanlar da, bu amaca yonelik olarak

kullanilmaktadir (Ergel, 2000, 67).
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Faiz oranindaki dalgalanmalar ve varliklar ile yiikiimliiliikler arasinda
yukarida anlatildigi sekilde vade farki olugsmasi faiz orani riskini arttiran baglica

faktorlerdir. Faiz orani riskini azaltmaya yonelik baslica uygulamalar ise;

e Uzun vadeli ve siirekli varliklarin uzun vadeli kaynaklarla, kisa vadeli ve
gecici varliklarin kisa vadeli fonlarla karsilanmast,
* Net faiz marjim yeterince yiiksek tutmaya yonelik bir politika izlenmesi

seklinde 6zetlenebilir (Tevfik, 1997: 260).

2.7.1.3. Likidite Riski

Genelde likidite, bir bankada olusan nakit fazlasin1 veya gerektiginde
yikiimliiliklerini ya da diger miisterilerinin taleplerini makul maliyetlerle
karsilayabilme giicli olarak tanimlanabilmektedir. Likidite riski ise, bir bankanin
bugiin ve gelecekte yiikiimliiliikklerini karsilayamamaktan dolay1 gelirinde ve
sermaye diizeyinde ortaya ¢cikma olasilig1 olan kayiplar1 ifade etmektedir. Bu nedenle
risk ile getiri arasinda c¢ok yakin bir korelasyon vardir. Risk arttikga getiri
artmaktadir. Yiiksek getiri pesinde kosan bir banka i¢in bu olay bankanin temerriide
diismesine, ddeme giicliigli cekmesine, likidite sikintisina girmesi hatta iflasina yol
acabilmektedir (Unsal, 2001: 1). Bu risk banka miisterilerinin hesaplarindaki paralar
cekmesi ve/veya uluslar arasi finans piyasalarina girip kaynak saglayamamasi

durumunda biiyiir (Mandaci, 2003: 72).

Bankalar, taahhiitlerini zamaninda yerine getirebilmek amaciyla,
mevcutlarinda nakit degerler ya da likiditesi yiliksek finansal araglar bulundurmak
durumundadirlar. Eger bir banka, taahhiitlerini karsilayabilecek s6z konusu araclara
sahip degilse, likidite riski ile kars1 karsiya demektir. Bu risk, 6zellikle kisa vadeli
varliklarinin yine kisa vadeli taahhiitlerini karsilayamama durumunda ortaya cikar

(Celik, 2001: 62).
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Likidite riskine bakildiginda, mevduat sahiplerinin kisa vadeleri tercih
ederken, yatinm sahiplerinin yiiksek enflasyon beklentileri ve belirsizligin
yonlendirmesiyle daha uzun vadeleri aramasi, Tiirk bankacilik sektoriiniin aktif ve
pasiflerinin vade yapilarinda da, yansimalara neden oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla sektordeki bankalar, likidite riskine daha duyarli hale gelmislerdir.
Ozellikle, son donemlerde diinya ekonomisinde yasanan mali sikintilar ve global
mali krizler sonrasinda, gelismekte olan ekonomilerin bir¢ogu riskli goriilmeye
baslanmistir. Bu durumda, uluslararas1 yatirimcilar Tiirkiye gibi gelismekte olan
piyasalara yatirnm yapma konusunda daha ihtiyathh davranmaya ve bu piyasalara,
kredi kullandirimlarinda daha se¢ici olmaya baslamislardir. Bunun sonucunda Tiirk
bankacilik sektoriide, kredi dagitimlarini azaltarak likit kalmayi tercih etmistir (Ergel,

2000: 68).

Genel olarak incelendiginde, biiyiik bankalar kiiciik bankalara oranla daha az
likidite riski ile karsilagsmakta ve sz konusu durum iki nedenden kaynaklanmaktadir
(Ozkan, 1999: 43). Bunlardan birincisi, biiyiik bankalarda cekilen mevduatin toplam
mevduatin kiiciik bir kismimni olusturma ihtimali daha yiiksektir. Ciinkii biiyiik
bankalarin mevduatlari, kiiciik bankalara oranla daha genis bir alana yayilmaktadir.
Ikincisi ise, olgekleri nedeni ile biiyiik bankalar, genellikle bankalararasi piyasaya

daha iyi faiz oraniyla ve daha elverisli donemlerde girmektedir.

Piyasada bankaya olan giiven eksikligi, finans piyasalarinin istikrarsiz olusu
ve uzun siireli kisa vadeli bor¢lanma politikasi izlenmesine karsin uzun vadeli kredi
kullandirilmasi, hususlar likidite riskini arttiran baslica unsurlardir

Likidite riskini azaltan baslica uygulamalar ise;

* Bankaya girmesi ve ¢ikmasi muhtemel fon tutarlarinin yakindan takip
edilmesi ve nakit akiminin kesintisizligini saglamaya yonelik tedbirlerin alinmasi,

* Yeterli ol¢iide likiditesi yiiksek diizeyde olan varliklara sahip olunmasi,

* Bankanin varliklar ile yiikiimliiliikklerinin vade yapisinin birbirine yakin

olmasinin temin edilmesi,
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* Piyasada istenildigi zaman yeni fon bulabilme imkaninin bulunmasi

seklinde 6zetlemek miimkiindiir.

2.7.1.4. Piyasa Riski

Piyasa riski bankanin bilango ici ve bilango dis1 hesaplarda bankalarca tutulan
pozisyonlarda finansal piyasalardaki dalgalanmalardan kaynaklanan faiz, kur ve
hisse senedi fiyat degismelerine bagli olarak faiz orani riski, hisse senedi pozisyon
riski ve doviz kuru riskinden dolay1 zarar etme ihtimali olarak tanimlanir (Aloglu,
2005: 39). Bu tanimdan da goriilecegi gibi piyasa riskinin icinde faiz riski, doviz
kuru riski, hisse senedi pozisyon riski ve emtia fiyatlar1 riskini i¢ine alir. Genel
anlamda piyasa riski denildiginde ise, mevcut bir varlik veya yiikiimliiliigiin ileriki
bir tarihteki piyasa degerinin belirsizligi olarak tanimlanabilir. Bu bakimdan piyasa

riski bankacilik sektoriiniin karsilastigi risklerin en genis kapsamlisidir.

Bu risk, bankalarin sahip olduklar1 bir ya da birden fazla ticari varligin isleme
tabi tutulabilecegi siire dahilinde, piyasada meydana gelen beklenmeyen olumsuz
dalgalanmalarin sebep oldugu kayip veya beklenenden diisiik seviyedeki kar halini
ifade eder (Celik, 2001: 62). Piyasa riski herhangi bir zaman zarfinda meydana
gelebilir.

Piyasa riskini en aza indirmek, piyasa disiplinin saglanmasiyla miimkiindiir.
Piyasa disiplini; piyasadaki kurumlarla ilgili bilgilerin zamaninda dogru ve seffaf
sekilde alinmasim icerir. Bankacilik sektoriinde piyasa disiplinin saglanmasiyla
birlikte, piyasadaki ilgili birimler, cok daha saglikli degerlendirmeler yapabilecekler

ve boylece istenmeyen riskler en aza indirilecektir (Ergel, 2000: 135).

2.7.1.5. Kur Riski

Ulke parasinin diger paralar karsisinda deger yitirmesi veya kurumun doviz

pozisyonunda mevcut yabanci paralarin birbirleri arasindaki degerlerinde meydana
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gelen degisimler sonucunda ugranilacak zarar olarak tanimlanabilir (Kaval, 2000:
28). Diger bir ifade ile bu risk, kurlardaki degismelerden kaynaklanan kazang ve
kayiplarla ilgilidir. Kur riski, yabanci paraya dayali islemlerde, yabanci paralarin
yerli paraya ya da birbirlerine karsi degerlerinin degismesi halinde ortaya c¢ikar,

sonucta bu da kar veya zarara yol acar.

Kur riski bankacilik sisteminde 1970'li yillarin basindan itibaren sabit kur
sisteminin terk edilmesi ile 6nemli hale gelmistir. Kur riskine iliskin olarak, Tiirk
Liras1, faiz oranlan ile Tiirk Lirasi'nin nominal deger kaybi arasindaki fark,
bankalarin doviz cinsinden kaynaklarim Tiirk Liras1 veya alternatif yatirnm araglarina
doniistiirmesinin en biiyiilk nedenidir. Tiirkiye'de kur riskine bagli agik pozisyon
izleme wuygulamasi 1985 yilinda baslamistir. Cesitli giiclik ve kayiplarla
karsilastiktan sonra, Tiirk bankacilik sektorii, kur riski konusunda yeterince bilgi ve
deneyim sahibi olmustur. Ayrica TCMB'de, yaptig1 bircok yasal diizenlemeyle, bu

riski azaltma yoniinde onlemler almis ve uygulamaya koymustur (Ercel, 2000: 69).

2.7.1.6. Sermaye Yetersizligi Riski

Bu risk, bankalarin mevcut sermayeleri ile gerceklesen risklerinden olusan
kayiplarin1 telafi edebilme giiciinii ifade eder (Celik, 2001: 62). Eger mevcut
sermayesi, soz konusu risklerin sebep oldugu kayiplar1 karsilamaya yeterliyse, risk
diisiik demektir. Eger mevcut sermaye, kayiplart karsilayamayacak durumda ise, risk
biiylilk demektir. Bu durumda gerekli Onlemlerin en kisa siirede alinmasi

gerekmektedir.

2.7.1.7. Faaliyet Riski

Faaliyet riski, kurum i¢i kontrollerdeki aksamalar ve sirket yonetimindeki
hatalardan kaynaklanan risk olarak tamimlanmaktadir. i¢ kontrollerdeki aksamalar
mevcut hata ve sahtekarliklarin gézden kagmasina yol acgabilecegi icin bu risk

bankanin zararda olmasinin nedenlerinden birisi de olabilir (TBB, 1997a: 3).
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Faaliyet riski, bir bankanin maliyetlerinin gelirlerini asan bir bi¢imde
faaliyette bulunmasi ve bu nedenle 6z kaynaklarini yitirmesi ihtimalidir. Yukarida
anlatilan tiim riskler de bir 6lciide faaliyet riski olarak degerlendirilebilir. Ornegin,
kredilendirme faaliyetleri yeterince kontrol edilemez ve cesitlendirilemezse, banka
icin Onemli sorunlar dogurabilir. Risklerin hemen hemen hepsinin faaliyet yonii
vardir ve risklerin maliyeti de faaliyetlerin kontrolii ile azaltilabilir (Tevfik, 1997:

294).

Faaliyet riskinin i¢inde teknoloji riski, yasal risk, ahlaki risk ve itibar riski de
yer almaktadir. Faaliyet riski, bankanin bilgi sistemlerinin raporlama sistemlerinin

icsel risk izleme kurallarinin kotiilesmesi sonucu maruz kalinan risk tiiriidiir.

Bankalardaki islemlerin yogunlugu ve islemlerin yeterince kontrol
edilememesi, harcamalarin kontrol altinda tutulamamasi, teknolojik yeniliklerin
maliyet tasarruflarin1 saglayamamalar1 ve yeni banka iiriinlerinin hizmete sunulmasi

hususlar faaliyet riskini arttiran faktorlerdir. Faaliyet riskinin azaltan faktorler ise;

* Bankalarda iyi bir i¢ kontrol sisteminin bulunmasi ve tiim islemlerin
kontrole tabi olmasi,

* Bankalardaki teknolojik yeniliklerin ve yeni diiriinlerin uygunlugunun
yonetim tarafindan ciddiyetle degerlendirildikten sonra uygulamaya gecilmesi

seklinde Ozetlenebilir.

2.7.1.8. Suistimal Riski

Suistimal riski, banka yoneticilerinin, ¢alisanlarin ve diger kisilerin usulsiiz
kayitlama, hile vb. yontemler kullanarak banka varliklarin1 haksiz olarak kendilerine

mal etmeleri olasiligidir.
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ABD'de yayinlanmus istatistiklere gore miinferit banka iflaslarinin en 6nemli
ve etkili nedeni suiistimallerdir. Diger yandan suistimaller hem mevduat sahipleri
hem de sigorta kurumlar1 agisindan maliyeti en yiiksek olan iflas nedenleri arasinda
yer almaktadir. ABD'de yayinlanmis bu istatistikler suistimallerin banka iflaslarinda

ne kadar 6nemli oldugu hususunda genel bir fikir vermektedir.

Suistimalin pek cok cesitli bicimleri bulunmaktadir. Bunlar evrensel sekilde
tekrar ve tekrar denenmektedir. Calmanin daha karli ve daha az riskli yollarinin
oldugu bankacilikta kasalardan para calmak nadirdir. Bankalarda suistimalin en
popiiler yontemlerinden birisi isbirligi yapilan bazi kisilere kredi a¢gmaktir. Bu
yontemle c¢ekilen kredi geri donmediginde calma amaci gizlenebilir ve yapilan
islemin hatali bir kredi ag¢ilmasi ya da sansizliktan kaynaklanan olumsuzluk olarak
degerlendirilmesi de miimkiindiir. Bu yontem aralarinda Penn Square Bank da dahil

cok sayida iflas eden bankada uygulanmistir (Karacan, 1997: 21).

2.7.1.9. Ulke Riski

Ulke riski genel olarak uluslararasi kredi islemlerine, kredi alan kisi ya da
kurulusun faaliyette bulundugu iilkenin ekonomik, sosyal ve politik yapisi
nedeniyle yiikiimliiliigiinii tamamen ya da kismen yerine getirememesi anlamina
gelir. Yani iilke riski, bir {lkenin cesitli nedenlerden dolayr i¢c ve dis
yikiimliiliiklerini yerine getirememesi veya getirmemesi ve iilkenin kendine 0zgii
kosullarindan kaynaklanan biitiin risklerin toplami olarak tanimlanabilir (Aloglu,

2005: 40).

2.7.2. Banka Faaliyetlerindeki Simirlandirmalar

Is diinyasinda her sektorde yonetim karar alirken pek ¢ok faktoriin isletme
faaliyetlerine getirdigi sinirlamalar1 dikkate almak durumundadir. Ancak bankalarin
faaliyetlerini siirdiiriirken karsilastiklar1 sinirlamalar pek ¢ok sektoriin karsilastigi

sinirlandirmalardan daha genis ve daha 6nemlidir.
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Genelde bankanin dis cevresi tarafindan konulan bu sinirlandirmalarin banka
yonetimi tarafindan iyi anlagilmasi, verilecek kararlarda dikkate alinmasi ve ozellikle
bankalarda i¢ kontrol sistemi olusturulurken bu etkilerin degerlendirilmesi basarili
bir banka isletmeciligi icin Onemlidir. Ciinkii, bu sinirlandirmalara uyulmamasi
nedeni ile iflasa neden olacak oOl¢iide bankanin pazar kaybina ugramast her zaman

olasilik dahilinde bulunmaktadir.

Bankalarin faaliyetlerine etki eden sinirlandirmalar baslica ii¢ kategoride
siniflandirilmakta olup, bunlar; pazar sinirlandirmalari, sosyal simiflandirmalar ve

yasal diizenlemeye bagli sinirlandirmalardir.

2.7.2.1. Pazardaki Simirlandirmalar

Banka yoOnetimi, banka ortaklarinin servetini maksimize etmek amaciyla risk
yonetimini gerceklestirirken ve yonetim kararlar1 alirken pazardaki mevcut
sinirlandirmalarla karsilasir. Bu sinirlandirmalar bir dlciide pazar riski olarak da

adlandirilabilir.

Pazardaki diger bankalarla veya para ve sermaye piyasalarinda faaliyet
gosteren diger finansal kuruluslarla rekabet etmek zorunda kalmasi en onemi pazar
stmirlandirmasidir. Orne@in, banka yonetiminin hesaplamalarina gore kredi riskini
gidermek icin verilecek kredilerden %3 faiz alinmasi1 gerekirken, pazardaki diger
kuruluglarin %?2 orami iizerinden kredi saglamalar1 durumunda, banka yOnetimi
alacagr kredi kararlarinda, artik pazarda %2 ile saglandig1 gercegini dikkate almak
durumunda kalacaktir. Bu 6rnek pazarda olabilecek bir sinirlandirma olup, banka

izerine etkisi bazen bankanin zarar etmesine varacak kadar agir olabilir.
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2.7.2.2. Sosyal Smmirlandirmalar

Bankalar iizerindeki sosyal sinirlandirmalar, bankalarin tarihsel olarak finans
sisteminin merkezini olusturmalarindan kaynaklanmaktadir. Ornegin bankanin
finansal kriz donemlerinde pek cok kurulusa kredi agmak zorunda kaldiklar1 goriiliir.
Ciinkii bankanin gosterdigi finansal performans netice itibari ile faaliyet gosterdigi
toplumun ekonomik agidan saglikli olmasina baghdir ve bu nedenle faaliyet
gosterdikleri ekonomik yapinin saglikli olarak islemesi i¢in ellerinden geleni
yapmalar1 gerekmektedir. Toplumun bankalardan beklemekte oldugu sosyal icerikli
fonksiyonlarin bankalar tarafindan iistlenilmesi bir sekilde toplum nezdinde bankanin

itibarinin tesis edilmesi agisindan 6nemlidir.

2.7.2.3. Yasal Diizenlemelere Bagh Simirlandirmalar

Yasal diizenlemeler, banka portféyii yonetilirken banka faaliyetlerini en
onemli Olciide etkileyen sinirlandirmalardir. Yasal diizenlemeler bankalarin karlilig
ve ayakta kalabilme yeteneklerini 6nemli olgiide etkilemektedirler. Ornegin,
bankanin varliklarim ve yiikiimliiliiklerini etkin sekilde cesitlendirmesini Onleyen
diizenlemelerin bankalarin iflas riskini arttirdig ileri siiriilmektedir (Karacan, 1997:
28).

Bankalarin faaliyetlerine getirilen belli bash yasal sinirlandirmalara kisaca

asagida yer verilmektedir:

o Banka varliklarinin yapist konusunda getirilen kisitlamalar; sermaye
tabanlar1 konulmasi, gayrimenkullere yapilan yatirimlarin belli bir limit de tutulmast,
belli tutarda rezervin tutulmasinin zorunlu olmasi gibi diizenlemeleri 6rnek olarak
vermek miimkiindiir.

. Kredilendirmeye yonelik siirlandirmalar; ©Ornegin  ayni  gruba
verilebilecek kredi tutarina limit konulmasi.

. Fiyatlandirmada sinirlandirmalar; ge¢mis donemlerde mevduatlara

uygulanacak faiz oranlarina getirilen taban ve tavan uygulamalar1 bu tiir
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sinirlandirmalardir.

. Cografi agidan getirilen sinirlandirmalar; bankalarin bir bolgede veya
iilke genelinde faaliyet gostermelerinin engellenmesi seklindeki diizenlemeler 6rnek
olarak gosterilebilir.

o Banka acmaya veya yeni subeler agmay1 zorlastiran diizenlemelerde

yine bu kapsamda degerlendirilebilirler.

Bankalarin makro ekonomik a¢idan finans piyasalarindaki agirligi, bankacilik
sektoriinde olabilecek herhangi bir olumsuzlugun ekonominin diger alanlarini da
olumsuz olarak etkileyebilmesi nedenleriyle, banka faaliyetlerinin siki bir yasal

diizenlemeye tabi tutulmasini gerektirmektedir.

Bankalarin faaliyetlerine sinirlandirmalar getiren yasal diizenlemelerin
genellikle, bankalarin basarisiz olma riskini azaltmak veya banka kredilerini
fiyatlandirilmas1 ile kredilerin bir ol¢iide genel ekonomik sagligin muhafaza

edilmesine yonelik oldugu goriilmektedir.

2.8. BANKACILIK SEKTORUNDE RiSK YONETiMi VE BEKLENTILER

Bankacilik sektoriiniin temeli {i¢lii bir sa¢ ayagina benzetilirse; bu ayaklarin
ikisi "gliven" ve "itibar", diger ise "sermaye" veya "giiclii mali yap1" olarak karsimiza
cikar. Giiven ve itibar bir bankanin kisa siirede elde edebilecegi seyler degildir.
Sozkonusu degerlere sahip olmak isteyen bir banka hedefine uygun politikalar
benimsemelidir. Bu politikalar globallesme siirecinde daha ¢ok onemli hale gelmistir.
Ciinkii global rekat kosullarina uygun olarak hazirlanmayan politikalar, ulusal ve
uluslararasi piyasalarda giiven ve itibar sahibi olmay1 engelleyecek veya belirlenen

hedeflere ulasmaya mani olacaktir (Kahraman, 2000: 1).

Ancak giivenli ve saglikli bir finans piyasasi olusturma bu piyasanin
oyunculart olan bankalarin gorevi oldugu kadar, bu piyasada oyunun kurallarini

koyan taraf olan kamu giicliniin de gorevidir. Bu nedenle 4389 Sayili Kanun'nun
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gerekcesinde "gerek tasarruflarin korunmasi ve bunlarin etkin ve verimli bir sekilde
kullanilmasi, gerekse mali sektorde dogabilecek olumsuzluklarin onlenmesi igin,
ilkeden iilkeye farklilik arz etmekle birlikte, kanun koyucu bankalara iliskin mevzuat
ve tasarruflart koruyucu onlemler getirmekte ve birer giiven ve itibar miiessesesi
olarak kurulan bankalarin, likidite, emniyet ve rantabilite cercevesinde faaliyet
gostermeleri ve etkin bir sekilde denetlenmelerini saglayabilecek diizenlemeler
yapmaktadir" aciklamalarina yer vermistir. Bu nedenle 4389 ve 4491 Sayili Kanunlar
ile Bakanlar Kurulu'nda esash degisiklikler yapilmis ve degisiklikler sonrasinda
Tiirkiye'de diizenleme ve denetleme gorevi yeni olusturulan Bankacilik Diizenleme
ve Denetleme Kurulu'na verilmistir. Kurul'un kanunun verdige yetkiye dayanarak

yapacagi denetim ve diizenlemelerden biri de risk yonetimidir.

2.8.1. Bankalar Kanunu ve Risk Yonetimi

Bankalar genel olarak tasarruf sahipleri ile finansman ihtiyaci olanlart bir
araya getiren kuruluslardir. Bu nedenle, bankalar ile ilgili diizenlemeler, tasarruflarin
korunmasi ve toplanan kaynaklarin etkin bir sekilde ekonominin ihtiyag¢larina uygun
olarak kullanilmasimi saglayacak nitelikte olmak durumundadir. Bu amaclarin
saglanmas1 ise sistemin sagliklt bir sekilde isledigine olan giivene baglhidir. Bu
nedenle her iilkenin kendine 6zgii bazi hususlardan dolay1 bir takim degisiklikler
gostermesine ragmen, iilkelerin yasama giici, hem mevduat sahiplerinin
tasarruflarin1 giivence altina alinmasi, hem de kaynaklarin en rasyonel sekilde
kullanilmasin1 saglayacak sekilde mali sektor ile ilgili diizenlemeler yapmaktadir. Bu
diizenlemelerin biri de mali sektorde risk 6l¢iim ve yonetimi ile gozetim teknikleri
konusunda arastirmalar yapmak, model ve teknikler gelistirmek ve bunlar ile ilgili

politika Onerilerinde bulunmaktir (Kahraman, 2000: 2).

Hizla globallesen diinyada bankacilik alaninda yeni yapilar ile ilgili olarak
yeniden yapilandirma arastirmalarinin yapildigi ve denendigi bilinmektedir. Bundan
dolayr Tiirk bankacilik sisteminin de uluslararasi standartlara uygunlugunun

saglanmas1 gerektigi, ilk olarak 4389 Sayili Kanun'un gerceklesmesinde yer almis ve



66

01.11.2005 tarihli 5411 sayilh yeni Bankaciik Kanununda da oldugu gibi kabul
edilmistir. Bu amagla 4389 sayili Bankalar Kanunu'nun 9.maddesinin 4.bendinde

asagidaki hiikiim yer almistir:

"Bankalar, islemleri nedeniyle karsilastiklar1 risklerin izlenmesi ve
kontroliinii saglamak amaciyla faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, esas ve
usulleri Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan c¢ikarilan
yonetmelikle belirlenecek etkin bir i¢c denetim sistemi ile risk kontrol ve yonetim
sistemi kurmakla yiikiimliidiirler." BDDK Teskilat Yonetmenligi'nin (22.06.2000
tarth ve24087 Sayili Resmi Gazete) 13.maddesinde belirtildigi lizere; ana hizmet
birimlerinden biri olan Izleme Dairesi Baskanligi'nin gérevi, risk yonetim teknikleri
ve analiz yoOntemlerinde kullanilacak veri tabaninda yer alacak bilgilerin
tanimlamalarin1 yapmaktir. Yine ayn1 yonetmeligin 20.maddesinde belirtildigi iizere
ana hizmet birimlerinden bir digeri olan Risk ve Gozetim Teknikleri Arastirma

Dairesi Bagkanligi'nin gorevleri de sunlardir:

*  Mali sektorde risk 6lgiim ve yonetimi ile gozetim teknikleri konusunda
arastirmalar yapmak,

* Model ve teknikler gelistirmek,

+ ¢ denetim, risk 6lciim ve yonetimi ile gozetim teknikleri ve ilgili
istatistiksel araglarin kullanimi konusunda ilgili birimlere teknik destek
saglamak,

*  Yukarida belirtilen konularda politika onerilerinde bulunmak,

*  Kurum bagkani tarafindan verilen diger gorevleri yapmak.

2.8.2. Finansal Risk ve Yonetimi

Risk gelecekte ortaya c¢ikacak olaylarla ilgili belirsizlik olarak tanimlanabilir.
Hayatin her alaninda karsimiza cikan risk, finans piyasalar1 s6z konusu olunca énem
kazanmaktadir. Risk yonetimi ise, e8er herhangi bir birey veya kurum

gerceklesebilecek nitelikteki bir riski azaltmak i¢in herhangi bir finansal iiriine sahip



67

oluyorsa, bu islem finansal risk yonetimi veya riskten korunma (hedging) olarak

tanmimlanabilir (Kahraman, 1999: 2).

Isletmelerde finans yoneticilerinin karsilastiklar1 belli bash riskler ikiye
ayrilir Bunlar, finansal riskler ve muhasebe risklerdir. Finansal riskler, isabetli
olmayan finansal yonetim politikalarinin uygulanmast veya usulsiiz islemlerin
gerceklestirilmesi sonucu varliklarin kaybi olasiligidir. Muhasebe riskleri, varliklar
ile ilgili hesap verme yiikiimliiliigiiniin yerine getirildigi raporlarda ve kayitlarda hata

olma olasiligidir.

Varliklarin hirsizliktan korunmasindaki veya varliklarin yonetilmesindeki
basarisizlik ortaklar ve alacaklar i¢in zarar riskini yaratir. Muhasebe kayitlarinda ve
raporlarinda kasitli ve kasitsiz olarak yapilan yanligliklar sonucu ortaya ¢ikan hatali
bilgilerin karar alma siirecinde hem yoneticiler hem de isletme ile ilgili kisiler
tarafindan kullanilmasi halinde alinan kararlarda yanilma riski ortaya cikar (Kepekci,

1994: 9).

Bunlarin disinda finansal risklerin niteligini etkileyen faktorler asagida

gosterildigi gibi siralanabilir:

+ Isletmenin biiyiikliigii,

+ Isletmenin faaliyet konusu,

* Yoneticilerin yeterliligi,

* Yonetimdeki butiinlik,

e Muhasebe uygulamalarindaki degisiklikler,

e Varliklarin likiditesi,

» Faaliyetlerin karmasikligi,

¢ Yasal diizenlemeler,

» Kiritik noktalarda gorev yapan personelin degisimi,
* Hizli biiyiime,

* Teknolojik yenilikler.
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Yapilan degerlendirmelerde isletmenin faaliyet konusu, isletmenin biiyiikliik
derecesi, varliklarin likidite dereceleri ve isletmedeki degismeler (yeni bir sisteme
gecilmesi, teknolojik yenilikler, yeni iiriin vb) isletmenin risk derecesini Onemli

Olciide etkileyen baslica faktorler olarak kabul edilmektedir (Marshall, 1995a: 2).

Riskten kacinma faaliyetlerini de ii¢ grupta toplamak miimkiindiir (Santomore,
1997:3):

¢ Etkin olmayan ve yanlis olan finansal kararlardan kaginabilmek igin siirec,
sozlesme ve prosediirlerin standartlastirilmast,

e Kredi alanlar1 (borglular1) cesitlendirme yoluyla fayda saglayacak ve
zararlarin etkilerini azaltacak portfoyleri olusturmak,

e Kurum yoOnetimi ile yapilan, calisanlarin sorumlulugunu gerektiren ve onlari

tesvik etmeye yonelik sozlesmelerin uygulanmasi.

Finans piyasalarinda riskten bahsedince yatirim araclarimin igerdi8i risk
anlagilir. Eger, yatirim araci devlet tahvili veya hazine bonosu ise, risk tasimadig
kabul edilmektedir. Ciinkii, bunlar1 elinde bulunduran kisilere faiz ve anapara
devletce mutlaka 6denecektir. Bir devletin bunlarin karsiligin1 6deyemeyecegi teorik
olarak kabul edilmez. Ancak 0zel sektore ait yiiksek getirili bir tahvilden
bahsediliyorsa, bu tahvil biiyiik bir risk tasimaktadir. Bu nedenle bir finansal iiriin

elde edildiginde, bu elde etme ile ilgili olarak belli bir diizeyde risk alinmaktadir.

Finansal risk ve risk yoOnetimi mali piyasada faaliyet gosteren
organizasyonlar1 yonetiminin vazgecilmez bir parcasi haline getiren nedenler 1970’li
yillarda ortaya cikmistir. Nedenleri de, 1973 yilinda Chicago Board of Trade’in
(CBOT) belirli hisse senetleri lizerinde standart opsiyon sézlesmeleri yapabilmesine
olanak tanimasi; Black&Scholes’un opsiyonlar1 degerlemesi ile ilgili modeli;
1979°da ABD’nin yeni ekonomi politika anlayis1 ile asir1 faiz oranlarinin ortaya
cikmasi ve 1980’ler boyunca uluslararasi finans piyasalarindaki gelismelerdir (Basel

Committe, 1997: 2).
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Uluslararas1 piyasalardaki dalgalanmalar nedeniyle, bu piyasalarla ilgili yasal
diizenlemelerin yapilmasi ihtiyaci 1990’hhi yillarin ortalarinda hiz kazanmustir.
1995’te Londra’daki en eski yatinm bankasi Baring Brothers Bank’in, Nick
Leeson’un Singapur’da piyasa endeksi spekiilasyonundaki basarisizligindan sonra
cokmesi, siyasal ve yasal diizenlemeleri yapmakla sorumlu olan ¢evrelerin goziinde
risk yOnetiminin Onemini artmistir. Bu calismalar neticesinde, 1997 yilinda Basel
Komite (The Basel Committe) Etkin Bankacilik Denetim ve Go6zetiminin Temel
Prensiplerini yayimlamistir. Buna ilave olarak, 1997 yilimin Subat ayinda
Uluslararas1 Finans Enstitiisii (The Institute of International Finance) 6zel sektoriin
bakis a¢sindan mali holdinglerin gdzetim ve denetimi (The Supervision of Financial
Conglamerates Private Sector Perspective) ile ilgili raporunu yayimlamistir. Son
olarak da, The Basel Committe on Banking Supervision, International Organization
of Securities Comissions ve International Association of Insurance Supervisers’in
ortak forumu tarafindan risk konsantrasyon ilkeleri yayimlanmistir. Bu
diizenlemelerin amaci finansal sektorde faaliyet gosteren isletmelerin basiretli bir
yonetim anlayis ve yapisina kavusmasi i¢in gerekli ilkelerin sunulmasidir (Eiteman,
1998: 3). Ancak kisaca deginmek gerekirse, Basel Komitesi’nin yayimladigi Etkin
Bankacilik Denetim ve Gozetiminin Temel Prensipleri gelismis olup olmamasina
bakilmaksizin herhangi bir iilkenin bankacilik sistemindeki zayiflik hem o {iilkenin
hem de uluslararas1 finans sisteminin istikrarini tehdit edebilir. Finans sistemlerinin
giiclinii artirma ihtiyac1 gittikgce artan uluslar arasi bir kaygi olarak dikkat
cekmektedir. Bu cercevede bir ¢ok kurulus (Ornegin, Basel Committe on Banking
Supervision, IMF, BIS ve The World Bank) diinyadaki mali istikrar1 arttiracak yollar

aramaktadir.

Bankacilik iist kurulu yetkilileri, bankalarin belli riskleri tanimlama,
gozlemleme ve kontrol altina alma ve bu risklere uygun oldugu olciide sermaye
karsilig1r ayirmak iizere kapsamli risk yonetimi siirecine uygun kurul ve yonetimin

gozetimi kapsayacak sekilde,sahip olundugunu gérmelidir (Euromoney, 1998: 8).

Biitiin gelismeler finansal sirketlerin, risk yonetim politikalar1 olusturabilmek

ve bu politikalar1 uygulatacak boliimlerin, her seyden once, isletmelerin maruz
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kalabilecekleri risklerle ilgili etkili karar verebilmek i¢in mali piyasalar1 ve bu
piyasalarda bulunan iiriinlerin isleyisini her acidan anlayabilecek diizeyde tecriibeli

personele sahip olmalarini1 zorunlu hale getirmektedir (Park, 2000: 23).

Globallesme siirecinde doviz kurlarindaki ani degisiklikler veya faiz
oranlarindaki dalgalanmalar sirketlerin nakit akimlarim etkileyebildigi i¢in, ¢ogu
sirket riskten korunmayir veya kaginmayir (hedging) globallesme stratejilerinin
uygulanabilir bir parcasi olarak gormektedir. Ornegin, tiirev iiriinleri faiz oran
riskinden kaginmak, mal fiyatlar1 ve doviz kurlarinda olusan ters yonlii hareketleri
hafifletmek, emeklilik fonlarin1 yonetmek, 6zsermaye riskinden kaginmak ve portfoy

dagilimi degistirmek amaciyla sirketlerce kullanilmaktadir.

Risk yonetim politikalarina sahip olmak, sirket yonetimine sirket ortaklarina
kars1 risk yonetim politikalarinin icerdigi enstriimanlarin kullanimindan dogabilecek
olan sorunlar veya felaketler agisindan kolayliklar saglamaktadir. Ciinkii risk
yonetim politikalar1 izlenecek yol hakkinda rehber niteliginde dokiimanlardir. S6z
konusu dokiimanlar, hangi finansal enstriimandan ne zaman, ne kadar satin
alinacagim1 ve bunlarla ilgili raporlama ve onay siirecini genel hatlariyla ortaya
koymaktadir. Zaman zaman bu politikalar en basit haliyle “riskten korunma,
spekiilasyon yapma” sloganindan ibarettir. Olusturulan politikalarin bir kismu da,
sayfalarca uzunlukta riskten korunma ile spekiilasyon arasindaki farkliliklar1 genel
hatlariyla ortaya koyan dokiimanlar olmaktadir. Ancak, zaman zaman Kkati
politikalar, piyasalarda lehe sonuglanabilecek gelismelerden dogan firsatlardan
yararlanmay1 engellemektedir. Diger taraftan, amaci acik¢a belirtilmis olan

politikalar bile kotiiye kullanmaya miisaittir (Kahraman, 1999: 4).

Risk yonetim politikas1 olusturmak genel hatlari ile belirli bir siire¢ gerektirir.
Politika olusturmanin ilk adimini, yonetim kurulunun bir politika gelistirmeye izin
vermesi veya bu konunun isletmenin amaci ve hedeflerine saglikli bir sekilde

ulagmasi icin risk yonetimi ile ilgili bir politikaya ihtiya¢ duyulmasi olusturur.

Ikinci adim, sirketteki finansmandan sorumlu kisinin riskten korunmanin
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esaslarim1 yazili olarak belirlemesidir. Bu nedenle ikinci adim bilgi toplamay:
gerektirir. Bilgi toplama sirasinda, bu esaslarin hem muhasebe standartlarina

uygunlugu, hem de vergi karsisindaki durumu ana hatlar1 ile ortaya konmalidir.

Ugiincii ve onemli asama, raporlama siirecidir. Risk yonetim politikalart
uygun raporlama ve onay siireclerini tanimlamak zorundadir. Ornegin, belirlenen
parasal limit astmlarini iceren hedge islemleri icin genel miidiir onaymnin gerekmesi

veya bazi islemlerin ¢ift imza ile yapilabilmesi gibi...

Dordiincii asama ise, belirlenen politikanin kontrol yontemlerini tanimlamay1

icerir. Bu nedenle saglikli bir sekilde isleyen i¢ denetim sistemine ihtiya¢ vardir.

Biitiin bu asamalardan sonra, hazirlanan risk yonetim politikasi iist yonetim
ve yonetim kuruluna getirilir. Bu sirada sirketin finansal olmayan boliimlerinden
hazirlanan politikaya karst zorlayict sorular giindeme gelebilir. Bu durumda
yapilacak olan, uygun iletisim kurmak suretiyle yonetim kurulunu ikna etmektir.
Diger bir degisle, uygun iletisim icin gerekli her tiirlii ara¢ kullanilmalidir. Ciinkii bu
asamada, cogu zaman, risk yonetim politikas1 daha fazla risk alindig1 gerekgesi ile
reddedilebilir. Bu nedenle asagida belirtilen hususlar kullanilmak suretiyle

olusturulacak politikaya olan tepkiler ortadan kaldirilabilir:

¢ Politikanin icerdigi kavramlarin ag¢iklanmasi,

¢ Karsi karsiya kalinan veya tasinan risklerin aciklanmast,

¢ Eski uygulamalari kullanarak riskten korunmanin agik secik ifade edilmesi,

e Secilen enstriimanlarin  tanimlanmas1  ve aralarindaki  farkliliklarin
gosterilmesi,

¢ Riskten korunmanin ve korunmamanin (agik pozisyonda kalma) aciklanmasi.

Finansal risk yonetim politikalari, 6zellikle doviz kurlari, faiz orani ve iiriin

fiyatlarindaki degisikliklere kars1 korunma saglamak i¢in ¢ok sik kullanilmaktadir.
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Risk yonetim politikalarinin en sik karsilastigi elestiri, piyasada firsat
dogdugunda yaraticiligr engellemeleri olmaktadir. Ciinkii bu tip ortamlarda risk
yonetim politikalar1 gerekli esneklige sahip olmayip, formalitelerle doludur. Bu
nedenle, politikalarin olmasimni gerektigini destekleyenler dahi, olusturulan
politikalarin esnek olmasini savunmaktadirlar. Buradaki esneklik, piyasada olusan
firsatlart degerlendirmeden ziyade riskten korunmayr miikemmellestirmeye yarayan

bir esneklik olmalidir (Kahraman, 1999: 5).

2.9. BANKA ISLETMELERINDE iC DENETIM iLKE VE ESASLARI

Mali sistem i¢inde mevcut olan tasarruflarin etkin bicimde kullamilarak
ekonomik faaliyetin finansmaninda rol iistlenen bankacilik sektorii, son yillarda
yasanan hizli gelismelerle birlikte ekonomik sistem i¢inde, degisik roller iistlenmis,
bir ¢ok alanda hizmet vermeye baslamis, diinya ekonomik diizeni igerisinde onemli
bir yere sahip olmustur. Bununla birlikte bankacilik sektoriiniin uluslararas: alanda
karsilasacag1 ve yonetmek zorunda oldugu riskler hem artmis hem de cesitlenmistir.
Olusturulan yeni iriinler, bilgi islem teknolojisindeki gelismeler sonucunda ortaya
cikan yeni islem prosediirleri, dagitim kanallar1 ve ulasilan yeni finansal piyasalar,
bankalara hem yeni firsatlar sunmus hem de yeni riskler ortaya cikmuistir. Diger
yandan bankacilik sektoriindeki yayginlasmanin etkisiyle bir bankadan ¢ikan
problem diger bankalar1 etkileyerek tiim sistem i¢in genel bir problem
olusturabilmektedir (Bankacilar Dergisi, 1999: 21). Ekonomide yasanan krizlerin
finansal sisteme ve onun onemli unsurlarindan olan bankacilik sektoriine yansiyarak,
tiim finansal sistemi ve ekonomiyi etkileyebilecek sorunlar ortaya ¢ikarmasi ihtimali

diizenleyici ve denetleyici kurumlar1 daha dikkatli olmaya zorlamstir.

Gelismekte olan iilkeler, 6zellikle son yillarda ciddi bankacilik krizleriyle
kars1 karsiya kalmiglardir. Bu krizler genellikle diisiik gelirli iilkelerde yaygin olarak
meydana gelmekte ve maliyeti de goreli olarak yiiksek olmaktadir. Gelismekte olan
iilkelerde meydana gelen bankacilik krizleri genel olarak iki temel nedene

dayanmaktadir (Bankacilar Dergisi, 2000: 37). Bankalarin, hem makro ekonomik
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dalgalanmalar hem de 6nemli rejim degisiklikleri acisindan volatilitesi yiiksek bir
ortamda faaliyet gostermeleri ve bankalarda gozetim ve denetim eksikligi olarak
siralamak miimkiindiir. Gelismis iilkeler ise bu krizlerden dolayli olarak etkilenirler.
Gelismis iilkelerdeki alacakli durumdaki kreditor bankalar krizin meydana geldigi
bolgedeki mali piyasalarin iflasi nedeniyle bu durumdan olumsuz etkilenirler. Bu
sebeple gelismis iilkeler ve kredi veren kuruluslar gelismekte olan iilkelerdeki

ekonomini ve mali sektoriin istikrarini isterler.

Ister gelismis isterse gelismekte olan bir iilke olsun bankacilik sisteminin
zayif olusu hem o iilkenin mali sisteminin hem de uluslararasi mali piyasalarin
istikrarina karst Onemli bir tehdit olusturur. Mali sistemlerin gii¢lendirilmesi
konusundaki ihtiyac, bu alandaki uluslar arasi girisimleri arttirmistir. Basta Basel
Bankacilik Gozetim Komitesi, BIS,IMF,DB gibi kuruluslar bir ¢ok uluslararasi
piyasalarda mali istikrarin giiclendirilmesi icin ¢alismalar baslatmislardir (Bankacilar

Dergisi, 1999: 87).

Mali sistemlerin giiclendirilmesi ise, mali sistemlerin denetimi ile c¢ok
yakindan ilgilidir. Bu alanda en ciddi caligmalar1 yapan kurum ise "Basel Bankacilik
Gozetim ve Denetim Komitesi" dir. Basel bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi,
bankacilik gozetim ve denetiminde uluslararasi isbirligi saglamak amaciyla G-10
iilkeleri Merkez Bankalar1 Guvernorleri tarafindan 1975 yilinda olusturulmustur.
Belgika, Kanada, Fransa, Almanya, Italya, Japonya, Liiksemburg, Hollanda, Isvec,
Isvigre, Ingiltere, ABD tarafindan olusturulan komite ulusal bankacilik gozetim ve
denetim otoriteleriyle temaslar yapmaktadir. Son yillarda hem G-10 iilkeleri
disindaki iilkelerle yaptig1 temaslar1 hem de kendisine liye iilkelerde siirdiiriilmekte
olan calismalar1 yogunlastirarak bankacilikta ihtiyati denetimin tiim iilkelerde

giiclendirilmesine yonelik gayret ve girisimleri artmistir (Basel Komite, 1997: 5).

Basel Komite, bankacilik gbzetim ve denetimini, hem sektoriin denetimi hem
de tek tek bankalarin kendi icindeki denetim olarak ele almistir. Yani hem sektoriin
kendi icinde bir denetim mekanizmasi olusturmasi hem de bankalarin kendi i¢inde

bir denetim mekanizmasi olusturmasini amaglamaktadir. Bu amagla Basel Komite 25
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maddeden olusan, "Bankacilikta Etkin Go6zetim ve Denetime Hiskin Temel
Prensipleri" yaymlamistir. Bu prensipler tiim iilkelerde uluslar aras1 alanda gozetim
ve denetim otoriteleri ve diger kamu otoritelerince bagvurulacak temel bir kaynak
olmustur. Basel Komite bankacilik sektoriinde gozetim ve denetime ve risk tasiyan
diger alanlara iligkin yol gosterici niteliginde bircok dokiiman yayinlamis ve
standartlar belirlemistir. Bunlardan bir digeri, diinyada banka i¢ denetimin esaslarini
olusturan en ciddi calisma olan "Bankalarda I¢ Denetim Sistemleri" adl1 dokiimandr.
Bu dokiimanda iiye iilkelerdeki banka i¢ denetim sistemlerine iliskin uygulamalar ve
Komite'nin daha 6nce yapmis oldugu calismalara paralel olarak i¢ denetime iligkin

temel prensipler tanimlanmaistir.

2.9.1. Banka isletmelerinde i¢c Denetimin Onemi ve Amaclar

Ic denetim, banka yonetim kurulu, iist diizey yonetim ve diger banka
personelinin i¢inde yer aldig bir islevdir. Sadece belli bir zamana iliskin bir politika
ya da uygulama degil, bankanin her seviyesinde siireklilik gosteren bir faaliyettir.
Banka yonetim kurulu ve iist diizey yonetimi etkin bir i¢ denetim sisteminin
yiiriitilmesine iliskin banka i¢i kiiltiiriinlin  olusturulmasindan, etkinliginin
stirdiiriilmesinden ve izlenmesinden sorumludur. Ancak, tiim banka personelinin de
denetim islevine katilimi gerekmektedir. I¢ denetim islevinin amaclar1 soyle

siralanabilir (Bankacilar Dergisi, 1998: 152):

» Faaliyetlerin verimliligi ve etkinligi (performans amaglar),
* Mali ve idari konulara ait bilginin giivenirliligi, biitiinliigii ve zamanlamasi
(bilgi sistemlerine iligkin amagclar),

* Mevcut yasalara ve diizenlemelere uygunluk.

Ic denetimin performansa iliskin amaclari, banka kaynaklarinin etkin ve
verimli olarak kullanilmas1 ve olas1 zararlarin 6nlenmesidir. I¢c denetim islevi ile tiim

banka personelinin banka cikarlarimi kisisel ya da diger her tiirlii ¢ikarin iistiinde
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tutarak, birlik ve beraberlik icinde banka amaclart dogrultusunda etkin olarak

caligmas1 amaglanir.

Bilgi sistemlerine iligkin temel amaclar, banka karar ve organlarina giivenilir
ve dogru bilgi ile raporlarin zamaninda temin edilmesidir. Ayni1 zamanda y1l sonu
bilango verileri ve diger mali rakamlarin ve hissedarlara, gbzetim otoritelerine ve
diger iiciincii kisilere verilen raporlarin dogru ve giivenilir olmas1 amag¢lanmaktadir

(Bankacilar Dergisi, 2000: 102).

Tiim banka faaliyetlerinin ilgili yasal diizenlemelere, gdzetim otoritelerinin
belirledigi standartlara ve bankanin politika ve yoOntemlerine uygun olmasi

amaclanir. Banka itibarinin korunmasi i¢in sézkonusu esaslara uygunluk énemlidir.

2.9.2. Banka Isletmelerinde i¢ Denetim Ilkeleri

Basel Bankacilik Gozetim Komitesi Temmuz 2000'de yayimladigi
"Bankalarda I¢ Denetim ve Bankacilik Gozetim Otoritesinin I¢ ve Dis Denetcilerle
Iliskisi" konulu danmisma belgesinde i¢ denetimin ilkeleri asagidaki sekilde

siralanmistir (Bankacilar Dergisi, 2000: 102):

2.9.2.1. Siireklilik

Bir bankadaki i¢ denetim daimi bir islev olmalidir. Ust yonetim gorev ve
sorumluluklarini yerine getirirken, bankanin biiyiikliigiine ve faaliyetlerin niteligine
uygun ve yeterli bir i¢ denetim islevine siirekli itibar edebilmesini saglamak i¢in

gerekli biitiin tedbirleri almalidir.

2.9.2.2. Bagimsiz islev

Bankanin i¢ denetim boliimii, denetlenen faaliyetlerden bagimsiz olmalidir.

Boliim aym1 zamanda giindelik i¢ kontrol siirecinden de bagimsiz olmalidir. Bu, i¢
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denetim boliimiine banka i¢inde uygun bir konum verilmesi ve gorevlerini nesnel ve

tarafsiz bir bigimde yerine getirmesi anlamina gelir.

Ic denetcinin bagimsiz olabilmesi icin su iic sartin gerceklesmesi gerekir
(Giirbiiz, 1990: 52):

» ¢ denetci, dogrudan iist yonetime sorumlu olmalidir

+ Ic denetgi yiiriitme fonksiyonundan uzak olmalidir

« Ic denetci goriisiinii cekinmeden aciklayabilmelidir.

2.9.2.3. Denetim Tiiziigii

Denetim tiiziigli, i¢ denetim boliimiiniin banka igindeki konumunu ve

yetkisini garantiye alir. Denetim tiiziigii (Bankacilar Dergisi, 2000: 102);

+ I¢ denetimin hedeflerini ve kapsamini,
+ Ic denetim boliimiiniin kurulus icerisindeki yetki ve sorumluluklarini,

+ Ic denetim boliimiiniin baskaninin hesap verme sorumlulugunu belirler.

Tiizik i¢ denetim bolimii tarafindan hazirlanarak iist yonetim tarafindan

onaylanmalidir.

2.9.2.4. Yansizhik

Ic denetim boliimii nesnel ve yansiz olmali, yani gorevlerini miidahaleye

ugramaksizin On yargisiz olarak yapabilecek konumda olmalidir.

I¢ denetci, calismalar1 sirasinda ortaya cikabilecek cikar catismalarindan uzak
kalmalidir. Diiriistlik ve yansizligin1 etkileyebilecek hicbir miidahaleye izin
vermemelidir. Ayrica denetim calismalari sonunda ulastigi goriisii, baskalarinin

cikarlarimi diistinmeden raporunda ag¢iklamalidir (Giirbiiz, 1990: 18).
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2.9.2.5. Profesyonel Yeterlilik

Her i¢ denetcinin ve bir biitiin olarak i¢ denetim boliimiiniin profesyonel
yeterliligi, bankanin i¢ denetim islevinin uygun bicimde isleyisi acisindan
vazgecilmez Onem tasir. Profesyonel yeterlilik, her elemanin sistematik olarak
siirekli egitime tabi tutulmasi yoluyla siirdiiriilmelidir. Personelin rutin isler

yapmasinin Onlenmesi i¢in rotasyona tabi tutulmasi da onemlidir (Basel Komite,

2000: 103).

2.9.2.6. Faaliyetin Kapsam

Bankanin her faaliyeti ve her birimi i¢ denetimin kapsamina girmelidir. Sube
veya bagh kuruluslar ile dis kaynaklardan temin edilen faaliyetler de dahil olmak
tizere bankalarin hicbir faaliyeti ve birimi i¢ denetim biriminin kontrol kapsami
disinda tutulamaz. i¢c denetim boliimii, gorevlerinin ifasi ile ilgili oldugu her durumda
bankanin herhangi bir faaliyetini veya birimini incelemeye ve yonetim bilgileri ile
biitiin danisma ve karar verme kurullarinin tutanaklar1 dahil olmak iizere bankanin

biitiin kayit, dosya ve verilerini gormeye yetkili olmalidir.

Genel bir perspektiften, i¢ denetimin kapsami, i¢ kontroliin uygunlugunun ve
verilen gorevlerin yerine getirilme bigciminin incelenmesi ve degerlendirilmesini

icermelidir. i¢ denetim boliimii 6zellikle sunlari degerlendirmelidir:

* Bankanin politikalara ve risk kontrollerine riayeti,

* Dis raporlama dahil olmak {izere finans ve yonetim bilgisinin giivenirliligi
ve zamanindaligy,

» Elektronik bilgi sistemlerinin siirekliligi ve giivenirliligi,

* Boliimlerin isleyisi.
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2.9.3. Banka Isletmelerinde Etkin Bir I¢ Kontrol Sistemine TIhtiyac

Duyulmasimin Nedenleri

Ozellikle son yillarda bankacilik sektoriinde onemli problemlerin bir cogunun
yetersiz i¢ kontrol sistemlerinden kaynaklandigi, diinyaca iinlii bazi bankalarin
yetersiz i¢ kontrol sistemleri bulunmasi nedeniyle hem finansal kayiplara ugradiklari

hem de itibar kaybettikleri goriilmiistiir.

1995 yilinda Japon Daiwa Bankasinin ve Ingiltere'nin en eski (232 yillik) ve
itibarli1 bankalarindan Baring Bankasinin ugradigi birer milyar dolarin {izerindeki
kayipla sonuglanan olaylar, bu bankalarda etkin i¢ kontrol sistemlerinin kurulmamis
olmasindan kaynaklanmistir. Her iki bankada da yeterli Olgiide is boliimiiniin
bulunmamasi nedeniyle bankanin fonlar1 iist yonetime rapor edilmeden riskli
yatirimlara yoOneltilebilmistir. Baring bankasinin Nick Leeson isimli ¢alisani
bankanin biiyiik miktardaki fonlarin1 yatirim politikalarina aykir1 sekilde riskli future
yatirrmlarina yonlendirirken, bu yatirimi iist yonetimden yanlis kayit kullanarak
gizlemistir. Neticede, Nick Leeson yatinm islemlerinde sorumlu oldugu halde
kayitlara erisim imkanina da sahip olmasi nedeniyle gerceklestirdigi gizli islemlerle
banka yoOnetiminin haberi olmadan bankayi bir milyar dolar zarara ugratmis ve
bankanin iflasina yol agmistir. Eger i¢ kontrol sisteminin genel kontrol amaglarindan
olan gorevlerin ayrimi ilkesine uyulmus olsaydi Nick Leeson kendi basina hareket

edemeyecek ve Baring Bankasi da batmayacakti.

Bu olaylar baska pek cok banka da yasanmakta olup, bankalarda i¢ kontrol
sistemlerinin etkinligini yitirmesinden kaynaklanan ve banka varliklarinin kaybiyla
sonuglanan olaylarin nedenleri bes ayr1 grupta kategorize edilebilir. Bunlara asagida

yer verilmistir:

* Bankalarda giiclii bir kontrol kiiltiirii olusturulamamis olmasi1 ve bu
konuda yonetimin 6nderlik yapmamas,

* Bazi banka faaliyetlerindeki risklerin yeterince degerlendirilmemis olmasi,
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e Bankada gorevlerin ayrimi, dogrulama, mutabakat, performans
degerlendirme gibi anahtar i¢ kontrol faaliyetlerinin bulunmamas: veya kesintiye
ugramis olmasi,

* Denetim programlarinin yetersiz olmasi veya etkin olmamasi ve diger

yonetsel gozetim faaliyetlerinin yetersiz olusu.

Etkin olarak isleyen bir i¢ kontrol sistemi yukarida anlatilan nedenlere ve
diger nedenlere dayali olarak ortaya c¢ikabilecek problemleri biiyiikk oOlgiide
giderebilir. Son yillarda i¢ kontrol sistemlerinin iyi iglememesine dayali olarak
goriilen banka zararlarinin 6niine gecebilmesi, bu olaylardan alinan derslerden ¢ikan
ve yukarida gruplandirilan nedenlerin hepsinin yok edilmesi ile miimkiindiir. Bunun

yapilabilmesi ise, etkin olarak isleyen bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasina baghdir.

Gecmiste i¢ kontrol sistemleri hata, hile ve suistimalleri 6nlemeye yonelik
olarak olusturulurken, giiniimiizde bu cerceve olduk¢a genislemis ve bankalarin
karsilasgtig1 tiim risklerin de i¢ kontrol sistemi tarafindan azaltilmasi temel hedefler
arasinda kabul goérmektedir. Oyle ki, giiniimiizde bankalarin koyduklar1 hedeflerin
gerceklestirmelerinde ve bankanin finansal ac¢idan sagliklarimi  muhafaza

edebilmelerinde i¢ kontrol siireci kritik bir rol almaktadir.

Bankalarda i¢ kontrol birimlerini saptamak ve kurmak yonetim kurullarinin
gorevleri arasinda sayilmaktadir. I¢ kontrol birimlerinin olusturulmasi ve daha sonra
gelecek olan bagimsiz denetimin esas yapilis nedenlerinin, banka biinyesinde kisisel
cikar saglayan insanlart ve yolsuzluk yapanlar1 bulup ortaya c¢ikarmak olmadigi,
aslinda bunun zayif insani kotii bir sey yapmaya tesvik etmekten, giiclii insanlar
firsat¢1 olmaktan ve masum insanlari da zan altinda bulunmaktan korumak amaciyla

yapildig1 vurgulanmaktadir.

Etkin bir i¢ kontrol sistemine, bankalara baslica sekiz noktada sagladigi

faydalar nedeniyle ihtiya¢ duyulmakta olup, bu noktalara asagida yer verilmistir:

» Etkin bir i¢ kontrol sistemi banka yonetimin de 6nemli bir pargasidir,
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» Etkin bir i¢ kontrol sistemi banka faaliyetlerinin giivenli bir sekilde
gerceklesmesini saglar,

* Etkin bir i¢ kontrol sistemi banka kurulug amaglarinin gerceklesmesine
katkida bulunur,

e Etkin bir i¢ kontrol sistemi uzun donemli karlilik hedeflerinin
gerceklestirilmesine katki saglar,

* Etkin bir i¢ kontrol sistemi finansal ve yonetsel raporlamada bilgilerin
giivenirliligini saglar,

* Etkin bir i¢ kontrol sistemi yasalara, diizenlemelere, politikalara, planlara
ve i¢ prosediirlere uyulmasina katkida bulunur,

* Etkin bir i¢ kontrol sistemi beklenilmeyen zarar ve kayiplarin olugsmasi
riskini azaltir,

 Etkin bir i¢ kontrol sistemi bankanin itibarinin zedelenme riskini azaltir.

2.10. BANKALARDA IC DENETIM SiSTEMININ TEMEL UNSURLARI

Baslangigta dolandiricilik, suistimal ve hata olasiliklarini en aza indirmek i¢in
ongoriilen bir islev olan i¢ denetimin kapsami zamanla daha da genislemis ve bir
bankanin karsilagabilecegi her tiirlii riski ortaya cikarabilen bir sistem haline

gelmistir.

Banka amagclarinin gergeklestirilmesi ve faaliyetlerinin siirdiiriilmesi i¢in i¢
denetim sistemi 6nem arz etmektedir. I¢ kontrol sistemi bes katl1 bir pramit seklinde
diisiiniilebilir ve etkin bir i¢ kontrol sistemi birbirine gec¢mis bes ayr1 par¢adan
olusur. I¢ denetim sistemi birbirleriyle iliskili bes temel unsuru asagida belirtildigi

gibidir (Basel Komite, 1998: 5):

* Banka yonetiminin gozetim faaliyetleri ve kurum i¢i denetim kiiltiirii,
* Risk tanimi1 ve degerlendirme,
* Denetim faaliyetleri ve fonksiyonel ayrim,

* Bilgi erisim sistemi ve kurum ici iletigim,
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* lIzleme faaliyetleri ve i¢ denetim sisteminde hatalarin diizeltilmesi.

Onemli miktarlarda zarar1 olan bankalarda gozlenen problemler bu unsurlar
kapsaminda siralanabilir. Banka i¢ denetim islevindeki performans, bilgi sistemleri
ile yasal ve diger diizenlemelere uygunluguna iliskin amagclarin gerceklestirilmesi

yukaridaki bes temel unsurun etkin olarak calismasina baglidir.

2.10.1. Banka Yo6netiminin Gozetimdeki Rolii ve Kurum Ici Denetim Kiiltiirii

I¢ kontrol pramidinin tabanimi olusturan kontrol gevresinin veya diger bir
degisle kontrol ortaminin uygun bir yapida olmasi, etkin ve giivenilir bir i¢ kontrol
sisteminin kurulmasi ve calistirilmasi i¢in gereklidir. Organizasyon yapisi, personelin
yeterliligi, yetki ve sorumluluk devrinin sekli, biitce ve raporlama ve i¢ denetimin
etkinligi kontrol ortamini etkileyen belli bagli faktorlerdir (Giiredin, 1994: 174).
Bunun disinda, 6zellikle son yillarda bankalardaki bilgi-islem siireci ve bilgi-islem
sistemlerinin niteligi, tim kontrol cercevesi igerisinde en c¢ok agirlik kazanan

unsurlarin biri haline gelmistir.

Gerekli kontrol ortaminin olusturulmasi banka  yOnetiminin
sorumlulugundadir. Etkin bir i¢ kontrol sisteminin olusturulmasi icin, basta banka
yonetim kurulu olmak iizere tepe yonetim bankada kontrol ortaminin kurulup

isletilmesine onderlik etmelidir.

2.10.1.1. Banka Yonetim Kurulunun Rolii

Banka yonetim kurulu, bankanin tiim faaliyetlerine iliskin 6nemli politika ve
stratejilerin onaylanmast ve periyodik olarak incelemek; bankanin tasidigi temel
riskleri bilmek ve bu risklere iliskin kabul edilebilir asgari ve azami sinirlar
belirlemek ve iist diizey yOnetimin soz konusu riskleri tespit etmesi, Ol¢mesi,
yonetmesi ve kontrol etmesi konusunda gerekli tedbirlerin almasini temin etmek;

bankanin kurumsal yapisin1 onaylamak ve iist diizey yonetimin i¢ denetim sisteminin
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islerligini izlemesini saglamaktan sorumludur. Banka YoOnetim Kurulu uygun ve
etkin bir i¢ denetim sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesinden nihai olarak

sorumludur.

Banka yonetim kurulu, {ist diizey yonetimi yonlendirir, yol gosterir ve gozler.
Bankanin kurumsal yapis1 ve faaliyetlerine iliskin temel politika ve stratejilerin
onaylanmasindan ve incelenmesinden yonetim kurulu sorumludur. Tam ve etkin bir
i¢ denetim sisteminin kurulmasi ve yiiriitilmesinde nihai sorumluluk banka yonetim
kurulunundur. Kurul iiyeleri bankanin tasidigi riskler ve siirdiirdiigii faaliyetlerle
ilgili bilgiler ve sunulan raporlarin degerlendirilmesinde tarafsiz davranmali, bilgi
sahibi olmali ve durumu sorgulamalidir. Olanakli oldugu siirece, yonetim kurulu
iyeleri bankanin giinliik faaliyetlerinden sorumlu olmayan bagimsiz kisiler olmalidir.
Etkin iletisim kanallar1 ve yeterli mali, yasal ve i¢c denetim faaliyetleri ile desteklen
en giiclii bir yonetim kurulu, i¢ denetim sisteminin etkinligini azaltabilecek
problemlerin ¢6ziimlenmesinde ve gerekli diizenleyici tedbirlerin alinmasinda énemli

bir rol oynar (Bankacilar Dergisi, 1998: 153).

Yonetim kurulu, i¢ denetim sisteminin etkinligine iliskin konularda iist diizey
yonetimle diizenli toplantilar yapmali, {ist diizey yonetimin ve i¢ ve bagimsiz dig
denet¢ilerin kurumun i¢ denetim sistemine iliskin degerlendirmelerini diizenli olarak
incelemeli, bagimsiz denetgilerin, gézetim ve denetim otoritelerinin i¢ denetimin
giiclendirilmesine 1iligkin yOnetime yaptiklart Oneri ve tavsiyelere uyulup
uyulmadigin1  kontrol etmeli, banka stratejileri ile mevcut risk limitlerinin

uygunlugunu periyodik olarak incelemelidir (Bankacilar Dergisi, 1998: 153).

Bir¢ok iilkede bankalarin basvurdugu yontemlerden birisi de banka igi
denetim islevinin yiiriitiilmesi konusunda yonetim kuruluna danigsmanlik edecek
bagimsiz bir denetim komitesinin olusturulmasidir. S6z konusu komite, banka
yOneticilerinin yerine erisilen bilgilerin ve hazirlanan raporlarin detayli olarak
incelenmesi islevini tistlenir. Mali raporlama ve i¢ denetim sisteminin gozetiminden
sorumludur. S6z konusu komite ayrica banka teftis kurulunu dogrudan danisabilecegi

ve bagimsiz dis denetcilerin ilk etapta temasa gegebilecegi bir yap1 olup, banka teftis
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kurulu faaliyetlerinin izlenmesinden sorumludur. S6z konusu komite iiyeleri mali
raporlama ve i¢ denetim konusunda bilgi sahibi olmali ve tiyeleri banka yoneticileri
disindan olmamali Ornegin, banka ya da bagl kuruluslarinin isvereni olmadigi
yonetim kurulu {iyeleri komite iiyesi olabilir. Ancak, boyle bir komitenin
olusturulmas: yasal olarak tek karar alma organi olan yonetim kurulunun yetki ve

sorumluluklarinin devri anlamina gelmemelidir.

2.10.1.2. Banka Ust Diizey Yonetiminin Rolii

Banka iist diizey yonetimi, yonetim kurulu tarafindan onaylanan politika ve
stratejilerin yiriitilmesi; bankanin tasidigr risklerin tespit edilmesi, Olciilmesi,
izlenmesi ve kontrol edilmesi icin gerekli yontemlerin gelistirilmesi; yetki ve
sorumluluklarin agik olarak paylasildigi bir kurum yapisinin siirdiiriilmesi ve gorev
ve sorumluluklarin etkin olarak yerine getirilmesinin takip edilmesi; uygun i¢
denetim politikalarinin  olusturulmasi, i¢ denetim sisteminin etkinliginin ve

uygunlugunun izlenmesinden sorumludur.

Banka iist diizey yoOnetimi, banka politika ve stratejilerine iliskin yonetim
kurulu kararlarinin uygulanmasi ve etkin bir i¢ denetim sisteminin kurulmasindan
sorumludur. Ust diizey yoneticileri ic denetimle ilgili daha detayli politika ve
prosediirlerin olusturulmas1 konusunda ©zel birimleri gorevlendirebilir. Gorev
delegasyonu yonetimin esasini olusturur. Ancak, iist yonetimince gorevlendirilen
yoneticilerin uygun yontem ve kurallar1 gelistirip, uygulamasinin izlenmesi onem

tasimaktadir (Basel Komite, 1998: 7).

I¢ denetim sistemine uygunluk, raporlamaya iliskin yetki ve sorumluluklarin
dagilimimi agikca gosteren etkin iletisim kanallarina ve bilgi donanimina sahip bir
organizasyon yapisina baghdir. Yetki ve sorumluluklarin dagilimi raporlama
islevinde herhangi bir aksamaya yol acamamali ve tiim birimlerin ve faaliyetlerin

yonetimin kontroliinde olmasina imkan vermelidir.
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Denetime iligkin faaliyetlerin egitimli ve gerekli altyap1 ve teknik 6zelliklere
sahip personel tarafindan yiiriitiilmesi icin iist diizey yonetim diizenleyici tedbirleri
almalidir. Denetim islevinde yer alan tiim personel, ¢calismalarindan dolay1 uygun bir

tesvik programina tabi olmalidir.

2.10.1.3. Denetim Kiiltiirii

Banka yonetim kurulu ve {iist diizey yonetimi, mesleki ve ahlaki yiiksek
standartlarin gelistirilmesinden ve bankada her seviyedeki personelin i¢ denetim
onemini anlamasini saglayacak kurum ic¢i denetim kiiltiiriiniin olusturulmasindan
sorumludur. Banka biinyesindeki her calisan i¢ denetim sisteminin isleyisinde kendi

roliinii anlamal1 ve bu isleve katilmalidir.

Giiglii bir denetim Kkiiltiirliniin varlig1 etkin denetim sisteminin en Onemli
unsurudur. Banka yonetim kurulu ve iist diizey yonetim tutum ve davranislari ile i¢
denetimin 6nemini tiim banka personeline anlatmalidirlar. Bu da hem kurum i¢inde
hem de kurum disinda siirdiiriilen banka faaliyetlerinde etik kurallarin uygulanmasini
gerektirir. Yonetim kurulu ve iist diizey yonetimin tutum ve davraniglari, banka
denetim kiiltiirtine iliskin etik kurallar1 ve bunlarda biitiinliigiin saglanmasini

dogrudan etkiler.

Ic denetim, farkli sorumluluklar tasimakla birlikte tiim banka personelinin
icinde yer aldig: bir islevdir. Tiim banka personeli i¢ denetim islevine dogrudan ya
da dolayl olarak katkida bulunacak bir bilgi tiretmektedir. Tiim calisanlarin kendi
sorumluluklarin1 yerine getirmesi ve gorevleri dolayisiyla karsilastiklar1 problemleri
(etik kurallara aykirt uygulamalar ve diger banka stratejilerine aykiri olan ya da yasal
olmayan faaliyetler gibi) kurum i¢i kanallar araciligiyla iist yonetime aktarmalar
etkin bir denetimin saglanmasinda ©Onem tagimaktadir. Bunun en iyi sekilde
saglanmasi i¢in gorev ve yetkilerin yazili olarak tanimlanmasi ve ilgili personele
ulastirilmas: gerekmektedir. Banka icindeki tiim personelin i¢ denetimin Onemini

anlamasi ve aktif olarak bu siirece katilmasi esastir.
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Etik kurallarin tesvik edilmesi ve uygulanabilir olmasi i¢in bankalarin bunlara
aykirt olan faaliyetleri tesvik edecek politika ve uygulamalardan kaginmasi
gerekmektedir. S6z konusu politika ve uygulamalar; performansa iligkin amaclarin
ve diger operasyonel sonuglarin 6n plana c¢ikarilmasi, kisa donemde etkili olabilecek
risklerin 6nlenmesi icin uzun doénemde etkili olabilecek risklerin géz ardi edilmesi,
gorev ve yetkilerin etkin olmayan sekilde dagilimi sonucu banka kaynaklarinin
yanlis kullanilmasi, kisa donemli hedeflere yonelik tesvik programi uygulanmasi ya
da hatali davranislar icin uygun bir yaptirnrm mekanizmasinin isletilmeyisi seklinde
orneklendirilebilir. I¢ denetim tiim banka personelini icine alan bir alan bir
faaliyettir. Bu acidan tiim personel i¢ denetimin énemini kavramali ve aktif olarak bu

siirece katilmalidir (Berdibek, 1998: 15).

Etkin bir i¢ denetiminin olmas1 bankanin amaglarim gerceklestirmesi i¢in bir
giivence olusturmamakla birlikte denetim kiiltiiriiniin olmamasi durumunda hata ve

eksikliklerin fark edilmeden devam etmesini olanakli kilinacaktir.

2.10.2. Risk Tespiti ve Degerlendirme

Etkin bir i¢ denetim sistemi, banka amaglarina ulagilmasini engelleyebilecek
maddi risklerin tespit edilmesini ve degerlendirilmesini gerektirir. Risklerin
degerlendirilmesinde bankanin ve konsolide bazda banka grubunun karsi karsiya
oldugu tiim riskler (kredi riski, iilke riski, transfer riski, piyasa, faiz riski, likidite
riski, faaliyet riskleri, yasal risk, itibar riski vb.) dikkate alinmalidir. Ig denetimlerin,
yeni ya da daha Onceden test edilmemis risklere yonlendirilmek iizere yeniden

yapilandirilmasi gerekebilir.

Bankalar faaliyetleri geregi risk alan kuruluslardir. Bu nedenle, bankanin
tagidigr risklerin tespit edilmesi ve degerlendirilmesi i¢ denetim sisteminin bir
geregidir. Bu acgidan bakildiginda banka amaclarinin gergeklestirilmesini olumsuz

yonde etkileyecek her tiirlii i¢ ve dis faktorlerin tespiti ve degerlendirilmesi
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gereklidir. S6z konusu islev bankanin kars1 karsiya kaldigi tiim riskleri kapsamali ve
bankanin organizasyon yapisindaki tiim seviyelerde siirdiiriilmelidir. Risk
degerlendirme islevi, bankanin cesitli faaliyet alanlarinda kar maksimizasyonuna
iliskin risklerin ve stratejilerin incelenmesini hedefleyen risk yonetiminden bu

anlamda farklilik gosterir.

Etkin risk degerlendirilme islevi, banka faaliyetlerini olumsuz yonde
etkileyebilecek kurum ici (6rnegin, kurumsal yapinin karmasik yapisi, banka
faaliyetlerinin icerigi, personel Kkalitesi, kurumsal degisiklikler, personelin
devamlilig1 gibi) ve kurum dis1 (6rnegin, ekonomik etkenler, sektordeki degismeler
ve teknolojik gelismeler gibi) tiim faktorlerin tespit edilmesini gerektirir. Risk
degerlendirmesi kapsam olarak hem bankanin organizasyon yapisindaki tiim
seviyelerde hem de bankanin yan kuruluglarinin faaliyetlerini de i¢ine almak {izere
tiim faaliyetleri kapsayan genis bir yelpazede yapilmalidir. Risk degerlendirilmesine
iliskin cesitli yontemler kullanilabilir. Etkin risk degerlendirmesi, olciilebilir ve
Olciilemez tiim riskleri kapsamali ve bu risklerin kontroliine iliskin kar ve maliyet

hesaplamasi yapilmalidir (BDDK, 2001: 3).

Risk degerlendirmesi, ayn1 zamanda, risklerin kontrol edilebilirlik derecesinin
belirlenmesini de igerir. Banka tarafindan kontrol edilebilir riskler i¢in kabul
edilebilirlik derecesi ya da banka denetim sistemi i¢cinde bu risklerin ne Olgiide
azaltilabilecegi hususunun degerlendirilmesi gerekir. Banka tarafindan kontrol
edilemeyen riskler hakkinda da kabul edilebilirlik derecesi ya da etkiledigi banka
faaliyetlerinin azaltilmast1 ya da sona erdirilmesi konusunda karar verilmesi

gereklidir.

Risk degerlendirme islevinin, dolayisiyla da i¢ denetim sisteminin etkin
olarak yiiriitilmesi i¢cin banka {ist yonetiminin bankanin tasidigi riskleri diizenli
olarak degerlendirmesi ve degisen kosullara gore gerekli diizenleyici tedbirleri
almas1 gereklidir. i¢ denetimlerin, yeni risklerin olusmasi ya da mevcut risklerin
kontrol edilemez duruma gelmesi karsisinda yeniden gdzden gecirilerek s6z konusu

bu risklere yonlendirilmesi gereklidir. Ornegin; yeni finansal araglarla yapilan
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islemlere iliskin riskler degerlendirilmelidir. S6z konusu riskler, genellikle finansal
araglarin ve bunlarla yapilan islemlerin getirilerinin ne olacagir ve bankanin nakit
akisin1 ne sekilde etkileyecegi hususlarinin ekonomik kosullar ve diger etkenler
birlikte degerlendirilmesiyle en iyi sekilde analiz edilebilir. Operasyonel hatalardan
miisterilerin yanlis algilamalarina kadar olasi tiim problemlerin dikkate alinmasi

denetim i¢in 6nemli bir unsurdur.

2.10.3. Denetim islevi ve Gorev Dagihim

Denetim faaliyetleri bankanin giinliik faaliyetlerinin ayrilmaz bir pargasi
olmalidir. Etkin i¢ denetim sistemi bankanin tiim seviyelerinde denetim faaliyetinin
tanimlandig1 uygun bir denetim yapisinin kurulmasini gerektirir. Denetim faaliyetleri
icinde; iist diizey incelemeler, farkli birim ve boliimlere iliskin uygun denetim
faaliyetleri, fiziki denetimler, belirlenen asgari ve azami limitlere uygunlugun
denetimi ve uygun olmayanlarin takibi, yetki ve onay sistemi ile dogrulama ve

mutabakat sistemi yer almalidir.

Bankalarda i¢ denetim faaliyetleri, risk degerlendirme islevi ile tespit edilen
risklerin izlenmesine olanak verecek sekilde diizenlenmeli ve siirdiiriilmelidir. I¢
denetim faaliyetleri iki asamayi icerir. Birincisi, denetim politikas1 ve prosediirlerin
olusturulmasi, ikincisi ise bu politikalarin ve uygulanan prosediirlerin birbiriyle
uygunlugunun saptanmasidir. Bankada calisan tiim personel denetim faaliyetlerinin
kapsamindadir. Denetim faaliyetlerine iliskin su ornekler verilebilir (Bankacilar

Dergisi, 1999: 156);

+ Ust diizey yonetimin incelemeleri; yonetim kurulu ve iist diizey yoneticiler
banka personelinden sik sik gorevleri ile ilgili rapor ve sunum yapmalarini isteyerek
bankanin amaglar1 dogrultusunda gelismeleri incelerler. Ornegin, iist diizey yonetim
mali hesap raporlarimi inceleyerek biitce hedeflerini gozden gecirir. Bu inceleme
sonucunda list diizey yonetimin yoOneltecegi sorular cevaplandirilir ve bdylece bir

denetim siireci isletilmis olur.
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* Faaliyet denetimi; birim yoneticileri olaganiistii durumlar hakkinda giinliik
haftalik ve aylik raporlar ile genel performans raporlarini inceler ve degerlendirir.
Birim yoneticilerince yapilan incelemeler {ist diizey yonetimce yapilan
incelemelerden daha sik ve daha detayli olmaktadir. Ornegin; ticari kredilerden
sorumlu midiirii haftalik raporlarda kredi geri Odemeleri ve faiz gelirlerini
incelerken, kredilerden iist diizey sorumlu ise, benzer raporlar1 aylik bazda inceler ve
tiim sektorlere verilen kredileri 6zet bir formatta gormek ister. Daha iist yonetimin
incelemeleri sonucu ise ortaya konulan sorular ve alinan yanitlar denetim siirecinin

isleyisini gosterir.

» Fiziksel denetimler; daha ¢ok bankaya ait maddi varliklarin kullanimina
yonelik sinirlamalarr icerir (nakit para, menkul kiymetler gibi). Denetim faaliyeti soz

konusu bu sinirlamalar1 ve periyodik envanterleri igerir.

e Taninan limitlere uygunluk; bankaciliga iliskin genel risk sinirlarina bagl
kalinmasi risk yonetiminin bir geregidir. Ornegin, kredi verme limitlerine uyulmasi
bankanin kredi riskini azaltacagindan risk profilinin degismesini de saglayacaktir.
Dolayisiyla, i¢ denetimin en Onemli kismi bankanin genel risk sinirlarina uyup

uymadiginin incelenmesidir.

* Onay ve yetki; belli limitlerin iizerindeki islemler i¢in onay ve yetki
gerekliligi iist yonetim seviyelerinin s6z konusu iglemlerden haberdar olmasina

imkan verir ve kendilerine sorumluluk yiikler.

* Sorgulama ve mutabakat; islem detaylarmin ve kullanilan risk yonetim
modellerine ait ¢iktilarin sorgulanmasi onemli bir denetim faaliyetidir. Periyodik
olarak yapilan mutabakat toplantilari, (nakit akis1 ile hesap verilerinin
karsilastirllmas: gibi) islem ve kayitlarin karsilastirilarak dogrulanmasina imkan
verir. Bu mutabakatlar uygun iist diizey yoOneticilere rapor edilerek mevcut

problemlerin saptanmasi saglanir.
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Denetim faaliyetleri, hem yonetim hem de ilgili tim personel tarafindan
giinliik faaliyetlerinin bir parcast olarak degerlendirilmek suretiyle etkinlik
kazandirihir. Ic denetimin giinliik faaliyetler disinda ek zaman ve calisma
gerektirecek bir faaliyet olarak siirdiiriilmesi verilen onemi azaltmakla birlikte
personelin kisa zaman siireci i¢inde kendilerini denetim gorevlerini yerine getirmeye
zorlanmis hissetmesi denetimlerin etkinligini zayiflatabilir. Ayrica, denetimin giinliik
faaliyetlerin bir parcasi olmasi degisen kosullara hizli ve cabuk adapte olunmasin
saglayacagl gibi, olaganiistii maliyetlerden kaginilmasina yardimci olur. Banka
icinde denetim Kkiiltiirlinlin benimsenmesi ic¢in st diizey yOnetim denetim
faaliyetlerinin giinliikk ¢aligmalarin ayrilmaz bir parcasi oldugu konusunun ilgili tiim

personel tarafindan anlagilmasini saglamalidir.

Bankanin faaliyetlerine iliskin gerekli politikalarin ve prosediirlerin
olusturulmasinin yani sira diizenli olarak banka faaliyetlerinin bu politika ve
prosediirlere uygun olarak siirdiiriilmesini saglamak ve halen giindemde olan politika

ve prosediirleri belirlemek iist diizey yonetimin gorevidir (Kara, 2001: 12).

Etkin i¢ denetim sistemi banka faaliyetlerine iliskin uygun fonksiyonel
ayrimlarin olmasini, farkli yetki ve sorumluluklarin ¢akismamasim1 gerektirir.
Muhtemel ¢ikar catigmalarinin olabilecegi faaliyet alanlari belirlenerek, en aza

indirilmeli ve bagimsiz izlemeye tabi olmalidir.

Ic denetimdeki yetersizlikleri nedeniyle 6nemli kayiplara ugrayan bankalar
incelendiginde gozetim ve denetim otoritelerince belirlenen tipik bir problem; s6z
konusu bankalarda gerekli fonksiyonel ayrimlarin bulunmayisidir. Bir kisiye aym
anda birbiriyle cakisan gorev ve sorumluluklarin verilmesi, drnegin, bankada hem
gise islemlerinden hem de 'back ofis'ten sorumlu olunmasi kisisel kar saglamak icin
bankanin finansal verilerinin yonlendirilmesine ya da bankanin zarara ugratilmasina
yol acabilir. Bu nedenle, banka kaynaklarinin kisisel ¢ikarlar i¢cin yanlis bigimde
kullanilmasinin onlenmesi bakimindan bankadaki fonksiyonel boliimlerle ilgili gorev

ve sorumluluklarin miimkiin oldugunca birbirinden ayrilmasi gereklidir.
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Fonksiyonel ayrim yalnizca yukaridaki ornekle sinirli degildir. Sorunlara

neden olabilecek daha baska ornekler de vardir:

+ Odemeler icin onay yetkisine ve ddeme yapma yetkisine sahip olma,

* Miisteri hesaplar1 ve 0zel hesaplarda yetkili olmak,

* Bankacilik ve ticari kayitlara iliskin islemler yapmak,

* Kredi alanin hem mali durumunu tespit etmek hem de sonraki faaliyetlerini

takip etmek, vb.

Banka i¢in risk yaratabilecek fonksiyonlarin tespit edilerek miimkiin
oldugunca ayrilmasi ve farkli kisilerin sorumluluguna verilerek bagimsiz bir tarafca
izlenmesi gerekmektedir. Onemli gorevlerdeki personelin sorumluluklar1 ve yetkileri
periyodik olarak incelenerek, banka icin risk olusturmamasi i¢in gerekli tedbirler

alinmalidir.

2.10.4. izleme Faaliyetleri ve Denetim Sisteminde Hatalarin Diizeltilmesi

Bankanin i¢ denetim sisteminin etkinligi araliksiz olarak izlenmelidir. Temel
risklerin izlenmesi bankanin giinlilk faaliyetlerinin icinde yer almali ve banka
yonetimi ve banka miifettisleri tarafindan yapilacak periyodik degerlendirmelerin bir

parcasi olmalidir (Basel Komite, 1998: 10).

Bankacilik dinamik ve hizla gelisen bir sektordiir. Bankalar kurum i¢inde ve
disinda gerceklesen gelismelere paralel olarak i¢ denetim sistemlerini siirekli
izlemek, degerlendirmek ve etkinliginin devamimi saglamak icin gelistirmek
durumundadir. Cokuluslu bankalarda, iist diizey yonetimin izleme fonksiyonu acikca

tanimlanmal1 ve kurum icinde gerekli yap1 olusturulmalidir (Kara, 2001: 14).

I¢ denetim sisteminin etkinligi bankacilik islemleri, mali kontrol ve i¢ kontrol
olmak {iizere farkli alanlarda gorevli banka personeli tarafindan izlenir. Bu nedenle

ist yonetimin hangi personelin hangi faaliyetlerin izleneceginden sorumlu oldugunu
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tespit etmesi gerekir. Bankanin giinliik faaliyetlerinin bir pargasi olarak i¢ denetim
sisteminin isleyisi izlenirken, i¢ denetim sisteminin etkinliginin periyodik olarak
ayrica degerlendirilmesi gereklidir. Bankanin farkli faaliyetlerinin izlenmesinin ne
siklikta olacagi bankanin tasidig1 mevcut riskler ile banka i¢indeki ve disindaki diger

gelismelere gore belirlenmelidir.

Kesintisiz izleme i¢ denetim sistemindeki hata ve eksikliklerinin cabucak fark
edilerek diizeltilebilmesi imkanini verir. Ic denetim sistemi bankanin operasyonel
islemleriyle i¢ ice girdiginde izleme fonksiyonu en etkin bigimde ¢alisir ve diizenli
raporlarin {retilmesine olanak verir.Giinliikk islem kayitlarinin incelenmesi ve
onaylanmasi, 6zel durum raporlarinin iist yonetimce incelenmesi ve onaylanmasi

araliksiz izleme islevine 6rnek olarak verilebilir (Bankacilar Dergisi, 1998: 159).

Ayr birimler tarafindan yapilan degerlendirmeler bir yandan problemlerin
ancak ortaya ciktiktan sonra fark edilmesine yol acar, diger yandan ise izleme
faaliyetlerinin ve i¢ denetim sisteminin etkinliginin kapsamli  olarak
degerlendirilmesine imkan verir. Bu degerlendirmeler farkli fonksiyonel birimlerde,
ornegin, bankacilik islemleri, mali kontrol, banka ici teftiste gorevli personel
tarafindan yapilir. i¢ denetim sisteminin ayr1 birimlerce degerlendirilmesi sik sik 6zel
gorevlerde bulunan personelin  kendi sorumluluk alamiyla ilgili kisisel
degerlendirmesi seklinde olur. S6z konusu degerlendirme sonuglarina iligkin raporlar
iist diizey yonetimce incelenir. Her seviyede yapilan degerlendirmenin raporlanmasi

ve zamaninda ilgili pozisyonlardaki yoneticilere ulastirilmasi gerekir.

I¢ denetim sisteminin, bagimsiz ve uygun egitime sahip banka miifettislerince
yiriitiilecek etkin ve kapsamli kontroliiniin yapilmas: gerekir. Banka miifettislerince
yiiriitiilen kontroller i¢ denetim sisteminin 6nemli bir pargasidir ve dogrudan yonetim
kurulu, teftis kurulu ve iist diizey yonetime rapor edilmelidir (Basel Komite, 1998:

15).

Banka i¢i kontroller, i¢ denetim sisteminin kesintisiz izlenmesinin 6nemli bir

unsurudur, ciinkii, mevcut politika ve yontemlere uygunlugun bagimsiz olarak
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degerlendirilmesine imkan verir. Banka i¢i kontroller bankanin giinliik
faaliyetlerinden bagimsiz olarak yapilir ve bankanin sube ve yan kuruluslarinin tiim

faaliyetlerini kapsar.

Dogrudan yonetim kurulu, iist diizey yonetim ya da banka teftis kuruluna
rapor edilmek suretiyle, banka miifettigleri bankanin faaliyetleri hakkinda tarafsiz
bilgi sunarlar. Bu islevin 6nemi nedeniyle banka miifettislerinin yeterli egitime sahip,
ehliyetli, gorev ve sorumluluklarinin bilincinde kisiler olmasi gerekir. Banka igi
kontrollerin ve i¢ denetim sisteminin incelenmesinin zamanlamast bankanin yapisi,

faaliyetleri ve tasidig risklere uygun olmalidir.

Banka i¢i teftis raporlar1 dogrudan banka yonetim kurulu, teftis kurulu ve iist
diizey yonetime sunulur. Yonetim kuruluna tiim yonetim birimleri hakkinda tarafsiz
olarak hazirlanan raporlarin verilmesi, banka yonetiminin etkin olarak calismasina

imkan verir.

Teftis kurulundaki miifettislerin tarafsizliginin korunmasi i¢cin maas ve
Odeneklerinin yonetim kurulu ya da rapor ettikleri birim yoneticileri digindaki iist

diizey yonetim tarafindan belirlenmesi yerinde olur.

Prensip olarak banka yonetimi, banka miifettisleri ya da denetimden sorumlu
diger banka personeli tarafindan tespit edilen i¢ denetime iligskin hata ve eksiklikler

zamaninda ilgili yonetim birimlerine rapor edilmeli ve ivedilikle ele alinmalidir.

I¢ denetime iligkin hatalar ya da etkin olarak kontrol edilmeyen tiim riskler
tespit edildigi anda yonetim kurulu ve iist diizey yonetime rapor edilmekle birlikte
gerekli personele de rapor edilmelidir. Rapor edildikten sonra gerekli diizeltmelerin
yonetimce belli bir zaman siirecinde yapilmasi 6nem tasimaktadir. Banka miifettisleri
izleme prosediiriiniin asamalarin1 takip ederek, yonetim kurulunu veya iist diizey
yonetimini diizeltilmeyen hatalardan haberdar etmelidir. Tiim hatalarin belli bir
zaman siireci icinde belirlenmesi icin iist diizey yonetimin i¢ denetime iliskin

zayifliklarin izlenmesine imkan verecek bir sistemin kurulmasi ve diizenleyici
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tedbirlerin alinmasi gereklidir.

Tiim denetim faaliyetlerine iliskin konularda yonetim kurulu ve iist diizey
yonetime diizenli raporlar sunulmalidir. Ancak, maddi olmayan konularin daha

Onemsiz goriilerek zamaninda degerlendirilmemesi 6nemli bir kontrol hatasi olabilir.
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UCUNCU BOLUM

3. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE iC DENETIM
YAPISININ OLUSTURULMASI

Gerek ulusal gerekse uluslar arasi finansal piyasalarda yasanan hizli gelismeler
ile Tiirk Bankacilik Sektoriiniin icine girdigi yeniden yapilanma, bankalarin etkin
gozetim ve denetimi konusunda yeni diizenlemelerin yapilmasini zorunlu kilmastir.
Bu nedenle bankalar, ilk olarak Haziran 1999°da 4389 sayili Bankalar Kanununun
9/4.maddesine gore karsilastiklar1 risklerin izlenmesi ve kontroliinii saglamak
amaciyla esas ve usulleri BDDK tarafindan belirlenecek etkin bir i¢ denetim yapisi
ile risk kontrol ve yonetim sistemi kurmakla yiikiimliidiirler. Boylelikle bankalarin
risk yonetimi ve i¢ denetim yapisimi olusturmalart i¢in hukuki zemin hazirlanmig

olur.

Belirtilen kanun maddesi cercevesinde gerekli diizenlemeler yapilmis ve
BDDK tarafindan hazirlanan * Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik” 08.02.2001 tarth ve 24312 sayili Resmi Gazetede

yayinlanarak yiiriirliige girmistir.

Ancak bankalar kendi iclerinde i¢ denetim yapisini olustururken pek cok
giicliikle karsilasmis o©zellikle yonetmelik hiikiimlerinin hayata gecirilmesinde
yonetmelik yetersiz kalmistir. Bu nedenle BDDK tarafindan agiklayici nitelikte
“Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmeligin

Uygulanmasina iligkin 1 Sayili Teblig” ile uygulamaya aciklik getirilmistir.

Bankalar, faaliyetlerinin kapsami ve yapistyla uyumlu, degisen kosullara cevap
verebilecek nitelik, yeterlilik ve etkinlikte, uygun i¢ denetim ve risk yOnetim

sistemlerini kurmak, devam ettirmek ve gelistirmek zorundadirlar. i¢ denetim yapisi
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kapsamindaki i¢ kontrol, teftis ve risk yonetimi fonksiyonlar icindeki faaliyetler,
yonetim kurulu, iist diizey yonetim, bankanin her diizeydeki personeli ile teftis
kurulu, i¢ kontrol merkezi ve risk yonetimi grubu tarafindan yiiriitiiliir. I¢ denetim ve
risk yonetim diizenlemeleri, bu birimlerin birbirinden bagimsiz, i¢ kontrol islevi
kapsaminda banka yonetim kuruluna ve iist diizey yonetimine kars1 ayr1 ayri sorumlu
olmalarim1 saglayacak sekilde yapilmalidir. Bu kapsamda her banka kendi orgiit
yapisi i¢inde ayri bir teftis birimine, ayri bir i¢ kontrol merkezine ve risk yonetimi
grubuna yer vermeli ve bunlarin idari agidan dogrudan yonetim kuruluna bagh

olacak sekilde orgiitlenmelerini saglamalidir.
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TABLO-2:Banka Organizasyon Yapisi icinde i¢c Denetim Sistemi

YONETIM KURULU
l i ,, l l
Pazarlama Sube D1 Kar Destel Krediler ig Dienetim
Merkezi Hizmetleri Merkezi
Ticari
Bankacilic Muhabir ve Operasyon ;:cm.l- ]?“EF' Sel I¢ Kontrol
- ediles
Yurtdig Merkezi
Ticari iligkiler-
Pazarlama Tgtirakler Organizasyon- Eurumsal Risk
Insan Kaynaklan Erediler Yonetim
Kurumsal Hazine Yanetum Metkezi
Pazarlama
Bilgi Ticari Krediler Teftig
Bireysel Sistemlers Kurulu
Bankacilik
Birevsel
Hizmetler Erediler
Takiptela
Erediler

Bankalarin bu yapilanmada dikkat etmeleri gereken en 6nemli konulardan bir

tanesi i¢ denetim yapisinin ne sekilde olusturulmasi gerektigidir. Bankalar i¢ denetim

yapisini olusturmada su siray1 takip eder:

Etkin bir i¢ kontrol ortaminin olusturulmast,
I¢c Denetim Merkezinin yapisini; I¢ Kontrol Merkezi, Teftis Kurulu ve
Risk Yonetim Merkezi olarak bolumlemek,
Bu boliimlerin etkin faaliyet gOsterebilmeleri ve gorev ayrimi
noktalarinin belirlenmesi amaciyla, her boliimiin yonetmeliklerini

diizenlemek,
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e Her boliimiin organizasyon yapisini olusturmak.

3.1. BANKALARDA iC DENETIME KONU OLAN DENETIiM ALANLARI

Bankalarin i¢ kontrol merkezinin, teftis kurulu ve risk yonetim merkezi
tarafindan etkin bir i¢ denetim gergeklestirmesi i¢in faaliyetlerine baslamadan 6nce
denetim alanlarimi tespit etmeleri gerekmektedir. Denetim alanlari, temel kontrol

alanlar1 ve bankanin faaliyetlerine dayali olarak belirlenir.

Temel kontrol alanlarinin bir kismi, diizenli araliklarla yapilan kontrol ve
incelemeleri kapsarken diger bir kismi gerektiginde ve istendiginde yapilan ve bir
siireye bagli olmadan yapilan acil ve hizli kontrol alanlarin1 kapsar. Bu dogrultuda
baslica temel kontrol alanlarini asagidaki sekilde belirtebiliriz;(08.02.2001 tarih
24312 sayili Resmi Gazete);

e (Gozetim amaciyla Kurumun (BDDK) talep ettigi raporlamalarin ve diger
bilgilerin hazirlanmasi,

e llgili mevzuata uygunlugun saglanmas,

® Yeterli diizeyde karsilik ayrilmasinin saglanmasi,

e Faaliyetlerin sagduyulu olarak planlanmasi ve yiiriitiillmesinin temini,

¢ Finansal muhasebe ve yonetim bilgi sistemleri,

¢ Temel faaliyet alanlarinin 6zel kontrolii,

e (Otomasyon bilgi islem ortami,

e Acil ve beklenmedik durum planlamast,

e Kara paranin aklanmasinin dnlenmesi.
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3.1.1. i¢ Denetime Konu Olan Temel Kontrol Alanlari

3.1.1.1. Gozetim Amaciyla Kurum Tarafindan Talep Edilen Raporlamalarin ve

Diger Bilgilerin Hazirlanmasina iliskin Kontroller

Hazirlanan finansal raporlamalar ve diger bilgiler, belirlenen raporlama
usullerine ve kriterlerine uygun olmalidir. Belirlenen kosullarin yerine getirilip
getirilmedigi ve ortaya c¢ikan aksakliklar bankada teftis ve i¢ kontrol faaliyetlerini
yiirliten departman ve yetkililer tarafindan siirekli izlenir. Gerekli kontrol ve

incelemeler teftis ve i¢ kontrol departmaninca etkin bir bi¢imde yerine getirilir.

3.1.1.2. flgili Mevzuata Uygunlugun Saglanmasi

Bankalarin, bankacilikla ilgili yasal diizenlemelere uygun faaliyette
bulunmalarim1 saglayacak, uyarici izleme ve raporlama sistemlerine sahip olmalari
gerekmektedir. Banka iist diizey yonetimi, mevzuata, banka i¢i kurallara, genel
bankacilik ilkelerine ve finansal sistemde genel kabul goren piyasa kurallarina
uyulmasinin 6nemini ve diizenlemelere uyulmamasiin ne tiir yeni risklere yol

acabilecegini bilmelidir.

Ic kontrol merkezi ve banka iist diizey yoOnetimi, bankanin birimlerinde
diizenlemelere uyulup uyulmadiginin takip edilmesini, kontroliinii ve
koordinasyonunu saglayacak kisileri gorevlendirir ve gorev tanimlarini agik bir

sekilde olusturur.
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3.1.1.3. Yeterli Diizeyde Karsilik Ayrilmasinin Saglanmasi

Bankanin varliklari ve muhtemel yiikiimliiliikleri ile ilgili olarak ayrilmasi
gereken deger azalis karsiliklari, gider karsiliklar1 ve diger karsiliklar, bankanin
risklerini ve yiikiimliiliiklerini karsilayacak diizeyde olmalidir. Bu amagla bankanin
varliklarinin kaliteleri degerlendirilmeli, donuk ve sorunlu kredi ve alacaklar icin
yeterli diizeyde karsilik ayrilmasi hususu iizerinde 6nemle durulmalidir. Ayrica
bankanin yeterli karsilik ayrilmasi konusundaki politikalar1 ve uygulama usullerinin,

kontrol ve denetimi yapilmalidir.

3.1.1.4. Faaliyetlerin Basiretli Bir Sekilde Planlanmasi ve Yiiriitiilmesinin

Saglanmasi

Ust diizey kontrol ve incelemelerin amaci banka faaliyetlerinin basiretli bir
bicimde planlanmasinin ve uygulanmasinin saglanmasidir. Strateji, politika ve
yetkilerin basiretli bir sekilde tanimlanmasi, yonetim politikalar1 ile uygunlugun
takip edilmesi ve performans degerlendirmesi bu kontrol ve incelemelerin kapsami

icinde yer almaktadir.

3.1.1.5. Finansal Muhasebe ve Yonetim Bilgi Sistemlerine iliskin Inceleme ve

Kontroller

Bankanin i¢ kontrol ve teftis faaliyetini yiiriiten birimler, finansal muhasebe
sistemi ile yonetim bilgi sisteminin etkin bir kontrol ve incelemesini gerceklestirmek

durumundadirlar.

Yonetim bilgi sistemi, finansal tablolarin ve diger raporlamalarin yasal
diizenlemeler dogrultusunda hazirlanmas:t acgisindan ilgili verileri zamaninda

toplamalidir.
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Bankanin baslica finansal performans gostergeleri ile finansal tablolar
banka iginde kontrol edilip onaylandiktan sonra kamuya aciklanir. I¢ denetim
faaliyeti ile finansal tablolarin giivenilirligi teminat altina alinir. Finansal tablolar

muhasebe kurallar1 ve standartlarina uygun olarak hazirlanir.

3.1.1.6. Temel Faaliyet Alanlarim Ozel Kontrolii

Bankanin temel faaliyet alanlar1 6zel bir inceleme ve kontrole tabi tutulur.
Bu nedenle bankanin temel faaliyet alanlarinin uygun bir bi¢imde gruplandirilmasi

gerekmektedir. (Aslan,2003: 94.)

3.1.1.7. Otomasyon/Bilgi-Islem Ortaminin Kontrolii

Bilgi islem sisteminin planlamasii, gelistirilmesi ve cesitli uygulamalarin
tatbiki siirecinde tasinan risklerin asgariye indirilmesine yonelik olarak, gerekli

kontrol mekanizmalar1 bankalar tarafindan olusturulur48.

3.1.1.8. Acil ve Beklenmedik Durum Planlamasi

Bankada yangin, deprem sel gibi felaketlerden kaynaklanabilecek kayip ya da
zararlarin azaltilabilmesi ve potansiyel zararin kontrolii amaciyla bankalar tarafindan

acil ve beklenmedik durum planlamasi hazirlanmalidir.

3.1.1.9. Kara Paranin Aklanmasinin Onlenmesi

Bankanin yonetim kurulu kaynagi yasal olmayan kara paranin aklanmasi
faaliyetini ve bankanin bu faaliyete bilmeden taraf olmasini engelleyecek kontrol

mekanizmasinin ve uygulama usullerinin olusturulmasini saglamalidir.
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3.2. IC KONTROL VE iC DENETIM ILISKIiSI

Isletmelerde i¢ kontrol sistemi ile i¢ denetim arasindaki iliskileri tam
anlamiyla degerlendirebilmek i¢in i¢ kontrol sistemi ile i¢ denetim kavramlarinin

birbirinden farkli kavramlar oldugunu ortaya koymamiz gerekmektedir.

I¢ kontrol sistemi, isletme faaliyetlerinin saglikli bir sekilde yiiriitiilebilmesi,
muhtemel hata, hile ve eksikliklerin engellenebilmesi ve isletmenin hedeflerini
gerceklestirmek {izere ihtiyac duydugu biitiin plan, politika, prosediir ve

uygulamalar1 kapsayan bir sistemdir.

Tiim isletmeler, amaglarina ulasmada cesitli risklere katlanirlar.. Risk isletme
faaliyetlerinin planlandig1 gibi gerceklesmeme olasiligindan kaynaklanir. Isletme
yonetimi bu risklerin belirlenmesini ve miimkiin oldugu 6l¢iide bu riskleri azaltmak

icin muhasebeye ve diger faaliyetlere iligkin kontrollerin kurulmasini gerektirir.

Kontrol sistemi, yonetim politikalar1 ve prosediirleri ile isletme faaliyetlerinin
bunlara uygunlugunu kontrol etme araglarini igerir. Bu politikalar ve prosediirler ise

i¢ kontrol sistemini olusturur.

Isletmelerde etkin bir i¢c kontrol sisteminin olusturulmasi ve bu sistemin
gerektigi sekilde isletilmesinin saglanmasi ve izlenmesi yonetimin sorumlulugu
altindadir. Fakat ne kadar iyi tasarlanmis olursa olsun higbir i¢ kontrol mekanizmasi
hatalarin ortaya c¢ikarilmasi ve Onlenmesi bakimindan tam bir gilivence
saglamamaktadir. Bu nedenle yonetimin, i¢ kontrol yapisinin etkinligini diizenli bir

bicimde gozden gecirmesi gerekmektedir.

Ic denetim, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve performans kalitesi ile ilgili
isletme yonetimine bilgi saglar, degerlendirme yapar ve ¢esitli onerilerde bulunur.
Her bir alanda saglanan bilgiler, isletme ve yonetimin taleplerine ve ihtiyaclarina

bagli olarak farklilik gosterebilir.
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Isletmelerde i¢ kontrol sisteminin verimliligi ve etkinligi ile performans
kalitesinin incelenmesi ve degerlendirilmesi, i¢ denetim fonksiyonunun kapsamini
olusturur. Bu cercevede i¢ denetciler isletme faaliyetleri ve raporlari {izerinde 6nemli
etkileri olan planlara, politikalara, kanunlara ve yonetmeliklere uygunlugu saglamak
amaciyla olusturulan sistemleri incelemeli ve isletmenin bunlarla uygunluk i¢cinde

bulunup bulunmadigin1 tespit etmeleridir.

3.3. 5411 SAYILI BANKACILIK KANUNU CERCEVESINDE
BANKALARDA iC DENETIM SISTEMINE GETIRILEN
DUZENLEMELER

Bankalarin denetimleri 6nem arz edince yasa koyucu bu konuda ilk
yikiimliligli, bankacilik faaliyetleri yoluyla kar elde eden banka anonim
ortakliklarina yiiklemistir. Bankalarin, kendi kendilerini yaptiklari islemler acisindan
denetime tabi tutmalari, bu denetimi yapmak {izere 06zel denetim birimleri
olusturmalar1 ve gereken durumlarda ilave birimler kurarak kendi i¢ denetimlerini

yerine getirmeleri gerektigi belirtilmistir.( Colak, 2003:57.)

Bu amag¢ dogrultusunda bankalarin organizasyon yapisi i¢inde olusturulan
Denetim komitesi, 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun 23. maddesine gore yonetim
kurulu adina bankanin i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin
etkinligini ve yeterliligini, bu sistemler ile muhasebe ve raporlama sistemlerinin bu
kanun ve 1ilgili diizenlemeler cercevesinde isleyisini ve lretilen bilgilerin
biitlinliigiinii gbzetmek, bagimsiz denetim kuruluslarinin yonetim kurulu tarafindan
secilmesinde gerekli 6n degerlendirmeleri yapmak, yonetim kurulu tarafindan segilen
bagimsiz denetim kuruluslarinin faaliyetlerini diizenli olarak izlemek, bu kanun
kapsaminda ana ortaklik niteligindeki kuruluslarda, konsolide denetime tabi
kuruluglarin i¢ denetim islevlerinin konsolide olarak siirdiiriilmesini ve esgiidiimiinii

saglamakla gorevli ve sorumludur.
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5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nun(01.11.2005 Tarih ve 25983 miikerrer
sayilt Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmistir.)
29. maddesinde i¢ sistemlere iliskin yiikiimliiliikler konusunda su hiikiim yer

almaktadir;

“Bankalar, maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi,
faaliyetlerinin kapsami1 ve yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tiim sube ve
konsolidasyona tabi ortakliklarin1 kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak ve isletmekle yiikiimliidiirler. I¢ kontrol, risk
yonetimi ve i¢ denetim sistemlerinin kurulusuna, isleyisine, yeterliligine,
olusturulacak birimlere, icra edilecek faaliyetlere, {iist yOnetimin gorev ve
sorumluluklar1 ile Kuruma yapilacak raporlamalara iliskin usul ve esaslar Kurulca

belirlenir.”

Kanun’un 30., 31. ve 32. maddeleri ise i¢ kontrol sistemi, risk yonetimi

sistemi ve i¢ denetim sistemine iliskin hiikiimlerdir;

“Bankalar, i¢ kontrol sistemi kapsaminda, faaliyetlerinin mevzuata, i¢
diizenlemelerine ve bankacilik teamiillerine uygun olarak yiiriitiilmesini, muhasebe
ve raporlama sisteminin biitiinliigiinii, giivenilirligini ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini her seviyedeki personeli tarafindan uyulacak ve uygulanacak siirekli
kontrol faaliyetleri ile saglamak, gorevlerin fonksiyonel ayrimlarim, yetki ve
sorumluluklarin paylasimini, fon oOdemelerini, banka islemlerinin mutabakatini,
varliklarin korunmasini ve yiikiimliiliiklerin kontrol altinda tutulmasini temin etmek,
maruz kalinan her tiirlii riskin taninmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi i¢in gerekli
alt yapiyr hazirlamak ve yeterli iletisim agim olusturmak zorundadir. I¢ kontrol
faaliyetleri yonetim kuruluna bagli olarak calisacak i¢ kontrol birimi ve personeli

tarafindan yiiriitiiliir” (Bankacilik Kanunu m. 30).

“Bankalar risk yoOnetimi sistemi kapsaminda, risk politikalarm1 Kurulca
belirlenen esaslar cer¢evesinde olusturmak, uygulamak ve raporlamak zorundadir.

Risk yonetimi faaliyetleri yonetim kuruluna bagli olarak calisacak risk yonetimi
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birimi ve personeli tarafindan yiiriitiiliir” (Bankacilik Kanunu m. 31).

“Bankalar biitiin birim, sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarin1 kapsayan
bir i¢ denetim sistemi kurmak zorundadir. Bu cercevede, faaliyetlerin mevzuata, ana
sOzlesmeye, i¢ diizenlemelere ve bankacilik ilkelerine uygunlugu, banka miifettisleri
tarafindan denetlenir. i¢ denetim faaliyetleri, tarafsiz ve bagimsiz bir sekilde, gerekli
mesleki ©6zen gosterilerek, yeterli sayida miifettis tarafindan yerine getirilir”

(Bankacilik Kanunu m. 32).

3.4. BASEL KOMITESI VE BANKALARIN iC DENETIMINE YONELIK
GETIRILEN DUZENLEMELER

Basel Bankacilik Komitesi bankalarin i¢ denetim sistemlerindeki temel
eksikliklerin neler oldugunu tespit edebilmek i¢in bankacilikta yasanan giincel
sorunlar1 incelemektedir. Bu incelemeler sonucu tiim banka yonetici ve
idarecilerinin, banka miifettisleri ile bagimsiz dis denetcilerin ve gozetim ve
denetim68otoritelerinin i¢ denetim sistemlerinin giiclendirilmesi ve etkin olarak
iglerliginin saglanmasi konusuna daha fazla Oonem vermeleri gerektigini ortaya

koymaktadir.

Bu boliimde genel olarak Basel Komitesi’nin kurulus amacindan soz edilerek,
komite’nin bankalarda i¢ denetim sistemlerine yonelik yayimnladigi temel

prensiplerden bahsedilecektir.

3.4.1. Basel Komitesi’nin Kurulusu ve Amaci

Bankalarin i¢ kontrol ve denetimi konularinda ¢alismalar yapan bazi uluslar
arast kuruluglar bulunmasina ragmen, bunlarin i¢inde en Onemlisi olarak
goriilebilecek olan Basel Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi (Basel

Committee on Banking Supervision)’dir. Bu komite bankacilik gozetim ve
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denetiminde uluslararasi isbirligi saglamak amaciyla G-10 iilkeleri Merkez Bankalari
Guvernorleri tarafindan 1974 yilimin Aralik ayinda “Bankacilik Diizenleme ve
Denetim Uygulamalar1 Komitesi” (Committee on Banking Regulations and
Supervisory Practices) adiyla olusturulmustur. Komitede iilkeler (Belcika, Kanada,
Fransa, Almanya, Italya, Japonya, Liiksemburg, Hollanda, Isvec, Isvicre, Ingiltere,
ABD) ulusal bankacilik gozetim ve denetim otoriteleri ve merkez bankalari iist diizey
yetkilileri tarafindan temsil edilmektedir. Komite iiyeleri her ii¢c ayda bir Isvicre’nin

Basel kentinde toplanmaktadir.( http://www.tbb.org.tr/turkce/basle/denetim.doc.)

Basel Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi bankalarin i¢ kontrol ve
denetimi konularinda iiye iilkelerin goriiglerinin de yer aldigi temel prensipler
yaymnlamistir. Yayinlanan bu prensiplerin tiim iilkelerde ve uluslararasi alanda
gbzetim ve denetim otoriteleri ve diger kamu otoritelerince basvurulacak temel bir
kaynak olmas1 amaclanmaktadir. Gozetim ve denetim sistemlerinin yapisinin
iyilestirilmesi ve gii¢lendirilmesi i¢in calisan ulusal gozetim ve denetim
otoritelerinin, bu dokiimanda yer verilen tavsiyeler 1s18inda kendi mevcut
sistemlerini gozden gecirmeleri, sistemlerinin eksik ya da hatali yanlarimi dikkate
alarak hazirlanan bir programi kendi yetki alanlar1 dahilinde en kisa siirede
uygulamaya gecirmeleri istenmektedir. Tim ulusal gozetim ve denetim
otoritelerinden Basel Komitesi’nin olusturdugu bu temel prensiplerin savunucusu ve

takipcisi olmalar1 beklenmektedir. (http://www.tbb.org.tr/turkce/basle/denetim.doc.)

3.4.2. Basel Komitesi’nin i¢c Denetim Sisteminin Degerlendirilmesine iliskin

Yayinladig1 Prensipler

Basel Komitesi'nin bankacilikta etkin gozetim ve denetim prensipleri konulari
itibariyle asagidaki gibi siralanmaktadir;

(http://www.tbb.org.tr/turkce/basle/denetim.doc.)

¢ Etkin bankacilik gbzetim ve denetimi i¢in 6n kosullar
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e Faaliyet izni ve yap1

e Bankalarin ihtiyati yonetimine iliskin diizenlemeler ve yiikiimliiliikler
e Araliksiz banka denetimine iliskin yontemler

® Bilgi verme yiikiimliiliikleri

e (Gozetim ve denetim otoritelerinin yasal yetkileri

e  Sinir Otesi bankacilik

Bankacilikta gdzetim ve risk yonetimi konusunda siirdiiriilen calismalar
cercevesinde Basel Bankacilik Gozetim Komitesi'nin i¢ denetim sistemlerinin
degerlendirilmesine iligkin temel prensipleri sunlardir;

(http://www.tbb.org.tr/turkce/basle/denetim.doc.)

e Bankacilikta gozetim ve denetim islevinin temel amaci mali sistemde istikrari
ve giiveni temin etmek ve boylece 0diing alan ve Odiing verenlerin maruz
kalacaklar riskleri en aza indirmektir.

e (Gozetim ve denetim otoritesi, her bankanin uygun yapida ve yeterli
sorumluluklari tagiyan bir yonetim kurulu ve iist diizey yonetime sahip olmasi
ve mali piyasalarda seffafligin ve denetimin artiritlmasini saglamak suretiyle
piyasa disiplinin olusturulmasi ve muhafaza edilmesini desteklemelidir.

e (Gozetim ve denetim otoritesi tasidigr sorumluluklari yerine getirmek ve
gorevlerini etkin olarak siirdiirebilmek i¢in faaliyetlerinde bagimsiz olmali,
bankalardan gerekli bilgilerin temin edilmesi ve aldig1 kararlarin uygulanmasi
konusunda gerekli yasal yetki ve araglara sahip olmalidir.

e (Gozetim ve denetim otoritesi bir bankanin yaptigi isi tam olarak anlamali ve
tagidigr risklere iliskin etkin risk yonetimi yapmasini saglamalidir.

e Etkin bankacilik gozetim ve denetimi her bir bankanin risk profilinin
bilinmesini ve denetime iliskin kaynaklarin uygun olarak dagilimin
gerektirir.

e (Gozetim ve denetim otoritesi bankalarin tagidiklar riskler i¢in yeterli kaynak
bulundurmalarin1 (sermaye, giivenilir yoOnetim, etkin kontrol sistemi,

muhasebe kayitlar1 gibi) temin etmelidir.
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e Diger iilkelerin gozetim ve denetim otoriteleri ile dayanisma ve isbirligi
icinde olunmalidir. Bu husus 6zellikle sinir 6tesi faaliyet gosteren bankalarin

denetiminde daha fazla onem tasimaktadir.

3.4.3.Basel Komitesi’nin i¢c Denetim Faaliyetlerine iliskin Gorev Dagilimu

Bankacilik denetimine iligskin Basel Komitesi tarafindan yayimlanan Calisma

Belgesine (www.bis.org/publ/bcbs.pdf.) gore i¢ denetim, farklt sorumluluklar

tagimakla birlikte tiim banka personelinin i¢inde yer aldigi bir islevdir. Tiim banka
personeli i¢ denetim islevine dogrudan ya da dolayl olarak katkida bulunacak bir
bilgi iiretmektedir. Tiim calisanlarin kendi sorumluluklarini yerine getirmesi ve
gorevleri dolayisiyla karsilastiklart problemleri (etik kurallara aykirt uygulamalar ve
diger banka stratejilerine aykir1 olan ya da yasal olmayan faaliyetler gibi) kurum ici
kanallar araciligiyla iist yonetime aktarmalar1 etkin bir denetimin saglanmasinda
Onem tasimaktadir. Bunun en iyi sekilde saglanmasi i¢in gorev ve yetkilerin yazili
olarak tanimlanmasi ve ilgili personele ulastirilmasi gerekmektedir. Banka i¢indeki
tiim personelin i¢ denetimin Onemini anlamas1 ve aktif olarak bu siirece katilmasi

esastir.

Ic denetim sisteminin, bagimsiz ve uygun egitime sahip banka
miifettislerince yiiriitiilecek etkin ve kapsamli kontroliiniin yapilmasi gerekir. Banka
miifettislerince yiiriitiilen kontroller i¢ denetim sisteminin onemli bir pargasidir ve
dogrudan yonetim kurulu, teftis kurulu ve st diizey yonetime rapor edilmelidir.
Bankalarda i¢ denetim faaliyetleri, risk degerlendirme islevi ile tespit edilen risklerin
izlenmesine olanak verecek sekilde diizenlenmeli ve siirdiiriilmelidir. Bankada
calisan tiim personel denetim faaliyetlerinin kapsamindadir. Basel Bankacilik
Komitesi’nin denetim faaliyetlerine iliskin gérev dagilimi asagida siralanmaktadir;

(http://www.tbb.org.tr/turkce/basle/denetim.doc.24.04.2006)
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a) Ust Diizey Yonetimin Incelemeleri: Yonetim kurulu ve iist diizey
yoneticiler banka personelinden sik sik gorevleri ile ilgili rapor ve sunum
yapmalarin1 isteyerek bankanin amaglart dogrultusunda gelismeleri incelerler.
Ornegin; iist diizey yonetim mali hesap raporlarin1 inceleyerek biitce hedeflerini
gozden gecirir. Bu inceleme sonucunda iist diizey yonetimin yOneltece8i sorular

cevaplandirilir ve boylece bir denetim siireci isletilmis olur.

b) Faaliyet Denetimi: Birim yoneticileri olaganiistii durumlar hakkinda
giinlik haftalik ve aylik raporlar ile genel performans raporlarimi inceler ve
degerlendirir. Birim yoneticilerince yapilan incelemeler iist diizey yonetimce yapilan
incelemelerden daha sik ve daha detayli olmaktadir. Ornegin; ticari kredilerden
sorumlu miidiir haftalik raporlarda kredi geri 6demeleri ve faiz gelirlerini incelerken,
kredilerden sorumlu iist diizey sorumlu ise benzer raporlar1 aylik bazda inceler ve
tim sektorlere verilen kredileri daha ©zet bir formatta gérmek ister. Daha iist
yonetimin incelemeleri sonucu ise ortaya konulan sorular ve alinan yanitlar denetim

siirecinin igleyisini gosterir.

¢) Fiziksel Denetimler: Daha cok bankaya ait maddi varliklarin kullanimina
yonelik sinirlamalart icerir (nakit para, menkul kiymetler gibi). Denetim faaliyeti s6z

konusu bu sinirlamalar ve periyodik envanterleri igerir.

d) Taninan Limitlere Uygunluk: Bankaciliga iliskin genel risk sinirlarina
bagli kalinmasi risk yonetiminin bir geregidir. Ornegin, kredi verme limitlerine
uyulmas1 bankanin kredi riskini azaltacagindan risk profilinin degismesini de
saglayacaktir. Dolayisiyla, i¢ denetimin en ©nemli kismi bankanin genel risk

sinirlarina uyup uymadiginin incelenmesidir.

e) Onay ve Yetki: Belli limitlerin {izerindeki islemler icin onay ve yetki
gerekliligi ilist yonetim seviyelerinin s6z konusu islemlerden haberdar olmasina

imkan verir ve kendilerine sorumluluk yiikler.



109

f) Sorgulama ve mutabakat: Islem detaylarinin ve kullanilan risk yonetim
modellerine ait c¢iktilarin sorgulanmasi 6nemli bir denetim faaliyetidir. Periyodik
olarak yapilan mutabakat toplantilari, (nakit akis1 ile hesap verilerinin
karsilagtirilmas1 gibi) islem ve kayitlarin karsilastirilarak dogrulanmasina imkan
verir. Bu mutabakatlar uygun iist diizey yoOneticilere rapor edilerek mevcut

problemlerin saptanmasi saglanir.

3.5. BANKALARDA iC DENETIM SiSTEMININ YAPISI

Bankalar, faaliyetlerinin kapsami ve yapisiyla uyumlu, degisen kosullara
cevap verebilecek nitelik, yeterlilik ve etkinlikte, uygun i¢ denetim ve risk yonetim
sistemlerini kurmak, devam ettirmek ve gelistirmek zorundadirlar. i¢ denetim yapisi
kapsamindaki i¢ kontrol, teftis ve risk yonetimi fonksiyonlar1 icindeki faaliyetler,
yonetim kurulu, iist diizey yonetim, bankanin her diizeydeki personeli ile teftis
kurulu, i¢ kontrol merkezi ve risk yonetimi grubu tarafindan yiiriitiiliir. Ic denetim ve
risk yonetim diizenlemeleri, bu birimlerin birbirinden bagimsiz, i¢ kontrol islevi
kapsaminda banka yonetim kuruluna ve iist diizey yonetimine kars1 ayr1 ayri sorumlu

olmalarim saglayacak sekilde yapilmalidir. (Aslan, 2003:77-78.)

3.5.1. i¢c Kontrol Merkezi

SPK tarafindan yayinlanan Seri:X 16 No’lu Sermaye Piyasasinda Bagimsiz

Dis Denetim Hakkinda Teblig’in 28. maddesine gore I¢ kontrol sistemi;

“Yonetim politikalarina uymak da dahil olmak iizere islerin diizenli ve etkin
yiriitiilmesi, varliklarin korunmasi, hata, hile ve usulsiizliiklerin Onlenmesi ve
belirlenmesi, muhasebe kayitlarinin dogru ve eksiksiz olmasi ve mali bilgilerin
giivenilir olarak zamaninda derlenmesi amaciyla isletmede uygulanan organizasyon

plani ile bunlara iligkin tiim yontemleri kapsayan bir siiregtir.”
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Bankalarda i¢ kontrol sistemi ise, banka faaliyetlerinin, yonetim stratejisi ve
politikalar1 cercevesinde diizenli, verimli ve etkin bir sekilde mevcut yasa ve
kurallara uygun olarak bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini saglamak amaciyla,
bankanin iist diizey yonetimi tarafindan olusturulan yonetim bi¢imi ve organizasyon
yapisit kapsaminda yiiriitilen ve her diizeydeki personel tarafindan uyulmasi ve
uygulanmas1 zorunlu olan kontrol faaliyetlerinin tiimiine denilmektedir. Bankanin
her faaliyeti ve her birimi i¢ kontrol kapsamna girer. I¢ kontrol siirekli bir faaliyet
olarak, is akimlarinin gerceklestirildigi siireclerin icinde, yerinde ve uzaktan izleme
yoluyla yiiriitiiliir. Tiim birimler arasinda gerekli olan siirekli iletisim i¢ kontrol

merkezi tarafindan saglanir. (Aslan, 2003:79).

I¢ kontrol islevi kapsamindaki faaliyetler, yonetim kurulu, iist diizey yonetim
ve bankanin her seviyedeki personeli ile teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve risk
yonetimi grubu tarafindan yiiriitiilir. Yonetim kurulu, bu birimlerin, gorevlerini
bankanin temel faaliyetlerinden bagimsiz olarak ve objektif bir sekilde yerine
getirmeleri i¢in gerekli tiim tedbirleri almakla veya alinmasimi saglamakla yiikiimlii

kilinmiglardir. (Takan, 2003:497).

I¢ kontrol Merkezi, bankalarda i¢ kontrol faaliyetlerinin tasarimi, yonetimi ve
esgiidiimii amaciyla dogrudan yonetim kuruluna bagl olarak kurulur. I¢ kontrol
merkezinde bir bagkan ile yeteri kadar i¢c kontrol elemanm gorev yapar. I¢ kontrol
merkezinin calisma esas ve usulleri , yonetim kurulu tarafindan, teftis kurulu ile iist
diizey risk komitesinin goriisii alinarak tespit edilir. I¢ kontrol merkezi fiziki olarak

banka genel miidiirliigiinde yer alir. (Takan, 2003: 505).

Yonetim kurulu, banka ile konsolidasyon kapsamindaki kuruluslarda
kendisine bagli operasyonel ya da icraci birimler bulunmayan bir iiyesini, i¢ denetim
islevinin siirdiiriilmesi i¢in gorevlendirir. Bu iiye, yonetim kurulu adina, kendisine
sunulan risk degerlendirmelerini, denetim planlarini, denetim programlarini,
raporlarini ve belgelerini kontrol eder ve bunlarla ilgili islemlerde, teftis kurulunun,

i¢ kontrol merkezinin ve risk yonetimi grubunun iligkilerinin esgiidiimiinii gozetir,
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yonetim kuruluna bu hususlarda bilgi akisini temin eder, olusturulacak politikalari,

usul ve esaslar hazirlar ve yonetim kurulunun onayina sunar. (Takan, 2003:505-506).

Bankalarin i¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik
(BDDK tarafindan 08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yuriirliige girmistir)ile bankalarin karsilastiklari risklerin izlenmesi ve kontroliinii
saglamak iizere kuracaklari i¢ denetim sistemleri ve risk yonetim sistemlerine iliskin

esas ve usuller ayrintili bir sekilde diizenlenmeye calisilmistir.

Yonetmeligin 2. maddesinde ongoriildiigii sekliyle “I¢c kontrol merkezi”,
“bankanin i¢ kontrol faaliyetlerini tasarlayan, idare eden ve esgiidiimiinii saglayan

yapilanmay1” ifade etmektedir.

Yonetmelikte Oncelikle ve genis olarak i¢ kontrol islevi kavramu iizerinde
durulmustur. I¢ kontrol islevi yonetmelik kapsaminda, banka faaliyetlerinin, yonetim
stratejisi ve politikalarina uyumlu olarak diizenli, verimli ve etkin bir sekilde, mevcut
mevzuat ve kurallar cercevesinde yiiriitiilmesini, hesap ve kayit diizeninin
biitiinligiini ve giivenilirligini, veri sistemindeki bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamak amaciyla, banka yonetim kurulu ve iist diizey yOnetimi
tarafindan tesis edilen yonetim tarzi ve organizasyon yapisi kapsaminda yiiriitiilen ve
her seviyedeki personel tarafindan uyulmasi ve uygulanmasi gereken kontrol

faaliyetlerinin tiimii olarak tanimlanmistir.

Aym1 zamanda YoOnetmeligin 24. maddesine gore bankalar, i¢ kontrol
faaliyetlerinin tasarimi, idaresi ve esgiidiimii amaciyla dogrudan yonetim kuruluna
bagl bir i¢ kontrol merkezi tesis ederler. i¢c kontrol merkezinde bir bagkan ile yeteri
kadar i¢ kontrol eleman1 gérev yapar. I¢ kontrol merkezinin calisma esas ve usulleri,
yonetim kurulu tarafindan, teftis kurulu ile st diizey risk komitesinin goriisii
alinarak saptanmir. I¢ kontrol faaliyetlerinden bazilarinin teftis kurulunca
gerceklestirilmesinin kararlagtirilmasi halinde, diger kontrol faaliyetlerinin nasil ifa
edilecegi i¢ kontrol merkezi tarafindan saptanir. Bankada standartlarin yerine

getirilip getirilmedigi, kurallara ve simirlamalara uyulup uyulmadigi, hedeflere
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ulasilip ulasilamadigl hususlari, belirlenen degisik yonetim kademelerinde ve ilgili
kontrol basamak ve noktalarinda kontrol edilerek tespitlerin niteligi de dikkate
alinmak suretiyle normal veya acil bir sekilde i¢ kontrol elemanlarinca ilgili yonetim
kademesine ve i¢ kontrol merkezine ayni zamanda bildirilmesi temin edilir. Ic
kontrol elemanlarimin gorev yaptigr mahaldeki bankanin faaliyetlerini yiiriiten diger
personelle olan kontrol iligkisinin i¢ kontrol merkezi tarafindan esgiidiimii saglanir.
I¢ kontrol siirecinin etkinligi ic kontrol merkezi tarafindan izlenerek degerlendirilir
ve gerektiginde bu siirecte yeni ya da daha Onceden karsilasilmamis veya
tanimlanmamus riskleri de kapsamina almak iizere kontrol etkinligini koruyacak

degisiklikler hizla gerceklestirilir.( Takan, 2003:506).

3.5.1.1. Bankalarda i¢ Kontrol Faaliyetleri

08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin i¢
Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik’te bankalarda i¢ kontrol

siireci ve faaliyetleri ile ilgili olarak asagidaki unsurlara yer verilir;

a) Yonetim Kurulu Ile Banka Ust Diizey Yonetiminin Gozetim Ve
Incelemeleri: Banka yonetim kurulu, bankanm amag¢ ve hedefleri dogrultusunda
gelismeleri, biitgce ve performans hedeflerine uygunlugunu gozler ve ortaya c¢ikan

aksakliklar i¢in uyar1 yapmak suretiyle i¢ kontrol siirecine islerlik kazandirr.

b) Faaliyet Kontrolleri: Bu kontroller, birim veya servis yoneticilerinin
olaganiistii durumlar hakkinda giinliik, haftalik ve aylik raporlar ile genel performans

raporlarini incelemelerini ve degerlendirmelerini kapsar.

¢) Maddi Unsurlara Iliskin Kontroller: Genellikle bankaya ait nakit para,
menkul kiymetler gibi finansal varliklar da dahil olmak iizere maddi varliklara
erisilebilmesine, bunlarin kullanimina ve saklanmasina yonelik kurallara ve
sinirlamalara uyumun incelenmesini, tiim maddi varliklarin periyodik envanterinin

cikarilmasini ve degerlendirilmesini igerir.



113

d) Limitlere Uygunluk Incelemeleri, Asim Ve Aykiriliklarin Takibi: Genel
ve Ozel risk sinirlarina uyulup uyulmadigi incelenir ve limit asimlar1 yakindan

izlenir.

e) Onay Ve Yetki Sistemi: Organizasyon yapist iginde islevsel gorev
ayrimlart yapilir, cift tarafli ve ¢apraz kontrol ve imza usulleri tesis edilir, yetki ve
sorumluluklar agik¢a tanimlanir, belirli limitlerin tizerindeki islemler i¢in onay ya da

yetki alinmasi yiikiimliiliigi konulur.

f) Sorgulama Ve Mutabakat Sistemi: Islem detaylarmin ve kullanilan risk
yonetim modellerine ait ciktilarin  tutarlili@inin - arastirilmasi,  hesaplarin
karsilastirilmasi, kontrol listelerinin hazirlanmast ve periyodik mutabakatlarin
gerceklestirilmesi suretiyle i¢ kontrol sistemi etkin bir bicimde isletilir. Bu
incelemeler sonucunda saptanan mevcut veya potansiyel sorunlar yetkili ist diizey

yoneticilere rapor edilir.

3.5.1.2. ic Kontrol Merkezinin Yapismna iliskin Esaslar

08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankalarin I¢
Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelikte i¢c Kontrol Merkezinin

Yapisina liskin esaslar1 asagida siralanmaktadir;

e ¢ kontrol islevi kapsamindaki faaliyetler, yonetim kurulu, iist diizey yonetim
ve bankanin her seviyedeki personeli ile teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve
risk yonetimi grubu tarafindan yiiritiiliir. Yonetim kurulu, bu birimlerin,
gorevlerini bankanin temel faaliyetlerinden bagimsiz olarak ve objektif bir
sekilde yerine getirmeleri i¢in gerekli tiim tedbirleri almakla veya alinmasini
saglamakla yiikiimliidiir. Teftis kurulu, i¢ kontrol merkezi ve risk yonetim
grubunun yetki ve sorumluluk alanlari, eleman sayis1 ve bunlarin aralarindaki

igbirligi, yonetim kurulunca belirlenir.
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Yonetim kurulu, bankanin kontrol faaliyetlerine iliskin 6nemli strateji ve
politikalar1 olusturarak, onaylar, uygulanmasin1 donemsel olarak inceler ve
bankanin biinyesinde kurumsal yapiya uygun ve etkin bir i¢ denetim sistemi
ile risk yonetim sisteminin kurulmasi ve siirdiiriilmesi hususunda gerekli
tedbirleri alir. Yonetim kurulu, yonetmelikte belirtilen esaslara uygun olarak
bankanin genel yonetim yapisinda i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerine
acikca yer verir; bu sistemlerin idari yapisina, personelin teminine, kalitenin
saglanmasina iligskin esas ve usulleri belirler.

Ust diizey risk komitesi, bankanin konsolide ve konsolide olmayan bazda
izleyecegi risk yonetimi stratejilerinin, politikalarinin hazirlanmasindan,
yonetim kurulunun onayina sunulmasindan ve uygulamalarin izlenmesinden
sorumlu tutulur .

Etkin bir i¢ kontroliin saglanmasinda, tiim personelin kendi sorumluluklarini
yerine getirmeleri, meslek ilkeleriyle bagdasmayan uygulamalar ile gorevleri
dolayisiyla karsilastiklart banka politikalarina aykirt veya yasal olmayan 78
faaliyetler gibi hususlar1 iist diizey yonetime aktarmalar1 i¢in gorev ve
yetkiler, yazili olarak tanimlanir ve ilgili personele bildirilir.

Yonetim kurulu, mesleki ve ahlaki standartlarin gelistirilmesini ve her
seviyedeki personelin i¢ kontroliin dnemini ve {izerine diisen yiikiimlilugi
Oziimsemesini saglayacak kurum ici kontrol kiiltiirliniin olusturulmasini
saglar. I¢ kontrollerle ilgili detayli uygulama usullerinin olusturulmasi
konusunda banka biinyesinde 6zel birimler gorevlendirebilir.

Ic kontrol islevinin iyi ¢aliymasmin ve gerekli bilgi ihtiyacinin
karsilanmasinin  saglanmasit bakimindan verilerin ve diger bilgilerin
elektronik ortamda saklanilmasina ve kullanilmasina olanak veren, giivenilir
etkin yonetim bilgi sistemlerinin tesis edilmesi zorunludur.

Ic denetim sisteminin etkin bir sekilde calismasinin saglanmasi1 bakimindan,
bankalarda yeterli ve etkin bir iletisim sistemi tesis edilir. Bankanin
organizasyon yapisi i¢inde bilginin yukaridan asagiya, asagidan yukariya ve
yatay olmak {izere bankanin tiim yonetim kademeleri ile personeline ulasacak

bicimde akist ve bankanin amaglari, politikalari, uygulama usulleri ve
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beklentileri hakkinda alt birim y0neticilerinin ve operasyonda gorevli
personelin tam anlamiyla bilgi sahibi olmasi saglanir. Personele
yonlendirilecek bilgilerin igeriginde banka faaliyetlerine iligkin politikalara,
bunlarin uygulama usullerine ve bankanin faaliyet performansina iligkin
verilere yer verilir. Banka personelinin gorev ve sorumluluklarma iliskin
kurallar1 bilmeleri ve gerekli bilgilerin ilgili personele hizli bir bigimde
ulagmasi saglanir.

e Bankalar i¢ denetim faaliyetlerini, i¢ denetime iliskin yiiriirlikteki mevzuatta
yer alan i¢ denetim standartlarina gore yiiriitiirler. Bu standartlarin mevzuatta
belirlenmemis veya bu Yonetmeligin uygulanmasi bakimindan yeterince acik
olmadigi hallerde uluslararas1 diizeyde kabul goren “I¢ Denetciler
Enstitiisiiniin (ITA) I¢ Denetime Iliskin Profesyonel Uygulama Standartlar1”
(The Institute of Internal Auditors’ Standards for the Professional Practice of

Internal Auditing) dikkate alinir.

I¢ sistemden sorumlu iiye ve komitenin nitelikleri ;

¢ Grupta nitelikli pay sahibi olmamasi,

e icrai gorevleri olanlarla 2.dereceye kadar hisimlig1 olmamasi,

¢ 5 yildan fazla ayn1 bankada i¢ sistemler sorumlusu olmamasi,

¢ Banka veya ana ortakliklarindan herhangi bir ad altinda gelir saglanmamasi,

¢ Genel Miidiir ve Genel Miidiir yardimcist icin yasada aranan Ogrenim
kosuluna haiz ve bankacilik ve finans alaninda deneyim sahibi olmasi,

eSon 5 yilda so6z konusu bankada veya ortakliginda calismis olmamasi

gerekmektedir(www.tcmb.trnc.net/konvesun/sunum-ekim-2008.pdf).
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3.5.1.3. i¢ Kontrol Merkezi Uyelerinin Gorev ve Sorumluluklar

Ic kontrol merkezi, banka biinyesinde olusan finansal, islevsel ve diger
kontrol sisteminin tiimiinii kapsar. Merkez istenilmeyen olaylar1 6nleyici kontrol
faaliyetlerini, istenilmemekle beraber meydana gelmis olaylarda kanitlayic1 ve
diizeltici nitelige sahip arastirict kontrol faaliyetlerini ve beklenen bir faaliyetin
olugmasini tesvik edici nitelige sahip yonlendirici kontrol faaliyetlerini diizenler. Bu
kontroller, yonetsel kontroller ile finans ve muhasebe kontrollerini, operasyonel
kontrolleri, finansal iirlin ve hizmetlerle ilgili kalite kontrollerini kapsar.

(Aslan,2003:122).

Bankanin iist diizey yonetiminde, banka i¢ kontrol merkezinin su amaglari

gerceklestirecek sekilde olusturuldugu belirtilmistir;

¢ Bankanin tiim islemlerinin kanunlar, tiiziikler ve yonetmelikler basta olmak
lizere tiim yasal diizenlemelere, yonetim kurul karar ve direktiflerine ve genel

miidiirliik talimatlarina uygun olarak yapilip yapilmadigini kontrol etmek,

¢ Bankanin tiim organizasyon ve faaliyetleri ile kontroliinde bulundurdugu ve
konsolidasyon kapsamindaki istirak sirketleri ile bankanin sundugu hizmetlere destek
saglayan sirketlerde denetimde bulunmak, bu konularda yonetim kuruluna ve banka

yonetimine bilgi aktarmak,

¢ Boliimlerin ve konsolide bazda bankanin finansal performansi ile ilgili gerekli

inceleme ve kontroller yapmak,

¢ Bankanin bilancosunu ve diger resmi raporlarin mevcut yasal diizenlemelerle

sirkiiler ve izahnamelere uygunlugunun kontroliinii gerceklestirmek,

e Erken uyarn sistemleri gerceklestirerek olasi riskleri onceden bildirmek ve

onlem alinmasini saglamak,



117

eTiim personelin, kendi sorumluluklarim1i yerine getirmeleri, banka
politikalarina aykirt ve yasal olmayan faaliyetler gibi hususlan iist diizey yonetime
aktarmalar1 konusunda bilinglenmelerini saglamak ve bu konularla ilgili rapor

hazirlayarak ilgili mercilere gondermek.

Bu bankanin i¢ kontrol merkezinin belirtilen amaclar dogrultusunda yerine

getirdigi gorev ve sorumluluklari ise sunlardan olusmaktadir;

¢ Bankada etkin bir i¢ denetim yapist olusturmak ve isletmek, siirekli sekilde

gozden gecirmek ve degerlendirmek,

¢ Bankada vyiiriitiilen i¢ kontrol faaliyetlerinde biitiinliigii saglamak,

¢ Banka islem ve faaliyetlerinin mevzuata, BDDK’ca belirlenen standartlara ve

banka politikasi ile etik kurallara uygunlugunu denetlemek,

¢ BDDK tarafindan denetleme faaliyetleri ile ilgili olarak istenen bilgileri ilgili

kuruma raporlamak,

¢ Biitiin banka islemlerinin belirli kurallara baglanmasim1 ve standardize

edilmesini saglayarak denetimin etkinligini artirmak,

¢ Bankanin muhasebe kayitlar1 ile mali tablolarin dogrulugunu incelemek ve

giivenilirligini denetlemek,

e Bankaya ait para, menkul kiymet gibi maddi varliklara erisilebilmesine,
bunlarin kullanimma ve saklanmasina yonelik kurallarin ve sinirlamalarin

uygunlugunu denetlemek,

e islem ve faaliyetlere yonelik olarak genel miidiirliikce belirlenen genel ya da

0zel risk sinirlarina uyulup uyulmadigini incelemek ve limit agimlarini takip etmek,
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¢ Denetim faaliyetlerine iligkin denetim planlar1 ve raporlart hazirlamak,
denetim sonuglarint degerlendirmek, bu sonu¢ ve degerlendirmeleri gerektiginde iist

yonetime, denetim komitesine ve yonetim kuruluna raporlamak,

¢ Bankanin her seviyesinde i¢ kontrol Kkiiltiiriiniin olusmas1 amaciyla gerekli

onlemleri almak ve uygulamak,

e Bankanin i¢ kontroliine yonelik yonetmelik olusturmak, i¢ denetim

faaliyetlerine iliskin esas ve ilkeleri belirlemek,

¢ Egitim programlarinin hazirlanmasi ve egitimin verilmesinde, egitim birimine

destek vermek.

Bununla birlikte i¢ kontrol merkezinin kurulus, gorev, yetki ve
sorumluluklarini, i¢ kontrol merkezi tarafindan denetlenenlerin yiikiimliiliiklerini, i¢
kontrol elemanlarinin ¢alisma ilke ve yontemlerini belirlemek amaciyla i¢ kontrol
merkezi yonetmeligi hazirlanmistir. Banka, yonetmelige ek olarak kontrol
merkezinin organizasyon yapisini da olusturmak zorundadir. Banka yoOnetmeligi
kapsaminda olusturulan i¢ kontrol merkezi organizasyon yapist asagidaki sekilde

belirtilmistir.

TABLO-3 : Bankalarda ic Kontrol Merkezinin Organizasyon Yapisi
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il; Kontrol Merkezi Baskanhg

L 4 Y ¥ ¥

Hazine I¢ Kontrol Kredi I¢ Kontrol Operasyon Finansal I¢
Merkezi Metkezi I¢ Kontrol Kontrol Merkezi
Miudirlingia Miidtrlagi Meitkezi Midirligi Miudirligi

I¢ Kontrol I¢ Kontrol I¢ Kontrol I¢ Kontrol
Elemanlan Elemanlar Elemanlarn Elemanlan

Bankanin i¢ kontrol merkezi bir bagkan, yeterli sayida miidiir, miidiir
yardimcisi, uzman, uzman yardimcist ve biiro personelinden olusmaktadir. Bagkan
ve miidiirlerin disindaki diger personele i¢ kontrol elemani olarak genel bir isim

verilmektedir.

Bankanin i¢ kontrol merkezinde yer alan iiyelerin gorev, yetki ve

sorumluluklart asagidaki hususlar1 kapsamaktadir;

a) ig Kontrol Merkezi Baskaninin Gorev, Yetki Ve Sorumluluklary;

e Ic kontrol merkezini yonetmek, i¢ kontrol elemanlarinin calismalarim

diizenlemek ve denetlemek,
e i¢ kontrol usullerini gosteren uygulama talimatlarmi hazirlama, onaylanan ic
kontrol programlarmi uygulamak, uygulama asamasinda ortaya c¢ikabilecek

giicliikleri giderecek onlemleri almak,

e Miidiirlerden ve elemanlardan gelen raporlari her asamada incelemek,
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uygulama birliginin saglanmasi1 amaciyla gerekli 6nlemleri almak,

e Kontroller sonrasinda hazirlanan raporlart ilgili boliimlere ve gerekli

durumlarda teftis kurulu bagkanligina iletmek,
e ic kontrol merkezinin kadrosunu &nermek, i¢ kontrol elemanlarinin goreve
alinmalar1 ve terfi ettirilmelerine iliskin islemleri yerine getirmek ve i¢c kontrol

elemanlar1 hakkinda performans raporlari diizenlemek,

e i¢ kontrol merkezinin faaliyetleri ve sonuglar1 hakkinda donemler itibariyle

raporlar hazirlayarak gorevli yonetim kurulu iiyesi ve genel miidiire sunmak,

b) Hazine I¢ Kontrol Merkezi Miidiirliigiiniin Gorev Ve Sorumluluklari;

e Boliimlerin hazine, menkul ve bunlarla ilgili operasyon islemlerinin

uygunluk, verimlilik ve karlilik kriterleri ¢cercevesinde yonetildigini kontrol etmek,
¢ Hazine ve menkul riskleri ile ilgili limit ve standartlart denetlemek, asim ve
aykirihiklart takip etmek ve islemlerle ilgili muhasebelestirme farkliliklarini

belirlemek,

e Hazine islemlerinin politikalarini, stratejilerini ve yazili standartlarini

denetlemek.

¢) Kredi I¢ Kontrol Merkezi Miidiirliigiiniin Gorev Ve Sorumluluklari;

e Bireysel ve kurumsal krediler ile kredi kartlar1 islemlerinin uygunluk,

verimlilik ve karlilik kriterlerine gore yonetildigini kontrol etmek,

e Limit, teminat, Odeme giicii kriterleri agisindan mevcut riskleri

degerlendirmek ve miisterileri risk gruplarina gore ayirmak,
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e Kullandirilan kredilerin 5411 Sayili Bankacilik Kanunu’nda belirtilen

sinirlamalari ile ilgili hiikiimlere uygunlugunu denetlemek.

d) I¢ kontrol Merkezinde yer alan Operasyon I¢c Kontrol Miidiirliigiiniin

Gorev Ve Sorumluluklary;
® Mevduat, dis islemler, idari isler ve satinalma, insan kaynaklari, insaat-emlak,
kasa ve kiymetli evrak, koruma ve emniyet, mutabakat,sigorta, takas ve muhasebe

islemlerini kontrol etmek,

¢ Telefon bankaciligi, internet, ATM, nakit yonetimi gibi hizmetlerin etkin ve

verimli bir sekilde yonetildigini kontrol etmek,

¢ Karaparanin aklanmasinin énlenmesine yonelik uygulamalar1 incelemek.

e) Finansal I¢c Kontrol Merkezi miidiirliigii’niin Gorev Ve Sorumluluklari:
¢ Banka bilancosunun ve diger resmi raporlarin mevcut yasal diizenlemelere
uygunlugunu kontrol etmek ve yasal yiikiimliiliiklerin zamaninda ve eksiksiz olarak

yerine getirildigini denetlemek,

¢ Boliimlerin hazirladigi ve banka iist yonetimine sundugu raporlarin yeterlilik

ve dogrulugunu incelemek,

e Biitce verilerini ger¢eklesen rakamlarla karsilastirarak sapmalar belirlemek,

¢ Boliimlerin, subelerin ve konsolide bazda bankanin finansal performansini

inceleyip, kontrolleri yerine getirmek,
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¢ Tek Diizen Hesap Plani’na uygunluk kontrollerini yiiriitmek.

I¢ kontrol elemanlari, banka faaliyetlerini siirekli izleyen, inceleyen ve kontrol
eden, denetledikleri birim veya subeden bagimsiz olarak dogrudan i¢ kontrol
miidiirligiine bagli c¢alisan, sube veya birimde herhangi bir servis veya yoneticiye
bagli olmayan, denetimleri sirasinda ortaya c¢ikan sorusturma konusunu hemen
miidiirliige  bildiren personeldir. I¢ kontrol elemanlart aym zamanda
gorevlendirildikleri birimde her tiirlii bilgi ve belgeyi izleme, inceleme, arastirma
yapma ve gerektiginde gorev konusu ile ilgili olarak banka personelinden ek
aciklama isteme, denetledikleri birim veya subenin, gorev konulart ile ilgili
islemlerinin, Oncelikle yasal diizenlemeler olmak iizere banka mevzuatina, bankanin
yararlarina ve banka yonetiminin hedef ve politikalarina uygunlugunu kontrol etme,
bankada standartlarin yerine getirilip getirilmedigini tespit edip rapor halinden

sorumlusu oldugu i¢ kontrol miidiirlerine iletmekle yiikiimliidiirler.

TABLO - 4: Banka Merkez Subelerinde i¢c Kontroliin Fonksiyonel ve Idari
Mliskisi
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MERKEZ SUBE I¢ KONTROL
e s o i LI L TR
MUDURLUGU i MUDUERLUGU
¥ ¥ ¥ i
Pazarlama Béliim Operasyon Béliim Kontrel Baliim H
Miadiirii Mudiirii Miadiirii E
|| Mali Keontrol Raporlama
| Muhasebe ‘
|| Krediler i
I¢ Kontrol
Elemani

Bankanin i¢ denetim gorevini yerine getirecek i¢ kontrol elemanlari tespit
edildikten sonra konu ile ilgili meslek ici egitime tabi tutulmaktadir. I¢ kontrol
elemanlar1 egitim sonrast bankanin sube Orgiitlenmesine uygun olacak sekilde
kurumsal sube, merkez sube ve merkez subelere bagl biiyiik, orta ve kiiciik 6lgekli

subelerde gorev almaya baslamaktadirlar.

Banka subelerinde gorev alan i¢ kontrol elemanlari, oncelikle i¢ kontrol
merkezi tarafindan c¢ikarilmis olan yonetmelige uygun olarak giinliik, haftalik, aylik,
alt1 aylik ve yillik faaliyet planlarii hazirlamak zorundadir. I¢ kontrol elemanlar:
cesitli kontrol dokiimanlarini kullanarak gozlemlerine dayali kontrol ya da

incelemelerinin sonucunu raporlara baglamaktadir.

Raporlar, i¢ kontrol elemanlarinin denetledikleri birimin veya subenin
kontrol bolim miidiiriine veya ilgili yonetmene geregi yapilmak iizere verilir.

Sonuglar ise baskanligin belirleyecegi prosediirlere gore ya baglh grup baskanina ya
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da I¢c Kontrol Merkezi'ne gonderilir. Baskanlifa gonderilen i¢ kontrol raporlari,
genel miidiirliigiin ilgili birimlerinde degerlendirilir, genel miidiirliikk birimi, raporlar

cercevesinde subelere gerekli talimat1 verir.

3.5.2. Banka Teftis Kurulu

3.5.2.1. Teftis Kavram

Teftis; bankanin ve bankanin denetlemekle yetkili ve gorevli oldugu
kuruluglarca yapilan her tiirlii islem ve ¢alismalarin yasa, tiiziik, yonetmelik, karar,
teblig, ana sozlesme, genelge, emirler, genel mektup ile yillik is programlari
cergevesinde belirlenen hedeflere uygun olarak yapilip yapilmadigimin saptanmasi
yoniinde miifettis ve miifettis yardimcilart tarafindan siirdiiriilen, ayrica sube ve
birimlerin daha iistiin bir diizeye ulagsmalarin1 amaglayan 6nerileri de iceren denetim

ve inceleme c¢alismalarinin tiimiidiir. (Borhan, 2000: 3.)

3.5.2.2. Teftis Yontemleri

Calismada ele aliman bankanin Teftis Kurulu'nda uygulanan teftis
yontemleri;
a) Olagan teftis
b) Kisa siireli teftis
¢) Ani sayim ve mutabakat
d) Ozel amach teftis
seklinde 4 grupta siniflandirilmaktadir.

a) Olagan Teftig; Sube ve birimlerdeki tiim servislerin denetlendigi teftis
tiirtidiir. Servis ayirimina uygun olarak denetim yapilir. Teftis sonunda raporlar;
birim miidiirliikleri ayrimina uygun olarak birbirini izleyen sayfalar seklinde ve her

miidiirliik i¢in ayr ayr diizenlenir.
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b) Kisa Siireli Teftis; Subelerin 6nem ve agirlik tasiyan servislerinden bir ya
da en cok 7 is giinii siiresi ile denetledigi teftis tiiriidiir. Bu teftis siiresinde teftise ilk
olarak sayimlar ile baglanir. Daha sonra ticari ve bireysel krediler ile muhasebe

servislerinin teftisi yapilir. Bu teftislerde;

e Ticari krediler servisinde, asim, giivence, akigkanlik ve diger kullanim
kosullarina uygunluk,

¢ Bireysel krediler servisinde; vadesinde tahsil edilmemis taksit tutarlar1 ve
bunlara iliskin kredi dosyalari,

® Muhasebe servisinde ise; alacakli-bor¢lu gecici hesaplar, muhtelif alacaklar-
borglar hesaplar ile agik kayitlar incelenerek bir usulsiizliige yer verilip verilmedigi

hususlar1 denetlenir.

¢) Ani sayim ve mutabakat; Teftis Kurulu Bagkanligi’nin uygun gorecegi
siire ve icerikte, yaptig1 bir program dogrultusunda belirledigi; sube ve birimlerdeki
nakit degerlerin sayilarak, kayitlara uygunlugunun denetlendigi ve sonuclarin yazi ile

Baskanliga bildirildigi denetim tiirtidiir.

d) Ozel amach teftis; Genel Miidiirliik birimlerinin ihtiya¢ duymalari halinde
Genel Miidiirden alacaklar1 onay iizerine, belirli islem, iirlin pazarlamasi ya da
servislerin denetlenmesi amaciyla gegici veya donemsel olarak yapilan teftistir. Ozel
amacgh teftislerde belirlenen hedeflere ve giidilen amaca gore yapilacak
incelemelerin sonucunun ne sekilde ve hangi sisteme gore Teftis Kurulu

Baskanligi’na bildirilecegi Baskanlik¢a belirlenerek miifettislere iletilir.

3.5.2.3. Teftis islemlerinin Uygulanmasinda Yer Alan Kamit Tiirleri

Ele alinan bankanin teftis islemlerinin uygulanmasi asamasinda gerekli kanit

tiirleri ise fiziki kanitlar, dogrulamalar, belgelenmis kanitlar, gorsel kanitlar, sozlii
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kanitlar, matematiksel kanitlar, analitik kanmitlar ve yazili bildirimlerden

olusmaktadir.

a) Fiziki Kanitlar; 11gili varliin fiziki olarak incelenmesidir.

b) Dogrulamalar; Hakkinda bilgi sorulmus konularda bilgi sahibi ii¢iincii
kisilerin verdikleri cevaplardir.

¢) Belgelenmis Kanitlar; Toplanti tutanaklari, ekstreler, dekontlar, c¢ekler,
faturalar, makbuzlar vb.

d) Gorsel Kamtlar; Gozlem, fiziki inceleme, ve sayimlar sonucunda elde
edilirler.

e) Sozlii Kanitlar; Sozlii sorusturmalar sonucunda elde edilen kanitlardir.

J) Matematiksel Kanitlar; Hesaplamalar sonucunda elde edilen kanitlardir.

g)Analitik Kamitlar; Islemlerin degeri, fiziksel miktarlar, oranlar ve
yiizdelerden yararlanilarak denetciye dolayli yoldan tahmini bilgiler saglayan
kanitlardir. Finansal oranlar, ¢esitli istatistiki analiz yontemleri, her tiirlii ekonomik

karsilagtirmalar analitik kanitlar kapsamindadir.

BDDK’nin Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda
Yonetmeliginin 26. maddesinde; (08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazete).
“Teftis kurulu baskanliginin, miifettislerin ve miifettis yardimcilarinin, yetki ve
sorumluluklar1 ile buna bagh faaliyetleri teftis islevinin hedefleri, kapsami, teftis
kurulunun banka icindeki konumu, yonetim kurulunca yiiriirliige konulan teftis

kurulu yonetmenliginde diizenlenir” denilmektedir.

Yonetmeligin 27. maddesinde; “Teftis, banka icinde tiim maddi hususlarin,
hesap ve kayitlarin, belgelerin, personelin ve banka giivenligini etkileyebilecek diger
tiim unsurlarin yerinde incelenmesinin yanisira, banka biinyesinin ve faaliyetlerin
ozelligine gore merkezden de inceleme ve denetleme faaliyetlerinde bulunulmasini,
gerektiginde sorusturma yapilmasini, ifade alinmasini, savunma istenilmesini, belge
ve bilgilere el konulmasim gerekli goriilmesi halinde sorumlu personelin inceleme
sonuclandirilincaya kadar isten uzaklastirilmasi gibi eylemleri de kapsar”

denilmektedir.
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Teftis yonetmeliginde, miifettislerin gorevleri arasinda sunlara yer verilir;

(08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazete).

e Bankanin risk yOnetim sisteminin yeterliliginin ve etkinliginin bir biitiin
olarak incelenmesi ve degerlendirilmesi, risk degerlendirme metodolojilerinin
uygulanmasinin ve etkinliginin incelenmesi, risk tahmini ile baglantili olarak banka

0zkaynaginin degerlendirilmesi sisteminin incelenmesi;

e Banka ic¢indeki gorev dagilimi dahil olmak iizere, i¢ kontrol sisteminin
yeterliliginin ve etkinliginin incelenmesi ve degerlendirilmesi c¢ercevesinde
bankadaki cesitli operasyonel kontrollerin, elektronik bankacilik hizmetleri dahil
olmak lizere yonetim ve finansal bilgi sistemlerinin yeterliliginin gézden gegirilmesi
ve bu kontroller ile islemlerin ve yonetim ve finansal bilgi sistemlerinin etkinliginin
ve isleyis usullerinin test edilmesi, personelin tesis edilmis politikalara ve uygulama

usullerine uyum durumunun incelenmesi;
e Limit ihlalleri, yetki alinmadan alim-satim yapilan islemleri ve iizerinde
mutabik kalinmayan degerleme islemleri veya muhasebelestirme farkliliklar1 gibi

hususlarin arastirilmasi;

eHesap ve kayit diizeni ile mali tablolarin ve gozetim raporlamalarinin

dogrulugunun ve giivenilirliginin incelenmesi;

e [slemlerin bankacilik mevzuatina uygunlugunun incelenmesi.

Miifettiglerin sorun ve aksakliklart uygun yonetim kademesine derhal

bildirmeleri zorunlu tutulur.(29 08.02.2001 tarih ve 24312 sayili Resmi Gazete).

3.5.2.4. Teftis Kurulu’nun Organizasyon Yapisi
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Ele alinan banka organizasyonu igerisinde yer alan Teftis Kurulu bir baskan,
baskan yardimcilari, miifettis ve miifettis yardimcilarindan olusmaktadir. Banka
Teftis Kurulu YoOnetmeligi'ne gore Teftis Kurulunun amaglart su sekilde

belirtilmektedir;

e Teftis Kurulu, bankanin biitiin islemlerinin yasal diizenlemelere, yonetim
kurulu karar1 ve banka amirlerine uygun olarak yapilip yapilmadigin1 denetleyerek

teftis ve inceleme raporlar1 hazirlamak,

¢ Genel miidiirlik bolimleri ve subelerde gorevli personelin  yasal
diizenlemelere ve direktiflere aykir1 islem yapmasi veya aykiri uygulama ihtimalinin

bulunmasi durumunda sorusturma yaparak rapor hazirlamak,

e Uluslar aras1 kabul gérmiis standartlara gore gorev alani i¢indeki sirket ve

birimlerde “bilgi giivenligi’nin saglanmasi amaciyla incelemelerde bulunmak,

e Risklerin ©Onceden tespit edilerek erken uyar1 yontemleriyle Onlemlerin

ivedilikle alinmasini saglamak,

e Bankanin tiim boliimlerinin ve personelinin bankanin karsilasabilecegi

muhtemel riskler konusunda bilgi sahibi olmasini saglamak.

Yonetim Kurulu tarafindan yiiriirliige konulan Teftis Kurulu Yonetmeligi,
Teftis Kurulu Baskanligi’nin, miifettislerin ve miifettis yardimcilarinin gorev, yetki
ve sorumluluklarini, teftis islevinin hedeflerini ve kapsamini, teftis kurulunun banka

icindeki konumunu diizenler.

3.5.2.5. Teftis Kurulu Uyelerinin Gérev ve Sorumluluklar

Teftis Kurulu bagkani, miifettislerin, teftis kurulu yonetmeliginde belirlenen

ilkeler ve kurallar ile i¢ denetim standartlarina uyumlarin1 saglamaktan sorumludur.
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Miifettis yetkilerine de sahip olan baskanin belli basl gorev, yetki ve sorumluluklari

sunlardir;

e Teftisin etkin bir bi¢cimde yiriitilmesi amaciyla bankadaki uygulama
esaslarin1 saptamak ve personelin verimli calismasini 6zendirici bir teftis sistemi

gelistirmek,

¢ Bankanin tiim islemlerinin yasal diizenlemelere ve direktiflere uygunlugunu

incelemek ya da inceletmek,

e Tasarruf saglayici, verim artirici, hizmet kalitesini yiikseltici ©nlemleri

belirlemek,

e Riskleri asgari diizeyde tutarak bankanin varliklarin1 korumak,

e Kurul iiyelerinin ¢alismalarin1 diizenlemek, denetlemek ve calisma yerlerini

belirlemek.

Bankanin Teftis Kurulu Yonetmeligi'’ne gore Teftis Kurulu Baskan

Yardimcilarinin yetki ve sorumluluklari ise sunlari icermektedir;

a) Hazine ve Menkul Teftis Baskan Yardimcuarimin Gorev, Yetki Ve

Sorumluluklar;

e Hazine ve operasyon boliimlerinin TL, doviz ve menkul islemlerinin
uygunluk, verimlilik ve karliikk kosullar1 dikkate alinarak yOnetildiginin

denetlenmesi,

¢ Hazine ve menkul risklerinin, politika ve stratejilerinin ve yazili standartlarin

izlenmesi,
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® Pozisyonlara ve fiyatlara iliskin verilerin ve risk tutarlarinin incelenmesi,

b) Krediler Teftis Baskan Yardimcularinin Gorev, Yetki Ve Sorumluluklari;

¢ Bireysel ve kurumsal krediler islemlerinin etkin ve verimli bir sekilde

yonetildiginin izlenmesi, ilgili sube ve genel miidiirliikk boliimlerinin denetlenmesi,

¢ Belirlenen kredi limitlerinin siirekli olarak gozden gecirilmesi, karsilasilan

kredi risklerinin saptanmasi,

e Kullandirilan  kredilerle ilgili olarak ayrilan karsiliklarin, mevzuata

uygunlugunun izlenmesi,

¢ Kullandirilan kredilerin kredi sinirlari ile ilgili hiikiimlere uygunlugunun

kontrol edilmesi.

¢) Operasyon Teftisi ve Sorusturma Baskan Yardimcilarinin Gorev, Yetki Ve

Sorumluluklary;

* Dis islemler, EFT, swift, idari isler ve satinalma, iletisim ve tanitim, insan
kaynaklari, insaat-emlak, kasa ve kiymetli evrak, koruma ve emniyet, mevduat,
muhaberat, muhabir bankacilik, mutabakat, repo, sigorta ve takas islemlerinin
mevcut diizenlemeler c¢ercevesinde etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesinin

denetlenmesi,

¢ Operasyon risklerine iliskin gerekli tedbirlerin gelistirilmesi,

e Telefon bankaciligl, internet, ATM, kredi kartlari, nakit yonetimi, POS gibi

hizmetlerin etkin ve verimli bir sekilde yiiriitiildiigiiniin denetlenmesi.
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d) Teftis Yonetmeligi’ne Gore, Miifettislerin Gorevleri Arasinda Asagidaki

Hususlar Yer Aluir;

ei¢ kontrol sistemin vyeterliliginin ve etkinliginin incelenmesi amaciyla
bankadaki cesitli faaliyetlerin sistemlerinin gozden gecirilmesi, personelin

olusturulan politikalara ve uygulama usullerine uyumunun incelenmesi,

e Limit ihlalleri, yetki alinmadan yapilan islemleri veya muhasebelestirme

farliliklar1 gibi konularin arastirilmast,

e Hesap ve kayit diizeni ile mali tablolarin ve gdzetim raporlamalarinin dogru

ve giivenilir olup olmadiginin incelenmesi,

e [slemlerin bankacilik mevzuatina uygunlugunun incelenmesi,

¢ Banka orgiitii ve bankanin denetimle yetkili ve gorevli oldugu kuruluslarda

teftis, inceleme ve sorusturma yapilarak sonuglarin raporlanmasi,

¢ Hatalarin ve yolsuzluklarin 6nlenmesi, bulunmasi, hesap ve kayit diizeninin

dogruluk ve giivenilirliginin temin edilmesi.

3.5.3. Banka Risk Yonetim Merkezi

Risk, kurumun hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek her tiirlii olay veya
durumlardir. Risk gelecekte olusabilecek potansiyel problemlere, tehdit ve
tehlikelere isaret eder. Risk Yonetimi ise kurum hedeflerine ulasilmasini olumsuz
etkileyebilecek her tiirli riskin tanimlanmasi, gerceklesme olasilifi ve olumsuz
etkilerinin Olciilmesi ve uygun i¢c kontrol yontemleriyle azaltilmasini igeren

sistematik bir yonetim bi¢imidir (Fikirkoca, 2003:25).
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Bu siire¢, risklerin tanimlanmasi, Olgiilmesi, risk politikalar1 ile uygulama
ilkelerinin olusturulmasi, uygulanmasi, risklerin analizi, izlenmesi, raporlanmasi,

arastiritlmasi, onay1 ve denetimi asamalarindan meydana gelir.

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu’nun Bankalarin i¢ Denetim ve
Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmeliginin 31.maddesinde; risk yonetimi

sistemi ile ilgili olarak su ifade yer almaktadir;

“Bankalar risk yoOnetimi sistemi kapsaminda, risk politikalarim Kurulca
belirlenen esaslar cercevesinde olusturmak, uygulamak ve raporlamak zorundadir.
Risk yonetimi faaliyetleri yonetim kuruluna bagli olarak calisacak risk yonetimi

birimi ve personeli tarafindan yiiriitiiliir.”

Banka risk yonetimi sistemi, idari yonden bagimsiz bir sekilde Orgiitlenir.
Risk tanima ve degerlendirme islevi agirlikli olarak risk yOnetimi sistemi
kapsaminda faaliyette bulunan risk yOnetimi grubu tarafindan yerine
getirilir.Risklerin bankadaki is akis1 icinde etkin bir bi¢imde tanimlanmasi, tespit
edilmesi, degerlendirilmesi siirecinde i¢ kontrolle risk yonetimi grubu elemanlarinin
yonetim kurulunca belirlenecek esas ve usullere gore isbirligi icinde hareket etmesi
saglanir. Gerek duyulmasi halinde miifettisler basta yasal ve operasyonel riskler

olmak tizere, 6zellikli alanlardaki riskleri de degerlendirirler.

Banka organizasyonunda {iist diizey risk komitesi, bankanin konsolide ve
konsolide olmayan bazda izleyecegi risk yOnetimi stratejilerinin, politikalarinin
hazirlanmasindan, yoOnetim kurulunun onayma sunulmast ile uygulamalarin
izlenmesinden sorumludur. Ust diizey risk komitesi, yonetim kurulunun i¢c denetim
sisteminin devam ettirilmesi ile gorevli iiyesinin baskanliginda, aktif-pasif yonetimi
komitesi bagkanindan, kredi komitesi baskanindan ve konsolidasyon kapsamindaki
kuruluslarin iist diizey risk komitelerinin ya da benzeri organlarinin bagkanlarindan

olusur.
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Risklerin taninmasinda, degerlendirilmesinde, bankanin ve kontrol ettigi
istiraklerin olusturdugu grubun karsi karsiya oldugu tiim riskler konsolide bazda
dikkate alinir. I¢ kontrol siireci, bankanin kontrol ettigi konsolidasyon kapsamindaki

tiim kuruluglar1 ve bunlarin karsilastiklari riskleri kapsar.

Banka isletmelerinin kars1 karsiya kaldigr risk tiirleri olan kredi riski, islemin
sonuclandirilmamasi riski, islemin sonuglandirilmasi oncesi olusan risk, iilke riski,
transfer riski, likidite riski, piyasaya iliskin likidite riski, fonlamaya iliskin likidite
riski, piyasa riski, operasyonel risk, mevzuata ilisin yetersiz bilgi riski, itibar riski
diizenlemelere uyulmama riski gibi riskler bankanin risk yonetim merkezi tarafindan

banka iist diizey yonetimi ile birlikte belirlenir.

3.6. TURK BANKACILIK SEKTORUNUN iC DENETIME GECIS$
ASAMASINDA YENIDEN YAPILANDIRILMASI

Gerek iilkemizde, gerekse diinya bankacilik sisteminde yasanan sorunlarin ve
krizlerin, biiyiik olciide, makro ekonomik denge bozukluklarinin yam sira, finansal
piyasalarda yasanan ahlaki zafiyet bi¢ciminden, sistemin yapisindaki zayifliktan ve
diizenleme kurumlarinin yetersizliginden kaynaklandigi gozlenmistir. Aslinda
bankacilik sektoriinde reformun gerekli oldugunun ve Onceden tespit edilmesi ve
finansal piyasalarin durgun oldugu doénemlerde bu reformlarin gerceklestirilmesi
gerekmektedir. Ancak uygulamaya bakildiginda O©nemli reform kararlarinin

genellikle krizden sonra alindig1 dikkati cekmektedir.

Basarili bankacilik reformlarinda sorunlarin en kisa siirede belirlenip,
stratejilerin hemen uygulamaya konulmasi1 gerekmektedir. Bankalarin 6deyememe
sorununun bir an Once coziilerek, kredi verme faaliyeti siirdiiriilebilir kilinmalidir.
Reform siirecinde alinmasi gereken temel Onlemler; bankalarin sermaye yeterlilik
oranlarinin giiclendirilmesi, aktiflerin kalitesinin diizeltilmesi ve yiikiimliiliiklerinin

azaltilmasidir.
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Bankacilik sistemini yeniden yapilandirma asamasinda merkez bankasinin
reformdaki roliiniin agik¢a tanimlanmasi1 gerekmektedir. Aslinda merkez bankasinin
reformlar1  siirdiirmesi, asli fonksiyonu olan para politikast yOnetimini
aksatacagindan, reformlarin ayr1 bir bagimsiz kurum tarafindan yiiriitiilmesi daha
uygundur. Ancak, ayr1 bir diizenleme ve denetleme otoritesi reformlari yiiriitse de

merkez bankasi likidite destegi saglamaya hazir olmalidir.

Bu genel cerceve dogrultusunda, Tiirkiye’deki krizler dikkate alindiginda
Merkez Bankasinin son bagvuru mercii olma islevini yerine getirmede celiskiler
yasadigi gozlenmektedir. Kasim 2000 krizinde IMF’den alinan kredi nedeniyle
uygulanan para ve doviz kuru sisteminden sapilmazken Subat 2001 krizinde sistem

devam ettirilmemis ve dalgali doviz kuru sistemine gecilmistir.

Bu donemde BDDK;

¢ Kamu bankalarinin yeniden yapilandiriimasz,

e TMSF’ye devredilen bankalarin yeniden yapilandirilmasi, 6zel kesime devri
ve kapatilmasi,

e Ozel bankalarin finansal yapilarinin giiclendirilmesi

olarak bankacilik sistemini yeniden yapilandirma programini agiklamistir.

3 Temmuz 2001 tarth ve 24451 sayihi Resmi Gazetede yayimlanarak
yiirlirlige giren 4684 sayili Kanun ile kamu bankalarinin en 6nemli sorunu olan
gorev zararlarina iligkin yasal dayanak ortadan kalkmis ve yeni gorev zararlarinin

olusmas1 engellenmistir.

Kamu bankalarinin yasal sermaye yeterlilik rasyolarii tutturabilmeleri ve
sermaye yapilarim1  giiclendirebilme amaci ile nakit sermaye Odemesi
yapilmigtir.Daha Once de arac1 kurumlara yonelik sermaye yeterliligi tabani

belirlenmistir.
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Yeniden yapilandirma programi cercevesinde, kamu bankalarimin mevduat
faiz oranlarma ait {ist sinir getirilmis ve DIBS faiz oranlarinin altinda ve ortak olarak
belirlenmesi kabul edilmistir. Ayrica bir yandan Emlak Bankasinin bankacilik yapma
ve mevduat toplama izni kaldirilarak Ziraat Bankasi biinyesine alinirken, diger
yandan kamu bankalarinin sube sayilarinin azaltilmasi ve personel sayisinin

sinirlandirilmasi amaciyla emekliligin tesviki giindeme getirilmistir.

Ote yandan 1983 yilinda olusturularak Merkez Bankas1 biinyesinde faaliyete
baslayan TMSF, 31 Agustos 2000 tarihinde BDDK’ya devredilmistir. 1997 yilindan
2002 tarihine kadar TMSF’ye devredilen 19 bankanin toplam aktif biiyiikliiklerinin,
Tiirk bankacilik sisteminin %15’ine yaklastigi gozlenmistir. Bu bankalara kamu
kagitlar1 verilerek 6zkaynaklar gii¢lendirilmis, gecelik bor¢lanma gereksinimleri
azaltilmis, Merkez Bankasi disindaki yiikiimliiliikleri sifirlanmis, sube ve personel

sayisinda azaltilmaya gidilmistir.

Bilindigi gibi, Tiirk Bankacilik Sistemini yeniden yapilandirma programi
cercevesinde BDDK’nin yiiriittiigii faaliyetler icerisinde 6zel bankacilik sektoriiniin
giiclendirilmesi de yer almaktadir. Ozel bankalarin mali  durumlarim

giiclendirebilmeleri amaciyla;

e Sermaye temini,

e Sermaye benzeri kredi temini,

¢ Birlesmeler,

e Sube ve personel sayisinin makul diizeyde olmasi,

e Maliyetlerin diisiiriilmesi,

¢ Yogunlasmis kredilerin yeniden yapilandirilmasi,

e Istirak ve gayrimenkul satis1

e Hisselerin bir kism1 ya da tamaminin yabanci ve yerli ortaklara satilmasi,

koonularinda kendilerinden taahhiit mektuplar1 alinmistir.

BDDK’nin bankacilik sektoriinii yeniden yapilandirma faaliyetlerine genel
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olarak bakildiginda, kamu bankalarina iligkin zararlarin karsilanmasi, sermayelerinin
giiclendirilmesi ve yOnetimin iyilestirilmesi hususunda 6nemli basarilar saglandigi
gozlenmistir. TMSF’ye devredilen bankalarin zararlarinin ve acgik pozisyonlarinin
biiyiik oOlciide azaltildigi, 6zel bankalarin ise kendi i¢ risk yonetimi sistemlerini
kurmalar1 ve operasyonel yonetimlerinin etkinlestirmeleri i¢in tesvik edildikleri
dikkati cekmektedir. Ayrica, gerek sistemin yapilandirilmasinda, gerekse uluslar
arast standartlara ulagilmasinda gerekli yasal alt yapi acisindan 6nemli asamalar

kaydedilmistir.

3.7. TURK BANKACILIK SEKTORUNDE ETKIN BiR iC DENETIM VE
RiSK YONETIM SiSTEMi UYGULAMASINDA KARSILASILAN
SORUNLAR

Bir ekonomide mali sistem, mali aracilar, mali araclar ve mali piyasalardan
olusur. Mali sistemin temel unsurlarindan biri de bankacilik sektoriidiir. Bankacilik
sektorii, mali sistem icerisinde iizerinde kurulu oldugu 6demeler sistemi araciligi ile

tasarruflarin doniistiiriilmesinde kaynak aktarimina aracilik eden bir sektordiir.

Finans sisteminin banka agirlikli bir yapiya biiriinmesi ve finansman
gereksinimin biiyiik Ol¢iide bankalar tarafindan karsilanmasi gereginin ortaya
cikmasi, mali sistemin islevlerini tam olarak yerine getirmesini engellemis ve
bankacilik sisteminde sagliksiz bir yapilasmaya neden olmustur. Bu yapilasma
bankalarin risk alanlarinin daralmasini ve sermaye yapilarinin giiclendirilmesini

olumsuz yonde etkilemistir.

Tiirk bankacilik sektorii, bugiin gerek mali, gerekse kurumsal yapilari
itibariyle goz ardi edilemeyecek bir diizeye yiikselmis bulunmaktadir. Bu olumlu
gelismelere ragmen, Tiirk bankacilik sektoriiniin  gelisimini etkileyen bazi
olumsuzluklarinda mevcut oldugu bilinen bir gercektir. Bankalar yaptiklar1 isin
geregi yogun risklerle yasamak zorunda kalan kuruluslardir. Bankacilik sektoriinde

yasanan riskler, her iilkede, her donemde kaginilmaz olarak yasanabilir. Ciinkii,
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finansal piyasalar var oldugu siirece, risk unsuru sistem icgerisinde varligim
siirdiirecektir. Ancak, bu asamada Onemli olan risklerin dogru tanimlanip,
yonetilmesidir. Banka iist yonetimleri, kurumsal olarak alinan riskler hakkinda daha
fazla bilgi edinmeli ve risk yonetimi igin gerekli sistemlere sahip olmalidirlar.
Boylece piyasada olusacak risklerin zararlari, bankacilik sektoriinii en alt diizeyde
etkileyecek ve olusacak krizlerin zararlart minimuma indirilecektir (Yildirim, 2004:
1).

1980'li yillardan bugiinlere degin bankacilik sektoriiniin baslica sorunlari,
ekonomik gelismedeki istikrarsizlik, yiiksek kaynak maliyeti, haksiz rekabet
kosullari, hizli teknolojik gelisme ve hizmet teknikleri karsisinda mevzuatin yetersiz
kalmasi gibi hususlardan kaynaklanmaktadir. Bankacilik sektoriinde yasanan bu
sorunlar bankalarda etkin bir i¢ denetim ve risk yOnetim sistemini gerekli

kilmaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

4. BANKALARDA BIiLGIi SISTEMLERi YONETIiMi
VE DENETIMIi

4.1. BANKALARDA BiLGi SISTEMLERiI YONETIMIi FAALIYETININ

TEMEL AMACI VE KAPSAMI

Bilgi sistemleri, bankacilik faaliyetlerinin degismez ve Onemli bir parcasi
haline gelmis oldugundan, banka, bilgi sistemlerinin yOnetimini kurumsal
yonetim uygulamalarinin bir parcasi olarak ele alir. Bankanin operasyonlarini
istikrarli, rekabet¢i ve gelisen bir c¢izgide siirdiirebilmesi bakimindan bilgi
sistemleri yonetsel hiyerarsi icerisinde uygun yere yerlestirilir ve dogru yonetimi

icin gerekli finansman ve insan kaynag tahsis edilir.

Banka, bilgi sistemlerinin yonetimine iliskin detayli prosediirler ve siirecler
tesis eder. Prosediirler ve siirecler ilgili is alaninda gerceklesen degisiklikler veya
teknolojik gelismeler dogrultusunda gerekiyorsa yenilenmek iizere diizenli olarak

gozden gecirilir.

Bilgi sistemleri iizerinde etkin bir yonetimin tesis edilmesi; risk yonetimi, i¢

kontrol sistemi ve i¢ denetim kapsaminda yiiriitiilecek caligmalar ile gergeklestirilir.
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bankacilik sektoriinde de bilgi sistemlerinin 6nemi grafikten de goriildiigii gibi
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oldukga fazla sayilabilir. Onemi tartisrlmayacak kadar acik olan bilgi sistemleri, dogru
bicimde tesis edilip kullanilmadiginda veya bilingli bir sekilde yanlis kullanmildiginda

ciddi zararlar dogurabilen operasyonel risk ve itibar riskleri yaratabilmektedir.

4.1.1.Bilgi Sistemleri Risk Yonetimi

Banka, bankacilik faaliyetlerinde bilgi teknolojilerini kullaniyor olmasindan
kaynaklanan riskleri tanimlar, analiz eder, izler ve yonetmek iizere gerekli onlemleri
alir. Bilgi sistemlerine iligkin risklerin yoOnetilmesi, kurumsal bilgi sistemleri
yonetiminin onemli bir bileseni olarak ele alinir. Bilgi teknolojilerinin bankacilik
faaliyetlerinde kullanilmasi nedeniyle olusan risklerin temel kaynagi olarak kabul
edilebilecek unsurlardan asagida siralananlar banka tarafindan goz Oniinde

bulundurulur, risk yonetiminde degerlendirmeye katilir:

¢ Bilgi sistemlerinin hizli gelisiminin yarattig1 baski,

e Bilgi sistemlerinin alisilanlardan farkli hatalara ve dolandiriciliklara
zemin hazirlayabilmesi,

¢ Bilgi sistemlerinin bankacilik faaliyetlerinde kullaniminin artmasina bagl
olarak yayginlasan destek hizmeti alimi, buna baglh olarak
operasyonlarda destek hizmeti kuruluslarina bagimliligin dogmus
olmasi,

e Bankanin is siirekliliginin 6nemli oranda bilgi sistemlerinin islerligine
bagli duruma gelmesi,

e Bilgi sistemleri {izerinden gerceklestirilen islemlerin ve tutulan,
aktarilan ve islenen verilerin giivenliginin saglanmasinin, miisteri
tanimanin, inkar edilemezligin ve islem izlerine iliskin kayitlarin

tutulmasinin zorlasmis olmasi.

Banka, risk yoOnetim politika ve siireclerini, bilgi teknolojilerinin
kullanimina bagli olarak gozden gecirip, buradan kaynaklanacak risklerin

yonetimini kapsayacak sekilde yeniler. Bilgi teknolojilerinden kaynaklanan
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riskler geleneksel bankacilik risk kategorileri arasina yeni bir risk kategorisi
eklemiyor olmakla birlikte bu geleneksel risklerden  bazilarinin  artmasina
veya degismesine sebep oldugundan, bilgi teknolojilerinden kaynaklanan
riskleri de iceren biitiinlesik bir risk yonetim yaklasimi tiim bankacilik faaliyetleri
icin benimsenir, bilgi teknolojilerinin takibi ve godzetimine iliskin ¢aligmalardan
edinilen verilerin bankanin biitiinsel risk yonetim c¢ercevesinin bir parcast haline

gelmesi saglanir.

Banka, belirlenecek donemlerde veya bilgi sistemlerinde meydana
gelecek onemli degisikliklerden Once bilgi sistemlerine iliskin risk analizlerini
tekrarlar ve risk analizlerinin ne sekilde gerceklestirilecegine iliskin yazili siiregler

hazirlar.

Bilgi sistemlerine iliskin risklerin yonetimi amaciyla gelistirilen politika
ve prosediirlerin gerekleri, bankanin organizasyonel ve yonetsel prosediirleri
icerisinde fiili olarak isleyecek sekilde yerlestirilir, bunlarin islerligine iliskin

gozetim ve takip gerceklestirilir.

Risk yonetimine iliskin politika ve siireclerin bilgi teknolojisi
kullanimindan kaynaklanan riskleri de kapsayacak sekilde diizenlenmesi
calismalarinda, 6 ila 19 uncu maddelerde yer alan, bilgi sistemlerinin 6zel
niteliklerinden kaynaklanan anahtar risk yonetim prensipleri g6z Oniinde
bulundurulur. S6z konusu prensipler, iist yonetim gozetimi, giivenlik kontrolleri
ile yasal ve itibar riski yonetimi bagsliklar1 kapsaminda yapilmasi gerekenleri
ifade etmektedir. Bankanin, kendi risk profiline, operasyonel yapisina, kurumsal
yonetim kiiltiiriine ve ilgili diger mevzuat ile ¢izilen cerceveye uygun olarak risk
yonetim siireclerini gelistirmesi ve bilgi teknolojilerinden gelen riskleri de bu

kapsamda degerlendirmeye almasi esastir.
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4.1.1.1. Yonetim Gozetimi

Banka {iist yonetimi bilgi sistemleri kullanimindan kaynaklanan risklerin
yonetilmesi i¢in etkin bir yoOnetim gozetimi yiriitir. Bu amacla
degerlendirmeden gecirilmis ve uygunlugu konusunda onay verilmis, bilgi
sistemlerinin kullanimindan kaynaklanan risklerin yonetilmesine yonelik, kapsamli
bir siire¢ hazirlanir. Bu siire¢ sorumluluklarin agik¢a tanimlanmasi ile risklerin
yonetilmesine iliskin politikalarin olusturulmasi ve kontrollerin tesis edilmesi ve
izlenmesi faaliyetlerini kapsar. Bilgi sistemleri iizerinde etkili i¢ kontrollerin tesis
edilmesi bu kapsamdaki oncelikli konuyu teskil eder. Banka risk profili ve stratejisi
tizerinde onemli etkileri olacak yeni bilgi sistemi unsurlarinin kullanima alinmasina
iliskin projeler banka yonetim kurulu tarafindan gozden gegirilir. Yonetim kurulu,
bilgi sistemleri unsurlarina iliskin yeni projenin getirecegi riskleri yonetmek igin
gerekli uzmanlik diizeyinin banka biinyesinde bulundugundan emin olmadan,
calismalara onay vermez. Ust diizey yonetim ve personel uzmanlhiginin, projeye
iliskin uygulamalarin ve bunu destekleyen alt yapinin gerektirdigi teknik detay ve

karmasiklik ile orantili olmasi esastir.

Banka iist yonetimi, bilgi sistemlerine iligkin giivenlik onlemlerinin uygun
diizeye getirilmesi hususunda gerekli kararlilifi gosterir ve bu amagla
yiiriitiilecek faaliyetlere yonelik olarak yeterli kaynag tahsis eder. Ust yonetim,

asagidaki faaliyetlerin yerine getirilmesini temin edecek mekanizmalar1 kurar:

e Bilgi giivenligi politikalarinin  ve tim sorumluluklarin  belirli
periyotlarla gbzden gegcirilmesi ve onay mekanizmasina tabi tutulmasi,

e Bilgi  kaynaklarma  yonelik  tehditlerin  periyodik  olarak
degerlendirilmesi,

e Bilgi giivenligi  ihlaline iliskin  olaylarm  izlenmesi ve
periyodik olarak degerlendirilmesi,

e Bilgi giivenligi hususunda farkindaligi arttiracak calismalarin

desteklenmesi.
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Bankanin bilgi giivenligi politikasi, yonetim kurulunun onayindan ge¢cmeli ve

tatbiki list yonetim tarafindan gozetilmelidir.

4.1.1.2. Giivenlik Kontrol Siirecinin Tesis Edilmesi Ve Yonetilmesi

Banka iist yonetimi, bilgi giivenligi politikas1 kapsaminda, bilgi sistemlerinden
kaynaklanan giivenlik risklerinin yeterli diizeyde yonetildiginden emin olmak icin,
giivenlik kontrol siirecini degerlendirmeye tabi tutar ve uygunlugunu onaylar. Banka
list yOnetimi, bilgi sistemlerinin ve iizerinde islenmek, iletilmek, depolanmak ve
yedek olarak saklanmak {izere bulunan verilerin gizlilik, biitiinlik ve
ulagilabilirliklerini saglayacak onlemlere iliskin kontrol altyapisinin gelistirilmesi

ve diizenli olarak giincellenmesi ¢aligmalarini gozetimi altinda tutar.

Giivenlik  kontrol siireci ve bilgi giivenligi politikas1  vasitasiyla
sorumluluklar ac¢ik¢a tanimlanmig sekilde kisilere atanir. Bu kapsamda giivenlik
kontrol siire¢lerinin olusturulmasi, siirdiiriilmesi ve yonetilmesine iliskin agik

yonetsel sorumluluklar belirlenir.

Bilgi giivenliginin tesisi amaciyla uygulanacak kontroller asgari olarak asagidaki
unsurlar igerir;

® Bilgi sistemleri ve igerdigi verilerin giivenligi konusunda gerekli kontrollerin

ve yapilarin  olusturulmas1 c¢aligmalart  kapsaminda; risk degerlemesi

yapilmasi, bilgi glivenligi  politikas1  olusturulmast  ve uygulanmasi,

bilgi giivenligi testlerinin uygulanmasi, islemlerin takip edilip

raporlanmasi ve kontrollerin ve olusturulan yapilarin teknolojik gelismelere

gore giincellenmesi faaliyetlerini iceren bir yontem gelistirilir.

e Banka personeline giivenlik konusunda farkindalik egitimleri verilir,
bankanin giivenlik politikas1 kendilerine aktarilir, uyum konusunda yazili
taahhiit alinir.

e Bilgi sistemleri ve bilgi sistemleri iizerinde islenen, iletilen, depolanan ve
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yedek olarak tutulan veriler giivenlik hassasiyet derecelerine gore
siniflanir, her bir sinif icin uygun diizeyde giivenlik kontrolleri tesis edilir.

e Bilgi sistemlerinin giivenilirliginin  ve tutarhiliinin  diizenli olarak
incelenmesini saglayacak siirecler tesis edilir. Giivenlik alanindaki giincel
gelismeler ve yeni agiklar takip edilir, gerekli yazilim giincellemeleri yapilir,

gerekli yamalar uygulanir.

e Banka, kendi kurumsal ag disindaki aglarla iletisim halinde oldugu
durumlarda, s6z konusu dis aglardan gelebilecek tehditler de banka icin
ciddi bir risk unsuru olup bankalarin bu riski minimize edecek ag kontrol
giivenlik sistemlerine sahip olmalar1 gerekir.

e Banka, dis agdan i¢c agina yapilacak erisimleri kontrol altinda tutmak,
aynca, i¢ agimin farkli giivenlik hassasiyetine sahip alt boliimlerini
birbirinden ayirarak kontrollii gegisi temin etmek iizere, gerektigi sekilde
konfigiirasyonu yapilmis ve siirekli gdzetim altinda tutulan bir veya birden
fazla giivenlik duvarini kullanir.

® Bilgi sistemleri yoneticisinden ayrin olarak yeterli teknik bilgi ve tecriibeye

sahip bir bilgi sistemleri giivenligi personeli atanir.

4.1.1.3. Destek Hizmeti Alimu Siirecinin Yonetimi

Banka iist yonetimi, bilgi sistemleri kapsaminda alinacak destek hizmetlerine
iliskin olarak, s6z konusu hizmetin destek hizmeti alimi1 yoluyla
gerceklestirilmesinin banka acgisindan doguracagi risklerin yeterli diizeyde
degerlendirilmesi, yonetilmesi ve destek hizmeti kurulusu ile iliskilerin etkin bir
sekilde yiiriitiilebilmesine olanak saglayacak yeterli bir gozetim mekanizmasi tesis

eder. Tesis edilecek gozetim mekanizmasi ile asgari olarak;

¢ Bilgi sistemleri alt yapisina iligskin destek hizmeti aliminin doguracagi
risklerin tiim yonleriyle degerlendirilmesi,

e Destek hizmeti kurulusunun se¢iminde gerekli 6zenin gosterilmesi,
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e Destek hizmeti alimi1 kapsamindaki tiim sistem ve siire¢lerin bankanin
kendi risk yoOnetimi, giivenlik ve miisteri mahremiyeti politikalarina
uygun olmast,

¢ Destek hizmeti kapsaminda banka verilerinin destek hizmeti
kurulusuna aktarilmasinin gerekli oldugu durumlarda, destek
hizmeti  kurulusunun  giivenlik  konusundaki  prensip ve
uygulamalarinin en az bankanin uyguladiklar1 diizeyde olmasi,

e Destek  hizmeti alimi  kapsamindaki  faaliyetlerin  banka
biinyesinde gerceklestirilmesi durumunda hangi denetimlere tabi
tutulmast  Ongoriiliiyorsa,  bu faaliyetlerin destek hizmeti alimi
yoluyla gerceklestirilmesi durumunda da herhangi bir kapsam
daraltilmasina gidilmeden ayni1 periyodik denetime tabi tutulmasi,
faaliyetin destek hizmeti alimi yoluyla gerceklestirilmesi nedeniyle ek

denetim ihtiyaci duyuluyorsa bunlarin da gergeklestirilmesi,

Destek hizmeti alimina iliskin hususlarin banka is siireklilik plan1 g6z
oniinde bulundurularak diizenlenmesi ve gerekli onlemlerin alinmasi, destek hizmeti
kurulugsunun bu kapsamdaki yiikiimliiliikklerinin sozlesme ile netlestirilmesi, temin

edilir.

Destek hizmeti alimina iliskin kosul, kapsam ve her tiirlii diger tanimlama,
ilgili destek hizmeti kurulusunca da imzalanmis olacak sekilde s6zlesmeye baglanir.

Sozlesme, asgari olarak asagidaki hususlar icerir;

¢ Hizmet seviyelerine iligkin tanimlamalar,

¢ Hizmetin sonlanma kosullari,

e Bankaya ait is siireklilik planinin sekteye ugramasini engelleyecek
sekilde destek hizmeti kurulusunun almasi gereken Onlemlere iliskin
hiikiimler,

e Bankanimn giivenlik politikas1 dahilinde hassasiyet arz eden konulara

iliskin gereklilikler,
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e Sozlesme kapsaminda iiretilecek olan iiriiniin sahipligini, fikri miilkiyet
haklarini da goz oniinde bulundurarak diizenleyen hiikiimler,

e Sozlesmede destek hizmeti kuruluslart icin yiikiimliiliik teskil eden
hiikiimlerin, alt yiiklenici kuruluslar ile yapilacak olan sézlesmelerde de
baglayict maddeler olarak yer almasini saglayacak hiikiimler,

o Destek hizmeti  alimmin, planlamin  disinda sonlanmasindan

kaynaklanacak risklerin yonetilmesine iliskin hiikiimler,

Bankanin tabi oldugu mevzuat hiikiimlerinin alinan hizmet ¢ercevesinde
destek hizmeti kuruluslari i¢in de uygulanmasini saglayacak hiikiimler anka, giivenlik
politikasinin tanimladig1 ilkeler dogrultusunda, destek hizmeti
alimindan kaynaklanan riskleri kontrol altinda tutmak {izere gerekli
organizasyonel degisiklikleri yapar, idari prosediirler tanimlar ve bu kapsamda
alinacak onlemleri ilgili tiim diger boliimlerin giinliik islemlerine ve sistemlerine
entegre eder, alinan destek hizmetine iliskin olarak, destek hizmeti kurulusuyla

iligkileri yiiriitecek, yeterli bilgi ve tecriibeye sahip bir sorumlu atar.

Destek  hizmeti kuruluglarina verilen erisim hakki tipleri  6zel
olarak degerlendirilir. Fiziksel veya mantiksal olabilecek bu erisimler icin risk
degerlendirmesi yapilir; buna gore, eger gerekiyorsa ek kontroller tesis edilir.
Risk degerlendirmesi yapiliyorken ihtiya¢c duyulan erigim tipi, erisilen verinin
degeri, destek hizmeti kurulusu tarafindan yiiriitiilmekte olan kontroller ve bu

erisimin banka bilgilerinin giivenligi iizerindeki etkileri dikkate alinir.

Destek hizmeti aliminin, planlanin disinda sonlanmasi durumlarina

iligkin risklerin yonetilmesine uygun bir ¢ikis stratejisi belirlenir.

Banka {iist yonetimi, destek hizmeti alimi yoluyla gerceklestirilen servisler
icin; servisin erisilebilirligini, performansini, kalitesini, bu servis kapsaminda
gerceklesen giivenlik ihlali olaylar ile destek hizmeti kurulusunun giivenlik

kontrollerini, finansal kosullarim1 ve s6zlesmeye uygunlugunu yakindan takip eder.
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Destek hizmeti alinan konularda banka yonetim kurulunun sorumlulugu
ortadan kalkmaz. Ust yonetim, bankanin tabi oldugu mevzuat hiikiimlerinin alinan
hizmet cercevesinde destek hizmeti kuruluglari icin de uygulanmasini saglar ve

gozetir.

Bu maddede yer alan hiikiimler, 01/11/2006 tarih ve 26333 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan Bankalarin Destek Hizmeti Almalarina ve Bu Hizmeti
Verecek Kuruluslarin Yetkilendirilmesine Iliskin Yonetmelik'te yer alan hiikiimlere

ilave olacak sekilde degerlendirilir.

4.1.1.4. Kimlik Dogrulama

Bilgi sistemleri iizerinden gerceklesen islemler icin uygun bir kimlik
dogrulama mekanizmas1 kurulur. Hangi kimlik dogrulama tekniklerinin
kullanilacagina, iist diizey yonetim tarafindan yapilacak risk degerlendirmesi
sonucuna gore karar verilir. Risk degerlendirmesi, bilgi sistemleri iizerinden
gerceklestirilmesi planlanan islemlerin icerigi, isleme konu verinin hassaslik derecesi

ve teknigin kullanim kolaylig1 g6z 6niinde bulundurularak gerceklestirilir.

Uygulanacak kimlik dogrulama mekanizmasi, miisterilerin ve personelin
bilgi sistemlerine dahil olmalarindan, islemlerini tamamlayip sistemden
ayrilmalarina kadar gececek tiim siireci kapsayacak sekilde tesis edilir. Kimlik
dogrulama bilgisinin oturumun basindan sonuna kadar dogru olmasini1 garanti edecek

gerekli onlemler alinir.

Bilgi sistemlerine erisim i¢in kullamlan kimlik dogrulama verilerinin
tutuldugu veritabanlarinin giivenligini  saglamaya yonelik gerekli  Onlemler
alinir. Bu amacla alinacak onlemler asgari olarak kimlik dogrulama verilerinin
veritabanlarinda sifreli olarak  muhafaza  edilmesi, yapilacak her tiirlii

kontrolsiiz  degisikligi  algilayacak sistemlerin kurulmasi, yeterli denetim
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izlerinin tutulmasi ve bu denetim izlerinin giivenliginin saglanmasi hususlarini
icerir. Ayrica bu veriler kimlik dogrulama amaciyla aktarilirken sifrelenir ve

verilerin aktarimi sirasinda gizliliginin saglanmasina yonelik onlemler alinir.

4.1.1.5. inkar Edilemezlik Ve Sorumluluk Atama

Banka, bilgi sistemleri iizerinden gerceklesen islemler icin, inkér edilemezlik

ve sorumluluk atama imkanlarini iceren teknikler kullanir.

4.1.1.6. Gorevler Ayrihig: Prensibi

Bilgi sistemlerine iliskin sistem, veritaban1 ve uygulamalarin gelistirilmesinde,
test edilmesinde ve isletilmesinde gorevler ve sorumluluklar ayriligi prensibi
uygulanir. Bilgi sistemleri ortaminda gerceklesen islemlerde kimlik gizleme ve
sahtekarligin alisilmis yontemlerden farkli sekillerde yapilabilecegi ve islemlerin
biitiinlesik olarak, miidahaleye ve takibe kolay imkan vermeyecek sekilde
gerceklesebilecegi  hususlar1  gdz Oniinde bulundurularak gorevler ve
sorumluluklar ayrilig1 yapis1 degerlendirilir ve revize edilir. Siiregler ve sistemler,
kritik bir islemin tek bir personel veya destek hizmeti kurulusu tarafindan girilmesi,

yetkilendirilmesi ve tamamlanmasina imkan vermeyecek sekilde tasarlanir.

Etkin bir gorevler ayilig1 ortaminin tesis edilebilmesi icin banka verileri
izerinde etkileri olabilecek siirecleri yiiriitecek personele, kendilerine atanan gorevler
goz oniinde bulundurularak, sadece bu gorevleri yerine getirmelerine yetecek kadar

yetkinin verilmesi temin edilir.

Gorevlerin tam manasiyla ve uygun sekilde ayristirilmasinin miimkiin
olmadigi durumlarda, bu durumdan kaynaklanabilecek hata ve suiistimalleri

onlemeye yonelik risk azaltici veya telafi edici kontroller tesis edilir.
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Bilgi sistemlerine iliskin fonksiyonlarin gerceklestirilmesinde gorevler
ayriligr ilkesinin gereklerini saglamak i¢in tesis edilen kontrollerin asilabilirligini

tespit etmek iizere testler yapilir.

Banka, gorevlerin mahiyetinin ve banka organizasyon yapisinin elverdigi

Olciide personeli iizerinde gorev rotasyonu uygular.

4.1.1.7. Yetkilendirme

Banka, bilgi sistemlerine iliskin veritabanlarina, uygulamalara ve sistemlere
erisim icin uygun bir yetkilendirme ve erisim kontrolii tesis eder. Bu cercevede bilgi
sistemlerinde gerceklesen faaliyetlere miidahil kullanici, taraf ve sistemlere dikkatle
belirlenmis yetkilendirme diizeyi ve erisim hakki atanir. Yetkilendirme diizeyi ve
erisim haklarinin atanmasinda ilgili unsurun gorev ve sorumluluklar1 g6z
oniinde bulundurularak, gerekli olacak en diisiik yetkinin atanmasi ve en kisith
erisim hakkinin verilmesi yaklagimi esas alinir. Boylelikle sistemlere, servislere ve
verilere sadece gerekli yetkiye sahip kullanici, taraf ve sistemlerin erisimi miimkiin
kilmir. Atanacak yetkiler gorevler ayiligi prensibinin tamimladig: ilkeler ile tutarh

olmalidir.

Yetkilendirme ve erisim hakki tahsisi mekanizmasi, hi¢bir kullanici, taraf ya
da sistemin kendi yetkilendirme diizeyini ve erisim haklarini degistirmesine izin

vermeyecek sekilde tesis edilir.

Bilgi sistemleri ortamindaki tiim faaliyetlerin giincel ve gecerli bir
yetkilendirme veritabani iizerinden gerceklestirilmesi temin edilir. Tiim kullanici,
taraf ve sistemlere atanmis olan yetkiler ve erisim haklar1 periyodik olarak giincel

durumla uyumluluklar1 ag¢isindan degerlendirilmeye tabi tutulur.

Bilgi  sistemleri kapsamindaki faaliyetlere iliskin  yetkilendirme

veritabaninda gerceklestirilecek her tiirlii degisiklik, ekleme ve silmenin, kimlik
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dogrulamas1 uygun tekniklerle gerceklestirilmis, yetkili kullanicilar tarafindan
yapilmas1  saglanir. Bu kapsamdaki her tiirlii islem icin yeterli denetim izi
tutulur ve diizenli olarak gozden gecirilir. Yetkilendirme veritabaninin giivenligi
saglanir, yapilacak her tiirlii kontrolsiiz degisikligi algilayacak mekanizmalar
kurulur. Yetkilendirme veritabanina yetkisiz erisim tesebbiisleri kayit altina alinir ve

diizenli olarak gozden gegirilir.

Bilgi  sistemleri  kapsamindaki faaliyetlere iliskin  yetkilendirme
veritabaninda kontrolsiiz degisikligin olmasi veya veritabanimin giivenilirligini
yitirmesi durumunda, veritabani giincel ve giivenilir duruma getirilene kadar
kullanilmaz, giivenilir olmayan veritaban1 {izerinden yetkilendirme ve erisim hakki

tahsisi islemleri gerceklestirilmez.

Ayricalikli yetkilere sahip kullanic1 ve sistem hesaplart icin ek denetim

izleri tutulur ve periyodik olarak gézden gegirilir.

Ayricaliklt  yetkilere sahip kullanicilar, yetkilerinin baska kisilerce

kullaniminin 6nlenmesinin 6nemi konusunda yeterli diizeyde bilin¢lendirilir.

Acil durumlar icin, yetkili personele ulasilamamasi nedeniyle gecici
olarak  gerceklestirilen  yetkilendirmelerde, bu yetkilendirme siirecinde
gerceklestirilecek islemlerin yeterli diizeyde takibine izin verecek sekilde detayl

denetim izlerinin tutulmasi saglanir.

Bilgi sistemleri alt yapisina yonelik yetkisiz fiziksel ve mantiksal

erisimleri engelleyecek kontroller ve gozetim siirecleri tesis edilir.

4.1.1.8. islemlerin, Kayitlarin Ve Verilerin Biitiinliigii

Banka, bilgi sistemleri iizerinden gerceklesen islemlerin, kayitlarin ve

verilerin biitlinliigliniin saglanmasina yonelik gerekli tedbirleri alarak bunlarin
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dogrulugunu, tamligini ve giivenilirligini temin eder. Biitiinliigii saglamaya
yonelik tedbirler verinin iletimi, islenmesi ve saklanmasi asamalarinin tamamini
kapsayacak sekilde tesis edilir. Destek hizmeti kuruluslari nezdinde gerceklesen

islemler icin de ayn1 yaklagim gosterilir.

Bilgi sistemlerine iliskin islemlerin dogrulugu ve giivenilirligi asgari
olarak, yapilmak istenen isleme ait anahtar 6neme sahip bilgilerin islemin
baslangicindan tamamlanmisina kadar dogrulugunu yitirmemesini ve yapilmak
istenen islemin kendinden beklenen sonucu yerine getirmesini; tamli81 ise asgari
olarak biitiin islemlerin hata iiretmeden gerceklesmesini ve miikerrer olamamasini

gerektirir.

Banka, bilgi sistemlerine iliskin islemlerde ve kayitlarda meydana

gelebilecek olasi bozulmalar: saptayacak teknikleri kullanir.

4.1.1.9. Denetim izlerinin Olusturulmasi

Bilgi sistemleri iizerindeki; riskler, sistemlerin boyutu ve faaliyetlerin
karmasikligr goz Oniinde bulundurularak bilgi sistemlerinin kullanimina iligkin
etkin bir denetim izi kayit mekanizmasi tesis edilir. Bu sayede, bilgi sistemleri
dahilinde gerceklesen erisim ve islemlere iliskin denetim izlerinin yeterli detayda
ve aciklikta tutulmasi temin edilir. Denetim izlerinin biitiinliigliniin bozulmasinin
Oonlenmesi ve herhangi bir bozulma durumunda bunun tespit edilebilmesi icin
gerekli teknikler kullanilir. Kayit sisteminin her tiirlii yetkisiz sistemsel ve kullanici

miidahalesine karsi korunmasina yonelik 6nlemler alinir. Denetim izleri asgari olarak;

Erisim talebinin hangi uygulama iizerinden geldigi, yeri ve zamani,

Erisim talebinde bulunan kisinin kimligi,

Yapilan islemlerin zamani ve icerigi,

Erisimin basaril1 ya da basarisiz olmasi durumu bilgilerini igerir.
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Denetim izleri sorgular icin asgari 1 yil, islemler i¢in asgari 3 yil boyunca
banka nezdinde saklanir. Denetim izlerinin, yeterli giivenlik diizeyine sahip
medyalarda korunmasi ve yedeklerinin alinmasi suretiyle, yasanacak olasi

felaketler sonrasinda da ongoriilen siire icin erisilebilir olmalar1 temin edilir.

Banka,  miisterilerini  ve  personelini,  aktivitelerinin  kaydinin

tutuldugu hususunda haberdar eder.

Banka, kayit sisteminin diizenli olarak gozden gecirilmesine ve kayitlarin
degerlendirilmesine, olaganiistii durumlarin iist yOnetime raporlanmasina iligskin

siirecleri tesis eder.

Denetim  izlerinin  tutulmasi, mevzuatin diger hiikiimleri geregi

bankanin belgeleri saklamasina iliskin ylikiimliiliiklerini degistirmez.

Bilgi sistemleri faaliyetleri kapsaminda destek hizmeti aliniyor olmasi
durumunda banka, destek hizmeti kurulusu tarafindan tutulan denetim izlerinin
kendi standartlarina uygunlugunu ve bu denetim izlerine erisilebilinmesini temin

eder.

4.1.1.10. Veri Gizliligi

Banka, bilgi sistemleri faaliyetleri kapsaminda gergeklesen islemlerin ve bu
islemler kapsaminda iletilen, islenen ve saklanan verilerin gizliligini saglayacak
onlemleri alir. Alinacak onlemler, gizliligi saglanmaya calisilan islem ve verilerin
gizlilik derecesine uygun olmali, gerekli yerlerde ek kontroller tesis edilmelidir. Bu
cercevede  yapilan  calismalar, sirlanmin saklanmasina  iliskin - mevzuat
yiikiimliiliiklerini karsilayacak nitelikte olmak zorundadir. Gizliligi saglamak lizere

yapilacak caligmalar asgari olarak asagidaki hususlar igerir;

e Deger ve risk analizi gerceklestirilerek, verilerin hassasiyetine uygun
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tedbirlerin alinmasinin temin edilmesi, bu degerlendirme sirasinda bankanin
ag ve sistem yapisinin, operasyonlarin, genisliginin ve c¢esitliliginin goz
oniinde bulundurulmasi,

e Verilere, gorevler ayrihigt  ilkesi  gbz  Oniinde bulundurularak
tanimlanmis  kisilerce, kisilerin sorumlulugu geregi kendileri igin
ongoriilen yetkiler cercevesinde, uygun bir kimlik dogrulama siireci
sonrasinda ulasimin temin edilmesi,

e Veri gizliligini saglamada kullanilacak sifreleme teknikleri icin giincel
durum itibariyle literatiirde kabul gormiis ve giivenilirligini yitirmemis
algoritmalarin baz alinmasi, ilgili algoritmalar i¢in kullanilacak sifreleme
anahtarlarinin ~ gecerli olacagt ve kullanilabilece§i zaman zarfinda
kirllamayacak sekilde uzun secilmesi,

e (QGegerliligini yitirmis, calinmis veya kirilmis sifreleme anahtarlarinin
kullanilabilirliginin engellenmesi, verinin ve operasyonun kritiklik
diizeyine gore anahtarlarin degistirilme sikliklarinin belirlenmesi,

e Sifreleme anahtarlarinin yiiksek giivenlik altinda olusturulmasi, miisteri
ve personel kullanimina sunulmasi ve saklanmasi,

¢ Gizlilik arz eden bankacilik verilerine erisimlerin kayit altina alinmasi ve
bu kayitlarin yetkisiz erisim ve miidahalelere kars1 korunmast,

e Destek hizmeti  alimi kapsaminda destek hizmeti kuruluslarinin,
bankacilik verilerine erisiminin s6z konusu oldugu durumlar icin bu
madde altinda so6z edilen hususlar ile bankanin bilgi giivenligi

standartlarina uyumlu davranmasinin saglanmasi.

4.1.1.11. Miisterilerin Bilgilendirilmesi

Banka tarafindan sunulan elektronik bankacilik/alternatif dagitim kanallar
(internet, telefon, televizyon, WAP/GPRS, Kiosk, ATM vb.) hizmetlerinden
yararlanacak miisteriler; hizmetlere iliskin sartlar, riskler ve istisnai durumlarla
ilgili olarak agik bir sekilde bilgilendirilir. Buna ek olarak bankanin s6z konusu

hizmetlere iliskin risklerin etkisini azaltmaya yonelik benimsedigi giivenlik
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prensipleri ve bu risklerden korunmak i¢in kullanilmasi gerekli yontemler mutlak

suretle miisterinin dikkatine sunulur.

Bilgi sistemlerinden ve bunlara dayali olarak verilen hizmetlerden dolay1
miisterilerin yasayabilecegi sorunlarin takip edilebilecegi ve miisterilerin sikayetlerini
ulagtirmalarina imkan tamiyacak mekanizmalar olusturulur. Ulasan sikayet ve
uyarilar dikkatle degerlendirilerek, banka imajin1 zedeleyici aksakliklarin giderici

calismalar yapilir.

4.1.1.12. Miisteri Bilgilerinin Mahremiyeti

Banka, miisteri bilgilerinin mahremiyetini saglamaya yonelik gerekli
tedbirleri alir. Banka, mahremiyeti konu alan politika ve prosediirleri olusturur, yazil
hale getirir, ilgili tiim birimlere iletir; bankacilik faaliyetleri kapsaminda edindigi
miisteriye ait bilgileri amaclan disinda kullanamaz, saklayamaz ve diger taraflarla

paylasamaz.

Miisterilerin, kisisel bilgileri toplanmadan, kullanilmadan ve diger taraflarla
paylasilmadan ©nce rizasi alinmali, miisterilere kisisel bilgilerini diger taraflarla
paylasip paylasmama konusunda secenek sunulmali ve miisterinin bdyle bir

seceneginin bulunduguna dair mutlaka bilgilenmesi saglanmalidir.

Diger taraflarla paylasilan kisisel bilgilerin mahremiyetinin saglanmasi

bilginin paylasildigi tarafin degil bankanin sorumlulugundadair.

4.1.1.13. Is Siirekliligi Ve Kurtarma Prosediirii

Banka, faaliyetlerinde herhangi bir kesinti yasanmamasi icin etkin bir acil
ve beklenmedik durum, is siireklilik ve kapasite planlamasi yapar. Bu kapsamda
banka uygun bir yedekleme altyapisi tesis eder, performans takip teknikleri kullanir,

ag altyapisindan kaynaklanabilecek kesintilere karst uygun alternatif kanallar



155

olusturur, yazili hale getirilmis ve periyodik olarak test edilen bir servis siireklilik ve

kurtarma prosediirii gelistirir.

Bilgi sistemlerinde yasanabilecek problemler nedeniyle faaliyetlerin
kesintiye ugramasin1 6nlemek iizere yonetim kurulu tarafindan onaylanmis bir is
stireklilik plani hazirlanir. Hazirlanan plan acil ve beklenmedik durum planim kapsar
veya uyumlu olacak sekilde diizenlenir. Planin bankanin hedefleri ve oncelikleriyle
uyumlu, giincel ve yeterli olmasi esastir. Plan ayrica alternatif senaryolari
icerecek sekilde diizenlenir. Planda gorevler, roller ve riskler acik ve net olarak
tanimlanir. Acil ve beklenmedik durumlar i¢in tiim personel bilgilendirilir, gbrev ve
sorumluluklar1 konusunda egitilir. Is  siireklilik plan1 hazirlanirken; is etki
analizi, risk degerlendirmesi, risk yoOnetimi ve risk izleme faaliyetleri

gerceklestirilir.

Mevcut planin etkinligini ve giine uygunlugunu temin etmek iizere

diizenli olarak testler yapilir ve test sonuglari {ist yonetime raporlanir.

Is siireklilik ve kurtarma prosediirleri periyodik olarak ve bunlari

etkileyecek degisikliklerden sonra gozden gecirilir, gerekli giincellemeler yapilir.

I¢ Sistemler Yonetmeliginin 13 iincii maddesinin 5 inci fikrasinda yer
alan hilkkim uyarinca veri yedekleme merkezi kuruluyorken, riskleri asgari
seviyeye indirgemek iizere yer seciminde gerekli dikkat gosterilir. Gergek sistem
ile yedekleme merkezinin ayni risklere karsi hassas olmamasi oncelikli hedef

olarak alinir, cografi konum olarak ana merkezden yeterince uzaga kurulur.

Banka, bilgi sistemleri varliklarinin  ve  tutulan  verilerin
kritikligini degerlendirerek olas1 kesintilerin etkilerini analiz eder. Bu etki
analizinin sonuglarina gore her bir servis icin kabul edilebilir kesinti siireleri
belirleyerek, bu kesinti siiresi igerisinde servisin tekrar erisime acilabilmesine

imkan taniyacak kurtarma prosediirleri gelistirir ve buna gore gerekli 6nlemleri alir.
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Banka, bilgi sistemleri alt yapisinin kapasitesinin Olceklenebilirligini,
genel piyasa dinamikleri ve planlanmis miisteri kazanma orani 1518inda analiz eder.
Islem hacmi tahminleri dogrultusunda gerceklestirilecek stres testleri ile alt

yapinin dayaniklilig1 periyodik olarak test edilir.

Is siireklilik ve kurtarma prosediirleri gelistirilirken eger varsa ilgili
destek hizmeti kuruluslar1 da dikkate alinir, testlere destek hizmeti kuruluslar1 da

dahil edilerek onlemlerin etkinligi kontrol edilir.

4.1.1.14. Acil ve Beklenmedik Durum Plam

Banka, faaliyetlerini giivenilir sekilde siirdiirmesini etkileyebilecek, i¢
ve dis saldirilar1 da kapsayan, bilgi sistemlerine iliskin beklenmedik olaylan yonetmek
ve bunlarin etkilerini en aza indirmek iizere uygun acil ve beklenmedik durum plani

hazirlar.

Acil ve beklenmedik durum plani, riskin olasiligt ve etkisi goz
oniinde bulundurularak, O©ngoriilen senaryolar i¢in, faaliyetlerin giivenilir

bir sekilde siirdiiriilmesini saglayan hizli, etkili ve diizenli bir tepki siirecini ele alir.

Acil ve beklenmedik durum plan1 bankanmin is siireklilik planinin genel
cercevesi ile uyumlu gelistirilerek, planlarin tutarli olmasi temin edilir. Acil ve
beklenmedik durum planinda gorevler ve  sorumluluklar tereddiide yer

vermeyecek sekilde acik olarak tanimlanir ve kisilere atanir.

Banka, beklenmedik olaylar1 erken haber almayr saglayacak mekanizmalari

tesis eder.

Acil ve beklenmedik durum plan1 kapsaminda, olayin kaynagini hizli bir

sekilde bulmayi saglama, hasan tespit etme, olayin potansiyel boyutunu ve
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etkisini gosterme, yetkili yonetim birimine ulastirilmasini saglama ve etkilenen

miisterileri tespit etme siirecleri ele alinir.

Acil ve beklenmedik durum plani, bankanin, miisterileri ve yayin organlari ile
hangi iletisim yontemlerinin kullanilacaginin da belirtildigi haberlesme stratejisini
icerir. SO0z konusu strateji ile banka miisterileri ve yayin organlarinin zamaninda ve

dogru haber almasi temin edilir.

Banka, gerceklesecek her tiirlii beklenmedik olay icin, olayin sonradan
incelenmesine imkéan taniyacak, adli incelemede kullanilabilecek nitelikte
kayitlan ve bilgileri toplayan bir mekanizma tesis eder. Tutulacak kayitlar

ugranilan parasal kaybi belirlemeyi saglayacak bilgileri de igerir.

Bilgi sistemlerine iliskin acil ve beklenmedik durum planit hazirlanmasina
dair bu maddede yer alan hiikiimler, I¢ Sistemler Yonetmeliginin "Acil ve
beklenmedik durum plani" baslikli 13 {incii maddesinde yer alan hiikiimlere

ilave olacak sekilde degerlendirilir.

4.1.2. Bilgi Sistemlerine iliskin i¢c Kontrol Sistemi Bilgi Sistemleri Kontrolleri

Banka, varliklarinin korunmasini, faaliyetlerinin etkin ve verimli bir sekilde
Kanuna ve ilgili diger mevzuata, banka i¢i politika ve kurallara ve bankacilik
teamiillerine uygun olarak yiiriitilmesini, muhasebe ve finansal raporlama
sistemlerinin  giivenilirligini, biitiinligiini. ve bilgilerin zamaninda elde
edilebilirligini saglamak iizere bilgi sistemlerine iligskin i¢ kontrolleri tesis eder.
Bilgi sistemlerine iliskin kontroller, genel bilgi sistemi kontrolleri ve uygulama

kontrollerinden olusur.
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4.1.2.1. Uygulama Kontrolleri

Uygulama kontrolleri, bilgi sistemleri icerisinde yer alan ve bankacilik
faaliyetlerini yiirlitmek veya desteklemek icin kullanilan finansal verilerin
tanimlanmasi, Uretilmesi, kullanilmasi, biitiinlikk ve giivenilirliginin saglanmasi,
verilere erisimin yetkilendirilmesi gibi tiim is siireclerinde kullanilmasi gereken ic
kontrollerin etkinliginin ve yeterliliginin denetlenmesini ve degerlendirilmesini

kapsar.

Uygulama kontrolleri, bankanin is siireclerinin kontroliinii ifade eden is
dongiisii kontrolleri igerisinde yer alan, bilgisayar destekli ve maniiel yordamlarla

gerceklestirilen 6zellesmis kontrollerdir.

Uygulama kontrolleri asgari diizeyde asagidaki unsurlari igerir;

a) Veri Olusturma/Y etkilendirme Kontrolleri:

1) Veri hazirlama prosediirleri: Girdi form tasarimlari, hatalarin  ve
eksikliklerin en aza indirilmesine yardim eder. Veri olusturma siirecinde
kullanilan hata ele alma prosediirleri, hatalarin ve diizensizliklerin tespit
edilmesini, raporlanmasim1 ve diizeltilmesini temin eder.

2) Kaynak belge yetkilendirme prosediirleri: Yetkilendirilmis personel,
yetkilerine uygun bir bicimde kaynak belgeleri hazirlar. Kaynak belgelerin
olusturulmas1 ve naylanmasi1 konusunda gorevler ayriligi prensibine gore hareket
edilir.

3) Kaynak belge verilerinin toplanmasi:  Yetkilendirilmis  kaynak
belgelerin biitiinliiglinii ve dogrulugunu, hesap verilebilirligini ve zamaninda
iletimini temin eden prosediirler bulunmalidir.

4) Kaynak belgelerdeki hatalarin ele alimmasi: Veri olusturma siirecinde
kullanilan hata ele alma prosediirleri, hatalarin ve diizensizliklerin tespit edilmesini,

raporlanmasini ve diizeltilmesini temin eder.
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5) Kaynak belgelerin muhafazasi: Gerektiginde veriye ulasilabilmesini saglamak
amaciyla, orijinal kaynak belgelerin yeterli bir siire boyunca saklanmasimi veya
yeniden olusturulabilir bicimde tutulmasini temin etmek icin prosediirler

bulunmalidir.

b) Girdi Kontrolleri:

1) Girdi yetkilendirme prosediirleri: Yalnizca yetkilendirilmis kaynaklardan
veri girisi yapilabilmesini temin eden prosediirler bulunmalidir.

2) Dogruluk, biitiinliik ve yetkilendirme kontrolleri: Personel veya sistem
tarafindan iiretilen, ya da ara yiizlerden islenmek {iizere girilen hareket verileri
dogruluk, biitiinliik ve gecerlilik kontrolii i¢in ¢esitli testlere tabi tutulur. Ayrica,
girdi verilerinin kaynak noktasina en yakin yerde degistirilmesini ve
onaylanmasini temin eden prosediirler bulunmalidir.

3) Veri girdilerindeki hatalarin ele alinmasi: Hatali girilen verilerin

diizeltilmesini ve tekrar isleme alinmasini temin eden prosediirler bulunmalidir.

¢) Veri Isleme Kontrolleri:

1) Veri islemede biitiinliik: Veri isleme prosediirleri, gorevler ayriligi
prensibine uyulmasint ve yapilan islerin dogrulanmasmmi temin eder. Bu
prosediirler ayrica, calistirmadan calistirmaya kontrol toplamlar1 ve esas dosya
giincelleme kontrolleri gibi yeterli giincelleme kontrollerinin varligini da temin eder.

2) Veri islemede onaylama ve degistirme: Veri islemede onaylama,
kullanict dogrulamasi ve degistirmenin kaynak noktasina en yakin yerde
gerceklestirilmesini temin eden prosediirler bulunmalidir.

3) Veri islemedeki hatalarin ele alinmasi: Veri islemedeki hatalarin ele
alinmasina iligskin prosediirler, hatali hareketlerin islenmeden belirlenmesini saglar

ve diger gecerli hareketleri kesintiye ugratmasini engeller.
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d) Cikti Kontrolleri:

1) Ciktillarin  ele  alinmast  ve  muhafazasi: Bilgi sistemleri
uygulamalarinin ¢iktilarinin ele alinmasi ve muhafazasinda belirlenmis prosediirler
izlenmeli, gizlilik ve giivenlik gereksinimleri dikkate alinmalidir.

2) Ciktilarin dagitimi: Bilgi sistemleri c¢iktilarinin dagitimi ile 1ilgili
prosediirler tanimlanmis, duyurulmus ve takip ediliyor olmalidir.

3) Cikti uyumlulugu ve mutabakati: Ciktilarin kontrol toplamlariyla
uyumlulugu rutin olarak kontrol edilmelidir. Log kayitlari, hareketlere iliskin
islemlerin  takip edilmesini ve sorunlu verilerle ilgili mutabakat saglanmasini
kolaylagtirir.

4) Ciktilarin  gozden gecirilmesi ve hatalarin ele alinmasi:  Cikti
raporlarinin dogrulugunun, c¢iktilar1 saglayan kisiler ve uygun kullanicilar
tarafindan ~ gbzden gecirilmesini temin eden prosediirler bulunmalidir. Ayrica,
ciktilarda bulunan hatalarin tanimlanmasi ve ele alinmasi ile ilgili de prosediirler
olmalidir.

5) Cikti raporlarinin giivenliginin saglanmasi: Hem kullanicilara dagitimi
yapilmis hem de dagiim icin bekleyen c¢ikti  raporlarmmin  giivenliginin

saglanmasiyla ilgili prosediirler bulunmalidir.

e) Stmir Kontrolleri:

1) Aslina uygunluk ve biitiinliik kontrolleri:  Organizasyon disinda
tiretilen, telefon, sesli posta, kagit, faks veya e-posta ile alinmis verinin aslina
uygunlugu ve biitiinliigli, veri {lizerinde kritik bir islem yapilmadan uygun
bir sekilde kontrol edilmelidir.

2) Hassas bilginin iletim ve nakil esnasinda korunmasi: Hassas bilginin,
iletim ve nakil esnasinda, yetkisiz erisim, degisiklik ve yanlis yonlendirmeye

kars1 uygun bir bicimde korunmasi gerekir.
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4.1.2.2. Genel Kontroller

Bilgi sistemleri genel kontrolleri, banka bilgi sistemlerinin tamamina veya
biiyilkk bir bolimiine tatbik edilen, bilgi sistemlerinin kendilerinden beklenen
fonksiyonlart dogru bir sekilde yerine getirmesi, istenmeyen olaylarin
engellenmesi, belirlenmesi ve diizeltilmesi ile ilgili olarak yeterli derecede giivence
olusturulmasi ile uygulama kontrollerinin islevselligi i¢in giivenilir bir ortamin
olusturulmasini hedefleyen politika ve prosediirlerden olusur. Genel kontroller,
bankanin bilgi sistemlerinin bir biitiin olarak kendisinden beklenen fonksiyonlar1
dogru, zamaninda ve giivenilir bir sekilde gerceklestirilmesine yonelik ortamin

tesisinde temel unsurlardir.

Banka, genel kontrollerin tesisi amaciyla uluslar arasi kabul gormiis bir
standart, cerceve veya metodolojiyi belirleyerek, buna gore kontrolleri tesis eder.
Secilecek standart, cerceve veya metodoloji, bankanin faaliyet kapsami ve
faaliyetlerde yararlanilan bilgi teknolojileri agirhi@i ve karmasikligi goéz Oniinde
bulundurularak belirlenir. Bankanin bilgi sistemleri genel kontrollerini tesis etmek
tizere kullanacagi standart, cerceve veya metodolojinin COBIT'te ele alinan kontrol
hedeflerini gercekleyebilmesi, eger bu konuda eksiklikleri varsa buna iligkin

kontrollerin ayrica ele alinarak tesis edilmesi gerekir.

Banka, genel kontrol konusu her bir siirece iligkin olarak asagida sayilan

hususlara uygun bir ortam tesis eder:

a) Siire¢ sahibi: Her genel kontrol konusu siire¢ icin sorumlulugu
acik¢a tanimlanmuis bir siire¢ sahibi atanir.

b) Tekrarlanabilirlik: Genel kontrol konusu siiregler tekrarlanabilir
bicimde tanimlanir.

¢) Hedefler ve Amaglar: Etkin bir bicimde calismalarin1 saglamak amaciyla
her genel kontrol konusu siire¢ igin acgik¢a tamimlanmis hedefler ve amaglar

olusturulur.
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d) Roller ve Sorumluluklar: Etkin bir bi¢cimde caligmalarini saglamak
amaciyla her genel kontrol konusu siire¢ icin agik bir sekilde roller, faaliyetler ve
sorumluluklar tanimlanir.

e ) Siire¢ Performansi: Belirlenen hedeflere gore her genel kontrol
stirecinin performansi olgiiliir.

f) Politikalar, Planlar Ve Prosediirler: Her bir genel kontrol siireciyle
ilgili politikalar, planlar ve prosediirler yazili hale getirilir, belli araliklarla gozden

gecirilir, giincellenir, onaylanir ve tiim ilgili birimlere duyurulur.

4.1.2.3. Kontrollerin izlenmesi

I¢ Sistemler Yonetmeliginde ifade edilen i¢c denetim faaliyetlerinin bir
parcast olarak, bilgi sistemleri kontrollerinin etkinliginin, yeterliliginin ve
uygunlugunun yani sira kontrol ile hedeflenen risk ya da risklerin etkisini azaltmaya
yonelik performansi devamli bir sekilde izlenir ve degerlendirilir. Degerlendirme
neticesinde tespit edilen onemli kontrol eksikleri {ist yonetim ya da ilgili

komiteye/komisyona raporlanir.

4.1.3.Bilgi Sistemlerine Iliskin I¢ Denetim Bilgi Sistemleri i¢c Denetimi

Ust yonetime bilgi sistemleri kapsamindaki faaliyetlerin Kanun ve ilgili diger
mevzuat ile banka i¢i strateji, politika, ilke ve hedefler dogrultusunda yiiriitiildiigiine
dair ve i¢ kontrol ve risk yonetimi sistemlerinin etkinligi ve yeterliligi hususunda
giivence saglamak iizere, banka i¢ denetim faaliyetleri kapsaminda, elektronik bilgi
sistemi ile elektronik bankacilik hizmetleri de dahil olmak iizere ve BSDHY 'nin
"Bilgi Sistemleri Denetimi" baslikli Dordiincii Boliimiinde belirlenen usul ve esaslar

cercevesinde bilgi sistemleri gozden gecirilir.

Bankanin bilgi sistemlerinin yonetimine iliskin idari, organizasyonel ve

teknik yapilarinin, bu Teblig ile tanmimlanan ilkelere uygunlugu periyodik olarak
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gozden gecirilir. Uyumsuzluk tespit edilmesi durumunda gerekli diizeltici onlemler

alinir.

Bankanin bilgi sistemleri denetimini gerceklestirecek miifettislerinin,
yetkinlik ve yeterliliklerinin devamin1 saglamak adina bilgi sistemleri denetimi ve

ilgili alanlarda siirekli egitim programlarina katilimi saglanir.

4.2. OZELLiK ARZ EDEN iSLEMLER

4.2.1.internet Bankacihg

4.2.1.1. internet Bankacih@ Hizmetleri

Bu boliimde yer alan hiikiimler miisteriye ait finansal veya kisisel bilgilerin
goriilmesine, degistirilmesine veya finansal sorumluluk yaratacak islemlerin
gerceklestirilmesine imkan tanmyacak internet bankaciligi hizmetleri i¢in
gecerlidir. Internet bankaciligina iliskin her tiirlii altyapt bankanin bilgi
sistemlerinin bir parcasi olarak degerlendirilir. Bu bakimdan Tebligin diger
boliimlerinde yer alan hiikiimler internet bankaciligi kapsaminda yapilan
calismalar icin de gecerlidir. Bu boliim altinda yer alan maddelerin icerdigi
hiikiimler, Tebligin ikinci Kisim Birinci Boliimii altinda yer alan aym baslikli

maddelerin icerdigi hiikiimlere ilave olacak sekilde degerlendirilir.

4.2.1.2. Yonetim Gozetimi

Internet bankaciligi faaliyetleri kapsaminda sunulan bankacilik hizmetlerinin,
internetin dogasindan kaynaklanan bir takim ek risklere maruz kalacagi da goz
onitinde bulundurulur ve gerekiyorsa ilgili hizmetlere iliskin siirecler iizerinde ilave

kontroller tesis edilir.
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4.2.1.3. Giivenlik Kontrol Siirecinin Tesis Edilmesi Ve Yonetilmesi

Giivenlik kontrollerinin yeterliligini test etmek iizere bagimsiz ekiplere, en az
yilda bir kez olmak {iizere, internet bankacilig1 faaliyetleri kapsamindaki sistemler i¢in

sizma testleri yaptirilir.

Banka, internet bankacilig1 faaliyetleri kapsaminda gerceklesen sira dis1 ve

stipheli islemleri tespit etmek i¢in takip mekanizmalari kurar.

4.2.1.4. Kimlik Dogrulama

Banka, sunmakta oldugu internet bankacilig1 hizmetleri i¢in, bu hizmetlerin arz
ettigi risk seviyelerine uygun ve giivenilir bir kimlik dogrulama mekanizmasi
tesis eder. Miisterilerin, kurulan kimlik dogrulama mekanizmasindan ge¢meden
hizmetlerden yararlanmasina miisaade etmeyecek bir yap1 banka tarafindan kurulur.

Hizmetler icin risk seviyelerinin tespiti yapilirken asgari olarak;

e  Miisteri tipi,

® Miisteriye sunulan islemsel olanaklar,

Banka ile miisteri arasinda paylasilan bilgilerin hassasiyeti,

e  Uretisim metodu ve Islem hacmi hususlari dikkate alinr.

Internet bankacilig1 icin kimlik dogrulama islemi, miidahil tiim taraflar

i¢in gerceklestirilir.

Miisterilere uygulanan kimlik dogrulama mekanizmasi birbirinden
bagimsiz en az iki bilesenden olusur. Bu iki bilesen; miisterinin "bildigi", miisterinin
"sahip oldugu" veya miisterinin "biyometrik bir karakteristigi olan" unsur
siniflarindan farkli birine ait olmak tiizere segilir. Miisterinin "bildigi" unsur olarak
parola/sifre bilgisi gibi bilesenler, "sahip oldugu" wunsur olarak tek kullanimlik

sifre iiretim cihaz1 gibi bilesenler, "biyometrik bir karakteristigi" olarak da
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parmak izi gibi bilesenler kullanilabilir. Bilesenler tamamen miisterinin sahsina
O0zgli olmali ve bunlar sunulmadan kimlik dogrulama gerceklestirilememeli,

hizmetlere erisim saglanamamalidir.

Miisterilere uygulanan kimlik dogrulamada kullanilacak sifre ve parolalarin
yonetilmesi icin politika belirlenmeli, bu politika asgari olarak asagidaki hususlari

icermelidir;

e Sifre ve parolalarin tahmin edilmesi ve kirilmast zor bir karmasiklikta ve
uzunlukta olmasi, miisterilerin sifre ve parolalarin1 belirlerken bu
karmagiklig1 saglayacak bicimde sistemsel olarak zorlanmasi,

e Sifrelerin, belirli bir siire i¢in kullanilmasi, bu siire sonunda kullanim dis1
kalmasi, miisterinin yeni bir sifre belirlemeye zorlanmasi; yeni sifrenin, son
kullanilan belirli sayidaki sifreden farkli olmadig siirece sistemin yeni sifreyi
kabul etmemesi,

e Sifre ve parolalarin  sifirlanmasi  islemlerinin  yeterli  giivenlik
kontrollerini icermesi,

e Miisterilerin, uygun parola ve sifre belirleme ve  bunlarin

gizliliginin saglanmasinin 6nemi konusunda bilgilendirilmesi.

Kimlik dogrulamada kullanilacak sifreleme teknikleri, giincel durum itibariyle
literatiirde kabul  gormiis ve giivenilirligini yitirmemis algoritmalar1 baz
almalidir. Kullanilacak sifreleme anahtarlari, ilgili algoritmalar icin anahtarinin
gecerli olacagr ve kullanilabilecegi zaman zarfinda kinlamayacak sekilde uzun
secilmelidir. Gegerliligini yitirmis, calinmis veya kirilmis sifreleme anahtarlarinin

kullanilabilirligi engellenmelidir.

Kimlik dogrulamada kullanilacak sifreleme anahtarlan; bu anahtarlarin ele
gecirilme ihtimallerini en aza indiren, gizliligini saglayan, degistirilmesini ve
bozulmasin1 Onleyecek yontemler barindiran 6zel cihazlar iizerinde miisteri

kullanimina sunulur. Sifreleme anahtarlan kimlik dogrulama icin kullanilmak
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istendiklerinde, bir parola veya PIN (Kisisel Tanimlama Numarasi) bilgisi ile

erisilebilir olmalidir.

Internet bankacilig faaliyetleri kapsamindaki islemlerin gerceklestirilmesi icin
miisteriye islem dogrulama kodu sorulmast durumunda, kullanilacak dogrulama
kodlar1 tahmin edilmesi zor olacak sekilde yeterli uzunlukta alfabetik ve rakamsal
karakterden olusmali, rastgele yaratilmali ve miisteriye internet kanali haricinde bir
iletim ortamu iizerinden ulastinimalidir. islem dogrulama kodlar1, gecerli bir kodun

tahmin edilmesine imkan vermeyecek sekilde degisken ve essiz olarak iiretilmelidir.

Gegici kimlik dogrulama bilgisi sunan cihazlardaki bu bilgi belirli bir siire
sonra siliniyor olmali ve/veya bir temizleme olanag ile cihazdan silinebilmeli, bu
cihazlarin iirettigi sifreler, bagka yollarla belirlenmesi imkansiz, degisken ve essiz

olmalidir.

Miisterilere uygulanacak kimlik dogrulama mekanizmasinda kullanilacak
sifre, parola, tek kullanimlik sifre cihazi, sifreleme 6zel anahtari, akilli kart ve islem
dogrulama kodu gibi bilesenlerin iiretim asamalarindan baslayarak miisteriye
ulastirnllmasina kadar gegen siirecin tamami boyunca, bu bilesenlerin giivenligi
saglanir ve miisteri kullanimina sunuldugu anda giivenilirliginin bozulmadigindan

bankaca emin olunur.

Banka tarafindan internet bankaciligi faaliyetleri kapsamindaki islemlerde
kullanilmak {izere miisterilerine sunulan her tiirlii yazilimin kaynaginin, ilgili banka
oldugunun dogrulanabiliyor olmas1 saglanir ve bu yazilimlarin kullanic1 giivenligini
tehlikeye sokacak herhangi bir kod icermediginin belirlenmesini saglayacak
kontroller banka tarafindan yapilir. Banka tarafindan olusturulacak kimlik dogrulama

mekanizmasinin;

e Basarisiz kimlik dogrulama tesebbiisleri hakkinda, ilgili miisterinin sisteme
ilk girdigi anda bilgi vermesi, basarisiz tesebbiislerin belirli bir say1y1 agmasi

halinde ise ilgili miisterinin internet bankaciligina erisimini bloke etmesi,
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e Basarisiz kimlik dogrulama tesebbiisleri sonrasinda, bu tesebbiisii
gerceklestiren kisiye, yanlis girilen kullanict bilgisi veya sifresi ile ilgili,
ornegin boyle bir kullanicinin sistemde olmadig1 veya sifrenin yanhs girildigi

gibi, gereksiz bilgi vermemesi gerekir

Banka, miisterilerine ve personeline ait kimlik dogrulama bilgilerini ele
gecirmeye yonelik bilinen saldirilara kars1 gerekli sistemsel ve yazilimsal 6nlemleri

alir.

Olasi tehditleri onceden belirleyebilmek ve gerekli 6nlemleri alabilmek adina,
internet bankaciligi hesaplarina erisim icin basarili ve basarisiz erisim tesebbiisleri
diizenli olarak banka tarafindan takip edilir, oransal bir anormallik goriildiigiinde

incelemeye alinir.

4.2.1.5. inkar Edilemezlik Ve Sorumluluk Atama

Banka, sunmakta oldugu internet bankaciligi faaliyetleri kapsaminda
gerceklestirilen islemler icin inkar edilemezligi ve sorumluluk atamayr miimkiin
kilacak teknikleri kullanir ve kontrolleri tesis eder. Kullanilacak teknikler ve tesis
edilecek kontroller, gerek banka icin gerekse miisteri icin, finansal sonu¢ doguran her
tirlii islemde, hem islemi baglatan hem de islemi sonuclandiran tarafin
gerceklestirdigi islemleri inkdr edememesini saglamalidir. Kullanilan teknigin veya
tesis edilen kontrollerin olusturdugu denetim izleri delil teskil edecek ve sorumluluk

atayacak nitelikte olmalidir.

Kullanilacak teknikler kimlik dogrulama mekanizmasina dayali ve onunla
biitiinlesik olabilecegi gibi, tamamen inkar edilemezligi ve sorumluluk atamayi

saglamaya yonelik de olabilir.
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Banka tarafindan sunulan internet bankacilig1 servisi, miisterilerin yanls islem
yapma ihtimalini azaltacak gerekli kontrolleri icerecek sekilde diizenlenmeli

ve baslattiklar1 islemlere iliskin riskleri tamamen anlamalarini temin etmelidir.

4.2.1.6. Denetim izlerinin Olusturulmasi

Banka, tiim internet bankacilig1 faaliyetleri i¢in yeterli ve etkin bir denetim izi

tutma mekanizmas: tesis eder. Banka asgari olarak;

e Hesap acilisi, kapanisi ve hesapta degisiklik faaliyetlerine,

¢ Finansal sonu¢ doguran islemlere,

e  Miisteri i¢in verilen limit asim onaylarina,

e Internet bankacilig1 sistemine erisimi diizenleyen hak, ayricalik ve
kisitlamalarda yapilan her tiirlii degisiklige iliskin denetim izlerini tutar. Denetim
izlerinin, gerceklesen islemlerin baslangicindan sonuna kadar akisini ve kaynagim

tanimlayacak detayda bilgi icermesi gerekir.

Banka, internet bankacilig1r faaliyetlerine iligskin islem ve kayit tutma
siireclerinin ve alt yapisinin, adli delil iiretecek ve bu delillerin bozulmasini
onleyecek, yaniltici delilleri ayirt edebilecek ve taraflara sorumluluk yiiklemede

kullanilabilecek bilgileri sunacak sekilde yapilanmasini temin eder.

4.2.1.7. Miisterilerin Bilgilendirilmesi

Banka, internet bankacilig1 hizmetine iliskin mevcut politika ve prosediirler ile
dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda miisterilerini bilgilendirir, gerekli

uyarilarda bulunur.

Banka, miisteri talebi olmadan internet bankacilig1 hizmetini ilgili misteri i¢in
kullamima acamaz. Miisteri, internet bankaciligi hizmetine erisimi kapatmissa
veya kapattirmigsa, miisterinin yeni bir talebi olmadan internet bankaciligr hizmeti

kullanima ag¢ilamaz.
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Banka, internet bankaciligi hizmetinin verildigi internet sitesinde, erisilen

sitenin bankaya ait oldugunu gosterecek teknikleri kullanir.

Banka, internet bankacilig1 hizmetini sundugu internet sitesi tizerinden, kimligi

ve kanuni statiisii ile ilgili bilgiler sunar. Bu kapsamda asgari olarak asagidaki

bilgileri verir:

Bankanin ticari unvani, merkez sube adresi,
Bankanin denetiminden sorumlu olan Bankacilik Diizenleme ve Denetleme
Kurumuna iliskin iletisim bilgileri,

Mevduatlarin sigortalanma kosul ve kapsamina iligkin bilgiler.

Banka;

Internet bankacilifi  servislerinin kullaniminin  tasidigi  riskler ve
sagladigi faydalar ile internet bankacilifi servislerinden yararlanacak
miisterilerin sorumluluk ve haklari hususunda miisterilerine acik ve anlasilir
bilgiler sunmakla,

Miisterilerin  kisisel bilgilerinin gizliligini saglamaya iliskin politika
ve prosediirleri, banka gilivenligini zafiyete ugratmama hususunu
gozeterek, miisteri dikkatine sunmakla,

Miisterilere ait bilgilerin kimler tarafindan erisilebilir oldugu ve hangi
amaclarla kullanilacagi konularinda miisterilerini bilgilendirmekle,

Internet bankacilifi servisi kapsaminda hangi hizmetlerin verildigi ve bu
hizmetlere erigim sartlar ile giivenlik gereklilikleri konularinda miisterilerini
bilgilendirmekle,

Miisterilerinde farkindalik yaratmayir amaglayan yonlendirici giivenlik
kilavuzlar yaymlamakla ve banka giivenligini zafiyete ugratmama hususunu
gozeterek bu konudaki politika ve prosediirlerini miisterilerin dikkatine
sunmakla,

Internet bankaciligi sisteminde veya internet bankaciligi hizmetinin
sunuldugu internet sitesinde yapilan veya yapilacak; giivenligi, islem

biitiinliigiinii veya erisilebilirligi etkileyebilecek her tiirlii degisiklik hakkinda
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miisterilerin bilgilendirilmesini saglamakla yiikiimliidiir.

Banka ayrica agagidaki hususlarda miisterilerini bilgilendirir;

e Internet bankacilign hizmeti kapsaminda sunulan servislerin nasil
kullanilacagi,

e Internet bankaciligi kanali iizerinden bankacilik islemlerinin giivenli bir
sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in miisteriler tarafindan nelerin yapilmasi
gerektigi, parola veya sifre seciminde nelere dikkat edilmesi gerektigi,
bunlarin giivenligini saglamaya iligkin miisteri sorumluluklari,

¢ Herhangi bir problemle karsilagilmas1 durumunda nelerin yapilmas: gerektigi,

¢ Sunulan ve alinan her bir hizmete iliskin kosullar; taraflarin acik ve tereddiide

yer birakmayacak sekilde sorumluluklarinin ve gorevlerinin tanima.

Bu madde kapsaminda tanimlanmis olan miisteri bilgilendirmesine yonelik her
tirlii aciklama, bankanin internet bankaciligi hizmetini sundugu internet sitesi
tizerinden miisteri erisimine daima acik tutulur. Tim agiklamalar miimkiin
oldugunca kisa ve anlasilir olmalidir. Aciklamalar internet bankaciligi hizmetinin
verildigi sitede dikkat c¢ekici bir yere yerlestirilir, miisterilerin en az bir kere

okumasini garanti edecek sekilde yonlendirmeler ve sistemsel kisitlamalar uygulanir.

Banka, yaptigi pazarlama faaliyetleri, reklamlar veya yayinlar vasitasiyla
miisterilerine internet bankacilig1 sistemlerinin mutlak olarak giivenli oldugu veya
internet bankacilig1 servislerinde higbir giivenlik riskinin bulunmadig: izlenimini ve
bilgisini verecek ifadelerden kacinir. Miisteriler internet bankaciligi risklerine ve
tehditlerine kars1 uyarilir ve bu hususlarda miisteri farkindaligir olusturulmasi igin

azami 0zen gosterilir.

Mobil cihazlar ile gerceklestirilen internet bankacilig islemleri icin de bu
madde altinda bahsedilen bilgilendirme zorunluluklar1 gecerlidir. S6z konusu

cihazlarin kisitlt olanaklar sunmasi bu konuda bankalara muafiyet getirmez.
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4.2.1.8. Miisteri Bilgilerinin Mahremiyeti

Banka, miisteri ile imzalanan internet bankacilig1 sozlesmesi yoluyla, kisisel
bilgilerin hangi amaglarla toplanacagi, kullanilacagi, saklanacagi ve diger taraflarla

paylasilacagi hakkinda miisteriyi bilgilendirir.

Banka, sozlesmede belirtilen amaglar disinda miisteriden bilgi toplayamaz,

miisteri bilgilerini kullanamaz, saklayamaz ve diger taraflarla paylasamaz.

4.2.1.9. Servis Siirekliligi Ve Kurtarma Prosediirii

Banka, internet bankacilig1 servisi icin beyan ettigi veya miisterileri arasinda
olusan beklentiyi karsilayacak sekilde servis siirekliligini saglar. Servis kesintisinin
dogurabilecegi miisteri memnuniyetsizligini ve hukuki sorumluluklar1 en aza
indirmek {izere banka gerekli Onlemleri alir. Bu amacla banka, tesis edilecek
alternatif ve yedek servis kanallarinin, miisteri beklentilerini karsilayacak nitelikte

olmasina dikkat eder.

Banka miicbir sebepler disinda miisterilerine onceden duyurmaksizin servis
kesintilerine gidemez, internet bankacilifi servislerinde olusacak kesintileri
miisterilerine miimkiin oldugunca 6nceden duyurur ve bu kesintilere iliskin teknik

gerekceleri de icerecek sekilde miisterilerini bilgilendirir.

Servis siireklilik ve kurtarma prosediirleri gelistirilirken servis dist birakma

ataklar1 da goz oniinde bulundurulur, bunlara kars1 gerekli 6nlemler alinir.
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4.2.2. ATM

4.2.2.1. ATM giivenligi

Banka, ATM cihazlarina iligkin hirsizlik, sahtekarlik, fiziksel saldir1 gibi
tehditlere iliskin riskleri minimize edici Onlemleri tesis eder ve ATM cihazlarinin

giivenli kullanim1 hususunda miisterilerinde farkindalik yaratir.

ATM cihazlar tizerinde 6n tanimli olarak gelen her tiirlii sifre, ATM cihazinin
bu 6n tanimlh sifreleri bilen kotii niyetli kisiler tarafindan yonetilmesini engellemek

amaciyla, kolaylikla tahmin edilemeyecek sekilde degistirilir.

ATM cihazlan {iizerine, zararli icerikli programlarin kotii niyetli kisilerce
yiklenmesini ve yetkisiz erisimi engelleyecek gerekli yazilimlar yiiklenmeli,
cihaza yetkisiz kisilerin herhangi bir sekilde baska bir elektronik cihaz baglamasin
saglayacak biitiin giris noktalan erisime kapatilmalidir. ATM'ler iizerine, giivenlik
acikliklarmi gidermek amaciyla otomatik olarak veya diizenli periyotlar ile gerekli
giincellemeler ve yamalar yiiklenir. ATM cihazi ile banka arasindaki ag baglantisina
yetkisiz olarak diger cihazlarin baglanmasin1 engelleyecek ek giivenlik tedbirleri

uygulanir.

ATM cihazlan tizerinden gerceklestirilen islemler i¢in kullanilan iletisim ag1
veri giivenligi, gizliligi ve biitlinliigiinii saglayacak 6zellikte olmalidir. Miisterilerin
girdigi PIN bilgileri ve gerceklestirilecek islemlere iliskin bilgiler cihaz icinde ve
cihaz disindaki ATM ag1 boyunca sifrelenmis bir sekilde iletilmelidir.

ATM cihazlarinin servis siirekliginin saglanmasi ve maruz kalabilecekleri
risklerin erken tespiti adina, Banka tarafindan ATM cihazlar1 i¢in uzaktan yonetim
ve takip sistemleri kurulur. S6z konusu sistem diizenli olarak belirli hata kodlari

yaratan ATM cihazlarin1 ve hesap numaralarini, bunlar {izerinde siipheli islemler
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gerceklestiriliyor olmasi ihtimaline karsi, sistemsel olarak takip edebilecek ve gerekli

uyarilar1 yapabilecek islevsellige sahip olmalidir.

ATM operatorleri ve teknisyenleri, ATM cihazlarina iliskin giincel biitiin
sahtecilik yontemleri konusunda egitilir ve bu gibi personelin ATM cihazlarin
diizenli olarak kontrol etmeleri saglanir. ATM cihazlar1 6zellikle, iizerlerine yabanci
aparatlar veya baska elektronik cihazlar (kart kopyalama cihazlari, sahte klavye,
kamera gibi) yerlestirilmis olma ihtimallerine karsi, operatorler tarafindan diizenli
periyotlarla dikkatle incelenmeli ve miimkiinse bu tiir yabanci cihazlarin ATM'ler
tizerine eklendigini tespit edecek ve gerekli uyarilar1 yapabilecek tespit sistemleri

ATM'lere yerlestirilmelidir.

ATM'e iligskin bakim faaliyetleri ve mutabakatlar, yeterli siklikta ve gorevler

ayrilig1 prensibine uygun olarak en az iki kisi tarafindan gerceklestirilir.

Banka, miisterilerinin ATM hizmetlerinden giivenli bir sekilde faydalanmasini
saglamak amaciyla, ATM giivenligi ve giincel biitiin sahtecilik yontemleri hakkinda
miisterilerini bilgilendirir ve bu konu hakkinda miisterilerinde farkindalik olusmasini

saglar.

Banka, kendi sinirlar1 dahilinde bulunmayan ATM cihazlarini, miisterilerinin
bu cihazlan giivenli olarak kullanabilecekleri yerlere konumlandirir. Bu kapsamda,
ATM cihazlarinin etrafi uygun bir sekilde 1siklandirilir ve cihaz iizerine kullanicinin
etrafim1 gosterebilecek sekilde ayna tipi aparatlar yerlestirilir. ATM cihazlar, etraftan
gecen sahislarin  misterinin  klavye hareketlerini goremeyecegi bir sekilde

konumlandirilir.

ATM cihazlari, bulunduklar1 zemine saglam olarak tutturulmadik¢a ve kolayca
yerlerinden tasinmalarimi engelleyici herhangi bir Onlem alinmadik¢a, bina
disina konumlandirilmaz, miimkiinse ATM cihazlar iizerine fiziksel saldirilan

algilayacak alarmlar ve sensorler yerlestirilir.
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ATM'ler iizerinde, kullantm1 gecerli olan tiim tipteki kartlar1 acik¢a gosteren
isaretler ve fiziki olarak degistirilemeyecek sekilde miisterilerin

sikdyetlerini iletebilecekleri Banka'ya ait telefon numaralan bulunmalidir.

Banka, ATM cihazlarinin bulundugu yerlere giivenlik kameras1 koyar, ancak
bu giivenlik kameras1 miisterinin klavye hareketlerini goéremeyecek bicimde
konumlandirilir. Giivenlik kameras1 kayitlan en az iic ay siireyle saklanir ve

kamera techizatlar1 ¢alistiklarina dair diizenli olarak kontrol edilir.

4.2.3. Kablosuz Haberlesme Teknolojileri

Banka, bilgi sistemleri alt yapisinda, gerek temel bankacilik faaliyetlerinin
ifasinda gerekse alternatif dagitim kanallarinin tesisinde kullanilan kablosuz
haberlesme teknolojilerine iliskin riskleri yonetmek iizere gerekli Onlemleri alir.
Kablosuz haberlesme teknolojilerinin bankacilik faaliyetlerinde kullanilmasina
iliskin risklerin yonetilmesi bilgi sistemleri yonetiminin bir bileseni olarak ele alinir.
Kablosuz teknolojilerin zayif yanlari da dikkate alinarak gerekli kontroller tesis

edilir.
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SONUC

Son yillarda diinyada serbestlesme ve kiiresellesme egilimlerinin artmasi ile
birlikte uluslararasi piyasalarda gelismekte olan iilkelerin 6nemi de artmaya baslamis
ve bu da sermaye hareketlerini onemli dlciide etkilemistir. Sermaye hareketlerinin
gelismekte olan iilkeleri etkilemesi, bir taraftan finansal piyasalardaki gelisimi
hizlandirirken bir taraftan da risklerin boyutunu ve 6nemini degistirmistir. Ozellikle
1997 yilindan itibaren Latin Amerika, Asya iilkeleri ve Rusya da yasanan tecriibeler
finansal piyasalarda risklerin azaltilmasi ve kontrol edilmesi yoniinde bir ihtiyacin
dogmasina neden olmustur. Bu da finansal sistemde dnemli bir yeri olan bankalarda
etkin gozetim ve denetimin saglanmasi i¢in uluslararasi caligmalar1 ve bu alanda

uluslararasi kriterler gelistirilmesini tesvik etmistir.

Bankacilik sektorii, diinyadaki gelismelerden en ¢ok etkilenen ve mali sistem
icindeki yeri nedeniyle ekonomik yapiy1 ve tiim sektorlerin gelisimini etkileyen bir
sektordiir. Diinya ekonomisinde ve uluslararast mali piyasalarda meydana gelen
gelismeler, Tiirkiye’de bankalarin mali durumlarimi giiclendirmesi ve uluslararasi
standartlarda denetim ve gozetim sistemi kurulmasi yoniinde 6nemli adimlarin
atilmasini zorunlu hale getirmistir. Bu adimlardan birisi de Merkezi Denetimdir. AB
bankalarinda ¢ok ©Once uygulanmaya baslanan ‘“Merkezi Denetim” iilkemizdeki
bankalarda uygulamaya yeni yeni konulmaya baslanmistir. Merkezi Denetim ile
“Erken Uyar1 Modelleri” gelistirilmis bu sayede risk olusmaya baslamadan bazi

tedbirlerin alinmasi son yillarda miimkiin hale gelmeye baslamstir.

Merkezi Denetimin yami sira bankalarimizda, bankalarimizin sahip oldugu
bilgi sistemlerinin periyodik ve es anli olarak kontrol ve denetimini saglayan IT
Denetimi de uygulanmaya baslanmistir. Fakat bankacilik sektoriimiizde Merkezi ve
IT Denetimi i¢in gereken teknolojik alt yapinin giincel sartlara ve gelismelere bagh

olarak giincellenmesi ve bilgi teknolojilerinin gelistirilmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde i¢ denetim bankalarda bulunan teftis

sistemi ile yapilmaktaydi. Bankalarda teftis kuruluna bagh calisan elemanlar denetim
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faaliyetini yerine getirmekteydi. Denetlenecek subeler, Teftis Kurulu tarafindan
belirlenir ve subenin Olcegine ve konusuna gore bir program hazirlanirdi. Her
bankanin teftis kurulu kendi belirledigi kurallara ve esaslara gore i¢ denetim

faaliyetini gerceklestirmekteydi.

Uluslararas: diizenleyiciler tarafindan belirlenen prensipler, BDDK tarafindan
hazirlanan “Bankalarin I¢ Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda
Yonetmelik” ile Tiirk Bankacilik Sektoriinde i¢ denetimin uygulanmasini zorunlu
kilmistir. Bankalarda i¢ denetimin amaci, bankanin finansal nitelikte olan ve
olmayan tiim faaliyetlerini gdzden gecirerek degerlemek, i¢ kontrol sisteminin
etkinligini 6lgmek ve degerlemek ve bu bilgiler 1s18inda yonetime tavsiyelerde

bulunarak danmismanlik yapmak seklinde belirtilebilir.

Tiirk bankacilik sektoriinde BDDK’nin yayimladigi yonetmelikle birlikte
bankalar risk odakli denetime ge¢mistir. “Risk Odakli Denetim” yaklagimi igerisinde
bulunan her banka faaliyet alanlarina, isin tiiriine, niteligine ve risklerine uygun bir i¢

kontrol sistemi benimsemelidir .

I¢c denetim bankalarda yerinde ve siirekli denetimi esas alan bir yapidir. Etkin
bir i¢ denetim fonksiyonu riskleri azaltmak ve firsatlar1 ortaya ¢ikartmaya yardimci
olmaktadir. Bankalar islevsel birimlerinde i¢ denetim faaliyetini yiiriitecek eleman
bulundururlar. I¢c denetciler banka icinde kurulmus olan uygulamadaki etkinligi
gozden gecirirler, banka yoOnetimi tarafindan belirlenmis olan politika ve
prosediirlere uyulma derecesini belirlerler ve dis denetcilere ¢alismalarinda yardimci
olurlar. Yaptiklar1 bu ¢alismalarin sonucunda ise elde ettikleri bulgular1 ve Onerileri

iceren raporu bankanin iist yonetimine verirler.

I¢ denetim fonksiyonunun saglikli ve kendisinden beklenilenleri amaca uygun
sekilde yerine getirebilmesi ve ortamdan ortama, kisiden kisiye degismemesi igin,
belli normlar dahilinde yiiriitiilmesi &nem tasimaktadir. Bu dogrultuda Uluslararas: i¢

Denetim Standartlar1 belirlenmistir.
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Ic denetim birimi nesnel olmali, yani gorevlerini yerine getirirken
miidahaleye ugramaksizin ve Onyargisiz olarak yapabilecek konumda olmalidir.
Ayrica dirtistlik ve yansizhi@im1 etkileyebilecek hicbir miidahaleye de izin

vermemelidir.

I¢ denetciler, mesleki yeterliliklerini koruma ve egitimlerini devam ettirme
sorumlulugunu tasimalidirlar. Mesleki yeterlilik ise her elemanin sistematik olarak

stirekli egitime tabi tutulmasi yoluyla siirdiiriilmelidir.

I¢ denetim, teftis ve i¢ kontrol siteminin biitiiniinden olusan bir siirectir. Bu
nedenle i¢ kontrol ve teftis sistemi birbiriyle koordineli caligmalidir. Her ikisinin de
gorev tamimlar1 yonetmelikte belirtilmis olsa da bankalarimizda i¢ kontrol merkezleri
ile teftis kurullart arasinda zaman zaman gorev ve yetki uyusmazliklar1 meydana

gelebilmektedir.

Bankanin her birimi ve her faaliyeti i¢ denetimin kapsamina girmelidir. i¢
denetimin kapsami, i¢ kontroliin uygunlugunun ve verilen gorevlerin geregi gibi

yerine getirilip getirilmediginin incelenmesi ve degerlendirilmesini icerir.

Denetim kurulu ve iist diizey yoOnetimin etkinliginin saglanmasi i¢in i¢
denetim fonksiyonunun Onemi anlagilmali ve her kademede yer alan banka

personelini bu konuda bilgilendirilmelidir.

Etkin bir i¢ denetim sistemi, banka amaclarina ulasilmasin1 engelleyebilecek
tim maddi risklerin tespit edilmesini ve degerlendirilmesini gerektirmektedir.
Risklerin degerlendirilmesi siirecinde bankanin ve konsolide bazda banka grubunun
kars1 karsiya oldugu tiim riskler (kredi riski, iilke riski, transfer riski, piyasa, faiz
riski, likidite riski vb.) dikkate alinmali ve degerlendirilmelidir. Konsolide bazda
denetim ise bankalarin ulusal ve uluslararas1 diizeyde bankacilik faaliyetlerinin ve

diger faaliyetlerin dogrudan veya dolayl olarak degerlendirilmesini gerektirir.
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Banka gozetim otoritesinin, bankanin yeterli ve etkin bir i¢ denetim
sisteminin bulunmadigint belirlemesi durumunda gerekli diizenleyici tedbirleri

almas1 gerekmektedir.

Bankalar hem mali kesimin hem de ekonominin geneli acisindan ¢ok 6nem
arz ettigi icin, bankacilik sektoriinde yasanan sorunlar ve krizler de ekonominin
geneline ¢ok cabuk yayilabilmektedir. Bu sorunlar1 engelleyebilmek icin gelismis
ilkelerin merkez bankalar1 ve bankacilik denetim otoritelerinden de yetkililerin
katilimiyla olusturulan Basel Bankacilik Gozetim Komitesi; bankacilik gozetim ve
denetimini etkinlestirmeye yonelik prensipler gelistirmistir. Basel, Tiirkiye ‘de
bankalarin risklerini daha iyi bir sekilde yonetmelerini saglayacak stratejinin temel

tas1 olarak goriilmektedir.

Basel II ile birlikte Tiirkiye’de faaliyet gosteren bankalar kendi kredi
notlarina bagh olarak risk agirligina tabi tutulacaktir. Bankalar olumlu kredi notuna
sahip ise yeni diizenlemelerden olumlu etkilenecek, artan dis finansman imkanlarina
paralel olarak kaynak maliyetleri de azalacaktir. Banka risklerinin iilke kredi notu
dikkate alinarak agirliklandirilmast durumunda, iilke kredi notunun diisiik olmasi
nedeniyle Tiirk bankalar1 %100 risk agirligina tabi olacaktir. Bu durum olumsuz
kredi notuna sahip olan bankalarin kaynak maliyetini de arttirabilecegi gibi Tiirk
Bankalarinin bor¢clanma imkanlarin1 da kisitlayabilir. Bu nedenlerden dolay: yiiksek
bor¢clanma maliyetlerinin azaltilabilmesi ve iilke bazinda dis kredi puaninin

arttirilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir.

Tiirkiye’de bankalar ¢ok wuzun bir siire yiiksek riskli bir ortamda
calismiglardir. Bu donemde ozellikle kamu kesimi borglarinin artmasi ve biitce
finansmaninda kamu bankalarinin kaynaklarinin kullanilmasi bankacilik sektoriiniin
cok agir yaralar almasina sebep olmustur.

2000’li yillara gelindiginde bankacilik sektorii ¢ok ciddi bir riskle karsi
karsiya kalmistir ve bunun sonucunda bankacilik  sektoriiniin  yeniden
yapilandirilmas1 kacinilmaz hale gelmistir. Bu amagla i¢ denetimle ilgili

diizenlemelerde degisiklikler yapilmistir. Her banka kendi biinyesinde, diizenlemeler
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geregi i¢ kontroliin yani sira i¢ denetimin bir pargasi olan teftis kurulunu olusturmus
fakat teftis ile ilgili yapilan caligmalar miifettis istthdam etmekten ¢ok Oteye
gidememis, yapilanma ve sistemlerin etkinligi konusunda ise ¢esitli farkliliklar

ortaya ¢cikmistir.

Her ne kadar bankalarda I¢ Kontrol Merkezi benzeri bir sistemin
olusturulmas1 Basel Komite kararlarinda ongoriilmese de iilkemizdeki bankalarin ig¢
denetim sisteminin diizenlenmesine iliskin olarak BDDK’nin 03/10/2001 tarihli
karar1 cercevesinde teftis kurullar1 yaninda i¢ kontrol birimleri de kurulmustur. Bahsi
gecen diizenleme, iilke ekonomisinin kirilgan bir yapiya sahip olmasi nedeniyle
bankacilik sisteminin olasi risklere kars1 asir1 duyarliliginin sinirlanmasi ve gegmiste
yasanmis krizlerin tekrar yasanmamasi acisindan yararli bir diizenleme olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.

Sonug olarak, kiiresellesmeyle birlikte diinya ekonomik diizeni i¢inde bir
iilkede meydana gelen gelismeler sadece o iilkeyi degil, o iilkenin ekonomik
baglantisi olan iilkeler yoluyla tiim ekonomileri etkiler duruma gelmistir. Yasanan bu
hizli gelismeler ise bankacilik sektoriiniin uluslararast alanda karsilastigi ve
yonetmek zorunda oldugu riskleri hem arttirmis hem de bu risklerin ¢esitlenmesine
neden olmustur. Tiirkiye’de ise bankacilik sektoriinde yasanan sorunlar ve krizler
sektorde faaliyet gosteren bankalarin bir kismunin yiikiimliiliikklerini  yerine
getirememesine bir kismimin da ortaya c¢ikan yeni durumlara gereken uyumu
saglayamamasina neden olmustur. Biitiin bu yasananlar sonucunda bankacilik
sektoriiniin  yogun bir denetime tabi tutulmasinin Onemi ortaya c¢ikmistir. Bu
dogrultuda uluslararasi diizenleyiciler tarafindan prensipleri belirlenen “Bankalarin
Ic Denetim ve Risk Yonetimi Sistemleri Hakkinda Yonetmelik” hazirlanmis ve ic

denetimle ilgili diizenlemeler yapilmis ve bunlarin uygulanmasi zorunlu kilinmistir.

EK-1: T.C. Ziraat Bankas1 A.S. ic Kontrol Daire Baskanhg Risk Uyar1 Raporu
Ornegi
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T.C. ZIRAAT BANKASI A.S. 5
IC KONTROL DAIRE BASKANLIGI

Inceleme Yapilan Sube

Genel Merkez No

Sube Olcei eeeereneenenenne

inceleme Yapilan Grup Muhasebe, Krediler, Miisteri Hizmetleri
Rapor Tarih-No ... /eeeed2010 - ............

Diizenleyen I¢ Kontrol Elemam

Subeniz nezdinde yapilmis olan kontrol amach ¢alismalar neticesinde tespit
edilen risk dogurabilecek unsurlar asagida belirtilmis olup, Risk Uyar1 Raporu

sayfadan olusmaktadir. Gereginin yapilarak sonucun .../.../2010 tarihine kadar
bildirilmesi rica olunur.

.................................. Subesi 2010/.......sayilt Risk Uyart Raporunun . sayfasidir.

EK-2: T.C. Ziraat Bankasi A.S. i¢ kontrol Daire Baskanh@ Doénemsel Kontrol
Rapor Ornegi
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Erca
T.C. ZIRAAT BANKASI A.S.

iC KONTROL DAIRE BASKANLIGI

DONEMSEL KONTROL RAPORU

Denetlenen Birim et s
I¢ Kontrol Elemaninin Adt Ve SOYAAI f.....c...uvueeeereeeeeeeeeeeeseeeeee e sesssssesses s seessaes
Raporun Tarih ve No’su ettt ettt ettt
Denetim Donemi e

.............................. SUBESI'NE Rapor No: 200.../.....
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Subeniz nezdinde yapilmig olan kontrol amach caligmalar neticesinde asagida belirtilen
hususlar tespit edilmigtir.

Bilgi edinilmesi ve geregi rica olunur.

- Hizmetler (Satinalma-ingaat-idari isler-Saglik-
BOLUM : " . K :
Givenlik) oD 03

KOD STANDART KONTROL NOKTALARI EVET HAYIR KISMEN *
S 01 Gorev bitiminde koruma ve glivenlik gorevlisinden adina kayith tabancasi teslim alinarak mevzuata

uygun olarak saklaniyor mu?
S 02 Koruma ve glivenlik gorevlileri gérev basinda tam teghizatla ve resmi kiyafetle gérev yapiyor mu?
S 03 Kiymetli matbualar alindiginda tespit yapilarak gerekli defterlere kaydediliyor mu?
S 04 Haberlesme servisinde, gelen ve giden belgeler usuliine uygun olarak kaydediliyor mu?
S05 Faks ¢ekiminden sonra alinan jurnal metnin Gzerine eklenerek muhafaza ediliyor mu?
S 06 Posta bordrolarinin bir niishasi muhafaza ediliyor mu ?
S 07 Haberlesme servisince, sube igerisine dagitimi yapilan belgeler imza karsihidi teslim ediliyor mu?
S 08 Eczanelerle yapilan protokoller her yil yenileniyor mu?
S 09 Her mensuptan tedavi yardim beyannamesi alinarak bir nishas1 Genel Midirlige génderilip, bir

niishasi da dosyasinda saklaniyor mu?
S10 Hizmet aracina ait harcamalar igin diizenlenen belgelerin bir sureti dosyada muhafaza ediliyor mu?
S 11 Tasit gérev emri formlari diizenleniyor mu?
S12 Her kalem 10 gulinlik tedavi dozunu gegmemek Uizere herbir kalemden 1 adetten fazla olmamak

kaydiyla en ¢ok 4 kalem ilaci igceren regete bedellerinin 6denmesine dikkat ediliyor mu?
S 13 Demirbaslar igin yapilan édemeler, bakim ve onarim masraflari gibi harcamalara ait faturalar tediye

fisi ile birlikte demirbagsin 6zelliklerini iceren cetvele kaydediliyor mu?
S14 Subede kullaniimakta olan fotokopi, para sayma makinasi, faks ve klima cihazlari faal mi, bakimlari

zamaninda yaptiriliyor mu?
S15 Her mensup ve bakmakla yikiumli oldugu aile bireyleri igin birer saglik dosyasi tutuluyor mu?

..... /.....[200
Teslim alinmigtir.
........................... Boéliim Midiirii / Yonetmeni ic Kontrol Elemani
Adi
Adi Soyadi : Soyadi
imza : imza
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