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Kiiresellesme, bilgi teknolojisi ve artan rekabet tim dunya Ulkelerinde hile riskini
arttiran temel unsurlardir. Hilenin isletmeler iizerindeki olumsuz etkisine karsin Tiirk tekstil
sektorunun hileyi onlemek, ortaya ¢itkarmak ve karsilik vermek icin gelistirilmis bir sistemi
yoktur. Bu ¢alismanin temel amact etkili bir i¢ kontrol ve kurumsal yonetim ilkelerinin tekstil
sektoriinde ne derece yer aldigindan yola ¢ikarak hile riskinin = olgiilmesi  ve
degerlendirilmesidir. Calismada sektore yonelik onceden hazirlanan sorular departman
calisanlarina ve departman yéneticilerine anket ve miilakat yontemiyle sorularak cevap
alinmaya ¢alisilmaktadir. Konunun hassasiyeti, kapsami ve c¢alismada kullanilan yontem
dolayisyla calisma 2 firmayla sinwrl tutulmustur. Uygulama sonucunda, tekstil sektoriinde
uygulanan kontrollerin yeterli olmadigi sonucuna varimaktadir. Hile riskinin énlenmesi ve
ortaya ¢ikarilmasinda onemli bir fonksiyon iistlenen i¢ kontrol ve kurumsal yonetim
ilkelerinin isletmeler tarafindan benimsenmesi ve bu sayede hile riskinin azaltilmast

saglanmalidr.
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ABSTRACT

MEASURING - ASSESSING THE FRAUD RISK IN
TEXTILE SECTOR AND A CASE STUDY

Globalization, information technologies and heightened competition conditions are
the main factors increasing the fraud risk in all countries. Despite of the negative impacts
that frauds effecting to the enterprises many of them still don’t have systems designed
common system preventing, investigating, detecting and responding fraud in Turkey’s textile
sector. The main purpose of our study is assessing the fraud risk based on scrutinizing how
effective systems the enterprises operating in textile sector are having on the basis of internal
control and corporate governance. In this study we prepared some questions specified to
textile sector. For that purposes we asked these questions to department’s workers and
administrators by means of questionnaires and interviews. Because of the sensitivity, scope
and methods used in our study, our works is limited with two enterprises. It is concluded that
the existing controls in the enterprises operating in textile sector are not adequate.
Considering the contemporary business concepts such as internal control and corporate
governance principles which are having significant functions in preventing and detecting

fraud risks will assist to mitigate fraud risks in enterprises operating in textile sector.
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1. GIRIS

Mali kiiresellesme ve bilgi teknolojilerindeki hizli gelismeler neticesinde bilgi ve
paranin hizla transfer edilebilmesi ekonomilerin birbirlerinden etkilenme oranini artirmistir.
Giliniimiizde ekonomilerinin herhangi birinde ortaya cikan ciddi bir dalgalanma tagma
etkisiyle (spillover effect) diger ekonomiler iizerinde de etkili olmaktadir. Bununla birlikte,
mal, para ve sermaye piyasalarindaki gelismelere paralel olarak finansal krizler siklasmis ve
bu finansal krizlerin ¢6ziim siire¢leri de uzamistir. Bu durumun en 6nemli nedeni olarak, 2007
ABD kaynakli son finansal krizin de gosterdigi gibi, mali piyasalarda istikrara dayali asiri

giiven ortaminin bir istikrarsizlik kaynagi olusturmasi gosterilebilir.

Meydana gelme siklig1 artan ve uzun bir donemi kapsayan finansal krizler sirketlerin
karlilik yapilarinda biyuk degisimlere neden olmaktadir. Kriz nedeni ile azalan gelirin
paylasilmasinda ciddi adaletsizlikler bag gostermekte ve paylarini arttirmak isteyen kurumlar
arasinda yasanan rckabet nedeniyle yapilan islemler yasal diizenlemelerden ve etik
kurallardan uzaklasmaktadir. Farkli bir anlatimla, mevcut ekonomik dizende, kurumlarin
yaptigi islemler yasal dizenlemelere uygun goriinse bile bu islemler 6ziinde hile ve
usulstizlik icerebilmektedir. Bu gibi hile ve usulsiizliikler nedeni ile sadece kurumlar degil,
ayni zamanda ekonomiler de ciddi oranda etkilenmektedir. Hileler planli, nitelikli ve 6rgitli
bir sekilde yapildigi i¢in isletmelere verdigi zararin tespit edilmesi ve ortaya ¢ikarilmasi zorlu
bir suregtir. Hileler, kurumsal yonetim ilkelerini benimsememis ve i¢ kontrol sistemleri etkili
calismayan kurumlarda siklikla ortaya ¢ikabilirken, kurumsal yonetim ilkelerine gore
yonetilen ve i¢ kontrol sistemleri etkili ¢calisan kurumlarda da ortaya ¢ikabilmektedir. Ancak
bu iki durum arasindaki temel fark, hilenin gérece daha kolay ortaya ¢ikarilabilmesi ve daha

az etkiye sahip olmasidir.

Bu calisma kapsaminda ele alacagimiz Tlrk tekstil sektorli tlkemizdeki imalat
sanayi icinde 6énemli yere sahip olan bir sektordir. Sektor tretim ve ihracat icerisinde énem
teskil eden bir paya sahiptir. Imalat sanayinin temel taslarindan biri olan tekstil sektdrii bu
ozelligi nedeni ile tlkemizin ekonomik gostergeleri Uzerinde etkisi olan bir sektordir ve

dolayistyla sektorde meydana gelen degisimler tiim ekonomi {izerinde etkilidir.



Tiirk tekstil sektoriiniin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi, iilke ekonomimiz agisindan
olumlu sonuglar doguracaktir. Turk tekstil sektorinin blyukligini ve ekonomimiz igin

Onemi asagidaki gibi siralanabilir;®

e Ek vergi uygulamalari ile cari a¢ig1 1.9 milyar Amerikan Dolar1 asagiya ¢ekti.
e Istihdam artirici etkiye sahiptir.
o Tekstil sektorii liretim anlaminda genisleyerek ekonomik katma degerini

arttird.

Tiirk tekstil sektoriiniin lilke ekonomisine gerek yatirim olarak, gerek istihdam olarak
gerckse vergisel olarak katki sagladigimi s6ylemek miimkiindiir. Tekstil sektdriimiizde
faaliyette bulunan firmalarin dortte biri aktif ihracat¢i firmalardir. Bu firmalar 1994 yilina
kadar ihracata yonelik olan yatirimlarini standart bir diizeyde stirdiiriitken, 1996 tarihinde
Avrupa Birligi tilkelerinin ihracat kotalarin1 kaldirmasi ile birlikte, agilan pazarlara girebilme
hedefi ve beklentisi ile sektérdeki yatirimlar artmis ve 1996 ve 1997 wyillarinda tekstil
sektoriinde biiylik bir yatirnm hamlesi meydana gelmistir. Bu yatirimlar neticesinde
Tiirkiye’de iplik iiretim tesislerinin sayis1 artmig, mevcut tesislerin kapasitesi artmis, sonugta
iilkenin iplik iiretim kapasitesi ve makine parki birka¢ misline katlanmugtur.? Yapilan
yatirimlarin olumlu etkileri bununla sinirli kalmamis ve Tiirkiye hammadde agisindan
diinyanin altinc1 biiylik pamuk ve Avrupa’nin ikinci biiylik kimyasal elyaf {ireticisi konumuna
yﬁkselmistir.3 Bu olumlu gelismeler sektoriin ihracat rakamlari {izerinde de olumlu olarak etki
sahibi olmus ve tekstil ihracatinda artis meydana gelmistir. Ancak, 2005 yilinda, Cin,
Hindistan ve Pakistan gibi iilkelere uygulanan kotalarin kalkmasi ile Tiirk Tekstil Sektori
thracat rakamlar1 olumsuz etkilenmistir. Bu olumsuzlugun temelinde, sektdrde yapilan
yatirimlarin teknolojiyi gelistirmeye yonelik yatirimlar olmaktan ziyade, emek maliyetini
azaltic1 yatirimlar olmasi yatmaktadir. Dolayisiyla, Cin, Hindistan ve Pakistan gibi emegin
son derece ucuz oldugu iilkelerin sektorde kotasiz olarak yer almasi lilkemizin tekstil ihracati
tizerinde olumsuz etki yapmistir. Yasanan bu olumsuz etkiye ragmen, Tiirk Tekstil Sektorti

halen ihracat, GSYIH ve istihdam gostergelerinde yilksek paya sahiptir. Tirk Tekstil

! Tekstil Isveren, “Giincel” No:392, 2013,
http://www.tekstilisveren.org/ttsis/images/stories/dergi/mart13/mart_2013.pdf (02.05.2013), s.4

? Tiirkan Bayraktar, Tiirkiye’de iplik Uretim Kapasitesi ve Makine Parki Uzerine Genel Bilgiler, istanbul:
ITKIB Yayini, 2003, s.1.

3 TUBITAK, “Vizyon 2023 Teknoloji Ongériisii”, Tekstil Paneli (Son Rapor) Ankara, Temmuz 2003, s. 5-8.




Sektoriinde iiretilen tekstil {iriinleri diinyanin bircok iilkesine ihra¢ edilmektedir. Ulkemizin

tekstil ihracatinda basta gelen {ilkelere iliskin 2012 yil1 verileri kapsaminda hazirlanmis olan

tablo asagidaki gibidir.

Tablo 1.1

Tiirkiye Tekstil Thracati — En Fazla ihracat Yapilan Ulkeler

(Birim: 1.000 $)

Olke Tekstil ihracatt Tutart Toplam Tekst'i.l Ihracati I¢erisindeki
Ulke Payr
Rusya Federasyonu 1.134.545 % 14.5
Italya 690.327 % 8.8
Almanya 411.437 % 5.2
Ingiltere 299.293 % 3.8
Amerika Birlesik Devletleri 284.847 % 3.6
Romanya 282.563 % 3.6
[ran 272.011 % 3.5
Bulgaristan 265.333 % 3.4
Polonya 260.324 % 3.3
Misir 230.267 % 2.9
Ik 10 Ulke Toplam 4.130.947 % 52.6
Toplam Tekstil Ihracati 7.849.702 100

Kaynak: ITKIB, Tekstil Sektérii Thracat Performans: Degerlendirmesi, 2012,

http://www.itkib.org.tr/ihracat/DisTicaretBilgileri/raporlar/dosyalar/12_tekstil_bilgi_notu_Aralik_2012_web.pdf

(16.04.2013), s. 7.




Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi tekstil ihracatimiz sadece bir bolge ile sinirh
degildir. Diinyanin dort bir yanina tekstil ihracati yapilmaktadir. 2012 yilinda gerceklesen
7.849.702.000 Amerikan Dolar1 tutarindaki ihracatin Tiirkiye toplam ihracati i¢indeki payimnin
arastirilmast ve bu arastirmanin yillara yayilmasi, sektoriin mevcut gelismelerinin ve

yatirimlariin iilke ekonomisine sagladigi katma deger kapsaminda incelenmesine olanak

saglayacaktir.
Tablo 1.2
Tiirkiye Tekstil Thracati — Toplam Ihracat icindeki Pay:
(1980-2012 Dénemi — Birim: 1.000 $)

Yillar | Toplam ihracat Tekstil ihracat Pay1 (%)
1980 2.910.000 671.000 23.1
1981 4.703.000 915.000 19.5
1982 5.746.000 1.069.000 18.6
1983 5.728.000 1.055.000 184
1984 7.134.000 1.181.000 16.6
1985 7.958.000 1.151.000 145
1986 7.457.000 1.043.000 14.0
1987 10.190.000 1.133.000 111
1988 11.662.000 1.334.000 114
1989 11.625.000 1.338.000 115
1990 12.959.289 1.424.249 11.0
1991 13.593.539 1.374.357 10.1
1992 14.365.414 1.369.322 9.5
1993 15.345.000 1.457.490 9.5
1994 18.107.000 1.944.818 10.7
1995 21.637.041 2.130.665 9.8
1996 23.224.465 2.352.142 10.1
1997 26.261.072 2.730.421 104
1998 26.973.952 2.811.763 104
1999 26.588.264 2.733.641 10.3
2000 27.774.906 2.845.184 10.2
2001 31.334.216 3.060.647 9.8
2002 36.059.089 3.203.744 8.9
2003 47.252.836 3.943.426 8.3
2004 63.167.153 4.952.092 7.8
2005 73.476.408 5.477.039 7.5




2006 85.534.676 6.146.614 7.2
2007 107.153.918 7.355.157 6.9
2008 132.027.195 6.640.492 5.0
2009 102.142.612 5.374.056 5.2
2010 113.883.219 6.352.784 5.5
2011 134.906.868 7.709.701 5.7
2012 | 152.560.774 7.753.533 2.0
Kaynak: ITKIB, 1980-2007 Tekstil-Konfeksiyon Thracat-Ithalat Istatistikleri

http://www.itkib.org.tr/default.asp?CID=RAPORL AR&urlID=150-1&dropdownid=istatistik (19.03.2013).
ITKIB, Tirkiye Genel, Hazir Giyim, Tekstil, Deri ve Hali Dis Ticareti / 2012 Yillk,
http://www.itkib.org.tr/itkib/istatistik/dosyalar/2012/2012%20YILLIK_GENEL_TEK_KONF_DERI_HALI.pdf
(19.03.2013), s. 1-2.

Yukaridaki tabloda da goriildiigii gibi 1980 yilinda tekstil sektorii ihracati toplam
iilke ihracati igerisinde % 23.1°’lik bir paya sahiptir. Bu doénem sonrasinda ise tekstil
ithracatinin toplam ihracat payi igerisindeki oraninin azalma egilimine girdigi goriilmektedir.
1995 yilina kadar siiren bu egilimin, daha 6nce de bahsedilen kotalarin kaldirilmasi siirecinin
yatirimlara olan olumlu etkisi kapsaminda artmaya basladigi goriilmektedir. 1995 yilindan
itibaren artma egilimine giren tekstil ihracatinin ayni sekilde devam edememesinin ve 2012
yili itibariyle Tiirkiye toplam ihracati igerisindeki tekstil ihracati paymin % 5 olarak
gerceklesmesindeki en temel neden yasanan kiiresel ekonomik krizdir. “Euro Bolgesi Krizi”
olarak adlandirilan ve 2011 yilinda patlak veren ekonomik kriz nedeni ile ekonomiler arasinda
bir diizen ortami1 saglanamamistir. Ekonomik istikrarsizliklar nedeni ile tekstil sektérinin ana
thracat damar1 olan Avrupa Birligi lilkelerine yeterli oranda ihracat yapilamamasi tekstil

sektoriinde yasanan ihracat daralmasinin temel nedenidir.

Ulkemizdeki tekstil sektdriiniin bu denli gelismis olmasinin temel nedenlerinden biri
olarak pamuk dretiminde Diinya’nin sayili iilkelerinden biri olmamizin etkisi biiytiktiir.
Pamuk hem tekstil sektoriiniin temel hammaddelerinden biridir hem de yiiksek katma deger
saglayan bir Uriindiir. Tirkiye’de ftretilen tekstil iriinlerinin biiyiik bir kismi pamuklu
drlinlerdir. Bu nedenle, tekstil sektoriinde kullanilan hammaddeler igerisinde en ¢ok pamuk
kullanilmaktadir. Uretim icin gerekli hammaddenin biiyiik bir kismi yurt iginden
kargilanmaktadir. Ancak, Diinya’nin sayili iireticilerinden biri olmasina ragmen, pamuk
ithracatinin da yiiksek diizeyde olmasi nedeni ile Tiirkiye Cin ve Banglades’in ardindan Diinya

pamuk ithalat1 yapan iilkeler listesinde {i¢ilincii sirada yer almaktadir.
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Tekstil sektoriiniin en 6nemli hammaddesi olan pamugun diger alt sektorlerden ayri
olarak incelenmesindeki temel neden iilkemizin Diinya’nin sayili pamuk iireticilerinden biri
olmasidir. Asagidaki sekilde, tekstil sektoriintin iiretim adimlar1 (tekstilin alt sektorleri) ele

alinmustir;

Ham Mamul
EEHES Terbiye Tekstil

Elyaf

Kesim
Dikim

.. Dokuma
(Pamuk, Egirme

yUn VS ) Orme

Yiizeyi Yizeyi

Sekil 1.1 : Tekstil Sektoriinde Uretim Adimlar1 (AltSektorler)

Kaynak: Emrah Ongiit, “Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sanayinin Degisen Diinya
Rekabet Sartlarina Uyumu”, DPT Uzmanhk Tezi, Yayin No: DPT 2703, s.7.

Tekstil sektorii tilkemizin lokomotif sektdrlerinden biri olmasina ragmen birtakim
sikintilara sahip olan bir sektordir. Tiirk tekstil sektoriiniin son yillarda yasadigi sorunlarin
temelinde kiiresellesme olgusunun yer aldigini sdylemek miimkiindiir. Kiiresellesme, elbette
bir tek tekstil sektoriinii etkilememistir, ancak tekstil sektorii diger sektorler ile

kiyaslandiginda kiiresellesmeden gorece daha fazla etkilenmistir.

Kiiresellesme sonucunda diinya tekstil sektoriinde ¢cok ciddi bir fiyat rekabeti ortaya
cikmistir. Bu fiyat rekabeti ve diinya tekstil sektOriinlin yeni arayislar1 sonucunda tekstil
dretimi Uretim yeri, siyasal ve yasal ozgiirlikler, ucuz isgiicli, sermaye zenginligi gibi
birtakim nedenlerden dolayi, Hong Kong, Cin, Giiney Kore ve Tayvan gibi iilkelere dogru
kaymistir. Bu noktada, Tiirk tekstil sektorii bahsi gegen iilkeler ile rekabet etmekte
zorlanmustir. Diger bir degisle Tiirk tekstil sektoriiniin dis rekabet giiciinde dnemli bir azalma
ortaya ¢cikmistir. Diinya tekstil sektorii yatirnmeilar: maliyetlerin daha diisiik oldugu bolgeleri
tercih ederken, iilkemizdeki tekstil yatirnmcilarinin maliyetleri diislirmesi miimkiin
olmamigtir. Gerek tlilkemizdeki agir vergi yiikleri gerekse pahali iggiiciinden kaynakli olarak

tekstil maliyetleri diisiiriilememis aksine, dis rekabet giiciiniin de azalmasi ile maliyetlerde bir



artis meydana gelmistir. Bu noktada, devletin, Turkiye’nin ekonomisinde dnemli bir yeri olan

tekstil sektoriniin maliyet sorununa ¢6zim getirmesi muhakkaktir.

Tekstil sektoriimiiziin mevcut sorunlarina ¢6ziim bulundugu takdirde, dis rekabet

glict de artacak ve llkemizin lokomotifi olan bu sektoriin, ekonomik katma degeri de olumlu

yonde etkilenecektir.

Tekstil sektoriiniin sorunlarina bir an énce ¢éziim bulunmasi kapsaminda sektériin

giiclii ve zayif yonlerinin iyi bilinmesi ve elbette ki tekstil ile ilgili ulusal ve uluslararasi firsat

ve tehditlerin iyi analiz edilmesi gerekmektedir. Bu noktada Tirk tekstil sektoriinin SWOT

Analizinin yapilmasi, sektor ile ilgili alinacak olan Onlemlerin ve stratejik iyilestirme

planlarinin daha etkin ve basarili olmasina yardimei olacaktir.

Tablo 1.3

Turk Tekstil Sektori SWOT Analizi

Gugcla Yonler

Gelismis Piyasa Alt Yapist

Teknolojik gelismelere kolay adaptasyon
AB Standartlarina kolay adaptasyon
Hammadde bollugu

Modern makine ve ekipman

Zayif Yonler

Ozellikle isgiicii ve enerji basta olmak
lizere ylksek girdi maliyetleri

Yetersiz kisisel sermaye

Yetersiz risk sermayesi

Risk yonetimi konusundaki eksiklikler
Kayi1t dis1 tekstil sektoriiniin biiytikligi
Standart bir kontrol mekanizmasinin
olmamasi

Yasal altyapi ve telif haklar
diizenlemelerinin yetersizligi

Tehditler

Ozellikle Cin basta olmak iizere Uzakdogu ve
Asya Ulkeleri

Ithalat-ihracat vergileri ve giimriik tariflerinin
degisken olmasi

Istikrarsiz politik dis iliskiler

Kisith, pahali ve kisa donemli finansman

Firsatlar

Kotalarm kaldirilmasi ile ortaya ¢ikan yeni
pazarlar

Cografik konum

Gelismis iilkelerden is kayiplarinin
cekilmesi

Diistik 6lcekli Uretimin ézel talepleri

Kaynak: Joachim Behrendt, “Tekstil Sektoriinde Stratejik Biiylime igin Yeniden Yapilanma”,
http://www.behrendt.com.tr/assets/oth/Tekstil%20sekt%C3%B6r%C3%BCnde%20Strate]ik%20B%C3%BCy%

C3%BCme%20i%C3%A7in%20Yeniden%20Yap%C4%B1lanma%2015.10.09.pdf, (02.02.2013), s. 24.



http://www.behrendt.com.tr/assets/oth/Tekstil%20sekt%C3%B6r%C3%BCnde%20Stratejik%20B%C3%BCy%C3%BCme%20i%C3%A7in%20Yeniden%20Yap%C4%B1lanma%2015.10.09.pdf
http://www.behrendt.com.tr/assets/oth/Tekstil%20sekt%C3%B6r%C3%BCnde%20Stratejik%20B%C3%BCy%C3%BCme%20i%C3%A7in%20Yeniden%20Yap%C4%B1lanma%2015.10.09.pdf

Tiirk tekstil sektoriiniin lilkemiz agisindan ekonomik katma degerinin devam etmesi
ve Ozellikle diinya rekabet sartlarina ayak uydurarak, yeni pazarlara agilmak ve iilke olarak
kiresel anlamda s6z sahibi olabilmek icin tekstil sektérinin mevcut durumunun iyi analiz
edilmesi ve devlet tarafindan mevcut sikintilari giderecek tedbirlerin 6zellikle vergisel

anlamda alinmasi1 gerekmektedir.

Calismanin temel amaci etkili bir i¢ kontrol ve kurumsal yonetim ilkelerinin tekstil
sektoriinde ne derece yer aldigindan yola ¢ikarak hile riskinin Olglilmesi ve
degerlendirilmesidir. Calismada sektore yonelik Onceden hazirlanan sorular departman
calisanlarina ve departman yoneticilerine anket ve milakat yontemiyle sorularak cevap
alinmaya ¢alisilmaktadir. Bu sorular; “Yonetim Kurulu ve Denetleme Komitesine”,
“Organizasyon Yapisma”, “I¢ Kontrol” ve “Departmanlara” olmak iizere doért ana gruba
yoneltilmistir. {1k grupta 12 soru, ikinci grupta 21 soru, glincli grupta 34 soru, son grupta 63
soru olmak {izere anket ve miilakat toplam 130 sorudan olusmaktadir. Sorular
Evet/Hayir/Yanit Yok seklinde ve ucu agik sorulardan olusmaktadir. Konunun hassasiyeti,

kapsami ve ¢alismada kullanilan yontem dolayisiyla calisma 2 firmayla sinirli tutulmustur.

Calismanin birinci boliimiinde caligmaya konu olan tekstil sektorii ele alinmustir.
Oncelikle sektoriin  genel Ozellikleri incelenmekte ve sonrasinda sektdriin  iilke
ekonomisindeki yeri ¢esitli istatistikler yardimi ile agiklanmakta, alt sektorlerinin durumu
incelenmektedir. Calismanin ikinci boliimiinde hile kavrami tanimlanmakta; ozellikleri,
unsurlart ve hile cgeni degerlendirilmektedir Calismanin {iglincti boliimiinde  tekstil
sektorline yonelik olasi hile vakalar1 incelenmektedir. Caligmanin dordiincii boliimiinde, hile
riskinin 6nlenmesi hususunda énem arz eden konulardan biri olan kurumsal yonetim kavrami
ele alinmakta ve kurumsal yonetimin ortaya ¢ikisinin nedenleri ve kurumsal yonetimin temel
ilkeleri agiklanmaktadir. Kurumsal yonetimin temel taslarindan biri olarak kabul edilen
kurumsal risk yonetimi bu boliim kapsaminda ele alinmakta ve kurumsal risk yonetiminin alt1
bileseni detayli bir sekilde agiklanmaktadir. Devaminda hile risk yonetim kavramina
deginilmektedir. Caligmanin altinct ve son boliimiinde Tiirk Tekstil Sektorii’nde faaliyet
gosteren iki firma iizerinde yapilan arastirma yer almaktadir. Bu c¢alisma, Tiirk Tekstil

Sektorii’ne yonelik yorum ve onerilerin yer aldigi sonug boliimii ile tamamlanmaktadir.



2. GENEL OLARAK HILE VE HIiLE iLE ILGILi BAZI KAVRAMLAR
2.1. Hile Kavram

Bu kapsamda bu baslik altinda oncelikle hile kavrami tanimlanacak daha sonra

hilenin 6zellikleri ve unsurlari ele alinacaktir.
2.1.1. Hile Kavraminin Tanim

Hile; baskasi ya da baskalarindan haksiz menfaat saglamak amaciyla yapilan
sahtekar ve aldatict davraniglardir.* Bir bagka tanimlamaya gore ise hile, aldatma, gizleme ve
giiven ihlali ile nitelenen yasa dis1 bir eylemdir. Bu eylemler fiziki bir gli¢ veya siddete bagh
degildir. Hile bireyler ve isletmeler tarafindan para almak, miilk edinmek veya hizmet
saglamak i¢in; ddemeden kacinmak, hizmet kaybin1 6nlemek ve kisisel ve ticari avantajlar

saglamak i¢in yap11abilir.5

Yapilan hile tanimlamalarindan yola ¢ikarak hilenin kasit igeren bir eylem oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Bu nedenle de, hileyi ortaya c¢ikartmak hatay1 ortaya c¢ikartmaktan
daha zordur. Ciinkii tanimlamada da bahsettigi gibi hile aldatmay1 ve gizlemeyi bir arada
icerisinde barindirir. Aldatma ve gizleme eylemlerinin ayni anda olusmasi, hilenin

bulunmasini zorlastirmaktadir.

Hile ile ilgili alinan onlemler ne kadar giiglii olursa olsun, hile her zaman var
olabilecek bir eylemdir. Sirketin biiyiikliigii veya i¢ kontrol yapist ne kadar giiclii olursa olsun
diiriist olmayan insanlarin her yerde var olabilecegi bir gercektir ve bu nedenle hile her zaman

mevcuttur.®

Hilenin her zaman var olmasinin diger bir nedeni ise, psikolojik yapidir. Ahlak
kurallarina duyarsiz, bireysel c¢ikarlarin her seyden once geldigine iliskin bir inang tasiyan

kisiler hile yapmaya miisaittir. Bu psikolojik yapinin siiregelen egitim ve yetisme tarzi ile de

* Adam Graycar ve Russell Smith, “ Identifying and Responding to Corporate Fraud in the 21" Century”
Australian Institute of Criminology, 2002,
http://www.aic.gov.au/media_library/conferences/other/graycar_adam/2002-03-fraud.pdf , (02.03.2013), s. 5.

® Grant Thorton, “Managing Fraud Risk: The Audit Committee Perspective” 2002,
http://www.grantthornton.com/staticfiles/GTCom/Audit/Assurancepublications/Audit%20committee%20guides/
ACH_Guides Managing_Fraud Risk_.pdf, 11.03.2013), s. 2.

® Neil Fishman, “Signs of Fraud: A Case by Case Review”, CPA Journal, VVol. 71 No: 3 (March 2001), s.15.
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desteklenmesi sonucunda — kisisel ¢ikarlarin maksimize edilmesi her seyden o6nce gelir — hile

her zaman var olan bir risktir.

Her zaman var olan hile kavraminin ¢esitli sekillerde siniflandirilmaya tabi tutuldugu
bilinmektedir. Hilekar ile kurbanlar arasindaki iliskiye dayanarak yapilan bu siniflandirmada
calisan hileleri, yonetim hileleri, yatirim hileleri, satic1 hileleri ve miisteri hileleri yer alir.” Bu
hilelere iligkin taraflar1 (hilekar ve kurban) ve hile tiirlerine 6rnekleri gosteren tablo asagidaki

gibidir.

Tablo 2.1
Hile Turleri
Hile Turi Kurban Hilekar Aciklama (Ornek)
Calisan Hileleri Isveren Caliganlar Caligsanin kasadan para ¢almasi

Yonetim Hilesi

Tiim Isletme

Tepe Yonetimi

Mali tablolarin oldugundan farkli

Satan Tsletmeler

gosterilmesi
Yatirim Hileleri Yatirimceilar Bireyler Yatiimcilarin  gergek  olmayan
yatirimlara para koymasini
saglamak
Satici Hileleri Mal veya Hizmet | Mal Satanlar Yiiksek fiyath ya da diisiik kaliteli
Alan Tsletmeler mal satmak
Miisteri Hileleri Mal veya Hizmet | Mal Alanlar Satici aldatilarak mal veya hizmet

almir

Kaynak: Hile Denetim Hizmetleri, “Isletme Odakli Hile Tiirleri” http://www;,hiledenetimhizmetleri,com/hile-

denetimi/isletme-odakli-hile-turleri,html (15.04.2013).

! Nejat Bozkurt, isletmelerin Kara Deligi Hile, Cahsan Hileleri, istanbul: Alfa Yayinlar1, 2009, s.65.
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2.1.2. Hile Kavramun Ozellikleri

Literatiirde birgok hile tanimi bulunmaktadir. Farkli kisi ve kurumlarca yapilmig
olsalar dahi, tanimlamalarda yer alan bir takim ortak 6zelliklerin olduguna dikkat ¢cekmek

gerekir. Hilenin ortak 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir;®

Hile eylemi hileyi yapan tarafindan gizlice siirdiiriilen bir faaliyettir.

e Hile eylemi hilekdra dogrudan ya da dolayli olarak fayda saglama amaciyla

yapilmaktadir.

o Kesinlikle kasit unsuru bulunmaktadir.

e Kurban bir sekilde aldanir.

e Her durumda hile eylemindeki kurban kisi ya da igletme zarar goriir.

Hilenin o6zellikleri kapsaminda hilenin kolay yapilabilen bir eylem oldugunu ve
Ozellikle sorumluluk verilen ve de dolayisiyla giivenilen kisilerin hile yapma firsatin1 elinde
bulundurdugunu sdylemek miimkiindiir. Cogu zaman giivenilir ve sorumluluk sahibi kisiler
tarafindan yapilan hileyi yapan kisilere ait bir takim ortak o6zelliklerden bahsetmek

miimkiindiir. Bu 6zellikler agagidaki gibi siralanabilir;’

Egitim diizeyleri ytliksektir

Evlidirler

Oldukca zekidirler

Kendini begenen kisilerdir

® Bozkurt, s. 60.

° Nejat Bozkurt, “Isletmede Hile Yapan Calisanlarin Karakteristik Ozellikleri”, Yaklasim Dergisi, Y11:8 No:93,
(Eylal 2000), s.58-61.; Ivy MclLemore, “Telltale Signs of Fraud, Part Two of a Series”, (May 1998)
http://businessfinancemag.com/article/telltale-signs-fraud-part-two-series-0501 (15.03.2013).; Lisa Eversole,
“Profile of a Fraudster”, http://www.bus.lIsu.edu/accounting/faculty/Icrumbley/fraudster.html, (16.03.2013), s.1-
7.
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e Bencildirler
e Risk almay1 severler

e Kaurallara uymazlar

e Yasamlar streslidir
e Hayat tarzlarinda 6nemli bir degisiklik olmustur

e Caliskanlardir

e Beklenti dlizeyleri yuksektir,

Hile yapan kisilere iligskin 6zelliklere bakildiginda hilenin 6nlenmesinin ne denli zor
oldugu bir kere daha goriilmektedir. Clinkili genelde egitim diizeyi yiiksek, ¢aliskan, oldukca
zeki gibi Ozellikleri barindiran bir kiginin ahlaksiz bir davranis olan hileyi meydana
getirmemesi yonundeki beklenti yluksektir. Bu nedenle de hilenin belirlenmesi son derece zor

bir sirectir.
2.1.3. Hilenin Unsurlar ve Hile Ucgeni

Hilenin iyi analiz edilmesinin temelinde hile unsurlarinin bilinmesi yatmaktadir, Bu

unsurlari {i¢ ana baslik altinda incelenir. Bunlar;*

e Baski
e Firsat

e Mantikli Kilmak

seklinde siralanmaktadir, Hilenin meydana gelmesine neden olan unsurlar hile

ticgeninin dogmasina neden olmustur. Hile {iggeni asagidaki gibidir.

19 Selahattin Karabinar ve Nermin Akyel, “Hileler ve Muhasebe Denetimindeki Yeri”, 1.Uluslararasi
Balkanlarda Tarih ve Kultur Kongresi, http://www.sbekongre.sakarya.edu.tr/kongrel/Bildiri/691-704.pdf ,
10-16 Mayis 2009, s. 692. (25.03.2013).
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Baski

Hile Ucgeni

Mantikli Kilma
Firsat

Sekil 2.1 : Hile Ucgeni

Hile liggenini meydana getiren {i¢ unsurun ne oldugunu detaylandirmadan Once, hile
ticgenindeki unsurlarin birleserek nasil hile olusturduklarina iliskin bir 6rnek verilmesi
unsurlarin anlasilmasi agisindan yararli olacaktir.

Calisan;

-Bir takim tutku ve aliskanliklar: sebebi ile aliskanliklar: sebebiyle biiyiik tutarli bir bor¢ altina
girmistir, Gelir diizeyinin yetersiz olmast nedeniyle borcunu 6deyememekte ve bu durum
kendisini ¢ikis yollart armaya yoneltmektedir, (BASKI)

- Isletmede saglikli bir i¢ kontrol yapisi ve denetim mekanizmasi olmadigindan
yakalanmayacagin diistinerek zimmetine para gegirmekte sakinca gérmemektedir, (FIRSAT)

-Hile ortaya ¢ikip yakalandiginda, yaptigi eyleminin ahlaki nitelik tasimadigini bilse de parayi
sonradan yerine koyacagini ve bu nedenle su¢lanabilecegini tahmin etmedigi gibi bahaneler

ileri siirerck kendini hakli gésterme cabast icine sokabilmektedir, (MANTIKLI KILMA)*!
Baski unsuru, hilenin yapilmasima yonelik olarak motivasyon saglayan unsurdur.
Genellikle mali zorluklar nedeni ile olusan baski unsuru hile yapmaya yonelik bir tesvik
saglar. Baski unsurunun tek faktorii elbette mali zorluklar degildir, aggozliiliik, muhtaglik,
gibi faktorler olabilecegi gibi, analistlerin tahminlerini karsilamak, hizli biiylime saglamak,
hisse senedi opsiyonlarin1 ve finansman ihtiyacini karsilamak ve kotii performanst silmek de

olabilir.*?

1 Selahattin Karabinar ve Nermin Akyel, 5.693.

12 Chris Hogan, Zabihollah Rezaee, Richard Dick Riley Jr., and Uma Velury, “Financial Statement Fraud:
Insights form the Academic Literature”, Auditing: A Journal of Practice & Theory, No:2, November 2008, s.
246.
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Hilenin yonetilmesi hususunda 6nemli olan nokta ise, bu baski veya giidiilerin

varligin1 ve derecesini belirlemektir. 13

Hile iiggeninin diger bir unsuru olan firsat en kisa anlamda, kurumlarda hile
yapilmasina olanak saglayan durum ve zeminlerin varligidir. Firsat unsuru, diiriist olmayan ve
hile yapmaya yonelik baski1 unsurunu iizerinde tasiyan kisilerin hile yapmasin1 hizlandirirken,

diiriist olan kisilerin dahi aklin1 ¢elebilmektedir.

Hilenin onlemesi hususunda firsat unsurunun ortadan kaldirilmasi énem teskil eden
bir eylemdir. Bu noktada rol yonetim kademesine diismektedir. Yonetim kurulu, denetim
komitesi, i¢ kontrolleri, dig denetciyi igceren etkili bir kurumsal yonetim hileye gotiren
firsatlar azaltmada anahtar rol oynamaktadir.*® Yénetim kademesinin ortadan kaldirmaya
calisacagl ya da minimum diizeye indirmeye calisacagi hile firsatlarinin 6zellikleri asagidaki

tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 2. 2

Hile Firsatlarimin Ozellikleri

Hile Cesidi Potansiyel Hilenin Ozellikleri islem ve islem Unsurlarinin
Ozellikleri
Mali Hile e  Para ve ciro edilebilir e (Cikarma/ Alma
rehinleri kapsayan mallar e Telgraf transferleri
e  Mali mallarin degisimini e Satmn alma
ya da naklini kapsayan e Kredi/ Bor¢ Onay1
islemler e Degerlendirme
e Mallarin ya da kredilerin
kisisel degerlerini i¢eren
islemler
Mal Hirsizhig e  Mallar kolaylikla kisisel e  Tasmabilir bilgisayarlar
ya da ¢ift kullanima gibi cazip mallar
doniistiiriilebilir e  Ofis donanimi
e Mallarin degeri nominal e Araglarin yasadisi
degerden fazladir kullanimi1
e Mallara erisim serbest, sik e Benzin
ve denetim minimumdur e Alet ve Donanim
e Mallar kolayca e Ingaat Malzemeleri
saklanabilir e  Tekrar doniistiiriilebilen
e Mallar kolayca satilir mallar

13 Selahattin Karabinar ve Nermin Akyel, 5.693.

¥ Hogan ve digerleri, s. 246.
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Hizmet Hirsizh@

Hizmetler kolaylikla
kisisel ya da ¢ift
kullanima doniistiiriilebilir
Hizmetlerin degeri,
nominal degerinden
fazladir

Hizmetlere erisim serbest,
stk ve denetim
minimumdur

Hizmetler vaat edilmeden
verilir

Caliganlar ayn1 zamanda
miisterilerdir

Telekomiinikasyon
Insaat Isleri

Miisteri Hizmetleri
Nakliye

Mevzi Dis1 Depolama
Tahsil Edilebilen
Hesaplar1 Ayarlama

Zaman, Sonug, Mal ya da

itibarin Yalan Beyam

Oz anlatim islemleri

Ust derecede kisisel
yargilama siiregleri
Orgiitsel varolusa biiyiik

etkisi olan strecler

Danigsmanlik / tiizel

hizmetler
Rezervlerin hesaplanmasi
Guvenlik / cevresel etki

Tuzel / diizenleme uyumu

Kaynak: Selahattin Karabmar ve Nermin Akyel, “Hileler ve Muhasebe Denetimindeki Yeri”, 1,Uluslararasi
Balkanlarda Tarih ve Kiltir Kongresi, http://www,sbekongre,sakarya,edu,tr/kongrel/Bildiri/691-704,pdf ,
10-16 Mayis 2009, s, 694, (25.03.2013).

Hile {iggeninin son unsuru ise mantikli kilma unsurudur. Mantikli kilma ya da diger
bir degisle, hakli gdsterme unsuru, hileyi meydana getirenlerin kendilerini hakli gérmelerini
ifade etmektedir. Hilenin mantikli kilinmasi iizerinde etkili olan en 6nemli degisken hile
ticgeninin baski unsurudur. Baski ne kadar artarsa bir kisinin hileli eyleme bulagsmay1
mesrulastirma ihtimali o derece biiylik olur.™® Bunun yani sira hilenin hakli kilinmasina etki
eden diger onemli bir faktor ise hileli eylemin yapildigi kurumdaki ortamin hile yapmaya
miisait olup olmamasidir. Hile liggeninin firsat unsuru da hilenin mesrulastiriimasi hususunda
etkilidir. Hilenin mantikli kilinmasi {izerinde etkili olan bu faktorler asagidaki gibi

siralanabilir: ®

e Sirket etik degerleri hakkinda iletisim ve agikliktan yoksunluk ya da bu degerlerin

seyrek iletisimi ve pekistirilmemesi,

e Risk faktorlerini onemsememe veya hile ortaya ¢iktiginda alinan etkisiz 6nlemler,

15 Ergiin Kigik ve Saban Uzay, “Hileli Finansal Raporlamanin Olusumu ve Dogurdugu Sorunlar”, Erciyes
Universitesi L.I.B.F. Dergisi, Ocak-Haziran 2009, No: 32, s. 6.
16 Selahattin Karabimar ve Nermin Akyel, s. 695.
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e Bitceleme ve tahminlerde ve beklentilerin tguncl taraflara iletiminde gercekci

olmamak,

e Maddi veya diger gerekgelerle uygunsuz muhasebe veya ifsa politikalarint ve

uygulamalarini hakli ¢ikarmak igin yonetimin sirekli girisimleri,

Hile wunsurlar1 uygulamada degisik formlarda olugsmaktadir. Esas olan, hile
unsurlarinin varligindan haberdar olmak ve bu unsurlarin etkilerinin minimuma indirilmesini

ve yonetilmesini saglamaktir.
2.1.4. Hile Olusumunda Kirmizi Alarmlar

Hile unsurlarina iliskin yapilan arastirmalarda, stipheli goriilen noktalarin detayli bir
sekilde incelenmesi gerekmektedir. Bu siipheli noktalarin belirlenmesi “kirmizi alarmlar” ya
da diger bir ifade ile “kirmizi noktalar” adi verilen yaklagim yardimi ile bulunur. Bu yaklagim
kapsamindaki esas; siipheli noktalarin tespit edilebilmesi i¢in hilenin farkinda olmak ve ilgili

hesaplarin kontrol edilmesini saglamaktir.

SAS No: 82 bu siipheli alanlarin bulunmasina yonelik denetgiler i¢in bir yol haritasi
cizmistir. Buna gore, kirmizi alarmlar i¢in hileli finansal raporlama ile ilgili risk faktdrlerinin
ve varliklarin kdétiiye kullanimu ile ilgili risk faktorlerinin denetgi tarafindan ele alinmasi
gerekir. Bunun icin de dncelikle, yonetimin 6zellikleri, yonetimin kontrol cevresi zerindeki
etkisi, sektorel kosullar, faaliyet ozellikleri, finansal istikrar alanlari incelenmelidir. Bunun
yani sira, varliklarin kétiiye kullanimi ve kontroller de detaylt bir sekilde incelenmeli ve bu
incelemeler sonucunda hile riskini olusturacak faktorlere temel olacak siipheli alanlar

belirlenmelidir.

SAS No: 82’de gore hazirlanan siipheli alanlara iligskin yol haritas1 agagidaki sekilde

yer almaktadir.
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Hileli Finansal Varliklarin Kotiiye

Raporlama ile Tlgili Kullanilmast ile Tlgili
Faktorler Faktorler

Y 6netimin
Ozellikleri

Kontroller

Y 6netimin
Kontrol

Cevresi

Uzerindeki
Etkisi

Sektorler

Kosullar

Faaliyet
Ozellikleri

Finansal
Istikrar

Sekil 2. 2 : Kirmiz1 Alarmlara iliskin Yol Haritasi

Kaynak: AICPA, SAS No: 82: Consideration of Fraud in a Financial Statement Audit,
http://www ,aicpa,org/Research/Standards/AuditAttest/DownloadableDocuments/AU-00316,pdf (18.03.2013).

Sonug olarak, hile riskinin belirlenmesi kapsaminda denetcilerin kirmizi1 alarmlari
belirlemesi, hile riski faktorlerini géz oniinde tutmasi ve hilenin hi¢bir zaman yok olmayacak

bir eylem oldugunu unutmamasi gerekmektedir.
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2.1.5. Hile ile Ilgili Ulusal ve Uluslararas: Gelismeler

Tanim1 ve 6zellikleri kapsaminda hilenin siirekli olarak var olma potansiyeline sahip
olmas1 nedeni ile gerek ulusal gerekse uluslararasi platformda hile ile ilgili birgok gelisme ve

diizenleme olmustur.

Uluslararasi platformda hile ile ilgili olarak yaymlanan SAS (Statements on Auditing
Standards)lar mevcuttur, 82 ve 99 Numarali SAS’lar ile birlikte hile ile ilgili bir takim

duzenlemeler ve yenilikler yapilmistir.

SAS No: 82 ilk boliimiinde hilenin ortaya ¢ikartilmasina yonelik yapilan ¢aligmalara
rehberlik edecek bir diizenlemeye yer vermistir. Bu diizenlemede siralanan maddeler asagida

yer almaktadir:'’

e Hile ve hilenin 6zellikleri

e Denetcinin hile degerlendirmesi esnasinda dikkate almasi gereken risk

faktorlerinin kategorileri,

e Yapilan degerlemelerin sonucunda denetci yanitinin ne olmasi gerektigi,

e Belgelendirme gereksinimleri,

e Denet¢inin hile hususunda yonetim kurulu, denetim kurulu ve diger kurullar

ile olan iliskileri,

SAS No: 82 ile ayn1 adla yayimlanan SAS No: 99, gelisen olaylar sonucunda SAS
No: 82’ye birtakim eklemeler yapilmasi ile yayimlanmistir. SAS No: 99°daki temel fark, hile
riskini bulmaya yonelik ¢alismalar yapan denet¢i ile yonetim kurulunun gorev yetki ve

sorumluluk alanlarinin net bir sekilde tanimlanmasidir.

7 paul Munter and Thomas A.Ratcliffe, “Auditors Responsibilites for Detection of Fraud-Par 1, The National
Public Accountant, VVol: 43, No: 6, (August 1998), 5.38-39.
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Hile ile ilgili iilkemizdeki diger diizenlemeler Sermaye Piyasas1 Kurulu, Bankacilik

Denetleme ve Diizenleme Kurulu tarafindan yapilmistir.

Hile ile ilgili en 6nemli gelisme olarak kabul edilen bir diger gelisme ise, adli

muhasebecilik kavraminin ortaya ¢ikmasidir.

Adli muhasebe; mahkemeye intikal etmis veya heniiz etmemis ancak hukuksal bir
catigma yaratmast muhtemel konunun esasli bir boyutunu muhasebe ile iliskili itilaflarin
olusturdugu, psikoloji, su¢ bilimi gibi diger bilim dallarindan da yararlanan kendine has
arastirma, sorgulama ve analiz teknikleri kullanarak gercegi arayan bir bilim dalidir.*® Bu
bilim dalinin uygulayicilart ise adli muhasebeciler ya da adli miisavirler olarak tanimlanir.

Adli muhasebecilerin faaliyet gosterecekleri konular asagidaki gibidir;*

e Yapildigindan siiphe duyulan hileli islemleri kanitlariyla birlikte ortaya
cikarmak,

e Mevcut durumun analizi ve yapilacaklara iligkin dnerilerin diizenlenmesi,

e Aktiflerin geri alinmasi, korunmasi ve iyilestirilmesinde destek saglanmasi,

e Konu ile ilgili diger alanlardaki uzmanlarla koordineli ¢alisma,

e Adli kovusturma agma veya dava agma yoluyla varliklarin geri alinmasina

yardimci olmak,

Adli muhasebecilik meslegi 6zellikle Glkemizde son derece yeni ve pek de fazla
bilinirligi olmayan bir meslektir. Ozellikle hile ve yolsuzluklarla ilgili sorunlarin ¢dziimiine
destek hizmeti veren adli muhasebecilik meslegine giderek daha fazla ihtiyag duyulmasindaki

temel nedenler asagidaki gibi 6zetlenebilmektedir:*°

18 Selguk Giilten, “Adli Muhasebe Kavrami ve Adli Miisavirlik Meslegi”, Ankara Barosu Dergisi, Yil: 68,
Say1: 2010/3, s. 312.

19 Selim Yiiksel Pazarceviren, “Adli Muhasebecilik Meslegi”, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, Cilt: 1, No: 2, 2005, s.9.

20 Adem Cabuk ve Elif Yiicel, “Adli Muhasebecilik Mesleginin Tiirkiye’deki Gelisme Potansiyeline Yénelik Bir
Arastirma”, Muhasebe ve Finansman Dergisi, Ekim 2005, http://journal.mufad.org/attachments/article/678/5.pdf
s. 72.(11.03.2013).
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e Kiiresellesmeye paralel ticari islemlerin giderek karmasiklagmasi

e Birey ve kurumlarin mahkemeye bagvurma oranlarinin artmasi

e Bireyler, kurumlar ve devlet arasindaki iliskilerde sorunlarin artmasi

e Gelisen teknolojiyle birlikte hile ve yolsuzluklar1 6nlemenin zorlagmasi

e Artan sayida ve biiyiik tutarlarda isletme basarisizliklarinin yasanmasi

Yukarida bahsi gegen nedenlerden 6tiirii adli muhasebecilik meslegine giin gectikce

daha ¢ok ihtiya¢ duyulmaktadir.
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3. TEKSTIL SEKTORUNE YONELIK OLASI HILE VAKALARI

Calismanin bu kismina kadar tilkemizdeki tekstil sektoriiniin genel durumu ele
alinmistir. Yapilan incelemeler kapsaminda sektoriin, ekonomide 6nemli bir yeri oldugunu
soylemek mimkindir. Isletmelerin ve de dolayisiyla sektdrlerin performanslar: iizerinde
ciddi sikintilar yaratma potansiyeline yonelik hile riski vakalarinin tekstil sektorii 6zelinde
degerlendirilmesi ve caligmanin uygulama kismina 1s1k tutmasi amaci ile sektor 6zelinde

belirlenen hile vakalar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 3.1

Tekstil Sektoriinde Hile Riski Tasiyan Alanlar

. YONETIM HILELERI

Hileli Finansal Raporlama

A. Gelir ve Varliklarin Fazla Bildirimi

B. Gider ve Yukumlaliklerin Eksik Bildirimi
C. Gelir ve Varliklarin Eksik Bildirimi

D. Gider ve Yukumluluklerin Fazla Bildirimi
E. Yanlis, Yetersiz veya Atlanan A¢iklamalar

I1. CALISAN HILELERI

A. Nakit Hirsizhg

a. Zimmete para gecirme

B. Hileli Odemeler

a. Fatura Hileleri

b. Bordro Hileleri

c. Gider Hileleri

d. Cek Hileleri

C. Stok ve Duran Varhk Hirsizhgi
- Calisanlar tarafindan

- Saticilar tarafindan

- Eski calisanlar ve isletme disindaki kisiler tarafindan

I11. YOLSUZLUK VE AHLAKI OLMAYAN DAVRANISLAR
A. Riigvet ve Komisyonlar

B. Cikar Catismalar1

a. Satin Alma Hileleri

b. Satig Hileleri
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TEKSTIL SEKTORUNDE HIiLE RiSKi TASIYAN ALANLARDA MEYDANA
GELEBILECEK HIiLE VAKALARI

. YONETIM HILELERI

Hileli Finansal Raporlama

A. Gelir ve Varhklarin Fazla Bildirimi

- Gelirlerin uygun olmayan zamanlarda kayit edilmesi

-Hayali satis kayitlari

- Stipheli alacaklar karsiliginin oldugundan az gosterilmesi

- Miisteriye yapilan indirimin kaydedilmemesi

- Kabul edilemez kazang yonetimi uygulamalari

B. Gider ve Yukumlultiklerin Eksik Bildirimi

- Giderlerin uygun olmayan sekilde aktiflestirilmesi

- Uzun Dénemli amortisman ayrilmasi

- Degersiz varliklarin zarar kaydedilmemesi

- Varliklara dogru yontemler ile karsilik ayrilmayarak azaltilmasi

- Indirimleri fazla gosterme

- Stoklar1 mevcuttan fazla kaydetme

C. Gelir ve Varhklarin Eksik Bildirimi

- Kayit Dig1 satiglar

D. Gider ve Yukumlultuklerin Fazla Bildirimi

- Gergek olmayan alimlar(Komisyon karsiligi alinan fiktif alimlar)

- Kisisel amagli yapilan giderlerin sirket kayitlarina alinmasi

- Fazladan karsilik ayrilmasi

E. Yanhs, Yetersiz veya Atlanan Aciklamalar

- Finansal Tablo Kalemlerinin Yanlis Siniflandirilmasi

- Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikmis dnemli olaylarin finansal tablolara dogru
yansitilmamasi

I1. CALISAN HILELERI

A. Nakit Hirsizhig:

a. Zimmete para gecirme

- Yazar Kasa Hirsi1zlig1

- Kasadan Para ya da Cek Hirsizlig1

B. Hileli Odemeler

a. Fatura Hileleri

- Sahte Isletmeler ile gergek(sisirilmis) mal ve hizmet alim/satis hileleri
- Sahte Isletmeler ile sahte mal ve hizmet alim/satis hileleri
- Faturanin sirket igerisinde dolagiminda tahrif edilmesi

- Faturanin sisirilmesi

- Sahte harcama belgeleri ile isletmeden para alinmasi

b. Bordro Hileleri

- Hayalet ¢alisanlar olusturulmasi

- Eski calisanin bordrodan ¢ikartilmamasi
- Calisma saatlerini degistirme
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- Calisanlarin hileli beyanlari
- Calisan Tazminatlar1

- Sahte Ucretler olusturulmasi
- Fazla 6deme hileleri

c. Gider Hileleri

- Giderlerin niteliginin degistirilmesi

- Giderlerin sisirilmesi

- Sahte gider yaratilmasi

- Tek gider harcamast ile isletmeden birden fazla para alma
d. Cek Hileleri

- Ceklerin kayitlara girmeden gizlenmesi(¢alinmast)

- Sahte bir isletme veya kisi adina ¢ek diizenlenmesi

- Calisanin Kendi adina ¢ek diizenlemesi

C. Stok ve Duran Varhk Hirsizhg:

- Stoklarin ¢alinmasi

- Hurda ve Saglam stoklarin satilmasi

- Stok Deger Diisiikliiniin oldugundan az gdsterilmesi
- Uretim Firelerinin oldugundan fazla gosterilmesi

- Sabit varlik hirsizlig

- Varliklarin kisisel amagl kullanimi1

- Bakim Onarim giderlerinin Aktiflestirilmesi

I11. YOLSUZLUK VE AHLAKi OLMAYAN DAVRANISLAR

A. Riisvet ve komisyonlar
B. Cikar catismalari

a. Satin Alma Hileleri

- Asirt satin alma hileleri

- Yetersiz mal veya hizmet alimi

-Yiiksek fiyatla mal veya hizmet satin alinir,

- Siparislerin kiiciik pargalara ayrilarak 6zel onaylardan kacgirilmasi
- Uygun olmayan satin alma ve édemeler i¢in igbirligi

- Gerekli formlar diizenlenmeden satin alma yapilmasi

- Kusurlu veya kalitesiz mal/hizmet alinmasi
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4. RISK YONETIMi

Risk yonetimi en basit tanimi ile getiri, sermaye ve riski iliskilendiren; bunlar
arasinda optimum dengeyi kuran bir yaklasim, yonetim teknigi ve yonetim anlaylsldlr.21 Risk
yonetimi risklerin bir problem haline doniismeden 6nce belirlenmesini ve olasi etkilerinin en
aza indirgenmesini amaglamakta ve bu sayede sirketlere rekabet avantaji saglamay1
hedeflemektedir. Diger bir degisle, risk yonetiminin temel felsefesi riskleri tamamen ortadan
kaldirmaya yonelik degildir -Ki zaten bdylesine bir eylemin optimalliginden s6z edilemez.
Risk yonetiminin temel felsefesi, riskleri etkin bir sekilde yonetmek ve olas1 zararli etkilerini
minimize etmektir. Risk yonetimi belirli adimlart olan stratejik bir siirectir ve bu siireg

isletmelerin siirdiiriilebilirliklerini maksimize etmek agisindan 6nem teskil etmektedir.

Risk yonetim siireci, dncelikle isletmelerin stratejik hedefleri kapsaminda sekillenen
bir sirectir. Stratejik hedefler kapsaminda belirlenen riskler, tanimlandiktan ve tahmin
edildikten sonra analiz edilerek bir risk degerlendirmesi sonucuna varilir. Degerlendirilen bu
riskler bir rapor haline getirildikten sonra tehditler ve firsatlar da géz 6niinde bulundurularak
karar alma siirecinin bir girdisini olusturur. Risk yonetim siirecinin her asamasi, dikkatle
Uzerinde durulmasi gereken asamalardir. Bu asamalarin her birinde, risk yonetim siireci ile
ilgili olan isletmenin stratejik hedefleri géz onlinde bulundurulmali ve mutlak surette bu
isletmenin ve isletmeye ait tiim paydaslarin maruz kaldiklari, ¢evresel, ekonomik, siyasi ve

yasal etkenler dikkatle degerlendirilmelidir.

Risk yonetim siirecine iliskin adimlarin tamamini asagidaki sekil yardimi ile takip

etmek mUimkundur.

2 Meryem Fikirkoca, BUtlinsel Risk Yonetimi, 1. Basim, Ankara: Pozitif Matbaacilik, s.14.

24



Organizasyonun Stratejik Hedefleri

Risk Degerlendirmesi

Risk Degerlemesi

Risk Raporlama

wisIgag

Tehditler ve Firsatlar

Karar Alma

Risk Yonetim Aksiyonlari

Kalan Risk Raporlama

izleme

Sekil 4.1 : Risk Yonetim Sireci

Kaynak: FERMA, “Risk Yonetim Standardi” (Tiirk¢e  Terciimesi),  http://www,ferma,eu/wp-

content/uploads/2011/11/a-risk-management-standard-turkish-version,pdf, (12.02.2013), s.5.
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Yukarida yer alan sekilde 6zet bir sekilde gosterilen risk yonetim siireci ile ilgili

olarak yapilmas1 gereken caligsmalar asagidaki gibi detaylandlrllabilir:22

Risk yonetiminin planlanmasi,

e Risklerin belirlenmesi,

e Risklerin olasilig1 ve sonuca etkilerinin belirlenmesi,

e Risklerin dnem derecesinin belirlenmesi,

e Risklerin incelenmesi,

e En kritik risklerin belirlenmesi,

e Risklerin temel nedenlerinin belirlenmesi,

e Riskleri en aza indirgeyerek faaliyetlerin ve dnlemlerinin planlanmasi,

e Risk azaltma ve yonetim faaliyetlerinin etkinliginin izlenmesi,

e Risk yonetim sisteminin siirekli 1yilestirilmesi,

Risk yonetimi, Ozellikle piyasalardaki degiskenligin giin be gilin artmasi, bilgi
teknolojisindeki gelismeler, tlirev piyasasi araglarmin tercih edilirliklerinin artmasi gibi

sebepler dolayisiyla giderek artan bir 6neme sahip olmustur.

Risk yonetim siireci kapsaminda, dncelikle bu siirecin temelini olusturan kurumsal
yonetim ve risk kavramlarimin ele alinmasinda yarar vardir. Daha sonra risk kavraminin
Ozellikleri ve risk tiirleri ele alinarak siirecin temeli olan kurumsal risk yonetimi

acgiklanacaktir.

2 Fikirkoca, s. 14.
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4.1. Kurumsal Yonetim

Geleneksel yonetim ve kurumsal yonetim arasinda birtakim farkliliklar vardir. Bu
farkliliklarin belirlenmesi asamasinda oncelikle yonetim kavraminin taniminin yapilmasinda
fayda vardir. Birgok disiplin ydnetim igin farkli tanimlamalar yapmaktadir. Ornegin, ydnetim,
ekonomistlere gore toprak, sermaye ve isgiicii ile birlikte iiretim fonksiyonlarindan birisi,
yonetim bilimcilere gore yoneten ve yonetilenlerden olusan bir otorite sistemi, toplum
bilimcilere gore ise bir smif ve sayginlik sistemidir.?® Goriildugi gibi farkli disiplinler i¢in
farkli yonetim kavramlar1 mevcuttur. Orgiitsel olarak ele alindiginda ise yonetimi, orgit
amaclarinin etkili ve verimli olarak gergeklestirilmesi amaciyla, planlama, Orgiitleme,
yiirlitme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina iligskin, kavram, ilke, teori, model ve
tekniklerin, sistematik ve bilingli bir bigimde uygulanmasi ile ilgili faaliyetlerin timu olarak

tanimlamak miimkiindiir.?*

Kurumsal yonetim ise en basit tanimi ile 6zel bir ydnetim seklidir. Ingilizce
“Corporate Governance” kavraminin Tiirk¢e karsiligi olan kurumsal yonetim kavrami, dar
anlamda sirketlerin yonlendirildigi ve kontrol edildigi bir sistem; daha genis bir anlamda ise
sirketlerin yonetim, yonetim kurulu, hissedarlar1 ve diger c¢ikar gruplar arasindaki iliskiler
yumag seklinde tanimlanabilir.”® Kurumsal yonetim kavrami, son zamanlarda, sikhikla
kullanilan bir kavram halini almistir. Temelinde mevcut veya potansiyel yatirimciya giiven
vermek, seffaf ve dogru aciklamalarla sermaye maliyetini diistirmek ve kisisel veya kurumsal
yatirimcilar istikrarli bir finans kaynagi haline getirmek olan”®kurumsal yonetim kavraminin
nereden ve neden ortaya ¢iktigini incelemek bu kavramin neden giiniimiizde 6nem teskil eden

bir kavram oldugunun anlasilmasina yardimci olacaktir.

% Erdal Kuluglu, “Yonetimin Denetiminden Denetimin Yénetimine”, Sayistay Dergisi, 2006, No: 63,
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der63m1.pdf, (02.02.2013), s.4.

2 Atilla Baransel, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi, 2. Baski, istanbul: Isletme Iktisad1 Enstitiisii, 1979,
5.25.

2 Engin Ding ve Hasan Abdioglu, “Isletmelerde Kurumsal Yonetim Anlayis1 ve Muhasebe Bilgi Sistemi iliskisi:
IMKB-100 Sirketleri Uzerine Ampirik bir Arastirma”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
2009, Cilt: 12, No: 21, (Haziran 2009), s.160.

% Tamer Kogel, isletme Yéneticiligi, 9.Baski, Istanbul: Beta Yaymlari, 2003, s.17.
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4.1.1. Kurumsal Yonetimin Ortaya Cikisi

Kurumsal yonetim kavraminin teorik olarak ortaya ¢ikmasi ve bugiinkii halini almasi
dort temel siire¢ kapsaminda ele alinabilir. Bu stiregler; mulkiyet kapitalizmi, idari kapitalizm,

hissedar kapitalizmi ve paydas kapitalizmi olarak dért baslik altinda incelenebilir. %/

Miilkiyet kapitalizmi, kurumsal yonetim kavraminin en temel hali olarak kabul
edilebilir. Miilkiyet kapitalizminin iki ayr1 boyutu bulunmaktadir. Bunlar; aile kapitalizmi ve
girisimci kapitalizmidir. Aile kapitalizminde, sahiplik veya yonetim bir kisi veya aile
iiyelerinde toplanmaktadir.?® Kurumsal yonetim kavramimin en temel hali olarak kabul edilen
miilkiyet kapitalizminin diger bir boyutu olan girisimci kapitalizminde aile kapitalizminden
farkli olarak sahiplik ve yonetim ayrigmistir. Diger bir degisle, girisimci kapitalizminde aile
uyeleri mulkiyet ve kontrol sahibidir ancak yonetim fonksiyonunda (st diizey yoneticilerden

faydalanmaktadir.

Miilkiyet kapitalizminin her iki boyutunun da eksik oldugu noktalardan s6z etmek
mumkindur. Aile kapitalizminde, aile iiyelerinden ydnetimsel ve Orgiitsel yetenege sahip
olmayan kisilerin veya biliyiik hissedarin yonetim goérevini iistlenmesiyle kendi ¢ikarlarini
maksimize etmesinden dolayi kii¢lik hissedarlarinin haklarinin yeterince korunamamasi yani
azinlik haklarina gereken 6nemin verilememesi®® temel sorun iken, girigsimci kapitalizminde
temel sorun ise, aile iiyesi olmayan profesyonel yoneticilerin ¢alistiklari firmanin faydasini

ist seviyeye ¢ikarmalarini saglayacak pozitif tesviklerin® olmamasidir.

Kurumsal yonetim kavraminin teorik gelisiminde, miilkiyet kapitalizminden sonra
yer alan streg idari kapitalizmdir. Idari kapitalizm miilkiyet kapitalizmine bir elestiri olarak
dogmus bir siiregtir. Idari kapitalizmde miilkiyet kapitalizminde oldugu gibi hisselerin bir kisi
ya da bir kisi toplulugunun tamamen kontroliinde olmasi gibi bir durum s6z konusu degildir.

Bunun yani sira idari kapitalizm de kontrol tamamen {ist diizey yoneticilerdedir.

2" Ash Colpan, “Kapitalizmin Evrimi ve Kurumsal Yénetim Teorileri”, Kurumsal Sirket Yénetimi i¢inde (49-
68), Ankara, SPK Yayinlari, 2006, s. 50.

%8 Colpan, s.50.

» Osman Giirbiiz ve Yakup Ergincan, Kurumsal Yonetim: Tirkiye’deki Durumu ve Gelistirilmesine
Yonelik Oneriler, Istanbul: Literatiir Yaymcilik, 2004, s. 5.

% Colpan, s.51.
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Idari kapitalizmine getirilen en temel elestiri; iist diizey yoneticilerin denetlenmesi ile
ilgilidir. Yeterli dizeyde denetlenmeyen yoneticilerin, bilgi asimetrisinden yararlanarak sirket
olanaklarini kendi ¢ikarlari dogrultusunda kullanmalari® mumkindir ki bu sorun genelde

acente sorunu olarak adlandirilmaktadir.

Kurumsal yonetimin teorik gelisiminde idari kapitalizmden sonra gelen siire¢ ise
hissedar kapitalizmi olarak adlandirilan siiregtir. Hissedar kapitalizmi idari kapitalizmin temel
sorunu olan acente sorununun Oniine ge¢mek igin ortaya ¢ikmis bir teoridir. Hissedar
kapitalizminde kurumsal yonetiminin temel prensiplerinden olan seffaflik ve sorumluluk
prensipleri ele alinmistir. Bu teoriye gore, yoneticiler yonetim ile ilgili 6nem tastyan bilgileri
hissedarlara ulastirmalidir. Hissedarlarda bu bilgiler kapsaminda sirketin yonetsel olarak
kontroliinii gergeklestirmelidir. Bilgilerin hissedarlara ulastirilmas: yoneticilerin hissedarlara
kars1 sorumlulugu olup sirket faaliyetlerini sirketin gergek sahibi olan hissedarlara agiklamasi

gerekmekte, yani sirketlerini seffaf yapmalar gerekmektedir.*

Hissedar kapitalizmine elestiri olarak gelisen bir teori olan paydas kapitalizmi ise,
sirketlerin sadece hissedarlara ait degildir. Paydas kapitalizminin temelinde, sirketlerin
hissedarlar disinda, sirketler ile iliskisi olan tiim ¢ikar gruplarimin ya da diger bir degisle
sirketlerin paydaslarinin da sirketlerde hak sahibi oldugu yatmaktadir. Paydas kapitalizmine
gore, sirketler ise daha kapsamli bakmali, yalniz hissedarlarin degil; tiim paydaslarin
ortaklarin, ¢alisanlarin, miisterilerin, toplumun ve c¢evrenin ihtiyaglarini gz oniinde tutmali

ve bir yandan deger yaratirken bir yandan da sosyal adalet de yaratma pesinde olmalidir.

Kurumsal yonetim kavrami teorik olarak bu dort siirecin sonucunda olusmus ve
giinimiizde yonetsel olarak yaygin olarak kullanilan bir kavramdir. Kurumsal yoénetim
kavraminin teorik gelisimi ele alindiktan sonra, tarihsel olarak nasil bir siirecten gegtiginin de

ele alinmasinda yarar vardir.

Kurumsal yonetim kavrami 90’11 yillarin basinda, yukarida bahsi gecen teorik
gelismelerden sonra ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Amerika Birlesik Devletleri ve Birlesik
Krallik gibi, sermaye piyasalar1 gelismis olan iilkelerde, paydaslara verilen 6nemin artmasi ile

birlikte gelismis bir kavramdir. Gelismis sermaye piyasasina sahip olan tilkelerde, bu sermaye

3! Giirbiiz ve Ergincan, s. 13.
%2 Robert Monks ve Nell Minow, Corporate Governance, Oxford: Blackwell Publishing, 2004, s. 298-304.
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piyasalarinin aktorleri, sahip olduklari hisseler kapsaminda hak ve ¢ikarlarini korumak
istemiglerdir. Bu durumda, sirketleri, paydaslarinin hak ve cikarlarin1 en iist diizeyde

korumaya dayanan kurumsal yonetim anlayisina dogru yonlendirmistir.

90’1 yillarin bagina ortaya ¢ikan kurumsal yonetim ile ilgili, giiniimiizde pek cok
Avrupa Birligi iilkesi, Brezilya, Giliney Kore ve Giiney Afrika gibi gelismekte olan iilkeler de
dahil olmak (zere dizenlemeler yapmakta ve kurumsal yonetim ilkelerini belirleyerek

benimsemektedir.*

Kurumsal yonetimin ortaya ¢ikmasindaki diger bir 6nemli neden olarak kiiresellesme
gosterilmektedir. Bilindigi gibi kiiresellesme bir¢cok alanda ciddi etkisi olan bir siiregtir.
Kiiresellesme ile birlikte sinirlarin kalkmasi ¢ok uluslu firmalarin kiiresellesmeden 6nce disa
kapali olarak faaliyet goOsteren piyasalara da girmesine olanak tanimistir. Bu durum
beraberinde yatirimlarindan yerel olmaktan ¢ikip, uluslararasi bir hal almasini etkilemistir. Bu
noktada yerel piyasalar1 disindaki piyasalarda yatirnm yapan yatirimcilarin, seffaf ve dogru
bilgiye olan ihtiyact bas gostermistir. Bu ihtiyaci gidermek igin de kurumsal yonetim
gelismistir. Bu noktada, kurumsal yonetimin, iilke i¢cinde yer alan kurumlarin, iilkenin ticari
34

hayatin1 daha saglikli ve kalici bir sekilde gelecege tasimasi agisindan biiyiik bir onem

tasidigini séylemek miimkiindiir.

Kurumsal yonetimin gegirdigi evrimsel siire¢ ve giliniimiizdeki 6nemi kapsaminda
kurumsal yoOnetimin amaglarinin degerlendirilmesi yararli olacaktir. Kurumsal yonetimin

amaclar1 asagidaki gibi siralanabilir;*

e Sirket {ist diizey yonetiminin sahip oldugu guc¢ ve yetkilerin keyfi
kullanilmasiin engellenmesi; baska bir ifadeye Ust diizey yoneticilerin guc
ve yetkilerini kotliye kullanarak kendilerine 6zel c¢ikarlar saglamalarinin

ortadan kaldirilmasi,

% Cemal Kiigiiksdzen ve Giray Kiigiikkocaoglu, “Kurumsal Sirket Yonetiminde Finansal Bilginin Rolii”,
Muhasebe ve Denetime Bakis, 2005, No: 16, s. 83.

% Aclan Acar, “Anlam ve Uygulama Acisindan Yonetim ve Yonetisim Kavramlar1®, 2005,
http://www.polater.com.tr/devam.php?sub_page=1&page=bilgi_agaci&new_page=31, (05.0.2013).

% Coskun Can Aktan, “Kurumsal Yonetim”, Kurumsal Sirket Yonetimi i¢inde (1-34), Ankara, SPK Yayinlari,
2006, s. 10.
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Yatirimei haklarinin korunmasi,

Sirket hissedarlarinin esit muameleye tabi tutulmasinin saglanmasi,

Sirketle dogrudan iliski igerisinde olan paydas gruplarinin haklarinin

korunmas: ve giivence altina alinmasi,

Sirket faaliyetleri ve finansal durumu ile ilgili olarak kamunun aydinlatiimas1
ve seffafligin saglanmasi, bu c¢ercevede hisse senetleri borsada islem goren
sirketlerin seffaf olmalar1 ve kurumsal yatirnmcilar ve diger paydas guruplari

icin 6nem tastyan bilgiyi zamaninda ve tam olarak kamuoyuna ag¢iklamalari,

Yo6netim kurulunun sorumluluklarinin agik olarak belirlenmesi,

Sirket kazancinin pay sahiplerine ve daha genel olarak tiim paydas gruplarina

haklar1 oraninda geri doniisiimiin saglanmasi,

Uzun vadeli yatirnm yapan kurumsal yatirimcilar agisindan giiven tesis
edilmesi ve sermaye maliyetinin diisiiriilmesi, sirket hisse senedi ihraci

yoluyla finansman kaynaklarina kolay erisim olanaklarinin artirilmas,

Yukarida sayilan amaglar kapsaminda kurumsal yonetimin, sirket ile dogrudan ya da

dolayli olarak ilgili olan tiim paydas gruplarinin haklarinin korunmasii hedefledigini

sOylemek dogru bir yaklagim olur. Kurumsal yénetimin bu amaglar1 gerg¢eklestirebilmesi igin

bir takim temel prensipleri hayata ge¢irmek zorundadir. Caligmanin bundan sonraki

basliginda kurumsal yonetimin temel prensipleri ele alinacaktir.

4.1.2. Kurumsal Yo6netimin Temel ilkeleri

Kurumsal yonetim ilkeleri ile ilgili diinya genelinde birgok ¢alisma yapilmistir ve

yapilmaya da devam edilmektedir. Kurumsal yonetim ilkeleri kapsaminda her iilkede cesitli

calismalar yapilmis, yapilan bu g¢aligmalar, lilkelerin kendine 6zgli 6zellikleri kapsaminda

gelismis ve diger lilkelerde siirdiiriilen ¢aligmalardan farklilagmistir. Ancak, son yillarda
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kiiresellesmenin etkisi ile birlikte uluslararasi sermaye hareketlerinin de artmas ile birlikte,
her iilkenin kendine has yorumladigi kurumsal yonetim ilkelerinin tek bir c¢ati altinda
toplanmasina ihtiya¢ duyulmustur. Bu ihtiya¢ dogrultusunda kurumsal yonetim ilkeleri olarak
farkl iilkeler tarafindan benimsenen bazi ilkeler uluslararast kurumsal yonetim ilkeleri olarak

benimsenmistir.

Kurumsal yonetim ilkelerinin tek bir ¢at1 altinda toplanmasi ve uluslararas1 kurumsal
yonetim ilkelerinin olusturulmas1 siirecinde; Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD), Uluslararas1 Muhasebe Standartlar1 Kurulu — International Accounting Standards
Board (IASB), Uluslararast Sermaye Piyasalari Kurumlart Teskilati — International
Organization of Securities Commissions (I0SCO), Diinya Ticaret Orgitii — World Trade
Organization (WTO), Diinya Bankas1, Uluslararas1 Calisma Orgiitii — International Labour
Organization (ILO) aktif olarak yer almistir. Uluslararasi kurumsal yonetim ilkeleri
olusturulduktan sonra her iilke, kendi ekonomik, siyasi, kiiltiirel 6zelliklerini de goz Oniinde
alarak bu temel ilkeleri 6ziinden ayrilmamak kosulu ile kendi {ilkelerine uyumlu hale

getirmislerdir.

Ulkemizde kurumsal yonetim ilkeleri Sermaye Piyasast Kurulu (SPK) tarafindan
diizenlenmistir. SPK, diinyadaki kurumsal yonetim ilkelerine paralel olarak yaptig
diizenlemeleri temel almig ve Tiirkiye kosullar1 ile harmanlayarak bir Seri: IV No:54 Sayili

Teblig ile kurumsal yonetimin temel prensiplerini belirlemistir.

Uluslararas1 platformda kabul goéren kurumsal yonetim ilkeleri; adillik (esitlik),

sorumluluk, seffaflik ve hesap verilebilirlik olarak belirlenmistir.

4.1.2.1. Adillik (Esitlik)
Kurumsal yonetimin adillik ilkesi en temel anlamda sirket yOnetiminin tiim hak
sahiplerine, paydaslara esit davranmasim ifade etmektedir.®*® Kurumsal yonetimin adillik

ilkesi pay sahiplerinin haklarin1 korumaya yonelik olusturulmus bir ilkedir. Diger bir degisle,

% Asuman Sénmez ve Anda¢ Toksoy, “Kurumsal Yonetim ilkelerinin Tiirkiye’deki Aile Isletmelerine
Uygulanabilirligi”, Maliye Finans Yazilar, Y1l: 25, N0:92, (Temmuz 2011), s. 64.
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adillik (esitlik) ilkesi, azinlik hissedarlar ve yabanci ortaklar da dahil olmak iizere hissedar

haklarinin korunmasini ve yapilan sézlesmelerin uygulanmasini icermektedir.®’

Ulkemizde SPK tarafindan diizenlenmis olan kurumsal yonetim ilkelerinin yer aldig
teblig kapsaminda esitlik ilkesi, sirket yonetiminin tim faaliyetlerinde, pay ve menfaat
sahiplerine esit davranmasinit ve olasi ¢ikar ¢atismalarinin Oniine geg¢ilmesini ifade eder,

seklinde tanimlanmustir. %8

Goriildugi gibi kurumsal yonetimin adillik (esitlik) ilkesi temelde tiim paydaslara
esit davranilmasini dngérmektedir. Bu esitligin saglanabilmesi i¢in oncelikli olarak, yonetim
organinin yiuriittiigli faaliyetlerde, aldig1 kararlarda ve uyguladigi prensiplerde tim
paydaslarin haklarin1 ayn1 oranda gozetmesi gerekmektedir. Ancak, elbette ki sadece yonetim
organinin bu ilke dogrultusunda davranmasi yeterli olmayacaktir. Bir kurumda yer alan tim
kesimlerin bu ilkeyi gozetecek sekilde faaliyetlerine yon vermesi ve de kuruma disaridan

alinan hizmetler kapsaminda da bu ilkenin goz 6niinde bulundurulmasi gerekmektedir.

4.1.2.2. Sorumluluk

Kurumsal yonetiminin uluslararast platformda kabul gormiis bir diger ilkesi
sorumluluk ilkesidir. Sorumluluk ilkesi, sirket yonetiminin tiizel kisiligi adina yaptigi tim
faaliyetlerin ilgili mevzuata, esas sozlesmeye, sirket i¢i diizenlemelere, toplumsal ve etik

degerlere uygunlugunu ve bunun denetlenmesini ifade eder.*

Sorumluluk ilkesi sirketin sadece iliskili oldugu c¢ikar gruplarina karsi sorumlu
oldugu seklinde yorumlanmamalidir. Diger bir degisle sorumluluk ilkesi kapsaminda, sirketin
sosyal rolii 6n plana ¢ikartilmaktadir. Yani, sirketlerin aslinda egitim, ¢evre, insan haklari,
cocuk haklari, sanata katki, spor faaliyetlerini destekleme gibi son derece genis bir yelpazeye

sahip olan sosyal sorumluluk kavrami kapsaminda da degerlendirilmesi gerekmektedir.

3" Zeynep Hatunoglu ve Nadire Giines , “Kurumsal Y®6netim Uygulamalarinin Muhasebe Bilgi Sistemine
Etkileri”, 11. Bolgesel Sorunlar ve Turkiye Sempozyumu, Kahramanmaras: 1-2 EKim 2013, s.241.

% Sermaye Piyasasi Kurulu, SPK Kurumsal Yonetim Ilkeleri, ilk Yayinlanma Tarihi Temmuz 2003,
Diizeltilmis ikinci Yayimlama Tarihi Subat, 2005 s.3.

% Fatma Pamukgu, “Finansal Raporlama ile Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflikta Kurumsal Y®énetimin Onemi”,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Sayi: 50, Nisan 2011, s.135.
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Sonug olarak kurumsal yonetimin temel ilkelerinden olan sorumluluk hem ortakligin
dogrudan iliski i¢inde oldugu ilgililerin menfaatlerinin korunmasi ve haklarinin gézetilmesi

hem de daha genis bir sosyal ve toplumsal gérevlerine kapsamina almaktadir.*°

4.1.2.3. Seffafhik

Kurumsal yonetimin seffaflik prensibi; ticari sir niteligindeki ve kamuya heniiz
aciklanmamig bilgiler hari¢ olmak iizere, sirket ile ilgili finansal ve finansal olmayan
bilgilerin, zamaninda dogru, eksiksiz, anlasilabilir, yorumlanabilir, diisiik maliyetle kolay
erisilebilir bir sekilde kamuya duyurulmasi yaklaslmldlr.41 Bu noktada, sirketlerin dikkat
etmesi gereken nokta ticari sir niteligindeki bilgilerin ne olup ne olmadig1 hususudur. Bunun
yani sira, sirketler tarafindan acgiklanacak bilgilerin toplumun her diizeyinden insanin
anlayabilecegi nitelikte, acik ve eksiksiz olmasi gerekmektedir. Bu hususta seffaflik ilkesi
kapsaminda kamuya agiklanacak bilgilere iliskin Onemli noktalar asagidaki gibi

e 42
siralanabilir;

e Kamuya aciklanacak bilgiler, aciklama oncesinde belirli yatirimcilara veya
ilgili taraflara duyurulmaz. Faaliyetleri nedeniyle sirket ile ilgili gizli bilgilere
erisebilecek durumda olan bagimsiz denetim kurulusu, danigmanlik hizmeti
veren kisi ve kuruluslar, derecelendirme kuruluslari, sendikalar gibi kurumlar
bu kuralin istisnasini olusturur. Bu durumda, bilgiye ulasanlar, sz konusu

bilgiyi ticari sir prensibi ve etik kurallar ¢ercevesinde gizli tutarlar.

o Seffaflik ilkesine uygun olarak, uygulanan muhasebe politikalar1 ve faaliyet

sonuglar1 gercege uygun sekilde kamuya aciklanur.

e Kamuya agiklanan bilgilerde, periyodik mali tablo ve raporlarda yer alan
tahminlerin ve dayanaklarimin gerceklesmemesi veya gerceklesmeyeceginin
anlagilmasi halinde, derhal gerekgeleri ile birlikte revize edilen bilgiler, tablo

ve raporlar kamuya agiklanir.

0 Ali Pasli, Anonim Ortaklik Kurumsal Yonetimi, 1.Baski, Istanbul: Beta Basim A.S., 2004, s.57.
* SPK, 5.3.
2 SPK, 5.24-25.
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Seffaflik ilkesi kapsaminda kamu ile paylasilacak tiim bilgilerde maliyet esas1 da goz

oniinde bulundurularak sirketler, internet sitelerini aktif olarak kullanabilirler.

4.1.2.4. Hesap Verebilirlik

Hesap verebilirlik, en temel anlamda kurumdaki gorevlilerin, yetki ve
sorumluluklarmin kullanilmasina iligkin olarak ilgili kisilere karsi cevap verebilir olma,
bunlara yonelik elestiri ve talepleri dikkate alarak bu yonde hareket etme ve bir basarisizlik,

yetersizlik ya da hilekarlik durumunda sorumlulugu {izerine alma gerekliligidir.43

Hesap verebilirlik ilkesi yoOnetsel anlamda alman kararlarin, dogrulugunun
kanitlanmasin1 ve her bir karar i¢in ayr1 ayri olarak yonetimin sorumlu oldugunu kabul etmesi

anlamina gelmektedir.

Hesap verebilirlik ilkesi, yonetim diizeyindeki tiim bireylere bir sorumluluk yiikledigi
icin bu Kkisilerin sirket ile ilgili kararlar1 alirken ve faaliyetleri yiiriitiirken daha sorumlu, daha
disiplinli ve daha dikkatli olmasini saglar ki bu durum hem isletme pay sahipleri hem de

isletmelerin hedeflerine ulasabilmesi yoniinde son derece olumlu bir durumdur.

Adillik (esitlik), sorumluluk, seffaflik ve hesap verebilirlik temel ilkeleri ¢ercevesinde
gelisen kurumsal yonetim siirecinin isletmelere saglayacagi bir takim yararlar oldugu

muhakkaktir. Bu yararlar;**

e Sirketin finans piyasalarindan daha kolay finansman teminine imkan saglar, bir sirket
ne kadar iyi yonetilirse sermaye maliyeti o Olglide azalir. Bu bakimdan kurumsal

yonetimin sirkete saglayacagi en dnemli yarar sermaye maliyetini azaltmasidir.
e Likidite sikintis1 icerisinde bulunan sirkete nakit para girisi saglar.

e Yerli ve yabanci yatirnmcilarin giiveni tesis edilir ve boylece uzun vadeli sermaye

girisini hizlandirir.

* Nihal Samsun, “ Hesap Verebilirlik ve Iyi Yonetisim”,
http://www.deu.edu.tr/userweb/hilmi.coban/hesap%20verebilirlik.pdf, (22.02.2013).
# Cogkun Can Aktan, “Kurumsal Sirket Y®6netiminin Saglayacag: Yararlar”, www.canaktan.org (29.01.0213).
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e Finansal krizlerin daha kolay atlatilmasina imkan saglar.

e Sirket varliklarinin degeri yiikselir. Bir sirket ne kadar iyi yonetilirse sirket
varliklariin getirisi o kadar yiiksek olur. Dolayist ile kurumsal yonetim, sirketin

degerini arttirir.

e Sirket yonetiminde seffaflik ve hesap verme sorumlulugu artar, dolayisiyla

yolsuzluklar azalir.

e Sirkette gii¢c ve yetki istismarini engeller ve keyfi yonetimi ortadan kaldirir.

e Tim menfaat sahiplerinin ¢ikarlarina hizmet edecegi igin sirket ile menfaat sahipleri

arasindaki iligkilerin ve diyalogun artmasina katki saglar.

o Sirket faaliyetlerinde uzun dénemli istikrar saglar.

e Sirketin rekabet giiclinii arttirir.

Yukaridaki sayilan yararlarindan da goriildiigii gibi kurumsal yonetim, kiiresellesen
diinyadan faaliyet gosteren ve gerek karlilik hedeflerini gerceklestirmek isteyen, gerekse
stirdiiriilebilirlik hedeflerinin gergeklestirmek isteyen tiim igletmeler tarafindan, olgekleri ne
olursa olsun dikkatle uygulanmalidir. Kiiresellesmeye ayak uydurabilmis ¢agdas isletmeler
icin temel becerilerden biri olan risk yonetimi kavrami ve kurumsal ydnetim kavrami
birbirleri ile etkilesim icerisinde olan iki kavramdir. Bu iki kavram arasindaki etkilesim en
basit sekli ile su sekilde aciklanabilir: 1yi bir kurumsal yonetim ortaminin tesisi, etkili bir risk
yonetimi Orgiitlenmesi ve etkin iletisim, seffaflik ve hesap verilebilirligin saglandig1 yapinin
olusturulmasi ile gergeklestirilecektir.”® Risk yonetimi siireglerinin bagimsiz ve metodolojik
olarak tamamlanmasmna olanak saglayan ortamlarin hazirlanmast ve bu ortamlarin
stirdiiriilebilir kilinmasi, risk yonetim siireclerine gereken Onemin verilmesi, kurumsal

yonetim ¢abalar1 tizerinde olumlu olarak etki edecektir.

* Wayne Mondy ve Robert Moe, Human Resource Management, Dokuzuncu Baski, Pearson Prentice Hall,
2002, s.28.
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Isletmelerin bugiinkii karmasik is kosullarma adapte olabilmesi, kiiresellesmenin
olumsuz etkilerini minimize etmeleri ve giin gectikce kizisan rekabet ortaminda
stirdiiriilebilirliklerini saglayip kar elde edebilmeleri i¢in, hem kurumsal yonetim ilkelerine
bagli olarak hareket etmeleri hem de risk yonetim siireglerinin hakkini vererek risk yonetimi

ile rekabet avantaj1 saglayacak bir konuma yiikselmeleri gerekir.
4.2. Risk Kavram

Risk yonetiminin daha iyi anlasilabilmesi igin Oncelikle risk kavraminin tam anlami
ile aciklanmasi gerekmektedir. Bu kapsamda riskin taniminin, 6zelliklerinin ve risk tiirlerinin

detaylandirilmasinda fayda vardir.
4.2.1. Riskin Tamim ve Ozellikleri

Literatiirde risk ile birgok farkli tanima rastlamak miimkiindiir. Farkl1 disiplinler, risk
i¢in farkli tanimlamalar yapmaktadir. Her disiplin tarafindan kabul edilen ortak bir risk tanimi

bulunmamaktadir.

Risk, bir olaym ve bu olaym sonuglarmm vuku bulma olasihgidir.*® Diger bir
tanimlamaya gore ise risk, kurumun hedeflerine ulasmasina engel olan herhangi bir olay veya

durumdur. *’

Risk kavraminin birgok farkli tanimi olmasma ragmen, riske ait birtakim ortak
Ozelliklerden bahsetmek mumkundur. Biitlin risklerin iki adet ortak 6zelligi bulunmaktadir.

Bu ozellikler; *8

Degiskenlik: Isletmeler stratejik planlama ve biitceleme icin ¢ok zaman ayirabilirler ve hatta isletmeler
degisken kosullari tahmin etmek ve bu degisimlere yanit vermek icin acil durum planlarina sahip
olabilirler. Ancak kimi zaman, faaliyet ya da kararlardan beklenen sonuclar isletmelerin ayrintili bir
sekilde iizerinde caligtigi tahminlere uyum gdéstermeyebilir. Bu durumun nedeni planlarin yanls

yapilmast olabilecegi gibi, planlarin dogruluguna ragmen planlamaya dahil edilmemis olan riskler

*® Linda Spedding ve Adam Rose, Business Risk Management Handbook, Oxford: CIMA Publishing, 2008,
s.11.

" PriceWaterHouseCoopers Tiirkiye Danismanlik Hizmetler, Her Yonuyle Kurumsal Risk Yonetimi, istanbul:
Infomag Yayincilik, 2006, s.11.

*8 John. J. Hampton, Fundementals of Enterprise Risk Management: How Top Companies Assess Risk,
Manage Exposure, and Seize Opportunity, New York: American Management Association, 2009, s.5.
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olabilir. Yani, riskler daha onceden tahmin edilmis dahi olsa, degisen diinya kosullarinda riskler her
zaman degiskenlik gosterebilir. Belirsizlik: Kiiresellesme ile birlikte is siiregleri karmasik bir hal
almigtir. Bu nedenle planlama ve uygulama asamalarinda yénetsel olarak tahmin edilemeyen ve emin
olunamayan bir¢ok siire¢ ortaya ¢ikar. Bu surecler de belirsizlik olarak ifade edilir ki bu durum riskin

bir unsuru ya da diger bir degisle ozelligidir.
4.2.2. Risk Turleri

Risk kavrami, finansal risk, likidite riski, yasal ve diizenleyici risk, is riski, stratejik

risk, itibar riski ve operasyonel risk olmak tizere yedi baslik altinda siniflandirilabilir.

4.2.2.1. Finansal Risk
Finansal riskler makroekonomik agidan ele alindiginda, s6z konusu risklerin, kendi
dinamiklerini degil, tamamiyla dis etkenlerden kaynaklanan tiim kurumlar1 ve yatirimcilari

aym1 anda etkileyen 6zelligiyle sistematik bir yapiya sahip oldugu sdylenebilir. *°

Finansal riskler, isletmelerin aktif ya da pasif degerlerinde 6nemli degisikliklere
neden olabilirler. Finansal riskler, ginimuzde Uzerinde énemle durulan, 6l¢tlebilmesinin
saglanmasi i¢in bir¢ok yonetimin gelistirildigi ve denendigi bir risk tiirii olarak karsimiza

cikmaktadir.

Finansal riskler, diinyadaki birgok degisiklikten direkt olarak etkilenebilmektedir.
Ornegin, diinyadaki kredi fonlar1 arzindaki artis, finansal risklerin de hizla artmasinda 6nemli
bir rol oynamakta ve bu artis, daha biiylik belirsizliklerle birlikte finansal risklerin realize

olmas1 sonucu énemli kayiplara neden olmaktadir.*

4.2.2.2. Likidite Riski

Likidite riski, bir isletmenin nakit yiikiimliliiklerini karsilama kabiliyeti ile
ilgilidir.>* Likidite riski, bir isletmenin nakit giris ve ¢ikislar1 kapsaminda degerlendirilmesi
gereken bir risk turudur. Nakit giris ve ¢ikislarinda olusacak olumsuz bir dengesizlik, 6rnegin,

beklenen nakit girislerinin zamaninda gergeklesmemesi sonucunda yapilmasi gereken

* Ayse A. Eyiipoglu, “Risk Yonetim Araci Olarak Futures Piyasalari: Yapisi, isleyis Mekanizmalar1 ve Bazi
Ulke Ornekleri” Sermaye Piyasas1 Kurulu Yaymi, No: 21, Ankara, 1995, s.32.

% Gazi Ercel, “Finansal Risk Ydnetimi”, 6.Yillik “Global Finance Conferance”, Istanbul Bilgi Universitesi: 8
Nisan 1999, http://www.tcmb.gov.tr/yeni/evds/konusma/tur/1999/riskyon.html, (28.02.2013).

51 Marc Lore ve Lev Borodovsky, The Professional’s Handbook of Financial Risk Management, Oxford:
Reed Educational and Professional Publishin Ltd. 2000, s. 325.
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odemelerin yapilamamast durumu, likidite riski kapsaminda degerlendirilebilir. Sonug olarak

likidite riski 6demeleri i¢in gerekli nakidin zamaninda bulunamamasi olarak tanimlanabilir.

4.2.2.3. Yasal ve Duzenleyici Risk

Yasal ve dizenleyici risk, adinda da anlasilacag: iizere, bir iilkede var olan yasa
koyucu ve diizenleyici kurumlardan kaynakli olan bir risktir. Diger bir degisle, yasal risk,
kurumlarin faaliyette bulunduklari {ilkelerin yasa koyucular1 tarafindan ya da diizenleyici
kurumlar tarafindan yapilan yasal ve mevzuatsal degisikliklerin kurumlarin faaliyetleri
Uzerinde olan olumsuz etkisidir. Yasalarda meydana gelen degisiklikler sonucu, kurumlarin
katlanmak zorunda kalacagi ek maliyetler ya da yatirimlarinin ve rekabet gii¢lerinin azalmasi

yasal ve diizenleyici riskler kapsaminda degerlendirilebilir.

4.2.2.4. s Riski

Klasik risk olarak da tanimlanan is riski, yoneticiler ve i¢ denetciler tarafindan
belirsiz bir ortamin yaratacagi, olast Onemli sonucglarin, organizasyonun hedeflerini
gerceklestirmesine etki edebilecegi konusundaki siipheleri ifade etmek i¢in kullanilan bir
terimdir.>® is riskine ornek vermek gerekirse, bir sirketin teknolojik gelismelere ayak
uyduramamasi sonucunda, mevcut faaliyetlerinin yeni i ortamina gore eski kalmasi ve bu
nedenle miisterilerinin artik kendi iiriin ve hizmetlerini degil, teknolojiye ayak uydurmus, yeni

iiriin ve hizmetler ile piyasada var olan isletmeleri tercih etmesi durumu verilebilir.

4.2.2.5. Stratejik Risk

Stratejik risk hatali is kararlarindan ya da alinan kararlarin dogru bir sekilde
uygulanmamasindan veya sektordeki degisime tepki eksikliginden kaynaklanan risklerdir.>
Diger bir degisle stratejik risk, gelecegin tahmin edilmesine ve dngoriilere iligkin risklerdir ve
geri doniilmesi zor ve uygulanmasi zor olan kararlar1 igerir. Dolayisiyla, stratejik riskte ortaya
cikan bir kayip, finansal ve operasyonel riskinde kaynagini teskil edecek daha genis kapsamli
sonuglar dogurabilir. Dolayisiyla, stratejik risklerin dogru ve etkin yonetilmesi, risk yonetimi

stireclerinin daha etkin ve basarili olmasini da beraberinde getirir.

%2 T.C. Maliye Bakanligy, Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii, “Risk Yénetim Siireci”, www.tide.org.tr , (14.02.2013).
5 A.Nejat Yiizbasioglu, “Risk Yonetimi ve Bankalarin Denetimi”, Risk Yonetim Konferansi, Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu Risk Yonetimi Konferans: Sunumu, Istanbul: 16 Ocak 2003,
http://www.tmsf.org.tr/documents/reports/tr/riskmanagementNY.pdf (18.02.2013).
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4.2.2.6. Itibar Riski

Kiiresellesme sonucu degisen is diinyasinda, kurumlar tarafindan sahip olunan soyut
degerler somut degerlerden daha 6nemli bir duruma gelmistir. Diger bir degisle, kurumlarin
sahip olduklar1 soyut degerler kurumlar i¢in bir rekabet¢i avantaj halini almistir. Bu soyut
degerlerin en basinda gelen itibar kurumun tiim paydaslar ile olan iligkilerinde kilit 6neme
sahip olan bir degerdir. itibar riski ise, kurumlarin is uygulamalar1 hakkinda potansiyel

olumsuz iin olarak tanimlanabilmektedir.>*

4.2.2.7. Operasyonel Risk

Operasyonel risk, yetersiz veya basarisiz dahili siirecler, insanlar ve sistemlerden
veya harici olaylardan kaynaklanan kayip riski olarak tanimlanmaktadir.”> Operasyonel
riskler gilinlik faaliyetlerin yiiriitilmesi siirecinde karsilasilan risklerdir. Bu risklerle hem

yonetim diizeyi hem de c¢alisan diizeyi karsilasabilmektedir.

Operasyonel riskler, isletmeler tarafindan detayli bir sekilde incelenmesi ve
Olctilmesi gereken risklerdir. Operasyonel riskler isletmenin mevcut ve gelecekteki
karliliginin yam sira siirdiiriilebilirligini de etkilemekte oldugu i¢in kapsamli bir operasyonel
risk degerlemesi isletmeleri hileden caydirarak, yoneticiler degerlerini koruma hususunda

yardimei olacaktir,”®

Operasyonel risklerin Ol¢iilmesi ve degerlendirilmesi hususunda oncelikle kag cesit
operasyonel risk oldugunun bilinmesi 6l¢iim ve degerlendirme siirecinde yararli olacaktir.

Operasyonel risklere iligkin yapilmis olan siniflandirma asagidaki gibidir.

> Perry de Fountnouvelle, “Measuring Reputational Risk: The Market Reaction to Operational Loss
Announcements”, 2006, http://www.bos.frb.org (04.04.2013).

> Operasyonel Risk Calisma Grubu, “Operasyonel Risk ileri Ol¢iim Yaklasimlari Kullanilarak Ekonomik
Sermaye Hesaplanmasi, {leri Olgiim Yaklasimlari-Ekonomik Sermaye Iliskisi” Bankacilar Dergisi, Say1:58,
2006, s. 97.

% Troy, Sympson, “Fraud Prevention”, Smart Business Chicago, s. 28.
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Sekil 4. 2  : Operasyonel Riskler

Kaynak: Cagla Akdemir, “Isletmelerde Hile Riski ve Tiirk Isletimlerinde Hile Riskinin Olgiilmesi ve
Degerlendirilmesi” (Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi SBE, 2010). s. 12.

Yukaridaki sekilde de goriildiigli gibi, Operasyonel riskler; hile riski, teknolojik
riskler, organizasyon riski, personel riski, kurum kiiltiirii riski ve diger cesitli is riskleri olarak
siiflandirilmistir. Bu risklerin her birinin dl¢iilmesi ve 6l¢iim sonucu olusan degerlere gore
gerekli olan Onlemlerin alinmasi, politikalarin gelistirilmesi ve bunlarin uygulanarak

denetlenmesi isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan son derece 6nemlidir.
Risk yonetimi kapsaminda son bir degerlendirme yapmak gerekir ise;>’
e Etkin bir risk yonetimi icin giclu bir 6z kaynak gerekir,
e Kurumsal yonetim uygulamalarinda sirket biinyesinde en iyi yaklagimlarin

benimsenmesi risk yonetimi islevini icradan bagimsizlastirir ve daha giiclii

kilar,

A Nejat Yiizbagioglu, “Risk Yonetimi ve Bankalarin Denetimi” Risk Yoénetim Konferansi, Istanbul, 2003,
http://bddk.org.tr, s. 35.
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Risk yonetimi stratejik bir islev olup, kurulusa deger yaratmak amaci ile icra

edilmelidir,

Risk  bilinmeden, Olgiilmeden, smirlandirilmadan ve  azaltilmadan

yonetilemez,

Risk yonetiminin en temelinde Operasyonel risklerin kontroli yatar,

Risk alanlarmin, 6z kaynak seviyesine ve performansa uygun olarak

tagidiklar1 risklere iliskin hesap verilebilirlik mekanizmalarinin tesisi temel
ilkedir,

Risk dl¢timlerinde kullanilan teknik ve yaklagimlar gittikge karmasik ve zor

bir nitelik kazanmakta, 6zel bir ihtisas gerektirmektedir,

Risk yonetiminde mubhtelif risklerin konsolide sirketler grubu bazinda
biitlinlestirilmesinin en ger¢ekei bicimde yapilmast ve yOnetilmesi

glinlimiizde gelistirilmesi gerekli en 6nemli husustur,

Sonug olarak risk yonetimi sirketlere birtakim faydalar saglamaktadir. Oncelikli

olarak etkin bir risk yonetimi sirketin pazarlama ve finansal faaliyetlerini olumlu yonde

etkileyecektir. Olusabilecek riskleri iyi bilen bir sirket elindeki mevcut kaynaklart dogru

olarak tahsis edebilecek ve dogru pazarlama politikalar ile hedef miisteri kitlesine kolaylikla

ulasabilecek ve pazar payini arttirabilecektir. Ayrica risklerini dnceden bilen ve tedbir alma

yoluna giden sirketler proaktif yonetim tarzina sahip sirketler olarak yonetimde basari

kazanacaklardir. Bir baska 6nemli nokta ise risk yonetimini etkin bir sekilde gergeklestiren

sirketler stratejik planlama siirecinde sirketin yol haritas1 olarak ortaya g¢ikacak planlari

riskleri gbz onilinde bulundurarak hazirlayacak ve mevcut tehlike ve firsatlarin belirlenmesi

sirketin kuvvetli ve zayif yonlerinin incelenmesi kolaylasacak ve bu dogrultuda hazirlanacak

olan is akis planlar1 ve pazarlama planlar1 en dogru sekilde olusturulacaktir. Tiim bu adimlarin

etkinligi sirketin finansallarina da olumlu bir sekilde yansiyacaktir.
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4.3. Kurumsal Risk Yo6netimi

Kurumsal risk yoOnetimi, siiregelen siire¢lerde zaten iliski igerisinde olan risk
yonetimi ve kurumsal yonetim kavramlarinin yeni bir boyuta taginmasi olarak tanimlanabilir.
Bu noktada ilk Once belirtilmesi gereken nokta, kurumsal risk yonetimi ve risk yonetimi
stireclerinin birbirlerinden farkli iki siire¢ oldugudur. Bu farkliligin temelinde ise; geleneksel
risk yonetimi siirecinde riskler tanimlanmakta, siniflandirilmakta ve degerlendirilmektedir
fakat bu bilgilerin faaliyetlere nasil doniistiiriilecegi ve kuruma nasil deger katacagi husus pek
dikkate alinmamasi yatmaktadlr.‘r’8 Kurumsal risk yonetimi kavrama ile ilgili literatiirde birgcok

farkli tanimlama yer almaktadir.

TUSIAD, kurumsal risk yonetimi kavramini, sirketi etkileyebilecek potansiyel
olaylar1 tanimlamak, riskleri sirketin kurumsal risk alma profiline uygun olarak yonetmek ve
sirketin hedeflerine ulagmasi ile ilgili olarak makul bir derecede gilivence saglamak amaci ile
olusturulmus; sirketin yonetim kurulu, list yonetimi ve tim diger calisanlari tarafindan
etkilenen ve stratejilerin belirlenmesinde kullanilan, kurumun tiimiinde uygulanan sistematik

bir stirectir.>®

Literatiirde yer alan diger bir tanimlamaya gore ise kurumsal risk yonetimi; kurum
genelinde olan ve olusturulan stratejileri uygulayan, kurumun yonetim kurulu, yonetimi ve
diger personelinden etkilenen, kurumun hedeflerini elde etmesi i¢in makul bir giivence
saglamak i¢in kurumu etkileyebilecek potansiyel olaylar1 tanimlamak ve risk kapasitesi iginde

yonetmek amaciyla tasarlanmig bir siiregtir.®

Kurumsal risk yonetimi tanimlamalardan da goriildiigii tizere, son derece kapsamli
bir stirectir. Kurumsal risk yonetimi hem isletmelerin hedeflerine ulagma siirecinde etkili olan
hem de isletmelerin calisanlari, yonetimi ve list diizey yonetimi gibi paydaslarindan direkt

olarak etkilenen son derece dinamik bir siiregtir.

%8 Christy Chapman, “The Big Picture-Enterprise Risk Management Services”, Internal Auditor, June 2001, s.33.
* TUSIAD, “Kurumsal Risk Yénetimi”, Yayin No: TUSIAD -T/2008-02/452, Subat 2008.
http://www.tusiad.org/__rsc/shared/file/KurumsalRiskYonetimi.pdf , (25.02.2013), s.25.

% Isilda Arslan, “Kurumsal Risk Ydnetimi”, Maliye Bakanlig: Strateji Gelistirme Daire Baskanlig1 Yayinlari,
Mart 2008.
http://www.sgb.gov.tr/MaliyeUzmYrdArasRaporlari/Maliye%20Uzman|%C4%B1%C4%9F%C4%B1%20Ara%
C5%9Ft%C4%B1rma%20Raporlar%C4%B1/Kurumsal%20Risk%20Y %C3%B6netimi%201%C5%9F%C4%B1
1da%20ARSLAN.pdf (24.02.2013), s. 26.
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Kurumsal risk yonetimi ile ilgili 6ne ¢ikan temel 6geleri tanimlamalardan da yola

¢ikarak asagidaki gibi 5zetlemek miimkundur;®*

e Siirekli ve akigkan bir siiregtir. Diger bir degisle, bir durum ya da duragan bir
olaydan olusan bir eylem degildir. Kurumun tim faaliyetlerinin icinde yer

alan bir eylemler surecidir.

e Kurumun her seviyesindeki c¢alisanlarindan ve yoneticilerinden etkilenir.
Kurumsal risk yonetimini en c¢ok etkileyenler stratejileri belirleyen ve
politikalart olusturan yonetim kurulu tyeleridir. Daha sonra ise kurumsal risk
yonetimi bu stratejileri uygulamak ile gorevli olan yoneticilerin kararlarindan

etkilenir.

e Kurumsal risk yonetimi kurumun her seviyesinde uygulanabilir.

e Risklerin tamami ile yatistirllmasina gerek yoktur. Riskler risk alma

istekliligi kapsaminda degerlendirilerek bu sinirlar igerisinde yonetilebilir.

e Kurumsal risk yonetimi, kurumun hedeflerinin basariya ulasacagina iliskin

olmak tizere makul bir diizeyde giivence saglar.

Kurumsal risk yonetimi isletmeler i¢in bir sonug¢ degildir. Kurumsal risk yonetimi,
isletmelerin hedefledikleri sonuca en az kayip ile ulasmasini saglamak iizere uygulanan bir

stirectir. Bu siirecin faydalari asagidaki gibi siralanabilir;®*

e Risk alma istegine bagl olarak risk stratejileri olusturur ve bu sayede riskli
alanlarin belirlenmesini ve bu alanlara yonelik olarak kaynak tahsisinin

kolaylagsmasini saglar.

61 Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commision, Enterprise Risk Management-
Integrated Framework (Executive Summary), A.B.D., 2004, s.2.

%2 The Institute of Internal Auditors, United Kingdom &lIreland, Position Statement-The Role of Internal
Audit in Enterprise_Wide Risk Management, s.4; Rick Funston,” Creating a Risk Intgelligent Organization”,
Internal Auditor, Nisan 2003, s.1; TUSIAD, s.53.
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e Risk ve getiri arasindaki iliskiyi saglamlastirir ve isletmelerin deger
olusturma ve / veya mevcut degerlerini korumak icin yaptiklari riskleri kabul

etmesine ve etkin bir getiri belirlemesine yardimci olur.

e Risk tutumlarina iligkin alinacak kararlar i¢in uygun metotlar ve teknikler

saglar.

Isletmeler agisindan son derece onemli faydalari olan kurumsal risk yonetimi
stirecine 1iligkin adimlarin detaylandirilmas: siirecin daha iyi anlasilmasi yoniinde etkili

olacaktir.
4.3.1. Kurumsal Risk Yonetiminin Bilesenleri

Kurumsal risk yonetimi birbiri ile iligki i¢erisinde olan sekiz adet bilesene sahiptir.
Bu bilesenler; kontrol ortami, hedef belirleme, olay tanimlama, risk degerleme, risk tutumu,

kontrol faaliyetleri, bilgi-iletisim ve izleme olarak siralanabilir.®

Kurumsal risk yonetimi her kurumda gerek sektorel farkliliklar gerekse kurumun
kendine 6zgii 6zellikleri nedeni ile farklilasan bir g¢ergevede uygulanabilir. Bu durumda
kurumsal risk yonetimi bilesenlerinin uygulanmas: siirecinde ¢esitli farkliliklar goriilebilir. Bu

bilesenlerin uygulamadaki agirliklart ve dikkate alinma diizeyleri farklilasabilir.

4.3.1.1. Kontrol Ortami
Kurumsal risk yonetimi bilesenlerinin temelinin dayandigi bilesen kontrol ortamidir.
Kontrol ortami1 hakkinda yeterli veriye sahip olmak, kurumsal risk yonetimi sisteminin

kurulmasi ve sistemin diger bilesenlerinin etkin bir sekilde ¢alisabilmesi i¢in gereklidir.

Kurumsal risk yonetimi bilesenleri icin temel teskil eden kontrol ortaminin

anlasilmasi asagidaki faaliyetlerden meydana gelir;**

e Sure¢ tanimlamasi,

%3 Gokhan Alpman, “i¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin Saglanmasi1”
http://kontrol.bumko.gov.tr/Eklenti/6822,alpman-gokhan-ic-kontrol-sisteminin-etkiiginin-saglan-.pdf?
(01.01.2013).

® paul J. Sober, Auditor’s Risk Management Guide Integrating Auditing and ERM, 1.Basim, A.B.D.: CCH
Incorporated, 2005, 8.09.
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e Anahtar girdilerin belirlenmesi; dis kaynaklardan gelen belgeler, diger
siireglerin veya alt siireglerin ¢iktilari, dis kaynaklardan bilgiler ve i¢

sistemlerden veriler,

e Anahtar adimlarin belirlenmesi; kontrol ve izleme gorevleri, tamamlanmis
faaliyetlerin analizi, aliman kararlar, sistem giincellestirmeleri, gorevleri
gerceklestiren anahtar personel ve gorevler i¢in gerekli zaman,

e Anahtar ¢iktilarin belirlenmesi; kurum disina gonderilen belgeler, i¢
kullanicilar igin raporlar, diger siiregler igin veriler, bilgisayarda depolanan

veriler ve fiziksel olarak belge depolanmasi,

e Anahtar kontrollerin belirlenmesi,

e Yonetilebilir risklerin belirlenmesi,

Kurumsal risk yonetimi siireclerinin etkin ve bagarili sonuglar vermesi i¢in kontrol

ortaminin dogru belirlenmesi ile dogru orantilidir.

4.3.1.2. Hedeflerin Belirlenmesi
Var olan her kurum igsel ya da digsal kaynakli bir takim risklere maruz kalmaktadir.
Kurumlarin, bu risklere kars1 sergileyecekleri tutumlarinin belirlenmesi ve risklerin

degerlendirilebilmesi icin 6ncelikli olarak kurum hedeflerinin belirlenmesi esastir.

Kurumlar, hedeflerin belirlenmesi surecinde, kurumun misyon ve vizyonu
kapsaminda hareket etmelidir. Her kademeden hedef belirlenirken, kurum stratejileri,
kurumun risk alma toleransi, risk alma istegi, misyon ve vizyon ile iliskilendirilmelidir. Aksi
takdirde, belirlenen hedefler birbirleri ile celisebilecek veya ulagilmasi imkansiz

olabilecektir.®®

% Arnold Schanfield ve Michael Miller, “A Sustainable Approach to ERM” Internal Auditor, Vol: 62, No: 2,
(April 2005), s.1.
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Hedeflerin, kurumun misyonu, vizyonu, risk alma istegi ve risk toleransi kapsaminda
siralamaya tabi tutulmasi gerekir. Hedeflerin siralanmasi siireci genellikle kurumlarin st
yonetimi tarafindan yapilan bir islemdir ve mutlak surette dogru bir siralamaya tabi tutulmasi
gerekir. Yanlis siralama amaglarin basarilmasi igin risklerin kabul edilmedigi veya yersiz

risklerin kabul edildigi anlamma gelmektedir.®®

4.3.1.3.Riskin Belirlenmesi ve Tanimlanmasi

Kurumsal Risk Yonetimi siirecinin tiglincli bileseni olan olay tanimlama risk
tanimlama seklinde de ifade edilebilir. Risk tanimlama siireci kapsaminda sadece kurum ile
ilgili i¢ dinamikler degil aym1 zamanda kurum ile ilgili olabilecek tiim dis dinamiklerde
dikkate alinir. CUnki tiim olast risklerin belirlenememesi risk yoneticilerinin bu riskler ile
basa ¢ikmasini engelleyecek ve bu risklerin potansiyel zararlarin1 ortadan kaldirma ihtimali de

azalacaktir.®’

Risk tanimlama siirecinin etkin bir sekilde isleyebilmesi icin bir takim verilerin
varlig1 gereklidir. Bu veriler, kurumun risk alma istegi, misyonu, vizyonu, yonetim tarafindan
belirlenmis stratejik hedefleri, bu hedeflere ulasmada izlenecek yol haritalari, kurum kiiltiiri
gibi kurum ici ortamdan elde edilir. Diger bir degisle, kurumda hali hazirda mevcut olan
kontrol listeleri, gerceklestirilmis kayitlara ve gegmis deneyimlere bagli olarak hazirlanmais is
akig semalari, sistemsel analizler risk tanimlama siirecinin temel verileridir. Bu veriler
15181nda planlanan risk tanimlama siireci sonucunda, risk kaynaklar1 ve riske neden olabilecek

potansiyel olgulara ulagilir.®

Daha 6nce de belirtildigi gibi risk tanimlama siirecinde sadece isletme i¢i dinamikler
degil isletme dis1 dinamiklerde g6z oniinde bulundurulur. Risk tanimlama siireci kapsaminda
en kritik nokta, risklere neden olan olaylarin hangi dinamiklerden daha ¢ok etkilendiginin

analiz edilmesi noktasidir. Clinkli kaynagi belirlenebilen riskler daha kolay yonetilirler.

% Committee of Sponsoring Organizations of Tradeway Commission (COSO), COSO Enterprise Risk
Management Framework (Draft), AICPA, USA, 2006, s. 35

" TUSIAD, “Y6netim Kurullar’nda i¢ Denetim Hakkinda Sorulmasi Gereken 12 Soru”, Yaym No: TUSIAD —
T/2008-05-461, May1s 2008,
http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/DenetcininNotDefteri/YonetimKurullai%C4%B1ninlcDenetim
HakkindaSormasiGereken12Soru.pdf (13.03.2013), s. 38.

% Merna Tony and Al-Thani Faisal, Corporate Risk Management, USA: John Wiley & Sons, 2005, s.39.
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Risk tanimlama siirecinde kritik onem tasiyan bir diger nokta ise risklerin ve
firsatlarin iyi analiz edilmesi ve ayristirilmasidir. Firsatlar pozitif olarak katma deger
yaratabilecek olgulardir ve risk olarak algilanmalar1 durumunda pozitif katma deger yaratma
ihtimalleri ortadan kalkar. Bu noktada da yine kurumun risk alma istekliligi devreye
girmektedir. Her firsat bir risktir ancak bu firsatlarin tolere edilebilen bir diizeyde risklerinin
olmast Onemlidir. Dolayisiyla, kurumun risk alma istekliligi firsatlarin egale edilip

edilmemesi hususunda 6nem tasimaktadir.

Risk tanimlama siirecinde risk tanimlamaya yonelik kullanilabilecek bir takim

yontemler mevcuttur. Risklerin tanimlanmasi siirecinde;
e (alistay
e Senaryo Planlamasi1
e Anket
e Beyin Firtinasi
e Gegmis Deneyimlerin Analizi
e Kurumun Tarihgesi Temelli Analizler
e Mevcut Kurum Performansinin Analizi
gibi bir takim yontemler mevcuttur.

Risk tanimlama yontemleri ile risklerin belirlenmesi asamasindan sonra belirlenen
risklerin smiflandirilmas: gerekir. Riskler, finansal riskler, likidite riskleri, yasal ve
diizenleyici risk, is riski, stratejik risk, itibar riski ve operasyonel risk siniflarindan uygun

olant ile eslestirilir.

Sonu¢ olarak olay tanimlama ya da risk tanimlama siirecini; risklerin
karakteristiklerinin belirlenmesi, belirlenen risk karakteristiklerinin tanimlanmasi1 ve

siniflandirilmasi seklinde 6zetlemek miimkiindiir.
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4.3.1.4. Riskin Analiz Edilmesi ve Olgllmesi

Belirlenen ve tanimlanan risklere yonelik yonetim siire¢lerinin belirlenebilmesi igin
risklerin daha detayli bir sekilde analiz edilmesi ve Olculmesi gerekmektedir. Risk analizi,
belirlenen riskin ne olduguna, analizin ne amagla yapildigina ve de elde olan bilgi

kaynaklarma gore farklilik gdsteren yani standardi olmayan bir siiregtir.

Risk analizi duruma gore Kkalitatif (niteleyici), yar1 kantitatif (yar1 niceleyici),

kantitatif (niceleyici) veya bunlarin bir birlesimi sonucunda karma bir analiz olabilir.®®

Kalitatif (niteleyici) analiz, nitel bir analizdir. Analizi yapan kisinin bireysel yargilar
sonucunda ihtimallerin degerlendirilmesi temeline dayanir. Kalitatif analiz teknigi asagidaki

durumlarda uygulandig1 zaman anlamli sonuglar verecektir: "

e Daha detayli analiz gerektiren risklerin belirlenmesi i¢in yapilacak hazirlik

calismalarinda,
e Kararlar i¢in bu tip analizlerin uygun ve yeterli oldugu durumlarda,
o Kantitatif analiz i¢in gerekli veri veya kaynaklar yetersiz oldugunda,
e S0z konusu riskin yapisal 6zellikleri gerekli kildiginda,

Yar1 kantitatif (yar1 niteleyici) analizlerin skalalarinda niteleyici analizlerdeki
kelimelerin yerini rakamlar almaktadir. Daha genis bir derecelendirmeye olanak saglamasina
ragmen yontemde de derecelendirme, analizi gerceklestiren analistin bireysel yargilari ile

belirlenmektedir.”*

Kantitatif (niceleyici) analizler veri kaynaklarinin kullanilmas: yolu ile yapilan
analizlerdir. Analiz sonuglarinin kalitesi kullanilan verinin dogrulugu, biitiinliigii ve kullanilan

modelin gegerliligine baglidir.

% TUSIAD, s.55.
" TUSIAD, s.56.
T TUSIAD, s. 56.
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4.3.1.5. Risklerin Degerlendirilmesi

Risklerin degerlendirilmesi kapsaminda belirlenen muhtemel risklerin gerceklesme
ihtimallerinin, gergeklestikleri takdirde isletmeler i¢in olan olasi art1 ve eksi etkilerinin ve de
yonetsel olarak bu risklere katlanilip katlanilmayacaginin belirlenmesi gerekmektedir. TUm

bu belirlemelerin yapilabilmesi i¢in riskleri 6nceliklendirmek gerekir.

Tanimlanan risklerin degerlendirilmesi kapsaminda 6ncelikle mevcut risklerin bir
siraya konulmasi1 gerekmektedir. Risklerin degerlendirilmesi yapilirken, genelde somut
faktorler tizerinde yogunlasirken, soyut faktorlerin de hesaba katilmasi gerekir. Bu faktorler,
organizasyonun stratejik yonleri, rekabet faktorleri, organizasyonel gelisim ve degisim

faktorleri ve sosyal faktorlerdir.”

Risk degerlendirme siirecinin en kritik asamalarindan biri olan risk matrisinin
hazirlanmasi siireci i¢in uygulamada birgok yazilim bulunmaktadir. Risk matrisi hazirlamaya
yonelik ozellikli yazilimlarin haricinde bazi kurumlar, kendi ihtiyaglar1 ¢ergevesinde risk

matrisi hazirlamaya yonelik programlar hazirlatmaktadir.

Risk matrisleri kurumlarin ihtiyaglari, mevcut ve potansiyel riskleri, bu risklerin
oncelikleri ve smiflandirilmalart kapsaminda degiskenlikler gosterebilmektedir. Ancak,

temelde ayrintil1 bir risk matrisi asagidaki tablo gibidir.

"2 David B. Herts ve Howard Thomas, Risk Analysis, Singapore: John Wiley and Sons, 1983, s.14.
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Tablo 4.1

Risk Matrisi
Parasal Olasihk
Blyuklak
Kritik >15mio $ 5 Ek Sorun Sorun Kabul Kabul Kabul
Edilemez | Edilemez | Edilemez
Y iksek 10-15mio $ 4 Kabul Ek Sorun Sorun Kabul Kabul
Edilebilir Edilemez | Edilemez
Orta 5-10 mio $ 3 Kabul Ek Sorun Sorun Sorun Kabul
i Edilebilir Edilemez
Diisiik 1-5mio $ 2 Kabul Kabul Ek Sorun | Ek Sorun Sorun
Edilebilir Edilebilir
Onemli Degil <1lmio$ 1 Kabul Kabul Ek Sorun | Kabul Sorun
Edilebilir Edilebilir Edilebilir
1 2 3 4 5
< %10 %10-%30 %30- %60- >090
%60 %90
Az Olas1 Olas1 Yiksek | Beklenen
Degil Diizeyde
Olas1

Kaynak: Institute of Management Accountants, Statements of Management Accounting, Enterprise Risk
Management: Frameworks, Elements, and Integration, Institute of Management ~ Accountants, USA,
2006, s. 23.

Yukaridaki tabloda goriildiigii gibi risk matrisi olustuktan sonra bir takim olasiliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Risk degerlendirme asamasinin en 6nemli noktasi da iste bu olasiliklar
isletmenin mevcut hedef ve planlari dogrultusunda degerlendirmektir. Yani, degerlendirme
stirecinde potansiyel kazanglarin ve alternatif kayiplarin isletmenin risk alma hevesine gore

belirlenmesi ve faaliyetleri ile uyumlandirilmasi gerekir.

o1




4.3.1.6. Risk Yonetim Uygulamalarinin Yonetilmesi

Riskler belirlendikten ve Olgiildiikten sonra ortaya ¢ikan sonuglarin en uygun
araglarin kombinasyonu ile ¢oziimlendirilmesi gerekir. Risk yonetim uygulamalarinin
yonetilmesi, risk yonetim siirecleri i¢in alternatiflerin belirlendigi ve alternatifler igerisinden
en uygun olana karar verilip uygulamaya konuldugu bir siiregtir. Yani aslinda bu siire¢ risk

yOnetim stratejilerinin ya da sirketin risk tutumunun belirlendigi siiregtir.

Risk yOnetim uygulamalarinin yonetilmesi siirecine iligkin stratejiler (tutumlar)

asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Riskin

Fiskin
Tammlznmss Olgiimit
Riskren Kacinma Eiski Azaltma Eiski Azalrma ve Risk Transfer
o Transfer Erme
Rizkin Karsnes Gére Transfar Opsivonn Riskin Tranzzar
Cok Tikszk Olmas Elonemik Deed Rizkin Azslnldiktan Edilmazi Dghz
Sonrs Trans?ar Edilmasi Ekovomik
Fisk Alarirdar Orgarizasvoral | | | Risk ¥onetimive . Comimlasi
Qikrma Cérimler Fighd Azaltma Firar:z Etmzk
|
| Siratzji Galigtirme l | Lahgar Galigin ] | Siraglerin Inslagtirmoesi ] Sistamlarin [=ileg fime i ]

Sekil 4. 3 : Risk Stratejileri (Tutumu)

Kaynak: TUSIAD, “Kurumsal Risk Yénetimi”, Yaym No: TUSIAD -T/2008-02/452,
rsc/shared/file/KurumsalRiskYonetimi,pdf , (25.02.2013), s.60.

Subat

2008,

http://www,tusiad,org/

Yonetim tarafindan hangi risk strarejisi segilmis olursa olsun, risk stratejisinin
belirlenmesi siireci sonunda riskler karsisindaki alternatif risk stratejileri belirlenir ve daha
sonra kurumun risk kiiltiirline, maliyet ve fayda analiz sonucglara ve risklerle ilgili firsat

degerlendirmeleri kapsaminda uygun olan tutum veya tutumlar uygulamaya konulur.”

® Merna Tony and Al-Thani Faisal, s.55.
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5. HILE RiSKi DEGERLENDIRMESI
5.1. Hile Riski Yonetimi

Daha 6nceki boliimlerde de bahsedildigi gibi, isletmeler icin hile her zaman var olan
ve hicbir zaman yok edilemeyecek bir risktir. Diger operasyonel riskler ile kiyaslandiginda
cok daha fazla yikici etkileri olan hile riskinin bu o6zellikleri nedeni ile mutlak surette
yonetilmesi diger bir degisle kontrol edilmesi gerekir. Bu amag¢ kapsaminda ortaya ¢ikmis
olan hile riski yonetimindeki temel hedef isletmelerdeki hile risklerinin belirlenmesi ve

kontrol edilebilir bir hale getirilmesidir.
5.1.1. Hile Riski Yonetiminin Tanim ve Amaclari

Hile riskinin Onlenmesi i¢in Oncelikle isletmelerde hileyi onleyici bir takim
prosediirlerin olmasi gerekmektedir. Bu prosediirler yapilmasi muhtemel olan hileleri kontrol
etme amacli olmalidir. Hile riski yonetimi de tipki kurumsal risk yonetiminde oldugu gibi bir
takim adimlar kapsaminda isletmelerdeki hile riskini kontrole etmeyi amaclar. Hile riski
yonetimi bu amaglarini; hileli alanlarin belirlenmesini, bu alanlarda ortaya ¢ikabilecek olast
risklerin analizini, bu risklerin degerlemesini ve isletmenin risk alma istekliligi kapsaminda
gerekli sekilde yonetilmesi siireclerini kapsar. Hile riski yonetimi isletmenini her
kademesindeki her diizeydeki calisandan etkilenen ve tiim isletme kapsaminda uygulamaya
konulan bir suregtir. Hileyi onlemeyi, hileyi ortaya g¢ikartmayr ve hileye karsilik vermeyi
amaclayan hile riski yonetim sirecinin temelinde hileyi 6nlemek yatar. Clnki amag su
akarken Oniine baraj kurarak durdurmaya calismak degildir. Amag¢ suyu kaynagindan

kesmektir.

5.1.1.1. Hileyi Onlemek
Hile riski tamamen minimize edilemese bile bir takim o6nlemlerin alinmasi ile
etkilerinin yikici olmasinin 6niine gegilebilir. Ayrica hileyi 6nleyici tedbirler ile kontrol altina

alinan hile isletme i¢in risk olmaktan ¢ikabilir. Hileyi 6nleme hususunda atilabilecek adimlar;
e Uygun c¢alisanlarin ige alinmasi,

e Dirustlik ve etik degerler,
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e Calisanlarin gdzlenmesi,
e Etkili bir i¢ kontrol sistemi,
e Yaptirim baskisinin olusturulmast,
e Destek programlarinin olusturulmast,
e Hile bilincinin olusturulmast
e ihbar hatt1 kurulmasi
seklinde siralanabilir.

5.1.1.1.1. Uygun Calisanlarin Ise Alinmasi

Hile insandan kaynakli bir risktir. Dolayisiyla bu riskin kaynaginda minimize

edilmesi, diiriist, ahlak ve etik kurallarina uyan c¢alisanlarin ise alinmasi ile saglanabilir.

Isletmeler dzellikle kritik pozisyonlarna, muhasebe departmani elemani, ydneticisi,
finansman midiri, satin alma midiirii vb, ise alim yaparken uygun galisanlar1 almaya 6zen
gostermelidir. Diger bir degisle personel se¢im siireci iyi yonetilmeli ve standart prosediirler
kapsaminda ise alim yapilmalidir. Uygun calisanlarin ise alinabilmesi i¢in ise alim

sureclerinde keyfi uygulamalardan kaginilmasi gerekmektedir.

Uygun c¢alisanlarin ise alinmasi i¢in dikkat edilmesi gereken temel noktalar asagida

belirtilmistir:"*

e (alisma gegmisi dogrulamalari

e Sabika kayitlarinin kontrolleri

e Referans kontrolleri

[ Joseph T. Wells, How To Screen Job Applicants To Avoid Potential Employee Fraud,
http://www.acfe.com/resources/view.asp?ArticlelD=19 (23.02.2013)
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e Egitim ve sertifikalarinin kontrolii

Bu kontrollere ek olarak kisilik testleri, diirlistliik testleri, ses stres analizi, el yazisi
analizi, zeka testleri ve psikolojik testler gibi destekleyici unsurlar da faydali olabilir.” Ancak
bu kontrollerin yapilmasi hileden tamamen bir koruma saglamaz. Cilinkii bir¢ok hilekarin
gecmiste isledigi kayithh bir sucu bulunmamaktadir. Etkili sonug alabilmek icin yeni
calisanlarin ise alim asamasinda isletmenin degerleri ve yiiriitme kurallar1 konusunda egitime

tabi tutulmalar1 gerekmektedir.

5.1.1.1.2. Diiriistliik ve Etik Degerler

Hile riski ile ilgili en iyi savunma silahi etik degerlere sahip kisilerdir. Gerek ¢alisan
kisilerin etik degerlere ve diiriistliik ilkelerine bagli olmasi gerekse kurumda bir etik
kiiltliriiniin  yerlesmis olmasi hile riski ile miicadelede O6nemli silahlardir. Dolayisiyla
kurumsal etik davraniginin tiim kurum kapsaminda gelistirilmesinin saglamak hile riskinin

Onlenmesi hususunda 6nemli bir adimdir.

Kurumsal etik kiiltiiriiniin olusturulabilmesi i¢in ilk 6nce etik kodlarin tanimlanmasi
gerekir. Etik kodlar, ¢alisanlara ya da orgiitsel davraniglara rehberlik eden, ahlaki standartlari
iceren yazil, agiklayici ve resmi belgedir.”® Etik kodlarimin tanimlanmast siirecinde 6nem arz
eden bir durum vardir. Etik kodlar1 kolay anlasilir, sadece bir kesimin degil tiim kurum
calisanlarinin anlayabilecegi sadelikte ve kisa bir sekilde yazilmalidir. Fazlaca uzun ve
karmasik climleler iceren etik kodlar1 herkes tarafindan anlasilamayacagi i¢in kurumsal etik

kiiltliriiniin olugsmas1 miimkiin olmayabilir.

Kurumsal etik kurallarinin bir takim hususlari igermesi gerekmektedir. Bu hususlari

asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:”’

e (Cikar catismalarini 6nleyebilmek igin prosedirler,

e Hirsizlik,

" Bozkurt, s.411

"® Mark Schwartz, “The Nature of the Relationship Between Corporate Codes of Ethics and Behaviour”, Journal
of Business, Vol: 32, No: 3, 2001, 249.

" Cagla Akdemir, s. 53.
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e @Gizli veya sirket i¢i bilgilerin uygun olmayan kullanima,

e Hediye kabul etme ve verme politikasi,

Yukaridaki unsurlar1 da igeren etik kodlarinin yazilmast ve kurum ile
paylasilmasindan sonra etik kiiltiiriiniin tiim kurum c¢aliganlar1 ve yoneticileri tarafindan
benimsenmesi ve bu kiiltiir kapsaminda yapilacak olan islemlerde hile riskinin minimum

duzeye inmesi beklenmektedir.

5.1.1.1.3. Etkili i¢ Kontrol Sistemi

Hile riskinin 6nlenmesi kapsaminda belki de en 6nemli ve en etkili yontemlerden biri
etkili bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasidir. I¢ kontrol sistemi gelistirmek ve i¢ denetimin

etkinligini arttirmak hile riski ile miicadelede 6nemli bir adimdir.

I¢c denetim bir organizasyonun operasyonlarinin etkinligini artirmak, iyilestirmek,
onlara deger katmak iizere tasarlanmis, nesnel ve bagimsiz bir glivence ve danigsmanlik
saglama faaliyetidir. Bu faaliyet, yonetim, kontrol ve risk yonetimi siireglerinin etkinliginin
Ol¢iilmesini ve 1iyilestirilmesini saglayacak sistematik ve disiplinli bir yaklagim getirmek

suretiyle, bir orgiitiin hedeflerini ger¢eklestirmesine yardimei olur.”

I¢ denetimin temel amaclarindan bir tanesi i¢ kontrol sisteminin etkinliginin ve
yeterliliginin degerlendirilmesidir. Bu durum, i¢ denetimin uygunluk denetimi yonlnu
olusturmaktadir. I¢ denetim, orgiit faaliyetlerinin ydnetim politikalarina, planlarma ve
yasalara uygunlugunu olgerek i¢ kontrol sisteminin kuruldugu gibi isleyip islemedigini

degerler. 79

I¢ denetimin temel gorevi, risk ydnetim siireglerinin tam, etkin ve verimli oldugu
konusunda iist yonetime objektif bir raporlama saglamaktir. Bunun bir pargasi olarak da i¢
denetim faaliyeti iist yOnetime, sorumluluklarini yerine getirmesi gorevlerini ifa etmesi
konusunda yardimc1 olmak i¢in danigsmanlik yapar. Dolayisiyla i¢ denetimin asil amaci orgiite
yararli olmak i¢in denetim faaliyetlerini siirdiirmek ve orgiitte ¢alisanlarin sorumluluklarin

etkin sekilde yerine getirmelerine yardimci olmaktir.

78 Salih Yavuz, “I(; Kontrol Fonksiyonunun Bilesenleri”, Bankacilar Dergisi, VVol:13, No:42, 2002, s.44.
7 Celal Kepekgi, Bagimsiz Denetim, Ankara: Siyasal Yaymevi, 2000, s.3.
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Etkin ve verimli bir i¢ denetim fonksiyonundan sz edebilmek igin:®

Oncelikle yonetimin i¢ denetimi ¢ok iyi sahiplenmesi ve i¢ denetime destek
olmasi,

Ikinci olarak i¢ denetim roliiniin ¢ok iyi anlatilmasi ve algilanmasi,

Ugiincii olarak da kuruma katma deger yaratacak bir siire¢ olarak planlanmasi

sarttir.

Etkin bir i¢c denetim sistemi i¢ kontrol sisteminin etkinliginin ve yeterliliginin

degerlendirecegi ve olasi aksamalar1 bulacagi igin hile riskinin o6nline gecilmesini

saglayacaktir. Bu noktada, i¢ denetim sisteminin etkinligini ve yeterliligini degerlendirdigi i¢

kontrol sisteminin ne olduguna da deginmekte yarar vardir.

I¢ kontrol sistemi kurumun amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun

olarak faaliyetlerin®:;

()

(i)
(iii)
(iv)

Etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini,
Varlik ve kaynaklarin korunmasini,
Muhasebe kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini,

Mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve guvenilir olarak Uretilmesini
saglamak {izere kurum tarafindan olusturulan organizasyon, yontem ve

stiregleri kapsayan mali ve diger kontroller biitiiniidiir.

Sonu¢ olarak, bir kurum etkin bir i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim sistemi

olusturdugu takdirde hile riskini 6nleme yolunda 6nemli bir adim atmis olacaktir.

5.1.1.1.4. Yaptirnm Baskisinin Olusturulmasi

Yaptirim baskisinin olusturulmasindan kasit, hileyi yapan kisi ya da kisilerin

cezalandirilacagina iliskin beklenti yaratmaktir. Clinkii cezalandirma, kisileri hile yapmaktan

8 Fuat Oksiiz, “I¢c Denetim Departman Yonetiminde Etkinlik ve Verimlilik”, I¢ Denetim, Yaz 2005,
http://www.tide.org.tr/uploads/tide12.pdf, s.3.

8 Resmi Gazete, “5018 Sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu”, 24.12.2003-25326
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caydirir. Uygun bir ceza sisteminin gelistirilmesi sirketteki kisilerin hile yapmaya
yonelmesini  engelleyecektir.  Cezalandirma  sistemi  gelistirilirken  6nemli  olan
cezalandirilmanin sadece c¢alisana bildirilmesi hususunu kapsamamasidir. Diger bir degisle,
cezalandirilan kisinin ailesini ve yakin c¢evresini konu ile ilgili haberdar edecek bir sistemin
olusturulmasi kisileri hile yapmaktan caydirir. Hileyi yapan kisiler genel olarak etraflart
tarafindan gilivenilir olarak algilandiklar1 i¢cin bu kisiler yakin cevrelerindeki bu alginin

cliriimesini istemezler ve bu nedenle de hile yapmaktan kaginirlar.

5.1.1.1.5. Destek Programlarinin ve Hile Bilincinin Olusturulmasi

Hile bilincinin olusturulmasi 6nemli bir risk yonetim stratejisidir. Baski unsuru
hilenin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu baski sirket i¢i aktorlerden gelebildigi gibi
sirket dis1 aktdrlerden de gelebilmektedir. Ornegin, sirketlerin hissedarlar1 daha fazla kar payi
elde etme beklentisinde ise ve sirket mevcut tablo itibari ile bunu saglayamayacak durumda
ise, yonetim kademesinin hileye basvurmasi bir ¢oziim yolu olarak goriilebilir. Ya da finansal
analistlerin girket ile ilgili tahminlerinden son derece uzak bir tablo ¢izen sirket finansallarinin
tahminlere uygun bir hale gelmesi icin hileye basvurulabilir. Tim bu eylemlerin 6nine
geemek icin Oncelikle bu tiir eylemlerin ¢6ziim olmadiginin hem calisanlara hem de yonetim
diizeyine anlatilmas1 gerekmektedir. Bu anlatimlarin sirket disindan bagimsiz gruplar

tarafindan yapilmasi destek programlarinin daha etkin olmasini da beraberinde getirecektir.

5.1.1.1.6. ihbar Hatti Kurulmasi

Hileyi 6nlemek hususunda son derece etkili olan yontemlerden biridir. Thbar hatlari,
bilgi ve haber vermek i¢in tahsis edilen dogrudan telefon hatlaridir; ancak bununla birlikte e-
posta, mektup, faks gibi iletisim kanallar1 da agik tutulmaya ¢alisiimaktadir. Cilinkii isletme
bildirim amagli olarak ne kadar gok ve ¢esitli araca sahip olursa 6nemli bilgiler alma olasilig1

o kadar ytiksek olmaktadir.®®

Ihbar hatlarinin etkin bir sekilde siirdiiriilebilir olmasin1 saglamak icin hayati énem
tasiyan nokta gizliliktir. Thbar hatlarinda ihbarcinin ismi bildirilmemeli sadece iddias1 kayit
altina almmalidir. Ihbar hatt1 arandiginda iddialar ile birlikte ayrica isim bildirilir ise, ihbar

yapan kisinin kimliginin isletmede konuyla ilgili asgari sayida insanin disinda hi¢ kimse

8 Martin T. Biegelman ve Joel T. Bartov, Executive Road-Map to Fraud Prevention and International
Control: Creating a Culture of Compliance, New York: John Wiley & Sons, 2006, s.267-270.
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tarafindan bilinmemesine 6zen gosterilmektedir. Clnkl gizliligin ihlal edilmesi daha biyiik

sorunlara yol acmaktadir.®

5.1.1.1.7. Cahsanlarin Gozlenmesi

Calisanlarin hile kapsaminda gozlenmesinde hile eyleminin ii¢ asamasi; hirsizlik

asamasi, gizleme agamasi, doniistlirme asamasi goz oniinde bulundurulmalidir.®

Hileye bagvuran calisanlar hile eyleminin ilk asamasinda isletmeye ait olan varliklar
bir sekilde calarlar. Daha sonra yaptiklart bu eylemi gizlemek icin isletmeye ait belge ve
dokiimanlarda bir takim degisiklikler yaparlar. Yani yaptiklar1 ¢alma eylemini gizlemek icin
faaliyette bulunurlar. Son asamada ise g¢aldiklar1 isletme varliklarii harcarlar. Harcanan bu
paralarla genellikle evler, arabalar, miicevherler alinmakta, pahali seyahatlere ¢ikilmakta,
kisaca hilekarin yasam kalitesi gozle goriliir bir sekilde yiikselmektedir.® Aniden
zenginlesen ve yasam standardinda nedeni belirlenemeyen bir degisiklik olan calisanin hile

eyleminin agamalar1 kapsaminda degerlendirilmesi ve gézlenmesi isletme lehine olacaktir.

5.1.1.1.8. Hile Bilincinin Olusturulmasi

Mevcut olan bir sorun ile bas etmek i¢in en etkin yol mevcut soruna karsin kisilerde
biling olusmasmi saglamaktir. Bu noktada da egitim kavrami devreye girmektedir.
Calisanlarin hile ile ilgili egitilmesi saglandig1 takdirde, hile bilincinin de olusturulmasi
saglanacaktir. Dogru kosullar altinda ve bilingli bir sekilde calisan kisiler bizzat hileye karsi
en 1yi caydiricidir ve bu nedenledir ki ¢alisanlarda hile bilincinin olusturulmasi son derece

onemlidir.®

5.1.1.2. Hileyi Ortaya Cikartmak
Hilenin ortaya ¢ikartilmasi siirecinde, hile meydana gelirken ya da geldikten sonra
tespit edilmesi yer alir. Hile riski yonetiminde hileyi dnlemek kadar en kissa siirede ortaya

cikartmak da onemlidir.

Hile onleme tekniklerinin biitiin potansiyel suc¢lulari durdurma ihtimaline karsi

isletmeler, meydana gelen hileleri en kissa zamanda ortaya c¢ikartabilmek i¢in sistemler

% Biegelman ve Bartov, s.268.
8 Bozkurt, 2009, 5.162-163.
8 Bozkurt, 2009, 5.162-163.
8 Akdemir, s.64.
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olusturmalidir. Hileyi ortaya c¢ikartma stratejisi, anormallikleri ortaya ¢ikartmak i¢in analitik
inceleme prosediirleri ile diger prosediirlerin kullanimini ve siiphelenilen hile olaylarinin

bildirilmesini saglamak i¢in ihbar mekanizmalarinin olusturulmasini ig:ermelidir87

5.1.1.3. Hileye Karsiik Vermek
Isletmede var olan bir hile vakasi tespit edildigi zaman bu hileye mutlaka karsilik
vermek gerekmektedir. Bu karsiligin aninda ve etkin bir sekilde verilebilmesi igin isletmelerin

onceden bir hile karsit1 politika belirlemelidir.

Hile karsilik plani; stiphenilen hile vakalariin ortaya ¢ikarilmasina yol gosteren bir
diizenlemedir. Kanitlarin toplanmasina ve karar alicilara yardimer olacak bilgilerin
saglanmasini amaglar, toplanan kanitlarin dogrulunun korunmasina yardimci olarak herhangi
bir hukuk davasi ya da ceza davasi i¢in gecerli olmasini saglar. Caydiric1 6zelligi olmakla
beraber, herhangi bir panik havasi ya da kriz ortaminin olusma ihtimalini azaltir. Hasar ve
kayiplari minimize ederek, isletmenin pazardaki yerini korumasina yardimei olur.®® Hile
karsilik planinda Oncelikle bu planin amaci, daha sonra da hilenin herkes tarafindan
anlagilabilecek bir tanimi olmalidir. Hile hakkinda var olan siiphelerin kime ihbar edilmesi
gerektigi de acikea belirtilmelidir. Hile karsit1 politikalarin belirlenmesi ve tiim ¢alisanlarin bu
politikalardan haberdar edilmesi hayati bir Oonem tasimaktadir. CUnki bdylesine bir

politikanin varligi dahi ¢alisanlarin kendilerine ¢eki diizen vermelerine yardimci olacaktir.

Peki, hile arastirmalarmin amact nedir? Bu soruya verilecek en genel cevap hile
iddialarim1 agiga c¢ikartmaktir. Hile belirtilerinin olmasi, hilenin kesin olarak var oldugu

anlamina gelmez.
Hile arastirmast ile asagidaki sorulara yanit bulunmasi amaglanmaktadir:®®
e Olast hilekarin kim oldugu ve olaydaki roliiniin derecesi
e Hangi nedenlerle hile eylemine kalkistig1

e Hileyi nasil ve hangi yollarla gergeklestirdigi

8" Akdemir, s.65.
8 CIMA, s.44.
8 Bozkurt, 5.352.
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Bu sorularin yanitlarin1 bulabilmek i¢in var olan siipheler ve iddialar derinlemesine

arastirilarak, kanitlar elde edilmelidir.

Etkili bir hile karsit1 politika programinin bilesenleri asagidaki gibidir:

Uygun Ortam Saglama Onleyicilik Karsilik Verme

A
[ \/A\

Q -
o - — - , - - N
Z Hile Egitim Hile Risk Hile Hile o
§ : Etik Karsiti ve Degerleme Kontrol Karsit1 (50
@ Politika Tletisim fzlemesi Plan

Sekil 5.1  : Hile Karsit1 Politika Programi

Kaynak: Sally Tanner, “Managing Risk How Organisations Respond to Fraud Risk” Accountancy Ireland, June
2008, Vol: 40, No:3, 5.28.

Yukaridaki sekilde de goriildiigii gibi hile karsit1 politika siirecinde olusturulan hile
karsit1 plana erigilinceye kadar bir¢ok asama mevcuttur. Bu asamalarin her birindeki
prosediirlerin iyi bir sekilde tanimlanmasi ve gerekli dnlemlerin alinmasi 6nemlidir. Sayet,
alinan tiim dnlemlere ragmen ortaya ¢ikan hilelere de bu politikalar kapsaminda hile karsitt
plan ile karsilik verme ve verilen karsiligin sonunda isletmede olusan tepkinin de izlenmesi
gereklidir. Eger plan etkin sonu¢ vermez ise, siirecin bastan gézden gegirilmesi ve gerekli

revizyonlarin yapilmasi gereklidir.
5.1.2. Hile Riskinin Degerlendirilme Siireci

Hile riskinin degerlendirilme siireci alt1 temel asamadan olusmaktadir. Bu asamalar

hile riski tasiyan alanlarin belirlenmesi, hile ve vakalarin belirlenmesi, tanimlanmis hile
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risklerinin analiz edilmesi, tanimlanmig risklere yonelik var olan kontrollerin

degerlendirilmesi, kontrollerin uygulanmasi ve gozetim olarak siralanabilir.*

5.1.2.1. Hile Riski Tasiyan Alanlarin Belirlenmesi
Hile riski degerlendirme siirecinin ilk basamagi olan hile riski tasiyan alanlarin
belirlenmesinde igletmenin bir takim sorulari cevaplamasi ve bu cevaplardan yola ¢ikarak

kendine bir yol haritasi ¢izmesi gerekmektedir.

Hile riski tasiyan alanlarin belirlenmesi de tipki riskin belirlenmesi ve tanimlanmasi
adimina benzemektedir. Hile riski tasiyan alanlarin belirlenmesi i¢in bir takim analiz

yontemleri uygulanmaktadir. Bu analiz yontemleri asagidaki gibidir:**
e (alisma gruplar1 ve miilakatlar
e Beyin firtinas1 yontemi
e Anketler
e Sirec betimlemesi
e Diger isletmeler ile kiyaslama
e Grup lyeleri ile tartigma

Yukarida sayilan tekniklerin biri ya da birkaginin beraber kullanilmasi yolu ile
belirlenecek olan hile riski alanlarinda dikkat edilmesi gereken 6nemli noktalardan biri, bu
analiz tekniklerinin miimkiin oldugunca genis yelpazede calisana (list diizey yoOnetici, orta

diizey yonetici, departman sorumlusu gibi) uygulanabilmesidir.

% Akdemir, s. 98.

%8 CIMA, Fraud Risk Management: A Guide to Good Practice, http://www.cimaglobal.com/ADDD6F5D-
2F0B-4A92-A2EC-4EDE5S6577C45/FinalDownload/Downloadld-
8C53C9DB7CF11EOD1DA4858F36E3CB3F/ADDD6F5D-2F0B-4A92-A2EC-
4EDE5S6577C45/documents/importeddocuments/cid_techquide fraud risk_management feb09.pdf.pdf
(15.04.2013), 2008, s.20.

62


http://www.cimaglobal.com/ADDD6F5D-2F0B-4A92-A2EC-4EDE56577C45/FinalDownload/DownloadId-8C53C9DB7CF11E0D1DA4858F36E3CB3F/ADDD6F5D-2F0B-4A92-A2EC-4EDE56577C45/documents/importeddocuments/cid_techguide_fraud_risk_management_feb09.pdf.pdf
http://www.cimaglobal.com/ADDD6F5D-2F0B-4A92-A2EC-4EDE56577C45/FinalDownload/DownloadId-8C53C9DB7CF11E0D1DA4858F36E3CB3F/ADDD6F5D-2F0B-4A92-A2EC-4EDE56577C45/documents/importeddocuments/cid_techguide_fraud_risk_management_feb09.pdf.pdf
http://www.cimaglobal.com/ADDD6F5D-2F0B-4A92-A2EC-4EDE56577C45/FinalDownload/DownloadId-8C53C9DB7CF11E0D1DA4858F36E3CB3F/ADDD6F5D-2F0B-4A92-A2EC-4EDE56577C45/documents/importeddocuments/cid_techguide_fraud_risk_management_feb09.pdf.pdf
http://www.cimaglobal.com/ADDD6F5D-2F0B-4A92-A2EC-4EDE56577C45/FinalDownload/DownloadId-8C53C9DB7CF11E0D1DA4858F36E3CB3F/ADDD6F5D-2F0B-4A92-A2EC-4EDE56577C45/documents/importeddocuments/cid_techguide_fraud_risk_management_feb09.pdf.pdf

5.1.2.2. Hile ve Vakalarinin Belirlenmesi
Hile riski tagiyan alanlar belirlendikten sonra bu alanlarda ortaya ¢ikmasi muhtemel
hile vakalarinin belirlenmesi gerekmektedir. Hile riski tagiyan alanlar genel bir tanimlama

olarak ve bu genel alanlarda ortaya ¢ikacak hile vakalar1 6zel alanlar olarak diistintilmelidir.

Hile vakalar1 belirlenirken, yapilan goriigmeler kapsaminda elde edilen bilgilerin bir
uzman tarafindan yorumlanmasi gerekir. Bu degerlendirme ve yorumlama yapilirken, hile
risklerinin her bir hile alani i¢in ayr1 ayr1 degerlendirilmesi, is siireclerinin (nakit 6demeler,
satiglar, alimlar, giderler, stoklar, sabit kiymetler ile ilgili olan) mutlaka g6z Oniinde

bulundurulmas: gerekir.*

5.1.2.3. Tamimlanmis Hile Risklerinin Analiz Edilmesi

Her bir hile alanina ait hile risklerinin belirlenmesi asamasindan sonra bu hile
risklerinin analiz edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda oncelikle belirlenmis olan hile
risklerinin olugsma olasiliklart belirlenmelidir. Hile risklerinin olasiliklar1 belirlenirken hile
risklerinin sadece kisa donemde ortaya ¢ikma olasiliklart degil bir zaman skalasi kapsaminda
ortaya ¢cikma olasiliklarin1 degerlendirmek bir yontem olarak kullanilabilir.®® Béyle bir analiz

tercihi yapildiginda riskler;

Yuksek : bir y1l igerisinde ortaya ¢ikma olasilig1 olan
Orta : 10 y1l icerisinde ortaya ¢ikma olasiligi olan
Diisiik : 10 yi1ldan daha uzun bir siirede ortaya ¢ikma olasiligi olan

Seklinde siniflandirilabilir.

Risklere ait olasiliklar hesaplanirken, zaman bazli bir analiz yerine kontrol bazli bir

analiz yapmakta mimkundur. Bu tarz bir analizde meydana gelebilecek hile riskini kontrol

%2 CIMA, s.21.

% HIBIS, “Fraud Risk Analysis: Do You Understand the Risk?”
http://www.hibis.com/newpdf/Fraud%20Risk%20Analysis%20RM%20April%2009.pdf?Productl D=465031
14.04.2013, s.18.
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edecek kontrol mekanizmasinin igletme biinyesinde var olup olmadigi incelenir ve bu

incelemeler sonucunda asagidaki gibi bir olasilik skalasi olusturulur.®*

Yuksek . Isletmede mevcut hile riskine yonelik kontroller bulunmamaktadir.

Hile ytiksek olasilikla meydana gelir.

Orta : Isletmede var olan kontrollerin hileyi kontrol edebileceginden emin

olunmamaktadir. Hile ortaya ¢ikabilir.

Diisiik : Isletmede var olan kontroller hile riskini onleyecek diizeydedir. Hile

diisiik ihtimalle ortaya ¢ikabilir.

Hile riskinin olusma olasiligi belirlendikten sonra, hile riskinin Oneminin de
belirlenmesi hile riski analizi kapsaminda uygulanmasi gereken bir adimdir. Hile riskinin

Onem dereceleri siralanirken bazi degiskenler goz ontlinde tutulmalidar. Bunlar:®
e Isletmeye olacak finansal etkisi
e Isletmenin Pazardaki paymin azalmasi ya da kaybedilmesi
e Hile dolayisiyla olusacak olumsuz imaj ve itibar riski
e Uretkenligin ve verimliligin azalmast,
e Isletmeye kars1 agilacak hukuk / suc davalari,
e Isletme varliklarin kaybedilmesi
e (Calisanlara olacak olan psikolojik etkisi

Bu degiskenler goz 6niinde tutularak yapilacak olan hile vakalarinin 6nem derecesine
gore siniflandirilmasi kapsaminda belirlenmis 6zel bir yontem yoktur. Analizi yapan uzman
hilenin olas1 etkilerini gbz Onilinde tutarak bir siralama yapmali ve hileleri diisiik énem -

yiiksek 6nem araliginda siniflandirmalidir.

% HIBIS, s.18.
% Akdemir, s. 109.
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5.1.2.4. Tanimlanmis Risklere Yonelik Var Olan Kontrollerin Degerlendirilmesi
Hile riskleri tanimlandiktan sonra isletmenin mevcut yapisindaki kontrollerin her bir

risk kapsaminda degerlendirilmesi siirecidir. Bu asamada:*®

e Hile risklerine yonelik olarak var olmasi1 gereken kontrollerin gergekten olup

olmadig1 belirlenmelidir.

e Var olan kontrollerin hile risklerini azaltmada etkili olup olmadig

degerlendirilmelidir.

e Var olan kontrollerin yeterli olmadig1 ya da kontrollerin hi¢ olmadigi

durumlarda ek hile karsit1 kontroller tasarlanmalidir.

Var olan kontroller degerlendirilirken, isletmenin tum slrecleri g0z o©niinde
bulundurulmali ve kontrollerin gergek anlamda hile riskini onlemeye yonelik rasyonel
kontroller olup olmadiginin degerlendirilmesi gerekir. Eger kontroliin var oldugu bir alanda
hile riski ortaya c¢ikiyorsa, o noktada kontrol mekanizmasinin yeniden sorgulanmasi

gerekmektedir.

5.1.2.5. Kontrollerin Uygulanmasi
Kontrollerin uygulanmas1 bir anlamda risk stratejilerinin belirlenen hile risklerine
uygulanmasi siirecidir. Riske karsi stratejiler genel olarak asagidaki sekilde kategorize

edilmektedir:®’

e Risk tutma . Risk tutma stratejilerine 6rnek olarak diisiik olarak

tanimlanmis risklerin kabul edilmesi verilebilir.

e Riskten imtina . Riskten imtina etme stratejilerine 6rnek olarak
belli bazi iiriin gruplarinin iretimini risk olusturduklari igin durdurmak

verilebilir.

% Akdemir, s. 116.
T CIMA, s.22.
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e Risk eksiltme :  Uygulanacak kontroller ve olusturulacak
prosediirler araciligi ile riskleri minimum diizeye ¢ekme cabalar1 bu stratejiye

ornek olarak verilebilir.

e Risk transferi . Risk transferi stratejilerine 6rnek olarak
sOzlesmeler vasitas1 ile risklerin sigorta sirketlerine transfer edilmesi

verilebilir.

5.1.2.6. GOzetim

Hile riskinin degerlendirme siirecinin en son asamasi gozetim agamasidir. Bu
asamada, belirlenen hile alanlarindaki hile riski ve vakalarina uygulanan risk stratejilerinin ve
olusturulan kontrol mekanizma ve prosediirlerin dogru bir sekilde isleyip islemediginin
izlenmesi gerekir. Eger yapilan gozlemler kapsaminda eksik ya da hatali olarak isleyen bir
stirec tespit edilirse siirecin tekrardan degerlendirilmesi gerekmektedir. Eger bu
degerlendirme yapilmaz ise, hile risklerine iliskin tam anlam1 ile 6nlem almig olmak miimkiin

olmayacaktir.
5.1.3. Hile Riskini Ortaya Cikarma Yontemleri

Standart denetin yontemleri ile 6zellikle yonetim diizeyinde gergeklesen hilelerin
tespiti son derece zordur. Bu nedenle denetgiler standart denetim tekniklerinin yani sira bir

takim analitik yontemler de kullanarak hile riskini 6l¢gme yoluna giderler.

Denetciler, mali tablolar1 incelerken risk altindadirlar. Denetgiler olusacak
olumsuzluklarda kendilerini yargi karsisinda savunabilmek ve yaptiklari denetimin
dogrulugunu kanitlayabilmek i¢in bir takim analitik inceleme prosediirlerinden yararlanarak
kendilerine denetim ile ilgili kanmit olustururlar. Analitik inceleme prosedirlerinin
uygulanmasindaki diger bir neden ise, normal denetim prosediirlerinin yonetim hilelerinin

kesfi kapsaminda yetersiz kalmasidir. %

% David G. Coderre, “Fraud Detection: Using Data Analysis, Techniques to Detect Fraud”, Global Audit
Publications, http://pdfserve.informaworld.com/342000 758064766 768429903.pdf 01.04.2013, 1999, s. 43.

66


http://pdfserve.informaworld.com/342000_758064766_768429903.pdf

Hile riskinin 6l¢iilmesi kapsaminda uygulanan dlgme yOntemleri; analitik inceleme
prosediirleri, yapay sinir aglari, Bendford Kanunu ¢ergevesinde dijital analiz, veri analizi ve

uzman sistemlerdir.

Calismanin bundan sonraki kisminda hile riskini ortaya c¢ikarmada kullanilan

yontemler acgiklanacaktir.

5.1.3.1. Analitik inceleme Prosediirleri

Uluslararas1 denetim standartlar1 ve uluslararasi finansal raporlama standartlarinda
meydana gelen degisikliklere paralel olarak denetim tekniklerinde de gelismeler ve
yenilenmeler olmaktadir. Denetim tekniklerinin yenilenmesi ve cari yil denetiminde
uygulanmas1 daha onceki yillarin ayni teknikle denetlenmemesinden dolayr sorun
yaratmaktadir. Bu soruna ¢6zliim olarak gelistirilen analitik inceleme prosediirleri, olagan dis1
hesap hareketlerini ve kalemleri, 6nem teskil eden oranlar1 yorumlama islemidir. GUnimizde
denetim teknigi olarak son derece siklikla kullanilan analitik inceleme hile riskinin

Olciilebilmesi hususunda 6nem teskil eden bir tekniktir.

Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yayimlanan Seri: X No, 22 tebliginde analitik
prosedurler; “finansal ve finansal olmayan bilgiler arasindaki inandwrict iligkilere dayali
calismalarin ortaya ¢ikardigi finansal bilgilerin degerlendirilmesi ve ilgili bilgilerle uyumsuz
iligkilerin veya belirlenen tutarlardan sapmalarin ve dalgalanmalarin sorugturulmasini igeren teknik”

olarak tanimlanmaktadir. *°

Analitik inceleme tekniklerinin tam olarak ne oldugu belirlenmemistir. Ancak,
analitik inceleme teknikleri olarak kullanilan birtakim teknikler mevcuttur ve denetgi
denetimini yaptig1 kurumun ve hesaplarin etkin bir sekilde denetlenebilmesi i¢in en uygun

teknigi ya da teknikleri secerek uygulamalidir.
Uygulamada siklikla kullanilan analitik inceleme teknikleri:
e Trend analizi,

e Oran analizi,

% Sermaye Piyasast Kurulu, Seri: X No:22 “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda
Teblig”, http://www.spk.gov.tr (31.03.2013).
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e Dikey analiz,
e Karsilastirmali tablolar analizi,
olarak siralanabilir.

Trend analizi analitik inceleme prosediirleri igerisinde siklikla kullanilan bir
tekniktir. Trend analizi, mali durumun ve faaliyet sonuglarinin uzun dénemdeki egilimlerini
inceleyen analiz yontemidir.’® Trend analizinin temelinde bir baz yil secilmesi ve secilen
baz yila gore diger yillarin egilimlerinin hesaplanmasi yatmaktadir. Trend analizi degiskenler

arasinda zaman iginde fonksiyonel bir iliskinin olup olmadigini anlamak igin kullanilir,™®*

Dikey analiz ya da yiizde yontemleri ile analiz, mali tablolarin dikey yiizdeler ile
ifade edilmesi temeline dayanmaktadir. Dikey ylizdeler ile hazirlanmis finansal tablolar
hazirlanirken, bilangoda aktif veya pasif toplam1 100 kabul edilir. Gelir tablosunda ise net
satiglar 100 kabul edilir ve diger hesap kalemlerinin bu kalemlere gore dikey ylizdeleri
hesaplanir.’® Dikey Analiz toplama gore oranlarinda anormallik olan kalemlere iligkin ileri

denetim tekniklerinin uygulanmasi agisindan yararli bir analitik inceleme prosedurudur.

Analitik inceleme prosediirlerinden bir digeri ise karsilastirmali tablolar analizidir.
Bu analizde isletmelerin izleyen yillarina iliskin tablolarin kalemleri bir dnceki yila gore
karsilagtirilir ve yillar itibariyle kalemlerdeki degisim yiizdeleri hesaplanir. Bu ytizdelerde

dikkati ¢eken kalemlere iliskin olarak detayli denetim ve analiz teknikleri uygulanir.

Oran analizi, isletmenin mevcut finansal tablolar1 kullanilarak onemli oranlarin
analiz edilmesi teknigidir. Ancak, hesaplanan oranlarin tek basina yorumlanmasi ve
oranlardan yola ¢ikilarak bir yargiya varilmasi dogru degildir. Clnk0 finansal oranlar hem
isletmeler arasi farklilik gosterebilmekte hem de isletmenin faaliyette bulundugu sektorel

degisimlerden etkilenebilmekte yani sektorel agidan farklilik gostermektedir. Bu nedenle oran

190 Broun Kaya, “Trend (Egilim Yiizdeleri) Analizi” Ferruh Comlekei (Ed.) Muhasebe Denetimi ve Mali
Analiz icinde (201-220), Eskisehir: Anadolu Web Ofset, 2004, s. 203.

101 Ejja Koskivvara, “Integrating Analytical Procedures into the Continous Audit Environment”, Jorunal of
Information Systems and Technology Management, Vol: 3, No:3, s. 195.

192 Saime Once, “Yiizde Yontemi ile Analiz(Dikey Yiizdeler Analizi)” Ferruh Comlekei (Ed.) Muhasebe
Denetimi ve Mali Analiz iginde (175-200), Eskigehir: Anadolu Web Ofset, 2004, s. 175.
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analizinin tek basina degil diger analitik inceleme tekniklerinden biri ile beraber

kullanilmasinda yarar vardir.

5.1.3.2. Analitik inceleme Prosediirleri Uygulamasinda Zamanlama

Analitik inceleme prosedirleri denetimin planlanmasi asamasinda, kanit toplama
asamasinda ve degerlendirme asamasinda kullanilmaktadir. Bu prosediirlerin ne sekilde ne
zaman kullanilmasi1 gerektigi SAS tarafindan yayimlanan standartlarda detayli bir sekilde
aciklanmistir. Analitik inceleme prosediirlerinin amaglar1 ve zamanlamasina iliskin asagidaki

tablo teknigin daha iyi anlagilmasi kapsaminda yararli olacaktir:

Tablo 5.1

Analitik Prosediirlerin Amaclari ve Zamanlari

Zamanlar Planlama Kanit Toplama Sonug
Amaclar

Maddi Hatalarin Tespit

Edilmesi X X

Isletmenin siirekliliginin
degerlendirilmesi

Yonetim hilelerinin
Ol¢imi

Detay testlerini azaltma

X | X| X | X | X
X
X

I¢ kontrol riskini
degerleme

Dene_tlr_n Ucretinin X X
tahmini

Kaynak: Eija Koskivaara, “Artificial Neural Networks in Analytical Review Procedures”, Managerial
Auditing Journal, Vol:19, No:2, 2004, s.336.

Yukarida yer alan tablodan da goriildiigii gibi, hilenin ortaya ¢ikartilmasi stirecinde

strekli olarak analitik inceleme prosedurlerinden yararlanmak gerekmektedir.

5.1.3.3. Benford Kanunu Cergevesinde Dijital Analiz

Dijital analiz hile riskini tespit etme yoniinde kullanilan énemli bir aractir ve bu
analizin temelleri Benford Kanunu’na dayanmaktadir. Dijital analizin temelinde muhasebe
verilerindeki ya da diger bir degisle finansal tablolardaki hileli sayilari tespit etmek ve bu

tespitler ile denetgileri dogru yone sevk etmek yatar.

Dijital analizin temelinin dayandigt Benford Kanunu’nn ¢ikis noktasi Simon

Newcomb tarafindan yapilan arastirmalara uzanir. Newcomb’un sezgisel yaklagimini uzun
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yillar siiren bir istatistiksel ¢alisma ile gelistiren Frank Benford, arastirmalarinin sonuglarini
1938 yilinda yayimlanan makalesi ile bilim diinyas1 ile paylasmistir. Benford toplam 20.229
adet aragtirmadan elde ettigi veriler kapsaminda 1’den 9’a kadar anlamli bir saymnin ilk

basamakta yer alma dagilimina iligkin bir tablo hazirlamistir.

Benford’un bulgularina gore ortalama olarak 1 rakaminin anlamli ilk rakam olma
oran1 % 30,6; 2 rakaminin anlamli ilk rakam olma orani % 18,5’tir, 9 rakaminin ilk rakam
olma orani ise sadece % 4,7 olmaktadir. Benford bu verilerin dagilimi hakkinda fizik ile ilgili
bazi varsayimlarda bulunmus, bu varsayimlarda integral hesaplamalarindan yararlanmas,
basamak ve basamak kombinasyonlarinin beklenen ortaya ¢ikis sikliklarini hesaplamugtir, '
1996 yilinda Atlanta Georgie Teknoloji Enstitlisi matematik profesorti Ted Hill, “Statistic

Science”da yayimladigi makalesinde Benford yasasini matematiksel olarak kanitladi. 104

Bu istatistiksel analiz zaman igerisinde gelistirilmistir ve giinimiizde mali denetimde
ve hileli finansal tablolarin varliginin belirlenmesi siireclerinde kullanilan dijital analizin

logaritmik temelini olusturmustur.

Dijital analiz; siipheli muhasebe girislerini ve olagan iistii hesap iligkilerini ortaya
cikartir. Bu noktada dikkat edilmesi gereken nokta analizin sadece siipheli ve olagan {istii
durumlar1 ortaya cikarttigt noktasidir. Yani, dijital analizin ortaya ¢ikarttigi sonuclar

degerlendirecek ve yorumlayacak olan kisi yine denetgidir.

Dijital analiz uygulanirken dikkat edilmesi gereken bir nokta vardir. Muhasebe
sistemindeki veriler Benford Kanunu kapsaminda analiz yapmak i¢in son derece uygun
verilerdir. Bu veriler kapsaminda yapilan analizler sonucu ortaya ¢ikan olagan {istu
durumlarin ya da diger bir degisle Benford Kanunu’na uymayan sayilarin her zaman hileli
durum olarak algilanmamasi gerekir. Ciinkii dogas1 geregi bazi muhasebe hesaplari Benford
Kanunu’na uymazlar. Asagidaki tabloda, mali denetim kapsaminda ya da hile riskinin
Olglilmesi siirecinde Benford Kanunu’nun kullanilabilecegi ve kullanilamayacagi durumlar

Ozet halinde aktarilmistir.

108 Mustafa Tiirkyener, “Benford Yasast ve Mali Denetimde Kullanimi”, Sayistay Dergisi, Sayi: 64,
http://dergi.sayistay.gov.tr/icerik/der64m5.pdf (25.03.2013), s. 114.

104 Melih Erdogan, “Muhasebe Hilelerinin Ortaya Cikartilmasinda Benford Yasasi” Muhasebe ve Denetime
Bakis Dergisi, Yil:1, Sayi: 3, Ocak 2001.
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Tablo 5. 2

Benford Kanunu’nun Kullanilabilecegi ve Kullanilamayacagi Durumlar

Benford Kanunu’nun Kullanilabilecegi Durumlar Ornekler
Sayilarin matematiksel kombinasyonlarindan olugmus | Alicilar Hesabi (fiyat * satilan mal sayisi)
olan sayi1 gruplari - iki dagilimdan gelen sonuglar Saticilar Hesab1 (fiyat * alman mal sayis1)

Tekil islem diizeyindeki veriler — Ornekleme ihtiyaci | fadeler, Satislar, Gelirler
yok

Biiyiik ver gruplarinda — Gozlem sayisi ¢ok olmali Tam yilin islemleri

Sayilarin ortalamasi orta degerinden biiyiik oldugunda | Muhasebe verilerinin ¢ogu gruplari
ve egrilik degeri pozitif oldugunda

Benford Kanunu’nun Kullanilamayacag Ornekler
Durumlar
Atanmig numaralardan olusan veri gruplarinda Cek Numaralari, Fatura Numaralari, Posta
Kodlar
Insan diisiincesinden etkilenmis say1 gruplarinda Psikolojik esige gore belirlenen fiyatlar
Minimum veya Maksimum degeri belirli hesaplarda Belli sinir1 olan personel yemek gideri
Kaydedilmeyen iglemlerde Hirsizliklar, Riigvetler

Kaynak: Turkyener, s.119.

5.1.3.4. Yapay Sinir Aglan

Yapay sinir aglari, insan beyninden esinlenerek gelistirilmis, agirlikli baglantilar
aracilifiyla birbirine baglanan ve her biri kendi bellegine sahip islem elemanlarindan olusan
paralel ve dagitilmis bilgi isleme yapilaridir. 105 1959 yilinda gelistirilen yapay sinir aglarinin
en 6nemli 6zelligi tipki insan beyni gibi 6grenme yetenegine sahip olmasidir. Bdylesine bir
Ozellige sahip olmasindan dolayr denetim siireclerinde de bu teknikten yararlanilmaya
baslanmistir. Yapay sinir aglarinin kullanildigi alanlar, maddi hatalar, yonetim hileleri ya da
hileli finansal raporlama, isletmenin stirekliligi ile ilgili karar verme siireci, mail sikintilardan
kaynakli problemlerin ¢6zlimii, i¢ kontrol risk degerlemesi ve denetim iicretinin tahmini

alanlaridir. 1%

Yapay sinir aglar1 temelde {i¢ katmani bulunan sistemlerdir. Bu t¢ katmandan ilki
girdi katmani ikincisi gizli katmanlar ve lgiinciisii ¢ikti katmanidir. Girdi katmanlar dig
cevreden gelen verilerin yapay sinir aglarina alinmasii saglar, gizli katmanlar ile ¢ikti
katmanlarina iletilen veriler ¢ikt1 katmanlar vasitasi ile disariya iletilir. Yapay sinir aglar1 bu

caligma sistemi ile hilenin bulunmasina yonelik egitilebilirler. Yani muhtemel hile 6rneklerini

1% Hiiseyin Budak ve Semra Erpolat, “Kredi Risk Tahmininde Yapay Sinir Aglari ve Lojistik Regresyon
Analizinin Kargilagtirilmas1”, Online Academic Journal of Information Technology, 2012 Cilt:3, Say19,
http://www.ajit-e.org/?menu=pages&p=details_of article&id=58 (22.03.2013),

106 K oskivaara, 202.
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ve gercek hile orneklerini yapay sinir aglarmin girdi katmanina tanimlamak degiskenler

yardimu ile hile riski faktorlerini elde etmek olasidir.

5.1.3.5. Veri Analizi
Veri analizinin temelinde standart disi kalan degerlerin ortaya ¢ikartilmasi
yatmaktadir. Verilerin analizi esnasinda bir¢ok degisik yontem kullanilir. Bu yOntemler,

grafiksel analiz, olay akis semalari, niimerik analiz ve iliski analizi seklinde siralanabilir.*’

Veri analizinin en onemli artisi, bu analizleri yapan bilgisayar programlarinin var
olmast ve denet¢ilerin denetim siireclerinde bu programlardan yardim alarak analiz
yapmasidir. Veri analizi i¢in programlanmis bilgisayar programlar1 vasitasi ile isletmelerin
veri tabanlarina baglanilmakta ve var olan verilere ulasilmaktadir.'® Ornekleme yolu ile
yapilan analizlere kiyasla, bilgisayar programlar1 kullanilarak yapilan analizlerde istenirse
tiim muhasebe sistemindeki veriler alinmakta ve dolayisi ile analizin giivenilirligi son derece
yiiksek olmaktadir. Bunun yani sira, tiim veriler kapsaminda yapilan bir veri analizi, hileli

verilerin ve hile riski tagiyan alanlarin ortaya ¢ikma olasiligini da arttirmaktadir.

5.1.3.6. Uzman Sistemler

Uzman sistemler; mevcut bilgileri kullanarak belirli bir disiplin icinde sorunlara
¢Oziim Onermek icin sezgisel ve mantiksal ¢ikarim yapmaya yonelik bir tekniktir seklinde
tammlanabilir.'® Bu sistemlerin uygulanmas: siirecinde hilenin varligna iliskin bir veri elde
edilebilir. Bu noktada konu veriler analiz edilir ve ¢ikan sonuglara gore, sistemin temelini
olusturan kurallar revize edilir ve hileye kars1 6nlem alinmasina olanak saglanir. Hileye karsi
Onleyici prosediirler gelistirildikten sonra, hile riskinin daha etkin algilanmasi ve 6nlenmesi

icin merkezi hile yonetimi sistemi kurulmalidar.**°

97 Murat Kiraci, “Hile Riskinin Degerlenmesinin ve Hileleri Bulmanin Denetimin Etkinligindeki Rolii ve
Tirkiye’deki Denetim Firmalarina Yonelik bir Aragtirma”, Muhasebe ve Denetime Bakis, Ocak 2005, s.111.

108 Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, 1998, istanbul: Alfa Yaynlari.

109 Roy Rada, “Expert Systems and Evolutionary Computing For Financial Investing: A Review”, Expert
Systems with Applications, Vol: 34, 2008, s. 2233.

10 Constantinos S. Hillas, “Designing an Expert System for Fraud Detectionin Private Telecommunications
Networks” Expert Systems with Applications, Vol: 35, 2009, s.11569.
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6. TEKSTIL SEKTORUNDE HILE RISKININ OLCULMESI VE
DEGERLENDIRILMESI

6.1. Calismanin Metodolojisi

Bu arastirmada hile riski ve hile riskine iligskin kontroller Tlrkiye’nin dnde gelen
sektorlerinden biri olan tekstil sektoriinde tespit edilmeye calisilmaktadir. Bu ¢alismada veri
toplama teknigi olarak anket ve miilakat yontemleri kullanilmistir. Calismada kullanilan anket
ve milakat yontemleri gerek nitel verilerin gerekse nicel verilerin elde edilmesinde en dogru
sonuglart vermektedir. Arastirma, sektorde faaliyet gosteren iki firmayr kapsamaktadir.
Arastirma kapsaminda ele alinan ilk firma X Firmas: diger firma goérece daha kurumsal olan
Y Firmasidir. Arastirma kapsaminda bu iki firmanin hile riski karsisindaki durumlarinin
degerlendirilmesi amaciyla her iki firmanin yonetim kadrosuyla yiiz yiize goriismeler
yapilirken, departman c¢alisanlarina yonelik ise mevcut kontrollere iliskin anket sorulari

diizenlenmistir.

Goriismeler kapsaminda elde edilen sonuglar ¢calismanin literatiir kisminda yer alan
hile riski tasiyan alanlar kapsaminda degerlendirilmis ve iki firmaya iliskin sonuglar
karsilagtirilarak sektor genelinde bir degerlendirme yapilmaya calisilmistir. Calisma
kapsaminda ele alinan iki firma yetkililerine sorulacak olan mulakat sorularinin yiiz yiize
goriisme teknigi ile sorulmasima konunun hassasiyeti agisindan karar verilmistir. Firmalarin
yetkilileri ile yapilan goriismeler yaklagik 1-1,5 saat siirmiistiir. Bu yontemle hem sorularin
cevaplanma oranin arttirilmasi hem de goriisiilen yoneticilerin fikirlerinin alinmasi
amaglanmistir. Anket sorularinda ise departman galisanlarinin hile riski ve i¢ kontrollerin
isleyisiyle ilgili farkindaliklarini 6lgmeye yOneliktir. Ayrica, ankette tekstil sektdriinde 6zellik

teskil eden uygulamalara yonelik sorular da yer almaktadir.

Tirkiye’de hile konusunun ¢ok dile getirilmeyen bir konu olmasi nedeniyle
katilimcilarin yasanmis hile vakalarina yonelik sorular1 yanitlamakta ¢ekimser davranacagi
diisiiniilmistlr. Bu nedenle anket sorularinda agirlik hilenin 6nlenmesi konusuna verilmistir.
Sorular; “Yonetim Kurulu ve Denetleme Komitesine Yonelik Sorular”, “Organizasyon
Yapisina Yonelik Sorular”, “I¢ Kontrol ve Diger Sorular” ve “Departmanlara Yonelik

Sorular” olmak iizere dort ana grupta toplanmustir. Ik grupta 12 soru, ikinci grupta 21 soru,
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Uclincu grupta 34 soru, son grupta 63 soru olmak tizere mulakat ve anket toplam 130 sorudan

olusmaktadir. Sorular Evet/Hayir/Yanit Yok seklinde ve ucu agik sorulardan olugmaktadir.
6.2. Arastirma Kapsamindaki Firmalara iliskin Bilgiler

Calisma kapsaminda ele alinan iki tekstil firmasmin kisa kiinyeleri, g¢alisma
kapsaminda sonug teskil edecek cevaplarin daha etkin degerlendirilebilmesi amaci ile asagida

verilmektedir.
6.2.1. X Firmasi

X Anonim Sirketi, halka ac¢ik olmayan tekstil sektoriin de faaliyet gdsteren bir liretim
isletmesidir. Firma 1993 yilinda Limited Sirket olarak kurulmustur. 2007 yilinda tiir
degistirmeye karar veren firma, 2008 yilinda tiir degisikligi tescil edilerek Anonim Sirket
haline doniismiistiir. Firma, tekstil sektoriinde 6rme/dokuma konfeksiyon alaninda faaliyet
gostermektedir. %100 oraninda ihracat yapan firma, Avrupa'nin 6nde gelen kadin i¢- dig
giyim markalarina kendi tasarimlarini sunmakta ve {retimlerini gerceklestirmektedir.
Isletmenin Istanbul ve Kirklareli’nde olmak iizere toplam 25,000 m? lik iretim alani ve ayda
1.000.000 adetlik Uretim kapasitesi mevcuttur. Firma toplam 1,160 kisiye istthdam olanagi
saglamaktadir. Uretimin tamami Kurklareli’'nde olan 15,956 m? lik alana sahip fabrikada
yapilmaktadir. Bu fabrikada kumas tasnif, kesim, dikim ve paketleme siirecleri
gerceklestirilmektedir. Istanbul tasarim ve ydnetim binasi olarak kullanilmaktadir. Firmanin

2010 cirosu 51.862.100 TL, 2011 cirosu 75.865.315 TL ve 2012 cirosu 93.375.000 TL dir,
6.2.2. Y Firmasi

Y Anonim Sirketi halka agik olmayan tekstil sektoriin de faaliyet gosteren bir tliretim
isletmesidir. Firma 1992 yilinda Limited Sirket olarak kurulmustur. 2000 yilinda tiir
degistirerek Anonim Sirket haline dontismiistiir. Firmanin ana faaliyet konusu 6rgi kumastan
imal edilmis bay ve bayan dis giyim iretimi ile tamami ihracat¢1 konfeksiyon firmalari
tarafindan kullanilan ve siparis lizerine yapilan 6rgii ve dokuma kumas tiretimidir. Firmanin,
Istanbul da 24,500 m? iiretim alani, ayda 350,000 adet konfeksiyon tretimi ve 13 ton/giin
orme kumas iiretim kapasitesi mevcuttur. 300-350 kisi arasi calisan1 bulunan firma,

{iretiminin bir kismin1 Istanbul’da yer alan fabrikasinda gerceklestirirken, bir kismini ise fason
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olarak yaptirmaktadir. Firmanm 2010 cirosu 31.763.050 TL, 2011 cirosu 45.471.721 TL ve
2012 cirosu 73.193.456 TL dir.

6.3. Anket Sorulari ve Cevaplan

Calismanin bu bdliimiinde X ve Y firmalarinin yetkililerine yoneltilen anket

sorularinin cevaplari degerlendirilecek ve firmalar arasi karsilastirma yapilacaktir.
6.3.1. YOnetim Miilakatlar:

Calisma kapsaminda yer alan iki firmanin Yonetim Kurulu Baskani&Genel Miidiir
ve Mali Isler Miidiirii ile yapilan miilakatlar kapsaminda ydnetim kurulu ve bagli komitelere

iliskin sorularin cevaplar1 asagidaki gibidir.
1. Yonetim Kurulu kag kisiden olusmaktadir?
X Firmas1 : Yodnetim Kurulumuz 3 Kisiden Olusmaktadir,
Y Firmas1 : Yonetim Kurulumuz 3 Kisiden Olusmaktadir,

2. Yonetim Kurulunuzun yapist hakkinda bilgi verir misiniz? Yonetim Kurulu

sadece aile bireylerinden mi olusmaktadir yoksa bagimsiz iiye ya da iiyeler var mdir?

Yonetim kurulunda bagimsiz iiye bulunmasi basta denetim komitesi olmak {izere
yonetim kuruluna bagli olusturulacak diger komitelerin de bagimsizligin1 saglamakta,

kurumsal yonetimin ve hilenin azaltilmas1 agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

X Firmas1 : Yonetim Kurulumuz aile bireylerinden olugsmaktadir, Resmi olarak
tescil edilmis bir bagimsiz yonetim kurulu tiyemiz yoktur, Ancak, profesyonel bir yonetim

kurulu danismanimiz bulunmaktadir.

Y Firmas1 : Yonetim Kurulumuzun tamami aile bireylerinden olusmaktadir ve

herhangi bir bagimsiz {iye yonetimde yer almamaktadir.
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3. Yonetim Kuruluna bagh komite sayisi nedir ve isimleri nelerdir?

Sirketin kurumsal yonetim ilkelerine gore saglikli isleyebilmesi, yonetim kurulunun
calismalarin1 daha saglikli yiiriitebilmesi i¢in komiteler olusturulabilir. Bu komiteler bu

ilkelerin temelini olusturur.

X Firmas1 : Yonetim Kurulumuza bagli Denetim Komitesi, Risk (Biitce) ve Is

Gelistirme Komitesi olmak tizere toplam 2 komite bulunmaktadir.

Y Firmas1 : Yonetim Kurulumuza bagl olarak faaliyet gdsteren bir komitemiz

bulunmaktadir. Bu komitenin ismi Bitce Komitesidir.
4. Komite baskanlar: bagimsiz iiyelerden mi olusuyor?
Kurumsal yonetim ilkelerine gére komite bagkanlar1 bagimsiz tiyelerden olugsmalidir.

X Firmas1 : Komite baskanlar1 bagimsiz iiyeler degildir. Denetim Komitemizin
baskan sirketin i¢ denetim miidiirdiir. Risk (Biitce) ve Is Gelistirme Komitesinin baskanlig

ise Mali Isler Miidiirii ve Pazarlama MUduri tarafindan ortak yiiriitiilmektedir.

Y Firmas1 : Biitce Komitesinin baskanligim Mali Isler Miidiiriimiiz ve Biitce

Raporlama Uzmanimiz es zamanli olarak yiiriitmektedir.
5. Yonetim Kurulunda mali isler konusunda uzman iiye var mm?

Yonetim kurulu Gyelerinin yetenek, beceri ve deneyim diizeyleri ile bagimsizlik
derecesi, yonetim kurulunun performans diizeyini ve basarisint belirlemekte ve sirketin
hedefe ulagsmasindaki basarisini etkilemektedir. Bu agiklamalar cergevesinde isletmelerin

yonetim kurullarinda mali isler konusunda uzman iiye bulundurmasi yararli olacaktir.

X Firmas1 : YoOnetim Kurulumuzda mali isle uzmani liyemiz yoktur. Ancak

yonetim kurulu danigmanimiz mali isler konusunda uzman bir kisidir.

Y Firmas1 : Yonetim Kurulumuzda mali isler ile ilgili karar veren ilgili fakiilteden
mezun bir iiyemiz bulunmaktadir. Herhangi bir yonetim danismanligi hizmeti bu nedenle

alinmamaktadir.
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6. Denetim Komitesi ka¢ kisiden olusmaktadir?

Kurumsal yonetim ilkelerine g6re denetim komitesi en az iki (Uyeden
olusmalidir.***Denetim Komitesi, yonetim kurulu adina i¢ ve dis denetim siirecinin uygulama
etkinligini, muhasebe, mali raporlama ve i¢ kontrollerin isleyisi ve yeterliligimi gézetmekle

sorumlu oldugu i¢in y6netim kuruluna giivence saglayan bir isleve sahiptir.™?

X Firmas1 : Denetim Komitesi 2 kisiden olusmaktadir. Sirketin I¢ Denetim

mudura ve Kalite Glivence Muduri bu gorevi yuriitmektedir.

Y Firmas1 : Denetim Komitemiz yoktur. Ancak, sirketimizin Mali Miisaviri ve

Tam Tasdik S6zlesmesi kapsaminda calistig1r Yeminli Mali Miisaviri mevcuttur.
7. Denetim Komitesinin belirlenmis yazil politika ve prosediirleri var m?

X Firmas1 : Denetim Komitemizin gérev ve sorumluluklarinin yer aldig1 yazih

prosedirler mevcuttur.

Y Firmas1 : Sirkette mevcut bir denetim komitesi olmadigi i¢in bu soru

sorulmamustir.
8. Denetim Komitesinde mali isler uzmani iiye var mi?

Denetim komitesi Uyeleri, mutlaka yeterli derecede muhasebe, mali raporlama, i¢ ve
dis denetim, risk yonetimi, ulusal ve uluslararas: diizenlemeler ve standartlar1 hakkinda bilgi

sahibi olmali, uygulamali deneyimi ve mesleki ruhsat ve sertifikalari bulunmahdir.**®

X Firmas1 : Evet vardir. I¢ denetim Miidiiriimiiz uzun yillar piyasada bilinir olan
uluslararasi bir bagimsiz denetim sirketinde gorev almig birisidir. Bu konuda yeterli yetkinlige

sahiptir.

Y Firmas1 : Sirkette mevcut bir denetim komitesi olmadigi i¢in bu soru

sorulmamustir.

111

SPK, s.38
12 Ali Kamil Uzun, Denetim Komitesi: Komite Uyelerinin Bagimsizligi ve Nitelikleri, Deloitte,2008
13 Ali Kamil Uzun, Denetim Komitesi: Komite Uyelerinin Bagimsizlig: ve Nitelikleri, Deloitte,2008
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9. Denetim Komitesine hangi departmanlar raporlama yapmaktadir? Yapilan

bu raporlamalarin sikhik derecesi nedir?

X Firmas1 : Denetim Komitesi aylik olarak Mali Isler, Muhasebe ve i¢ Denetim

birimlerinden diizenli olarak rapor almaktadir.

Y Firmas1 : Sirkette mevcut bir denetim komitesi olmadigi i¢in bu soru

sorulmamustir.

10. Denetim Komitesine zamaninda raporlama yapmamanin yaptirimi var

midir?

X Firmas1 : Yazili olarak olusturulan prosediirlerde boyle bir ceza karsilig1 yoktur.
Bu giine kadar da uygulama kapsaminda verilen bir ceza olmamistir. Ancak yazili olmamakla

birlikte sirkette boyle bir durumda yaptirim karsiliginin olacagi algis1 mevcuttur.

Y Firmas1 : Sirkette mevcut bir denetim komitesi olmadigi i¢in bu soru

sorulmamustir.
11. Denetim Komitesine eksik / yaniltic1 raporlama yapmanin yaptirimi var nm?

X Firmas1 : Yazili olarak olusturulan prosediirlerde boyle bir ceza karsilig1 yoktur.
Bu giine kadar da uygulama kapsaminda verilen bir ceza olmamistir. Ancak yazili olmamakla

birlikte sirkette boyle bir durumda yaptirim karsiliginin olacagi algis1 mevcuttur.

Y Firmas1 : Sirkette mevcut bir denetim komitesi olmadigi i¢in bu soru

sorulmamustir.
12. Finansal tablolar ayhk olarak raporlaniyor mu?

X Firmas1 : Finansal tablolar bitge ve performans tablolart aylik olarak Yonetim

Kuruluna raporlanmaktadir.

Y Firmas1 : Finansal tablolar biitce ve performans tablolar1 aylik olarak Yonetim

Kuruluna raporlanmaktadir.
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6.3.2. Organizasyon Yapisina Iliskin Sorular

Firmalarin organizasyon yapilarina iligkin sorularin cevaplar1 X Firmasi’nda yonetim
kurulu bagkani, genel miidiir ve mali idari isler miidiirii ile Y Firmasi’nda ise yonetim kurulu
baskan vekilligi gorevini yliriiten kisi ile yapilmistir. Yapilan miilakatlar sonucunda alinan

cevaplara asagida yer verilmektedir.
1. isletmede ayrintili bir organizasyon semas1 var m?

Calisanlarin  isletmedeki 1is boliimiinlin, yonetim kademelerinin, raporlama

iliskilerinin anlik goériintiisiinii saglayan bir semadir.
X Firmas1 : Sirketimizde ayrintili bir organizasyon semas1 mevcuttur.

Y Firmast : Yazili bir organizasyon semasi yoktur. Ancak yap1 olarak oturmus bir

diizen mevcut kim nereye raporlama yapacagini ve soracagini sirketimizde bilmektedir.
2. Isletmede ayrintih is tamimlamasi var mi?

Is tanimlamalari, ¢alisanlarin ne ile sorumlu olup olmadiklarmni belirtir, Sorumluluk

alan1 disinda, siireglere dahil olan ¢alisanlarin var olmasi 6nemli hile belirtisidir.

X Firmas1 : Sirkette is tanmimlamalar1 ve is siiregleri tamimlanmistir. Ancak
tamimlanmig is tanimlamalar1 yeterli degil. Bu konunun ¢6zimdi i¢in uzman bir firma ile

calisma yapilmasi diisiiniilmektedir.

Y Firmas1 : Yazili ve ayrimtili bir is tanimlamast mevcut degildir. Ancak sureg
icerisinde yerlesmis bir is tamimlamasi vardir. Isletmemiz iiretim agirhikli bir istihdam

sagladigindan iiretim kisminda kimin ne is yapacagi gayet acik ve nettir.
3. Isletmede yazih etik kurallari var ni?

Isletmelerde ¢alisanlarin neyin kabul edilebilir, neyin edilemez oldugunu bilmesi ve
bunun yazili etik kurullar olarak bulunmasi gerekmektedir. Bu yazili kurullarin iginden etik
kurallarin ihlali s6z konusu oldugunda yapilacak yaptirimlarin agik¢a ifade edilmesi hile

riskini azaltici bir unsur olmaktadir.
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X Firmas1 : Yazili etik kurallar mevcut degildir. Ancak algi olarak yonetimin etik
anlayis1 sirket ¢alisanlar1 tarafindan bilinmektedir. Gerek patronun gerekse aile bireylerinin
olaylara yaklasimi tiim sirket ¢alisanlar1 tarafindan bilinmektedir. Yonetim ¢alisma tarzini

calisanlarina basarili bir sekilde aktarmaktadir.

Y Firmas1 : Yazili etik kurallart yoktur. Ancak, gerek yonetim kurulumuzun aile
tiyelerinden olusmasi, gerekse bu {iiyelerden ikisinin firmada yonetsel kademelerde gorev
almasi ve ¢alisanlarimizin uzun siiredir bizimle ¢alismasina istinaden, sirket kiiltiiriimiiz yeni

gelen galisanlarimiza sifahen aktarilmakta ve bu konuda herhangi bir sikinti yagamamaktayiz.

4. Eger yazih etik kurallar varsa giincelleme sikhig1 nedir?

X Firmas1 : Yoktur

Y Firmas1 : Yoktur

5. isletmede hediye kabuliine yonelik kurallar var midir?

X Firmas1 : Yoktur

Y Firmas1 : Yoktur

6. isletmede performans 6l¢ciim kriterleri var mi?

Isletmede calisanlarin performans degerlendirmelerinin objektif kriterlere gore
yapilmasi isletmede adil bir ortam yaratacak, calisanlari hile yapmaya iten en biiyiik
sebeplerden birisi olan aldiklari maaslarda ve terfilerde kendilerine haksizlik yapildigi

diistincesi 6nlenecektir.

X Firmas1 : Uzman bir danigmanlik firmasi tarafindan olusturulmus performans
Olcim kriterleri mevcuttur. Ancak konu ile ilgili ¢aligmalar halen devam etmektedir. Suan

projenin uygulama ve ¢alisanlarin uyum asamasi devam etmektedir.

Y Firmas1 : Herhangi bir performans 6lgiim kriteri uygulanmamaktadir. Ancak,
islerin artmasi ve personel ihtiyacinin dogmasi nedeni ile konu iizerinde ¢alismalar

yapilmaktadir.
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7. Isletmede yetki ve sorumluluklar acik ve anlasilir bir bicimde tanimlanmis

midir?

Organizasyon semalar1 ve i tanimlamalar isletmede ¢alisanlar arasinda kargasaya
yol agmayacak, gorevlerin yerine getirilmesinde sekteye ugratmayacak sekilde agik bir

sekilde ifade edilmesi ve ¢alisanlar tarafindan da tam olarak anlasildigindan emin olunmalidir.

X Firmas1 : Sirkette yaklagik 3 yildir siiregelen ERP projesi yiiriitiilmektedir. Bu
proje sirkette gorev alanlarmin, yetki ve sorumluluklarin acgik ve anlasilir olmasina
saglamistir. SOyle ki; proje oncesi kimin neyi once neyi sonra yapacagi konular1 sik sik
tartisilirken proje silirecinde sisteminde ¢izdigi rotalar ile bu konular olduk¢a azaldi.
Isletmemizde bu durumu dikkate alarak gerekli iyilestirmeleri yapt1 hala da yapmaya devam

etmektedir.

Y Firmas1 : Yetki ve sorumluluk sozlii olarak tanimlidir. Is hacmimizin artmasi ve
calistiimiz miisterilerimizin kurumsalliginin artmasiyla yetki sorumluluk tanimlar1 yazili

olarak yapilmasi ve bunun bir siirece oturtulmasi i¢in yapilan ¢alismalar devam etmektedir.
8. Isletmenin hile riskine yonelik yazili bir politika ve prosediirii var mi?

X Firmas1 : Hayir hileye yonelik yazili bir politika ve prosediir yoktur. Yonetim
isletmede dikkate deger boyle bir durumun olmadigini diisiiniiyor. Bu sebeple bu konuda bir

caligma yapilmasini gerekli gérmiiyor.
Y Firmas1 : Hayir hileye yonelik yazili bir politika ve prosediir yoktur.

9. Hile riskine ait yazih bir prosediir, politika, yonetmelik vb, mevcut degil ise,
calismalar yapihyor mu? Cahsmalar Kkomiteniz tarafindan mm yUrutaluyor?

Cahismalarin tahmini tamamlanma tarihi nedir?

X Firmas1 : Yonetim isletmede dikkate deger bodyle bir durumun olmadigini
diisiiniiyor. Bu sebeple bu konuda bir ¢alisma yapilmasii gerekli gérmiiyor. Ancak sunu
belirtelim bazi durumlar i¢in hile riskini azaltmaya yonelik kisitli denebilecek ¢aligmalar

yapilmaktadir. Ancak bunlar bir proje disiplininde halen yiritilememektedir.
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Y Firmas1 : Yonetim isletmede dikkate deger boyle bir durumun olmadigini
diistiniiyor. Bu sebeple bu konuda bir ¢alisma yapilmasini gerekli gormiiyor Hile riski ile ilgili

herhangi bir ¢aligma yapilmamaktadir.
10. isletmede hile riskine yonelik calismalar yapiliyor mu?

X Firmas1 : Hile riskini azaltmaya yonelik kisith denebilecek c¢alismalar

yapilmaktadir. Ancak bunlar bir proje disiplininde halen yirtilememektedir.
Y Firmas1 : Hile riski ile ilgili herhangi bir ¢calisma yapilmamaktadir.
11. ise alim prosediirlerinde hileyi 6nlemeye yonelik kontroller mevcut mu?

Hile riskini azaltmasi agisindan ise alim siirecinde yapilan kontroller biiyiikk 6nem

tagimaktadir.

X Firmas1 : Calisanlarin referanslarinin kontrolii, adli kayitlar1 ve bunun gibi
klasik prosediirler disinda yapilan 6zel bir uygulama mevcut degildir. Kilit denilebilecek
onemli pozisyonlar i¢in piyasada basarili kisileri ya da tanidik araciliyla bagvurular aldiginiz

icin bu tip kontrolleri uygulamiyoruz.

Y Firmas1 : Ozel bir uygulama yapilmamaktadir. Onemli pozisyonlarda aile

bireyleri yer aldigindan bu kontroller uygulanmamaktadir.

12. Eger varsa diiriist olmayan bir Kisinin ise almmamasi icin yapilan kontroller

nelerdir?

X Firmas1 : Calisanlarin referanslarinin kontrolii, adli kayitlar1 ve bunun gibi

klasik prosediirler disinda yapilan 6zel bir uygulama mevcut degildir.
Y Firmas1 : Ozel bir uygulama yapilmamaktadir.
13. Isletmede hile yapanlara karsi cezalandirma politikasi nedir?

Hile riskinin azaltilmasinda ki en biiylik unsurlardan bir tanesi isletmede hile

yapanlara karsi cezalandirma korkusunun yaratilmasidir. Eger calisan hile yaptigi zaman
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cezalandirilmayacagini biliyorsa bu, hile yapilmasi konusunda tesvik edici bir unsur olarak

karsimiza ¢ikmaktadir. Tam tersi durumda ise hile riskini azaltici bir unsur olmaktadir.

X Firmas1 : Yonetim boyle bir uygulamaya gerek olmadigini disiiniiyor. Bu

sebeple yazili bir politika mevcut degildir.
Y Firmas1 : Yazili bir cezalandirma politikas1 bulunmamaktadir.
14. Cahsanlar bu cezalandirma politikasimi1 gore alacaklari cezay biliyorlar nmi?
X Firmas1 : Yazili bir politika olmadigi i¢in net olarak bilinmiyor.

Y Firmas1 : Yazili politikamiz yok. Dolayisiyla calisanlarimizin konu ile ilgili bir

bilgisi yoktur.
15. Isletmede hile egitimleri alintyor mu?

Calisanlara bu yonde egitimlerin verilmesi daha onceki kisimlarda da belirtildigi

tizere hile riskini azaltmak i¢in atilacak adimlardir.

X Firmas1 : Hayir. Yonetim isletmede dikkate deger bdyle bir durumun olmadigini

diistiniiyor. Bu sebeple bu konuda bir ¢aligma yapilmasini gerekli gormiiyor.

Y Firmas1 : Hayir. Yonetim isletmede dikkate deger boyle bir durumun olmadigini

diisiiniiyor. Bu sebeple bu konuda bir ¢aligma yapilmasini gerekli gérmiiyor.
16. Hilenin anlasilmasi ve 6nlenmesine yonelik dis destek mevcut mudur?

X Firmas1 : YoOnetim danigmanimizin oneri ile dort biiyiilk bagimsiz denetim
firmasindan biri ile baz1 goriismeler yapildi. Ancak Yonetim caligmanin devamima gerek

duymadi.

Y Firmas1 : Hayir mevcut degildir.
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17. Sirket icin belirlenmis hile risklere yonelik olarak ne tip onlemler aliniyor?

Belirlenen riskler icin alinmasi planlanan 6nlemler ilgililer ile paylasiliyor mu?

X Firmas1 : Bugiine kadar boyle bir ¢alisma sadece 2, Kalite boliimii i¢in yapildi.
Bu calisma sonucu ilgili kisiler ve departmanlar ile paylagilmistir. Ayrica kasa, ¢cek ve banka

Odemeleri igin sirket i¢i olusturulmus manuel onay mekanizmasi mevcut.

Y Firmas1 : Biliyiik montanli 6demeler i¢in kontrol mekanizmamiz vardir. Bunun
disinda herhangi bir ¢alisma mevcut degildir. Isletme sahip ve sahipleri fiilen isin iginde

stirekli olduklarindan tiretim kisminda da gerekli tiim onaylar1 bizzat kendileri vermektedirler.
18. Kurumsal yonetim komitesi mevcut mu?
X Firmas1 : Hayir
Y Firmas1 : Hayir

19. Kurumsal yonetim politikalarina iliskin yazihh prosediirler yok ise

hazirlanma siireci ile ilgili bilgiler nelerdir?

X Firmas1 : Suan aile anayasasi ve yonetim ilkeleri olusturma calismalar

yuratilmektedir.
Y Firmas1 : Herhangi bir hazirlik bulunmamaktadir.
20. Etik kurallar ile ilgili yazih prosediirler var mi? Giincelleme sikhig1 nedir?

X Firmas1 : Yazili bir politika mevcut degil. Ancak insan Kaynaklar1 departmani

sorumlulugunda yiiriitiilen ¢ok yeni diyebilecegimiz ¢alismalar yapilmaktadir.

Y Firmas1 : Herhangi bir yazili prosediir mevcut degil. Ancak, gliniimiiz sartlarina

ayak uydurmak i¢in yapilmasinin gerekliligi yonetimimiz tarafindan tartigilmaktadir.
6.3.3. i¢ Kontrol Sistemine Yonelik Sorular

Firmalarin misyonlarin1 gergeklestirme yoniinde onemli bir etkisi olan i¢ kontrol

sistemine yonelik olan sorular X Firmasi’nda i¢ denetim miidiirii tarafindan yanitlanmistir.
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Denetim mudirindn uluslararast bir denetim firmasinda 10 yillik bir denetim miidiirliigi
tecriibesi bulunmaktadir. Y Firmasi’nda ise denetim komitesi, i¢ denet¢i ya da benzeri bir
pozisyon olmadig icin, sorular sirketin patronu olan ve ayni zamanda miidiirliik gérevini

yuruten kisi tarafindan cevaplanmistir.
1. Isletmede yazili i¢ kontrol politika ve prosediirleri var m?

X Firmas1 : Isletmede i¢ kontrol prosediirleri sadece kritik boliim ve uygulamalar
icin var. Bu durum isletme igin kabul edilebilir bir durum degil bu konuda tamamlanma

asamasinda olan bir ¢caligsmamiz var.

Y Firmas1 : Bu konuda isletmemizde belirledigimiz yazili bir politika ve prosediir

yoktur. Suan devam eden mali kontroller Mali Miisavir tarafindan yapilmaktadir.

2. Eger varsa, olusturulan politika ve prosediirler hangi ilkeler dikkate alinarak

hazirlandi?

X Firmas1 : Var olan bu i¢ kontrol prosediirleri sektdriin ve isletmenin kendine
0zgl isleyisi dikkate alinarak hazirlanmistir. Suan devam eden caligmalarimizda uluslararasi

standartlar da dikkate alarak ¢alismalarimizi siirdiirmekteyiz.

Y Firmas1 : Herhangi bir yazili prosediirimiiz olmadigi igin soruyu
cevaplandiramiyoruz. Ancak mevcut kontrollerimiz  Mali Mdisavirimiz tarafindan

yapilmaktadir.
3. I¢c kontrol sistemi olusturulurken dis destek ahindi nm?

X Firmas1 : Mevcut politikalar bagimsiz yonetim kurulu danismanimiz 6nciiliinde
i¢ denetim esgiidiimiinden hazirlanmistir. Dig destek yok denecek kadar azdir. Devam eden

calismalarimizda denetim firmamizdan goriis ve Oneriler alinmaktadir.

Y Firmas1 : Hayir herhangi bir dis destek almamiz s6z konusu olmadi.
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4. Olusturulan i¢ kontrol sistemi hile riskini onleyecek o0zel diizenlemeler

iceriyor mu?

X Firmas1 : I¢ kontrol sisteminde hile ve yolsuzluklar1 &nleyecek 6zel
duzenlemeler mevcuttur. Ancak bu dizenlemeler hile riskine yonelik olarak 6zel

tasarlanmamustir.

Y Firmas1 : Isletmemizde sizin belirttigini gibi bir yap1 mevcut degil ancak kendi
icimizde olusturdugumuz bazi kontroller mevcut. Mesela calisanlarin takibi i¢in herkesin
personel kart1 ile isletmeye girisi saglanmakta, tiim iiretim ve idari kisimlar1i gorebilen
kameralar mevcuttur. Bu kontrolleri hirsizlik ve ¢alisanlarin takibi i¢in kuruldu. Bu yonuyle

sizin belirttiginiz hile riskine yonelik diizenlemeler igine giriyor.

5. Sistemde erisim kisitlamasi nasil isliyor? Istenmeyen erisimleri engelleyecek

kontroller mevcut mu?

X Firmas1 : Sirkette tiim siireglerin  entegre oldugu ERP  programi
kullanilmaktadir. Bu sistemde istenmeyen erisimleri engelleyecek 06zel dizenlemeler
mevcuttur. Bu sistemler giivenli olmakla birlikte hile yapilmak istenirse imkansiz degil bazi

kontrollerde hala zayif.

Y Firmas1 : Isletmede tiim kullanicilarin entegre oldugu bir program mevcut degil,
muhasebe ve dretimin bagimsiz kullandiklart programlar var. Muhasebe programinda sifre
mevcut ve ilgili arkadas disinda giris yapilamaz. Uretim icinde ki program da benzer

durumda.

6. Sistem iizerinde erisim sifreleri mevcut mu? Sifreleme politika ve

prosediirleri nasil isliyor?

X Firmas1 : Sistem iizerinde her kullanicin kendine 6zel sifresi mevcuttur. Sisteme
ancak bu sifre ile erisim saglanmaktadir. Kullanic1 sifreleri 3 ayr1 karakter igermek
zorundadir. Ayrica sifreler 3 ayda bir yenilenmekte ve sifrelerini kendi bilgisayarlarindan

girip girmedikleri IT tarafindan kontrol edilmektedir.
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Y Firmas1 : Isletmede tiim kullanicilarin entegre oldugu bir program mevcut degil,
muhasebe ve iiretimin bagimsiz kullandiklar1 programlar var. Muhasebe programinda sifre

mevcut ve ilgili arkadas disinda giris yapilamaz. Uretim icinde ki program da benzer durumda
7. i¢ kontrol sisteminde gérevlerin ayriig ilkesi uygulaniyor mu?

Hile riskini azaltan en Onemli unsurlardan birisi isletmede gorevlerin ayriligi
ilkesinin etkili olarak uygulanmasidir. Isletmede bir siirece iliskin kilit konumdaki gorevleri
ayn1 kisi yapiyorsa hile riski artmaktadir. Ornegin bir islemi yapan, onaylayan ve kontrol eden
ayni kisi oldugunda hem hilenin meydana gelme riski artmakta hem de gizlenmesi

kolaylagmaktadir.

X Firmas1 : Tiim siireglerde bu ilke uygulanmamaktadir. Ancak belli b6lim ve
konumlar igin yonetim bu ilkeyi cok kat1 uygulamaktadir. Ornek Kasa, finans, satin alma ve
2, Kalite deposunda veriyi isleyen ile kontrol eden kisilerin farkli kisiler olmasina dikkat

edilmektedir.

Y Firmas1 : Tam anlami ile mevcut bir i¢ kontrol sistemimiz olmamasina ragmen,
mali ve finansal islemlere iliskin bir takim ilkelerimiz mevcuttur. Ozellikle kasa, banka, ¢ek,
senet gibi nakit islemlerini yapan personelimiz ile bu islemlere iliskin muhasebe kayitlarini

tutan personelimiz farkl kisilerdir.
8. Birden fazla imzal onay mekanizmasi var m?

Birden fazla imzali onay mekanizmas:t isletmelerde hile riskini azaltan

unsurlardandir.

X Firmas1 : Kurumsallasma asamasinda sirkette c¢oklu imza sirkiileri
yayinlanmigtir. Bu sirkulerde yoneticilerin tek basina ve ¢oklu olarak ne kadarlik tutarlara ve

hangi islemlerde yetkili olduklar1 belirtilmistir.

Y Firmas1 : Sirketimizde hali hazirda bir imza sirkiileri vardir. Ancak bu
sirkiilerde esas yetki yonetim kurulu iiyelerimize verilmistir. Bunun disinda uygulamada tiim

yetki isletme sahibinde toplanmistir. Bu kisinin disinda onay ya da yetki s6z konusu degildir.
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9. Tutar olarak belirlenmis yetki limitleri var n?

X Firmas1 : Imza sirkiilerinde yoneticilerin tek basina ve goklu olarak ne kadarlik

tutarlara ve hangi islemlere imza atacaklar1 belirlenmistir.

Y Firmas1 : Tutar olarak belirlenmis imza yonetmeligi mevcut degil kredi ¢cekme,

gayrimenkul alma-satma vb, gibi konularda tek yetkili isletme sahibidir.
10. isletmede ani denetimler yapihyor mu?

Isletmelerde yapilan ani denetimler hile riskini azaltici bir unsur olarak karsimiza

cikmaktadir.

X Firmas1 : i¢ denetim birimi 6zellikle 2, Kalite depoya ve kasada donem dénem
ani denetimler yapilmaktadir. Bu durumlarin disinda isletmede ani denetimler ¢ok fazla

yapilmamaktadir.
Y Firmas1 : Hayir yapilmamaktadir.
11. isletmede habersiz stok denetimi var midir?

X Firmas1 : 2, kalite deposu hari¢ isletmede ani stok denetimi yapilmamaktadir.
Uretim siireci iginde de ani denetimler pek miimkiin degil. Siirekli iiretim oldugundan saglikli
bir ani denetim yapmak miimkiin degil. Ayrica iiretim silirecinin aksamamasi agisindan

yonetim tarafindan da sicak bakilmamaktadir.

Y Firmas1 : Uretim agrhkli isletme olmamiz nedeniyle ani denetimler
yapilamamaktadir. Yapilacak sayim ya da kontroller iiretim siirecini aksatacagindan yonetim

olarak da sicak bakilmiyor.
12. Habersiz kasa ve ¢ek sayim yapilmakta midir?
X Firmas1 : Evet yapilmaktadir.

Y Firmas1 : Kasa ve c¢ekler giinliik olarak isletme sahibinin denetiminde

oldugundan ayrica bir sayim yapilmamaktadir.
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13. isletmede yapilan sézlesme onay mekanizmasi nasil? Ayrica kontrol ve

muhafazasi bagimsiz bir Kkisi tarafindan yapiliyor mu?

X Firmas1 : Sirkette yapilan tiim sozlesmeler hukuk danigmani ve i¢ denetimin

onayindan gegmektedir.

Y Firmas1 : Sirkette sozlesme yapma yetkisi sadece yonetim kurulu Uyelerine
aittir. Yonetim kurulu tiyelerimiz gerekli gordiikleri takdirde, sirket avukatimizdan goriis

istemektedirler.
14. isletmede i¢ denetim mevcut mu? Yoksa dis destek aliyor mu?
Hile riskinin yonetimi i¢in tagidigi dnem 6nceki boliimlerde agiklanmaisti.
X Firmas1 : Sirkette i¢ denetim boliimii mevcuttur. Dis destek alinmiyor.

Y Firmas1 : Sirketimizde i¢ denetim mevcut degil. Mali miisavirimiz tarafindan

gerekli denetimler yapilmaktadir.
15. i¢ denetim varsa kac Kisiden olusuyor?

X Firmas1 : Uzun yillar uluslararast bagimsiz denetim sirketinde denetim

miidiirliigii yapmais bir kisi i¢ denetim miidiirii gorev yapmaktadir.

Bu sorudan baslayarak i¢ denetim ile ilgili olan sorular i¢ denetimi mevcut olmayan

Y Firmasina yoneltilmemistir.
16. i¢c denetim ¢ahisanlari nasil seciliyor?

X Firmas1 : Yazili bir politika mevcut degil personel ihtiyacit olmasi halinde i¢

denetim miidiiriiniin onay1 yeterli olmaktadir.
17. i¢ denetim béliimii islevsel raporlama olarak nereye bagh?

Ic denetim béliimiiniin faaliyetlerini etkili sekilde yerine getirebilmesi igin
bagimsizliginin saglanmasi ¢ok dnemlidir. 1A Uygulama Onerilerine gore i¢ denetim birimi

islevsel olarak denetim komitesi ve yonetim kuruluna bagli olmalidir.
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X Firmas1 : I¢ denetim yonetim kurulumuza bagl olarak gérev yapmaktadur.
18. i¢ denetim hile riskine yonelik calismalar yapiyor mu?

X Firmasi : Isletmenin tiim hile risklerini kapsayan kapsamli bir ¢alisma bugiine
kadar yapilmamakla birlikte isletmenin genel riskleri belirlenirken bazi hile riskleri de goziine

alinmak suretiyle ¢calismalar yapilmaktadir.

19. I¢ denetim calismalarinda bilgisayar destekli denetim teknikleri yapiyor

mu?

Bilgisayar destekli denetim tekniklerinin kullanilmasi isletme faaliyetlerinin etkili bir
sekilde izlenmesine onemli bir sekilde yardimci olmaktadir. Birgok yazilim programlari

isletmelerde hileleri arastirma ve ortaya ¢ikarma olanagi saglamaktadir.

X Firmas1 : BDDT teknikleri olarak tam karsilig1 olmasa da I¢ denetim miidiirii
SQL iizerinden ¢alisma yetkinligine sahiptir. Kendisi olusturdugu sorgular ile ERP sisteminde

verileri veri tabanindan rutin olarak denetlemektedir.

20. Calsanlarim yasam bicimleri asirihklar1 acisindan gozleniyor mu? Bu

durumla ilgili raporlama mevcut mu?

Calisan hilelerinde belirtilerden bir tanesi yasam bicimlerinde meydana gelen ani
degisikliklerdir. Calisan hilelerinde cogunlukla calisan hileyi kendisine maddi menfaat
saglamak i¢in yapmaktadir. Hile yaptiktan sonra hayat standard1 yiikselmektedir, daha zengin

bir yagam siirmeye baglamaktadirlar.

X Firmas1 : Calisanlarin yasam standartlar1 ile alakali boyle bir ¢alisma
yapilmamaktadir. Ancak firma igerisinde boyle bir degisiklik belli pozisyonlar i¢in hemen
fark edilecektir. Bu sebeple yazili olarak bdyle bir raporlama yapilmamakla birlikte algida

boyle bir gozlem séz konusudur.

Y Firmas1 : Hayir gozlenmiyor. Ancak bu tip asiriliklar isletmede hemen fark

edilecektir.
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21. Isletme diizenli bagimsiz denetimden geciyor mu?

X Firmas1 : 4 blylk denetim firmasi arasinda yer alan bir denetim firmasi

tarafindan her yil diizenli olarak bagimsiz denetimden gegmektedir.

Y Firmas1 : Hayir mali miisavirimiz ve Yeminli Miisavirimiz tarafindan yapilan

denetimler yeterli bulunmaktadir.
22. Son bes y1lda bagimsiz denetim raporlarinda hile ilgili notlar yer aldi n?
X Firmas1 : Raporlara yansiyan boyle bir not yer almamaktadir.

23. Isletme bagimsiz denetim disinda hile arastirmasi yaptirdi m? Yonetimin

yaklasimi nedir?

X Firmas1 : Dis destek i¢in gecen sene bir firma ile goriisiildii ancak herhangi bir
calisma gerceklesmedi. Yonetim bu konuda sirketin karst karsiya oldugu bir durumun

olmadigina inanmaktadir.

Y Firmas1 : Hayir yapilmadi. YOnetim bu konuda sirketin kars1 karsiya oldugu bir

durumun olmadigina inanmaktadir.

24. isletmeden ihbar hatti mekanizmas1 mevcut mudur? Varsa isleyis bicimi

nasil?

Ihbar hatlar1 hilenin &nlenmesi ve ortaya cikarilmasi konusunda kritik bir neme

sahiptir.

X Firmas1 : ihbar hatt1 yok ancak web iizerinden ulasilabilecek direkt ydnetim

kurulu bagkani1 ve i¢ denetim miidiiriine yonlendirilmis bir mail adresi mevcuttur.

Y Firmas1 : Ihbar hatti yok. Ancak ¢alisanlarimiz kendilerine yakin gordiikleri
yoneticilere ulasarak, isletme disindan kisiler ise e-mail araciligiyla ilgili kisilere ulasarak

ihbar da bulunabilirler.
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25. Var olan yapida son yillarda hile ihbar1 yapildi m?
X Firmas1 : Bu giine kadar yapilan bir ihbar s6z konusu degil
Y Firmas1 : Bu giine kadar yapilan bir ihbar s6z konusu degil

26. Isletmede beyaz yakah yoneticiler olmak iizere calisanlar diizenli izin

kullaniyor mu?

Calisan hilelerine yonelik belirtilerden biriside hile yapan calisanin isini bagkasina

devretmek istememesi, yillik izin kullanmamasi ve geg saatlere kadar ¢aligsmasidir.

X Firmas1 : Sirket politikasi olarak bagimsiz denetim caligmalarinin basladig: tarih

itibariyle tlim ¢alisanlarin yillik izinleri kullandirilmaktadir.

Y Firmas1 : Calisanlarimiz ve yoneticilerimiz is durumlarimi ayarladiklar
donemlerde yasal izin haklarin1 kullanabilmektedir. Suan igin izin kullanmadan c¢alisan

personelimiz yoktur.

27. I¢ kontrol degerlendirmesi ve i¢c denetim sonucunda edinilen bilgi ve veriler

kapsaminda bir eylem plan1 hazirlanmiyor mu? Uygulamasi ne sekilde yapiliyor?

X Firmas1 : I¢ denetim elde ettigi bulgular1 belli dénemlerde yonetim ile

paylasmaktadir. Bulunan bulgular degerlendirip gerekli eylem plan1 hemen hazirlanmaktadir.

28. i¢ kontrol sistemi yilda en az bir kere izlenip degerlendiriliyor mu? Eger

yapilmiyorsa hangi siklikta yapiliyor?

X Firmas1 : Sistemli bir caligma olmamakla birlikte siirecte aksayan durumlar

oldugunda iyilestirme ¢aligmalar1 yapilmaktadir.

29. i¢ kontrol sistemi degerlendirilirken katihimcilik esasi géz 6niine aliniyor

mu? (goriis, talep, sikayet vb, dikkate aliniyor mu)?

X Firmas1 : Departmanlara 6zgii kontroller degerlendirilirken yada yeni bir kontrol
s0z konusu oldugunda departman miidiirleri ve ¢alisanlarinin goriis ve Onerileri muhakkak

dikkate alinmaktadir.
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30. I¢ kontrol sistemine iligkin hata ve/veya eksiklikler yonetime rapor halinde

sunuluyor mu?

X Firmas1 : I¢ denetim elde ettigi bulgular1 belli dénemlerde yonetim ile

paylasmaktadir. Bulunan bulgular degerlendirip gerekli eylem plant hemen hazirlanmaktadir.

31. I¢ denetim faaliyeti denetim standartlarina uygun ve standartlar ile paralel

bir sekilde mi yiiriitiilityor?

X Firmas1 : Yapilan calismalar denetim standartlarina birebir bagli olarak
yuriitildiiglinii sdylemek olduk¢a zor ancak yiriitiillen caligmalarin standartlara aykiri

olmamasina dikkat edilmektedir.
32. Isletmede bugiine kadar gerceklesen bir hile eylemi oldu mu?
X Firmas1 : Resmi kayitlara gegmeyen bir olay yasadik
Y Firmas1 : Bilgimiz dahilinde olan bir olay yoktur.
33. Eger oldu ise ne tiir bir hile eylemi gerceklesti,

X Firmas1 : 2. Kalite depomuzdaki iiriinlerin depo sorumlumuz tarafindan

calindigin1 baska bir ifade ile usulsiiz olarak baskalarina satildigini tespit ettik.
34. Kesinlesen hile sonucunda isletme ici ceza alan bir ¢calisan oldu mu?

X Firmas1 : Sadece galisanin isine son verildi. Calisan hakkinda su¢ duyurusunda
bulunulmadi. Calinan mallarin bedelleri tespit edildigi kadariyla tahsil edildi; ancak bu gibi

durumlarda yolsuzlugun boyutunu tespit etmek oldukea zor.
6.3.4. Departmanlara Yonelik Sorular

6.3.4.1. Satin Alma Departmanina Yonelik Sorular
Uygulama kapsaminda X ve Y Firmasinin Satin Alma Departmanlarinda goérev

yapan personellere cevaplamalari i¢in evet/hayir seklinde sorular yoneltilmistir (Bkz. EK 1).
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Satin alma departmanina iligkin sorulan evet-hayir cevapli sorularin disinda
siireclerin daha iyi anlasilabilmesi i¢in satinalma miidiiri ve/veya satinalma yetkilisine
miilakat tipi sorular da sorulmustur. Bu sorular ve her iki firmanin da verdigi cevaplar asagida

yer almaktadir:

1. Hangi durumlarda satin alma siparis formu olmadan satin alma islemi

yapiliyor? Ne tiir mal / hizmetler bu sekilde satin alimyor?

X Firmas1 : Siparis formu olmadan satin alma islemi kural olarak yasak ancak
zaman zaman Uretimin girketlerinin siire¢ yogunlugundan dolayr bu kural ihlal

edilebilmektedir. Ancak bu durum ¢ok sik yasanmamaktadir.

Y Firmas1 : Siparis formu olmadan satin alma islemi ancak yonetim kurulu

uyelerimizden birinin talebi halinde olabiliyor ki bu durumun sikligi son derece azdir.

2. Satin alma giderleri hangi merkez tarafindan kontrol ediliyor? Kontrollerin

siklig1 nedir? Hangi tutara kadar satin alma giderlerinin belgesi olmasi tolere ediliyor?

X Firmas1 : Bltce ve raporlama departmani tarafindan raporlama yapiliyor.
Raporlamanin igerigi; biitcede belirlenen satin alma fiyat ve tutarlariyla gergeklen
karsilastirilmakta, iade ve geri doniisler raporlanmakta ve yapilan diger giderler yonetime
raporlanmaktadir. I¢ denetimin raporun tutarhigini kontrol edip ydnetime iletiyor. Tolere

edilecek belirlenmis bir limit suan i¢in yoktur.

Y Firmas1 : Biitce komitemiz belirli tarihlerde biitcelenen ve gergeklesenin

kiyaslamasi i¢in raporlama yapmaktadir. Belirlenmis bir tolere limitimiz yoktur.

3. Fiyat teklifleri alimirken kag¢ firma ile goriisiililyor, Fiyat tekliflerine iliskin
analizler hangi diizey yoneticiler ile paylasihyor, Hangi firmadan satin alma

yapilacagina iliskin nihai karari kim veriyor?

X Firmas1 : Kural olarak en az 3 firmadan teklif almadan satin alma
yapilmamaktadir. Bu satin almalar ile ilgili son karar1 satin alma miidiirii onaylamaktadir.
Limit olarak belirlenmis bir yetki sz konusu olmamak ile birlikte biiylik tutarli satin

almalarda(6zellikle makine, techizat gibi ) yonetimin onay1 alinmaktadir. Ancak kumas gibi
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iiretim i¢in direkt hammadde olan satin almalarda iiretimin aksamamasi da diisiiniilerek

kemiklesmis tedarik¢iler mevcuttur.

Y Firmas1 : Satin alma islemlerini bizzat isletme sahibi ve onun gozetiminde aile
bireylerinden birisi ilgilenmektedir. Rutin hammadde alimlart ile ilgili siiregelen sistemimizde
yer alan bir takim tedarikcilerimiz var. ilgili hammaddeler bu tedarik¢ilerden alintyor; ancak

biiyiik montanli satin alma kararini isletme sahibi veriyor.

4. Siparis talep formunda istenilen kalitede mal / hizmet alinmadig1 tespit

edildiginde uygulanan yaptirnmlar nelerdir?

X Firmas1 : Kumas ve aksesuar icin Ozellikle istenen kalite de olmadiginda
uygulama su sekildedir; hammadde isletme biinyesinde yer alan kalite giivence
departmanindan gegmekte eger hammadde istenen kalite de degilse Uretilecek mamuliin
yiikleme zamani yeterli ise kumas ve aksesuar iade edilmekte ve istenen kalite de tedarik
edilmektedir. Ancak siparis yiikkleme zamani yeterli degilse siparisin aksamasi nedeniyle
miisteri tarafindan kesilecek ceza ve miisteri siparisten vazgegerse bu bedelde tedarik¢iden

tahsil edilmesi yoniinde anlagsma yapilmaktadir.

Y Firmas1 : Kurulusumuzdan itibaren rutin bir sekilde calistigimiz hammadde
tedarik¢ilerimiz oldugu icin bdyle bir sikinti ile karsilagmiyoruz. Sayet oldugu takdirde malin

iadesi yaptirimini izleme kararimiz vardr.

5. Satin alma departmanindan ¢ahisanlarin yakinlarina ait firmalardan yapilan
alisverislere iliskin fiyat teklifleri, siparis formlari, 6deme talep formlar1 mevcut mu?

Eger yok ise nedenleri aciklanabilir mi?

X Firmas1 : Boyle bir durum ve uygulama séz konusu degil. Ancak zorunlu
durumlarda bu tip bir islem yapildiginda da rutin prosediirden farkli bir yaklagim

uygulanmamaktadir.

Y Firmas1 : Calisanlarimizin yakinlarina ait firmalardan mal tedariki taraftari
degiliz; ancak zorunlu durumlarda bu tip bir islem yapildiginda da rutin prosediirden farkli bir

yaklasim uygulanmamaktadir.
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6. Odeme talep formu kim tarafindan diizenleniyor? Nihai onay hangi diizey

yonetici tarafindan yapiliyor?

X Firmas1 : Muhasebe departmani tedarikgilerin anlagilan vadelerine gore sirketin
O0deme giinlerinden 6deme listesi ¢ikarmaktadir. Bu liste ilgili departmanlarin onayindan

sonra genel miidiirlin onayi ile 6deme yapilmaktadir.

Y Firmas1 : Satin alma islemini yapan personel satin alinan mal ya da hizmete
iliskin vade giiniinii sirket 6deme giinlerine gore konusup anlasarak planliyor. Bu planlamay1

yonetim onaya1 ile birlikte muhasebe departmanina iletiyor.

6.3.4.2. Uretim Departmanina Yonelik Sorular
Bu bélimde ilk olarak {iiretim planlama elemanlarindan Evet/Hayir seklinde

hazirlanan sorularin cevaplanmasi istenmistir (Bkz. EK 2).

Uretim departmanina iliskin sorulan evet-hayir cevapl sorularm disinda siireglerin
daha iyi anlagilabilmesi igin Uretim mudird ve/veya tretimden sorumlu yoneticilere milakat
tipi sorular da sorulmustur. Bu sorular ve her iki firmanin da verdigi cevaplar asagida yer

almaktadir:

1. Uretim ile ilgili bulunmas1 gereken belgeler (nihai mal / hizmetlerin
teslimatina, depolanmasina vb, iliskin) eksiksiz bir sekilde arsivlenmiyor ise bunun

nedenleri? Eksikliklerin nedenleri nedir?

X Firmas1 : Uretim ile ilgili tiim rotalar, is emirleri ve diger islemler ERP sistemi
Uzerinden ydrutilmektedir. Dijital ortamda yedeklemesi yapilmaktadir. Bunlarin disinda
gerceklesen tiim islemler yazili olmadan iiretim kisminda islem yapilmamakta istisnalari

olmakla beraber ana kural boyledir.

Y Firmas1 : An itibariyle basit bir in-house yazilim programi ile iretim
streclerimiz takip edilmektedir. Gerekli depolama sirket ana bilgisayarinda yapilmaktadir.
Ancak tlm strecleri kapsayan bir yazili dokiimantasyon mevcut degil. Bazi islemler sifay1

olarak yuratalmektedir.
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2. Stoklardan sorumlu personelinizin yasam standartlarinda umulmadik bir

artis (liikks araba alimy, liiks ev alimi vb,) mevcut mu? Mevcut ise nedeni sorgulandi m?

X Firmas1 : Bu durum o6zellikle kontrol edilmemekte ancak sorumlu personelin

yasam standardin belirtilen sekilde bir asirilik s6z konusu degil.

Y Firmas1 : Personellerimizin yasam standartlar1 degisiklikleri iizerinde
yuriittigiimiiz 6zel bir ¢alisma mevcut degil. Ancak, stoktan sorumlu personellerimizde

bahsettiginiz gibi bir degisim durumu s6z konusu degil.

3. Uretimden stoka gonderilen mallarda herhangi bir eksiklik ya da zayi olma

durumu ortaya ¢iktiginda uygulanan yaptirnmlar nelerdir?

X Firmas1 : Depodan dretime gonderimler sistem iizerinden is emirleriyle
yapilmaktadir. Belirttiginiz gibi bir durum oldugunda malin sirkete ilk girisinden itibaren izi
stiriilebilmekte eger hatadan kaynaklanan bir durum degilse tazmin hatta ilgili personelin is
akdinin feshine kadar uygulama sz konusu olabilir. Ancak bu konu ile ilgili yazili bir durum

yok.

Y Firmas1 : In-house yazilim programimiz siire¢lerin takibini is emirleri vasitasi
ile yapmaktadir. Heniiz bahsi ge¢en durum ile karsilasmadik. Ancak, eger zayiat durumu

kasitl ve bilingli bir hareket ise direkt olarak tazminatsiz is akdi fesih nedenidir.

4. Uretim siirecinde Kkarsilagilan hatalar1  6nlemeye yonelik sirket
prosediirlerinin detaylar1 nelerdir? Bu prosediirler teknolojik gelismelere gore ne

siklikta yenileniyor? Mevcut prosediir yok ise gelistirilme siireci ile ilgili kisa bilgi.

X Firmas1 : Sirketin iiretim siirecinde olabilecek hatalara karsi ¢esitli analiz ve test
sirketleri ile calismaktadir. Ayrica sirket biinyesinde fason tedarikg¢ilerde yapilan iiretimin
kontroll icin inspector personel istihdam etmektedir. Ayrica iirlinler miisteriye iletilmeden
miisterilere ait kontrol elemanlar1 son onay1 vermektedir. Ayrica son onaya gelene kadar

sirket biinyesin kalite kontrol departmani gerekli onaylar1 vermektedir.

Y Firmas1 : Uretim siirecinde hata olusmamasi igin iiretim personelimize iiretim

siireglerimiz ile ilgili detayl bilgi verilmistir. Uretim hattinin her asamasinda kalifiye personel
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calistiritlmaktadir. Nihai iiriiniimiiz teslimden Once miisteriler tarafindan yerinde kontrol

edilmekte ve son onay gelene kadar teslimat yapilmamaktadir.
5.3.4.3. Muhasebe — Finans Departmamina Yonelik Sorular

Bu bolimde ilk olarak Muhasebe — Finans departman: elemanlarindan Evet/Hayir

seklinde hazirlanan sorularin cevaplanmasi istenmistir (Bkz. EK 3).

Muhasebe - finans departmanina iliskin sorulan evet-hayir cevapli sorularin disinda
siireclerin daha iyi anlasilabilmesi icin Mali Isler Miidiirii ve/veya Mali Islerden Sorumlu
yoneticilere yonelik miilakat tipi sorular da sorulmustur. Bu sorular ve her iki firmanin da

verdigi cevaplar asagida yer almaktadir:

1. Muhasebe departmaninda kac Kkisi calisiyor? Cahsanlarinin SMMM belgesi

var m1? Var ise ka¢ tanesinde mevcut?

X Firmas1 : Muhasebe departmaninda 5 muhasebe elemani 1 muhasebe muduri

olmak tizere 6 kisi ¢alismaktadir. Muhasebe midiri SMMM belgesine sahiptir.

Y Firmas1 : Muhasebe departmanimizda toplam 4 muhasebe personeli gorev

yapmaktadir. SMMM belgesine sahip olan personelimiz bulunmamaktadir.

2. Kullanillan muhasebe programina erisimlerde yetki simirlamalar1 var nm?

Erisimlere iliskin kayitlar BIM tarafindan kayit altinda tutuluyor mu?

X Firmas1 : Evet elemanlarin is boliimlerine gore sistem {izerinden erigim yetkileri
vardir. Muhasebe mudiri sadece goruntileme yetkisine sahip, BIM tarafindan kullanici

kayitlar giinliik olarak tutulmaktadir.

Y Firmas1 : Muhasebe personelimizin sisteme erisiminde ¢esitli yetki kisitlamalari

mevcut, Erisim kayitlart tutulmaktadir.

3. Backup iinitesi erisim yetkileri nelerdir? Backuplar kag¢ giinliik periyotlar

halinde tutulmaktadir,
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X Firmas1 : Ginliik yedeklemeler yapilmaktadir. Yedeklere sadece BIM
tarafindan erisim yetkisi var. Gunluk olarak bu yedekler i¢c denetim mudari ile de

paylasilmaktadir.

Y Firmas1 : Haftalik periyotlarda yedekleme yapilmaktadir. Bilgi islemden

sorumlu personelimizin yedeklere erisim yetkisi mevcuttur.

4. Bagimsiz denetimde bulunan hatalar sonucunda herhangi bir yaptirim

uygulandi ise ne sekilde uygulandigina iliskin kisa bir bilgi?
X Firmas1 : Bugiine kadar herhangi bir cezai yaptirim s6z konusu olmadi.
Y Firmas1 : Bagimsiz denetimden gegilmemistir.

5. Hesaplara iliskin mutabakat hatalarinda ilgili personele yaptirim

uygulaniyor ise nasil bir yaptirim olduguna iliskin kisa bir bilgi?

X Firmas1 : Yazili bir prosediir mevcut degil ancak bdyle bir hata siklikla tekrar
eder ve sonucu 6nemli sonuglara neden olursa yazili bir prosediir olmamasina ragmen agir bir

yaptirim s6z konusu olacaktir.

Y Firmas1 : Eger bir hata sonucunda meydana gelmis ise sadece uyarmak ile
yetiniyoruz. Ancak hata tekrar siklig1 artar ise o zaman isin i¢inde kasit oldugunu diisiinerek

is akdinin feshine kadar giden bir yaptirim uygulamamiz s6z konusu oluyor.

6. Mutlaka yonetim Kkurulu iiyelerinin imzas1 ile yapilmasi gereken ya da
yonetim kurulu kararn gerektiren islemler nelerdir? (Gayrimenkul alim-satimi / duran

varhik alim-satimi/ kredi kefaleti vb,)

X Firmas1 : imza sirkiilerinde belirtilen tutarlar igin, gayrimenkul ve durun varlik

alim satimi gibi nitelikli islemlerde mutlaka yonetim kurulunun karar ve onay1 gerekmektedir.

Y Firmas1 : Evet mutlaka yonetim kurulu imzasi ile yapilmasi gereken islemler
mevcut. Bunlar da imza sirkiilerimizde agik¢a belirtilmis durumda, Gayri menkul alim —

satimi, kefaletname, sulhname, vekaletname gibi sirketi borg altina sokacak ya da gorev devri
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olusturacak nitelikli islemlerin tamami yonetim kurulunun imzasi ile gerceklesmekte. Bunu

disinda resmi kurumlarla iglem yapabilmek i¢in verilmis yetkiler s6z konusudur.

7. Sirketinizde uygulanan duran varhk yatirim prosediirii sektordeki gelisme ve
degismelere paralel olarak yenileniyor mu? Bu yenileme siirecinde hangi departmanlar

gorev aliyor?

X Firmas1 : Hayir bir izleme s6z konusu degil sirket olarak iiretim islemlerini daha
cok fason olarak yaptirdigimiz i¢in duran varlik yatirnmi {iretim igin her gecen giin
azalmaktadir. Sirketin degisen bu c¢ehresine paralel olarak tasarim konusunda yatirimlar

artmaktadir. Suan i¢in ¢aligmalar devam ettiginden belirlenmis bir politika olugmadi.
Y Firmas1 : Hayir herhangi bir yenileme ya da revizyon durumu s6z konusu degil.

8. Hesap mutabakatlarim(Banka Dogrulamalari, Kasa Sayimi, cari
mutabakatlar vb dogrulamalar) yapan Kisi ile hesaplar tutan Kisi aym Kisi midir? Eger

oyle ise kontrol ne sekilde saglaniyor?

X Firmas1 : Evet, mutabakatlar ayni kisi tarafindan yapilmaktadir. Ancak buyuk
bakiyeli ve stirekli biiyiik tutarli hareket goren hesaplar i¢in genellikle i¢ denetim ve bagimsiz

denetim firmas1 tarafindan ayr1 mutabakat yapilmaktadir.

Y Firmas1 : Evet ayn1 kisi yapmaktadir. Muhasebe sefimiz gerek gordiigii takdirde

yapilan mutabakatlar1 kontrol etmektedir.

9. Alacaklar ile ilgili hangi finansal rasyolar ile analiz yapiliyor, Bu analizlerin
sonu¢lar1 hangi departmanlar ile paylasihyor? Analiz sonuglar1 iist yonetime rapor

ediliyor mu?

X Firmas1 : Yaslandirma yapiliyor. Alacaklar finans departmani tarafindan
vadelerine gore siki takip ediliyor. Hareket gérmeyen ya da vadesinde tahsil edilemeyen

alacaklar yonetime raporlanmaktadir.

Y Firmas1 : Finans iglemleriyle ilgilenen personelimiz yaslandirma islemleriyle

ilgilenmektedir.
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10. Isletmede hayali isletmelere yonelik incelemeler yapiliyor mu?

X Firmas1 :Yeni bir satic1 yada miisteri ile is iliskisi baslarken bankalardan ilgili
firmanin istihbaratin1 aliyoruz. Ayrica cari kartin agilmasi ig¢in ilgili taraftan bazi yasal
evraklar1 da talep ediyoruz(Vergi Levhasi, Ticaret sicil Gazetesi, imza sirkiisii). Bu islemler
isletmemizde bazi onay sirasina gore yapilmakta ve cari kart agilabilmektedir. Ayrica
isletmemiz uzun zamandir ayni firmalar ile ¢alistigindan bdyle bir durum ile isletmemizde

karsilasma riskimiz ¢ok diistik.

Y Firmas1 : Yeni bir satict ya da miisteri ile is iliskisi baslarken bankalardan ilgili
firmanin istihbaratin1 aliyoruz. Ayrica cari kartin agilmasi i¢in ilgili taraftan bazi yasal
evraklar1 da talep ediyoruz(Vergi Levhasi, Ticaret sicil Gazetesi, Imza sirkiisii). Ayrica

isletmemiz yillardir ayn1 firmalar ile ¢alismaktadir.
6.4. Bulgularin Analizi

X ve Y Firmasina yoneltilen sorularin sonucunda her iki firmaya iligkin hile riski
tasiyan alanlarin belirlenmesi, belirlenen hile risklerinin analiz edilmesi ve bu analizler
sonucunda firmalardaki hile risklerinin 6nem ve olasiliklar1 analiz edilmistir. Bu kapsamda,
hile riski tasiyan alanlar ve bu alanlarda meydana gelebilecek olan hile vakalar1 belirlenmeye

calisilmistir (Bkz. EK 4, EK 5).

X ve Y Firmalar i¢in belirlemis oldugumuz hile alanlar1 ve bu alanlarda meydana
gelebilecek hile risklerinin analizi kapsaminda 6ncelikle hile risklerinin meydana gelme
olasiliklarina iligkin bir degerlendirme yapilmistir. Yapilan miilakatlar ve alinan cevaplar
neticesinde ciddi eksiklikler olan birtakim alanlara iliskin olan hile risklerinin meydana gelme
olasilig1 yiiksek olarak kabul edilmistir. Gerekli 6nlemlerin sirket tarafindan alindig1 ya da
zaten mevcut prosediirler geregi hile riskinin meydana gelmesi pek de miimkiin olmayan
alanlara iliskin hile risklerinin meydana gelme olasilig1 ise diisiik kabul edilmistir. Bu iKi

alanin arasinda kabul edilen risklere de orta dereceli risk gozii ile bakilmistir. Bu kapsamda;
3: Yiksek olasilikla meydana gelecek risk

2: Orta derece olasilikla meydana gelecek risk
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1: Diisiik olasilikla meydana gelecek risk

Risklerin meydana gelme olasiliklar1 belirlendikten sonra elde edilen risk faktorlerinin
toplam risk i¢indeki nispi 6nemi belirlenmistir. Risk faktorlerinin toplam risk igerisindeki
nispi 6nemi belirlenirken dncelikle elde edilmis olan tiim risk faktorleri % 100 olarak kabul
edilmistir. Daha sonra belirlenen hile alanlarindaki risk faktorlerinin % olarak Onemi
belirlenmis ve belirlenen yiizdeler gruplandirilmistir. Risklerin dnem yuzdeleri belirlenirken
olustuklar: takdirde isletmeye verecekleri mali zararlar, itibar zararli, is streclerindeki ciddi
aksakliklara iliskin zararlar g6z Oniinde bulundurulmustur. Bu faktorlere gore yapilan
degerlendirmeler sonucunda bulunan yiizdeler % 0-40 arasi diisiik 6nemde risk (1), % 40 — 70
arast orta onemde risk (2) ve % 70 — 100 arasi1 yiiksek Onemde risk (3) seklinde

siniflandirilmastir.
Gergeklesme olasiliklart ve 6nem dereceleri belirlenen riskler i¢in risk puanlari ise;
Risk Puam = Gerceklesme Olasihgi x Onem Derecesi

formiiliine gore hesaplanmustir.

Yapilan hesaplamalar sonucunda elde edilen risk puanlari asagidaki matris

olusturulmustur:
Yuksek 3 6 Orta
Yuksek Yuksek
Risk
2 Orta 6 Orta
Orta Orta Diisiik Yuksek
Risk Risk
1 1 2 Orta
Diisiik Diisiik Diisiik Diisiik
Risk Risk
ETKI . 2 .
Diisiik Orta Diisiik
OLASILIK  Disiik Orta Y tksek

Sekil 6.1 : X ve Y Firmalarimin Risk Matrisi
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Yukarida yer alan risk matrisine gore X ve Y Firmalari i¢in risk puanlarina gore siralanmis ve

matriste yer alan risk renklerine gore renklendirilmis tablolar1 asagidaki gibidir:

Tablo 6.1

X Firmasimin Hile Risklerinin Onem ve Olasihig

Hile
Risklerinin
Meydana
Gelme Hile
Risk Olasﬂlg] Ris_klerini
Faktor [ Hile Riski Tagtyan Alanlarda Meydana nOnem [ Risk
U No Gelebilecek Olas1 Hile Vakalari Derecesi | Puani
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ORTA-YUKSEK RiSKLER

Faturanin sirket i¢erisinde dolasiminda "
22 | tahrif edilmesi Yiksek - ora 0
23. Faturanin gergegi yansitmamasi Yiksek Orta 6
33. Giderlerin oldugundan fazla gosterilmesi | Yuksek Orta 6

Uretim firelerinin oldugundan fazla "
42. gosterilmesi Yiiksek Orta 6
44, Varliklarin kisisel amagli kullanimi Yiksek Orta 6
46. Asir1 satin alma hileleri Yiuksek Orta 6
49 Siparislerin kiigiik parcalara ayrilarak 6zel Yiiksek Orta 6

onaylardan kagirilmasi
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Tablo 6. 2

Y Firmasin Hile Risklerinin Onem ve Olasilig

No

Hile Riski Tasiyan Alanlarda
Meydana Gelebilecek Olast Hile
Vakalar1

Risklerinin
Meydana

Olasilig1

Hile

Gelme

Hile
Risklerinin
Onem
Derecesi

Risk
Puam
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ORTA-YUKSEK RISKLER

Gelirlerin uygun olmayan zamanlarda

gosterilmesi

L kayit edilmesi o VIR
4 Mﬁsterl_ye yapllf'm indirimin Orta Yiiksek
kaydedilmemesi
7. | Uzun D6nemli amortisman ayrilmasi | Orta Yiuksek
8 Deger51_z Varhkl_arm zarar Orta Yiiksek
kaydedilmemesi
9 Varliklara dogru yontemler ile Orta Yiiksek
karsilik ayrilmayarak azaltilmasi
Faturanin sirket i¢erisinde .
22 dolasiminda tahrif edilmesi TIER B
23. |Faturanin ger¢egi yansitmamasi Yuksek Orta
33 Giderlerin oldugundan fazla Yiiksek Orta
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Risklerin analizi kapsaminda son olarak, belirlenen ve risk puanlar1 hesaplanan olasi

hile risklerine iliskin kontroller degerlendirilmistir.
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Tablo 6. 3

X Firmasindaki Kontrollerin Degerlendirilmesi

No Hile Riski Tasiyan Alanlarda Meydana Gelebilecek Olas1 Hile Kontrollerin
' Vakalari Degerlendirilmesi
L. Gelirlerin uygun olmayan zamanlarda kayit edilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayrihig Var/Yeterli
Veri tabani incelemesi Var
2, Hayali satis kayitlar:
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Var
Tren analizleri Var/Yeterli
Veri tabani incelemesi Var
3.
iipheli alacaklar karsiiginin oldugundan az gosterilmesi
iipheli alacaklar karsihg ldugund gosterilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Var
Alacaklarin vade analizlerinin kontrolii Var/Yeterli
Veri tabani incelemesi Yok
4. Miisteriye yapilan indirimin kaydedilmemesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli
Veri tabani incelemesi Var
5 Kabul edilemez kazan¢ yonetimi uygulamalarn
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayrilif Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
6. Giderlerin uygun olmayan sekilde aktiflestirilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Var
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Gorevlerin Ayrilif

Var/Yeterli

Veri tabani incelemesi Yok
7 Uzun Donemli amortisman ayrilmasi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli
Veri tabani incelemesi Yok
8. Degersiz varliklarin zarar kaydedilmemesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
9. Varhklara dogru yontemler ile karsihk ayrilmayarak
azaltilmasi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
10. | indirimleri fazla ghsterme
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayrihig Var/Yeterli
Veri tabani incelemesi Var
11. | Stoklar1 meveuttan fazla kaydetme
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Var/Yeterli degil
12. Kayit Dig1 satislar
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayrilhig Var/Yeterli
Veri tabani incelemesi Var
13. | Gergek olmayan alimlar(Komisyon karsihigi alinan fiktif
alimlar)
Kontroller:
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Gorevlerin Ayrilif Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
Bagimsiz Dogrulamalar Yok
Habersiz Stok Denetimleri Yok
14.
Kisisel amach yapilan giderlerin sirket kayitlarina alinmasi
Kontroller:
Destek Belgelerin Incelenmesi Var/Yeterli Degil
Gider politasi olusturma ve ¢alisanlara anlatiimasi Var/Yeterli
Stiphe duyulan belgelerin emsallari ile karsilastirilmasi Var/Yeterli Degil
15 | Fazladan karsilik ayrilmasi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli
Veri tabani incelemesi Yok
16. | Finansal Tablo Kalemlerinin Yanhs Simiflandirilmasi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayrilig Var
Veri tabani incelemesi Yok
17. Bilanco tarihinden sonra ortaya cikmms onemli olaylarin
finansal tablolara dogru yansitilmamasi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayriligi Var
Veri tabani incelemesi Yok
18. | Yazar Kasa Hirsi1zhg:
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Elektronik Gozlem Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayriligi Var/ Yeterli
Veri tabani incelemesi Yok
19. | Kasadan Para ya da Cek Hirsizhgi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Elektronik Gozlem Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayriligi Var/ Yeterli
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Veri tabani1 incelemesi

Yok

20. | Sahte Isletmeler ile gercek(sisirilmis) mal ve hizmet alim/satis
hileleri
Kontroller:
Fotokopi belge kullanilmamasi Yok
Siiphe duyulan belgelerin emsallari ile karsilagtirilmasi Var/Yeterli Degil
stipheli boliim ¢aliganlar ile goriigme Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
21.
Sahte isletmeler ile sahte mal ve hizmet alm/satis hileleri
Kontroller:
Destek Belgelerin incelenmesi(irsaliye, Depo giris fisi vs) Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli
Gider politasi olusturma ve ¢alisanlara anlatilmasi Var/Yeterli
22. | Faturanm sirket icerisinde dolasiminda tahrif edilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
23. | Faturanin sisirilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Coklu onay mekanizmasi Var/Yeterli Degil
Satin almalarda ¢oklu teklif alma Var/Yeterli Degil
Yetki limitleri Var/Yeterli Degil
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli
Habersiz Stok Denetimleri Yok
24. | Sahte harcama belgeleri ile isletmeden para alinmasi
Kontroller:
Coklu onay mekanizmasi Var/Yeterli Degil
Destek Belgelerin incelenmesi var/yeterli
Gorevlerin Ayrilif Var/Yeterli Degil
25. Hayalet ¢calisanlar olusturulmasi
Kontroller:
Veri tabani1 Karsilastirma Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Dogrulamalar Yok
Caligan Bilgilerinin Capraz Kontrolii Var
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
26.

Eski calisanin bordrodan cikartilmamasi

Kontroller:
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Veri tabani Karsilastirma Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Dogrulamalar Yok
Calisan Bilgilerinin Capraz Kontrolil Var
Gorevlerin Ayrilif Var/Yeterli Degil
27. Calisma saatlerini degistirme
Kontroller:
Gorevlerin Ayriligi Yok
Caligan Bilgilerinin Capraz Kontrolii Yok
Calisma saatleri ile liretim rakamlarinin karsilastirilmasi Var/Yeterli Degil
28. Calisanlarin hileli beyanlar:
Kontroller:
Yeni ise alimlarda egitim gecmisi, sertifika, sabika kaydi vs
kontrolu Var/Yeterli
Yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin kontrolii Var/Yeterli Degil
Gergekei olmayan hedeflerin konmamasi Var/Yeterli Degil
Asiri baskic1 yonetimlerden sakinma Var/Yeterli Degil
Yeni ise alimlarda referans kontrolii Var/Yeterli
29. Calisan Tazminatlar:
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim var
Gorevlerin Ayrilif Var
30. | Sahte Ucretler olusturulmas
Kontroller:
Veri taban1 Karsilastirma Yok
Bagimsiz Dogrulamalar Yok
Calisan Bilgilerinin periyodik Kontrolii Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
31 | Fazla 6deme hileleri
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayrilif Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
32. | Giderlerin niteliginin degistirilmesi
Kontroller:
Gider harcamalarinin bagimsiz kontrolii Var/ Yeterli degil
Giderlere ait tiim bilgilerin (tarih, yer, ilgili kisi) yer almaasi Var/Yeterli
Fotokopi belge kullanilmamasi Yok
Gider politasi olusturma ve ¢aliganlara anlatilmasi Var/Yeterli Degil
33.

Giderlerin sisirilmesi
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Kontroller:

Bolum Giderlerinin izlenmesi ve karsilastirilmasi Var/Yeterli Degil
Belgelerin emsalleri ile karsilagtirilmasi Yok
Gorevlerin Ayrilif Var/Yeterli Degil
34. | Sahte gider yaratilmasi
Kontroller:
Gider politasi olugturma ve ¢aliganlara anlatilmasi Var/Yeterli Degil
Destek belgelerin incelenmesi Var/Yeterli Degil
Yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin kontrolii Var
35.
Tek gider harcamasi ile isletmeden birden fazla para alma
Kontroller:
Fotokopi belge kullanilmamasi Yok
Harcama belgelerinin tek yerden onayi Var/Yeterli
Harcama belgelerinin ilgili doneminde teslimi Yok
Veri tabani incelemesi Var
36. Ceklerin kayitlara girmeden gizlenmesi(¢calinmasi)
Kontroller:
Giglendirilmis fiziki sayim ve kontroller Var/Yeterli Degil
Ihbar hatlar Yok
Dogrulama Var/Yeterli
Fiziki koruma Var/Yeterli
Erisim Yetkisi Var/Yeterli
37. | Sahte bir isletme veya Kisi adina ¢ek diizenlenmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim var
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli
Fiziki Kontroller Var/Yeterli
38. Calisamin Kendi adina ¢ek diizenlemesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim var
Gorevlerin Ayrihigi Var/Yeterli
39. | Stoklarm calinmasi
Kontroller:
Dogrulama Var
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli
Varliklarin fiziki korunmast Var/Yeterli
Erisim Yetkisi Var/Yeterli Degil
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Mallarin sevki yada mal kabulu sirasinda belge ve onay siirecinin

siki takibi Var/Yeterli
Kaydi ve fiili stoklarin karsilastirilmasi Var/Yeterli Degil
40. | stok Deger Diisiikliiniin oldugundan az gisterilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayriligi Var
Veri tabani incelemesi Var
41 | {retim Firelerinin oldugundan fazla gosterilmesi
Kontroller:
Uretim, fire ve sanayi raporlarinin kiyaslanmasi Var/Yeterli Degil
Randiman incelemesi Var/Yeterli Degil
Fiziki Kontroller Yok
42. | Sabit varlik hirsizhg
Kontroller:
Fiziki Kontroller Var/Yeterli Degil
Envanter kayitlari ile fiili kargilastirilmasi Yok
Gorevlerin Ayrilif Var/Yeterli Degil
43. | varhklarm kigisel amac¢h kullanim
Kontroller:
Calisanlara verilen isletme varliklarinin izlenmesi Var/Yeterli Degil
Sirket etik kurallarinin ¢aliganlara anlatilmasi Yok
44. | Bakim Onarim giderlerinin Aktiflestirilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Var
45. Asiri satin alma hileleri
Kontroller:
Giderlerin Biitge rakamlari ile karsilastirilmast Var/Yeterli
Giderlerin yillar itibariyle artiglarinin incelenmesi Var/Yeterli
Boliim Siparislerinin kontrolii Var/Yeterli
Boliim bazli gider analizi Var/Yeterli Degil
Yillar itibariyle kargilik analizi Var/Yeterli
46. | Yetersiz mal veya hizmet alim
Kontroller:
Siparislerin Kontrolii(Ay yada giin iginde bir mal yada hizmet
icin verilen siparigin kontrolii) Var/Yeterli
Belirli mal gruplar i¢in stok kontrolii Var/Yeterli Degis
Veri tabani incelemesi Var
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47.

Yiiksek fiyatla mal veya hizmet satin alinir,

Kontroller:
Asgari bir sayida teklif alma zorunlulugu Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Var
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli
Veri tabani incelemesi Var
48. Siparislerin kiiciik parcalara ayrilarak o6zel onaylardan
kacirilmasi
Kontroller:
Siparislerin Kontrolii(Ay yada giin iginde bir mal yada hizmet
icin verilen siparigin kontrolii) Var/Yeterli
Siparis talep formu uygulamasi Var/Yeterli
Veri tabani incelemesi Var
49. Uygun olmayan satin alma ve 6demeler icin isbirligi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Coklu onay mekanizmasi Var/Yeterli Degil
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli
Onayl satic1 listesi Var/Yeterli Degil
Yetki limitleri Var/Yeterli Degil
50. | Gerekli formlar diizenlenmeden satin alma yapilmasi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Gorevlerin Ayrihig Var/Yeterli
Coklu onay mekanizmast Var/Yeterli
5L | Kusurlu veya kalitesiz mal/hizmet alinmasi
Kontroller:
Onayl satic listesi Var/Yeterli
Saticilardan kalite giivence testi alinmasi Var/Yeterli Degil
Coklu teklif sistemi ve kayda alinmalari Var/Yeterli Degil
Sirket biinyesinde kalite giivencenin onay zorunlulugu Var/Yeterli
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Tablo 6. 4

Y Firmasindaki Kontrollerin Degerlendirilmesi

No, Hile Riski Tastyan Alanlarda Meydana Gelebilecek Olasi Hile Kontrollerin
Vakalan Degerlendirilmesi
1 Gelirlerin uygun olmayan zamanlarda kayit edilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayriligi Yok
Veri tabani incelemesi Var/Yetersiz
2. Hayali satis kayitlar
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Yok
Tren analizleri Yok
Veri tabani incelemesi Var/Yetersiz
3. Siipheli alacaklar karsihginin oldugundan az gosterilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Yok
Alacaklarin vade analizlerinin kontroli Yok
Veri tabani incelemesi Yok
4. Miisteriye yapilan indirimin kaydedilmemesi
Kontroller:
Dogrulama Var
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
5. Kabul edilemez kazang¢ yonetimi uygulamalari
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
6. Giderlerin uygun olmayan sekilde aktiflestirilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli
Veri tabani incelemesi Yok
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Uzun D6énemli amortisman ayrilmasi

Kontroller:

Dogrulama

Var/Yeterli Degil

Bagimsiz Denetim

Yok

Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli
Veri tabani incelemesi Yok

8. Degersiz varhiklarin zarar kaydedilmemesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok

9. Varliklara dogru yontemler ile karsilik ayrilmayarak azaltilmasi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok

10. | indirimleri fazla gosterme
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok

11. | Stoklari mevcuttan fazla kaydetme
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok

12. Kayit Dis1 satislar
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli
Veri tabani incelemesi Var

13. [ Gercek olmayan alimlar(Komisyon karsiigi alinan fiktif alimlar)
Kontroller:
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
Bagimsiz Dogrulamalar Yok
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Habersiz Stok Denetimleri Yok
14. [Kisisel amach yapilan giderlerin sirket kayitlarina ahnmasi
Kontroller:
Destek Belgelerin Incelenmesi Var/Yeterli Degil
Gider politasi olusturma ve ¢alisanlara anlatilmasi Yok
Siiphe duyulan belgelerin emsallari ile karsilagtiriimasi Var/Yeterli Degil
15. | Fazladan Karsihk ayrilmasi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli
Veri tabani incelemesi Yok
16. | Finansal Tablo Kalemlerinin Yanhs Simflandirilmasi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
17. |Bilanco tarihinden sonra ortaya c¢ikmis onemli olaylarm finansal
tablolara dogru yansitilmamasi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayrilig Var
Veri tabani incelemesi Yok
18. [Yazar Kasa Hirsizhg
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Elektronik Gézlem Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/ Yeterli
Veri tabani incelemesi Yok
19. [Kasadan Para ya da Cek Hirsizhg
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Elektronik Gézlem Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayriligi Var/ Yeterli
Veri tabani incelemesi Yok
20. [ Sahte isletmeler ile gercek(sisirilmis) mal ve hizmet alim/satis hileleri

Kontroller:
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Fotokopi belge kullanilmamasi

Yok

Siiphe duyulan belgelerin emsallari ile karsilastiriimasi Var/Yeterli Degil
Stipheli boliim ¢alisanlari ile goriisme Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
21. |[sahte isletmeler ile sahte mal ve hizmet alim/satis hileleri
Kontroller:
Destek Belgelerin Incelenmesi(irsaliye, Depo giris fisi vs) Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli
Gider politas1 olusturma ve ¢alisanlara anlatilmasi Var/Yeterli Degil
22. | Faturanm sirket icerisinde dolasiminda tahrif edilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
23. | Faturanm sisirilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Coklu onay mekanizmasi Yok
Satin almalarda ¢oklu teklif alma Var/Yeterli Degil
Yetki limitleri Var/Yeterli Degil
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli
Habersiz Stok Denetimleri Yok
24. [ Sahte harcama belgeleri ile isletmeden para alimmasi
Kontroller:
Coklu onay mekanizmasi Var/Yeterli Degil
Destek Belgelerin incelenmesi Var/Yeterli Degil
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
25. Hayalet calisanlar olusturulmasi
Kontroller:
Veri tabani Karsilagtirma Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Dogrulamalar Yok
Calisan Bilgilerinin Capraz Kontrolii Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
26. [Eski calisanin bordrodan cikartilmamasi
Kontroller:
Veri tabani Karsilagtirma Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Dogrulamalar Yok
Calisan Bilgilerinin Capraz Kontrolii Var
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
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217.

Calisma saatlerini degistirme

Kontroller:
Gorevlerin Ayriligi Yok
Calisan Bilgilerinin Capraz Kontroli Yok
Calisma saatleri ile liretim rakamlarinin karsilagtiritlmasi Var/Yeterli Degil
28. | Cahsanlarin hileli beyanlar
Kontroller:
Yeni ise alimlarda egitim gegmisi, sertifika, sabika kaydi vs kontrolii Var/Yeterli
Yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin kontrolii Var/Yeterli Degil
Gergekei olmayan hedeflerin konmamasi Var/Yeterli Degil
Asir1 baskic1 yonetimlerden sakinma Var/Yeterli Degil
Yeni ise alimlarda referans kontrolii Var/Yeterli
29. [ Calisan Tazminatlar
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayrilig Var
30. |Sahte Ucretler olusturulmasi
Kontroller:
Veri tabani Karsilagtirma Var/Yeterli Degil
Bagimsiz Dogrulamalar Yok
Calisan Bilgilerinin periyodik Kontrolii Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
31. [Fazla 6deme hileleri
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
32. | Giderlerin niteliginin degistirilmesi
Kontroller:
Gider harcamalarinin bagimsiz kontrolii Var/ Yeterli degil
Giderlere ait tiim bilgilerin (tarih, yer, ilgili kisi) yer almaasi Var/Yeterli
Fotokopi belge kullanilmamasi Yok
Gider politasi olusturma ve ¢alisanlara anlatilmasi Var/Yeterli Degil
33. | Giderlerin sisirilmesi
Kontroller:
Boliim Giderlerinin izlenmesi ve karsilastirilmasi Var/Yeterli Degil
Belgelerin emsalleri ile karsilagtiriimasi Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
34.

Sahte gider yaratilmasi
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Kontroller:

Gider politasi olugturma ve ¢aligsanlara anlatilmasi Var/Yeterli Degil
Destek belgelerin incelenmesi Var/Yeterli Degil
Yoneticiler tarafindan ¢alisanlarin kontrolii Var
35 | Tek gider harcamasi ile isletmeden birden fazla para alma
Kontroller:
Fotokopi belge kullanilmamasi Yok
Harcama belgelrinin tek yerden onay1 Var/Yeterli
Harcama belgelerinin ilgili ddneminde teslimi Yok
Veri tabani incelemesi Var
36. | Ceklerin kayitlara girmeden gizlenmesi(¢calinmasi)
Kontroller:
Gii¢lendirilmis fiziki sayim ve kontroller Var/Yeterli Degil
Ihbar hatlar Yok
Dogrulama Var/Yeterli
Fiziki koruma Var/Yeterli
Erisim Yetkisi Var/Yeterli
37. | Sahte bir isletme veya kisi adina ¢ek diizenlenmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli
Fiziki Kontroller Var/Yeterli
38. | Cahsanin Kendi adina ¢ek diizenlemesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli Degil
39. | Stoklarm ¢alinmasi
Kontroller:
Dogrulama Var
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
Varliklarin fiziki korunmasi Var/Yeterli Degil
Erisim Yetkisi Var/Yeterli Degil
}[\a/lllililtl)eimn sevki yada mal kabulii sirasinda belge ve onay siirecinin siki Var/Yeterli
Kaydi ve fiili stoklarin karsilastirilmasi Var/Yeterli Degil
40. | Stok Deger Diisiikliiniin oldugundan az gosterilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
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Bagimsiz Denetim

Yok

Gorevlerin Ayrilig Var
Veri tabani incelemesi Yok
41. | Uretim Firelerinin oldugundan fazla gosterilmesi
Kontroller:
Uretim, fire ve sanayi raporlarmin kiyaslanmasi Var/Yeterli Degil
Randiman incelemesi Var/Yeterli Degil
Fiziki Kontroller Yok
42. | Sabit varlik hirsizhg
Kontroller:
Fiziki Kontroller Var/Yeterli Degil
Envanter kayitlar ile fiili karsilagtiriimasi Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
43. | Varliklarm kisisel ama¢h kullanim
Kontroller:
Calisanlara verilen isletme varliklarinin izlenmesi Var/Yeterli Degil
Sirket etik kurallarinin ¢alisanlara anlatilmasi Yok
44. | Bakim Onarim giderlerinin Aktiflestirilmesi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayrilig Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
45. | Asir1 satin alma hileleri
Kontroller:
Giderlerin Biitge rakamlart ile kargilastirilmasi Var/Yeterli
Giderlerin yillar itibariyle artiglarinin incelenmesi Var/Yeterli
Boliim Siparislerinin kontrolii Var/Yeterli Degil
Boliim bazli gider analizi Var/Yeterli Degil
Yillar itibariyle karsilik analizi Var/Yeterli Degil
46. | Yetersiz mal veya hizmet alim
Kontroller:
S.ipar.is'lerin Kontrolii(Ay yada giin i¢inde bir mal yada hizmet i¢in verilen Yok
siparisin kontrolii)
Belirli mal gruplari i¢in stok kontroli Var/Yeterli Degil
Veri tabani incelemesi Yok
47. | Yiiksek fiyatla mal veya hizmet satin ahmir,
Kontroller:
Asgari bir sayida teklif alma zorunlulugu Var/Yeterli
Bagimsiz Denetim Yok
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli
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Veri tabani incelemesi Yok
48. | Siparislerin kiigiik parcalara ayrilarak ozel onaylardan kacirilmasi
Kontroller:
Ssigsriisil;rliﬁ rft(r(())rllitir)oh'i(Ay yada giin i¢inde bir mal yada hizmet i¢in verilen var/Yeterli
Siparis talep formu uygulamasi Var/Yeterli
Veri tabani incelemesi Yok
49. | Uygun olmayan satin alma ve 6demeler icin isbirligi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli Degil
Coklu onay mekanizmasi Var/Yeterli Degil
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli
Onayli satict listesi Var/Yeterli
Yetki limitleri Var/Yeterli Degil
50. | Gerekli formlar diizenlenmeden satin alma yapilmasi
Kontroller:
Dogrulama Var/Yeterli
Gorevlerin Ayriligi Var/Yeterli
Coklu onay mekanizmasi Var/Yeterli
51. [ Kusurlu veya kalitesiz mal/hizmet alinmasi
Kontroller:
Onayli satict listesi Var/Yeterli
Saticilardan kalite giivence testi alinmasi Var/Yeterli Degil
Coklu teklif sistemi ve kayda alinmalari Var/Yeterli Degil
Sirket biinyesinde kalite giivencenin onay zorunlulugu Var/Yeterli

X ve Y Firmalar ile yapilan miilakatlar sonucunda alinan cevaplar kapsaminda

hazirlanan hile riski uygulamasi tamamlanmistir. Goriismeler sonucunda tarafimizca dikkat

ceken hususlar soyledir:

Bilindigi gibi hile riskinin azaltilmasi agisindan son derece biiyiikk 6nem teskil eden
konulardan bir tanesi de yonetim kurulunda bagimsiz bir iiyenin var olmasidir.
Bagimsiz tiyenin varlig1 yonetim kurulunda alinacak kararlarin daha saglikli olmasina
olanak saglamaktadir. Calisma kapsaminda incelenen her iki firmada da bagimsiz
yonetim kurulu iiyesinin olmamasi firmalar agisindan olumsuz bir durumdur. Ancak
bu noktada, X Firmasi’nin profesyonel bir yonetim kurulu danismani ile calisiyor

olmasimin firma i¢in art1 bir deger oldugunun altin1 ¢izmek gerekir. Yonetim kurulu
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kararlarinda soz sahibi olmasa dahi, danigman tarafindan yapilan yonlendirmeler

yonetim kurulunun daha saglikli karar almasi hususunda yararli olmaktadir.

e Sirketin i¢inde bulundugu durum ve gereksinimlere uygun olarak, yonetim kurulunun
gorev ve sorumluluklarini saglikli bir bigimde yerine getirmesini teminen yeterli
sayida komite olusturulur."** Yénetim kurulunun gorevlerini saglikl bir sekilde yerine
getirilmesi hile riskinin dnlenmesi hususunda 6nem teskil eden bir konu oldugu i¢in,
calisma kapsaminda yer alan firmalara yonetim kuruluna bagli komite sayisi, bu
komitelerin isimleri, komite baskanlarinin bagimsizlik durumlar1 hakkinda sorular
yoneltilmigtir. X Firmasi, yonetim kuruluna bagh olarak c¢alisan iki adet komiteye
sahiptir. Bu komiteler Denetim Komitesi ve Risk ve Is Gelistirme Komitesi’dir. Bu
komitelere bagkanlik eden kisiler bagimsiz iiye degillerdir. Denetim komitesi baskani
ayn1 zamanda firmanm i¢ denetim miidiirliigii gorevini siirdiirmektedir. Risk ve Is
Gelistirme Komitesi’nin baskanhigi ise firmanin Mali isler Midirine Pazarlama
Mduduru tarafindan es zamanli olarak yiiriitilmektedir. Bu noktada, X Firmasinin
komitelerinin bagimsizlik ilkesine tam olarak uymadigi sonucuna varmak

mUmkuanddr.

e Y Firmas’'nin ydnetim kuruluna bagli olarak ¢alisan bir denetim komitesi
bulunmamaktadir. Bunun yani1 sira firmada bir i¢ denetim grubu, i¢ denetci de gorev
yapmamaktadir. Bagimsiz denetimden de gecmeyen Y Firmasi’nin sadece bir Mali
Miisaviri ve Tam Tasdik Sozlesmesi kapsaminda calistig1 bir Yeminli Mali Miisaviri
mevcuttur. Denetim Komitesinin var olmamasi, i¢ denetim ve bagimsiz denetim
sireclerinin firmada yer almamasi, Y Firmasi’ndaki hile riski potansiyelini
arttirmaktadir. X Firmasi’nin ise bu konuda Y Firmasi ile kiyaslandiginda daha
kurumsal oldugunu sdylemek miimkindir. Firmanin yonetim kuruluna bagl olarak
calisan bir Denetim Komitesi mevcuttur. Komite 2 {iyeden olugmaktadir. Komite’nin
gorev ve sorumluluklarinin agikga belirtildigi yazili prosediirler mevcuttur. Denetim
Komitesinde mali isler uzmani bir iiye bulunmaktadir. Denetim Komitesi aylik olarak
mali isler, muhasebe ve i¢ denetim birimlerinden diizenli olarak raporlar almakta ve

finansal tablolari, biit¢e tablolarini, performans tablolarini diizenli olarak aylik bazda

114 gpK, 5.33.
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Yonetim Kurulu’na raporlamaktadir. X Firmasi’nda Denetim Kurulu’nun yazili olarak
hazirladig1 prosediirler kapsaminda birimler tarafindan eksik ya da yaniltic1 raporlama
yapmanin veya hi¢ raporlama yapmamanin bir yaptirimi olmamasina ragmen, firmada

bu tip bir durumla karsilagilmamistir.

Organizasyon yapisina iliskin en temel kavram olan organizasyon semasinin
temelinde boliimlere ayirma mantigi yatmaktadir. Yonetim alaninin belirlenmesi,
koordinasyonun saglanmasi, calisanlarin ve yoneticilerin gorev, sorumluluk ve is
tanimlarinin netlestirilmesi gibi yonetimsel alanlarda onem teskil eden bdoliimlere
ayirmanin en temel gostergesi olan organizasyon semasi, X Firmasi’nda mevcut iken,
Y Firmasi’nda mevcut degildir. Detayli bir organizasyon semasma sahip olan X
Firmasi’nda is tanimlamalar1 ve is siliregleri tanimlanmisken, Y Firmasi’nda boyle bir

tanimlamadan s6z edilmemektedir.

Organizasyon yapisina iligkin diger 6nemli bir nokta performans 6l¢giim kriterleridir.
Bilindigi gibi performans, ekinlik, kalite, verimlilik, yenilik ve ¢alisma yasaminin
kalitesi Uzerinde dogrudan olumlu etkiye sahip bir kavramdir. Dolayisiyla, firmalarin
temel degerlerinden olan ¢alisanlarinin performansli ¢alismalari firmalar icin olumlu
sonuglar doguracaktir. Ayrica, calisan performansiin Slgiilmesi ve odiil-prim-zam
gibi dinamiklerin bu performanslara gére degerlendirilmesi, ¢alisanlarin firmaya olan
bagliliklarin1 ve giivenlerini arttiracaktir. Verimli ve sirket ¢ikar ve hedeflerine uygun
olarak calismanin olumlu sonuglar dogurdugunun bilincine ulasan g¢alisanlarin hile
riskine yonelik hatalar1 yapmasi olasilig1 azalacaktir. X Firmasi performans ol¢iim
kriterleri kapsaminda uzman bir danismanlik firmasi ile ¢alismis ve performans 6l¢tim
kriterleri olusturulmustur. An itibariyle X Firmasi performans ol¢iim kriterlerini
calisma hayatinda uygulamakta ve calisanlarinin bu siirece uyum agamasi
yonetilmektedir. 'Y Firmasi ise herhangi bir performans Olgiim  kriteri
uygulamamaktadir. Ancak, firmanin is hacminin artmasi ve yeni personel ihtiyacinin

dogmasi sonucunda firmanin ilgili birimleri bu konu iizerinde ¢alismalar baslatmistir.

Firmalarin organizasyon yapilar1t kapsaminda arastirilan diger bir husus etik
kurallaridir. Etik kurallarina yonelik olarak firmalara yazili etik kurallarinin var olup

olmadigr sorulmustur. X Firmasi’nda yazili etik kurallari mevcut degildir. Ancak
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firma, alg1 olarak yonetimin etik anlayisinin firma c¢alisanlar tarafindan bilindigini ve
yonetim olarak ¢alisma tarzlarinin ve olaylara yaklagimlarinin tiim firma ¢alisanlarina
basarili bir sekilde aktarildigini belirtmistir. Y Firmasi’nda da X Firmasi’nda oldugu
gibi herhangi bir yazili etik kurali bulunmamaktadir. Firma, yonetim kurulunun aile
tiyelerinden olusuyor olmasinin ve bu iiyelerden iki tanesinin firmada yonetsel
kademelerde yer almasinin etik kurallarin sifahen calisanlara aktarilmasina yardimci
oldugu belirmistir. Her iki firmada da yazili etik kurallarinin olusturulmasina yonelik
bir ¢alisma bulunmamaktadir. Bunun yani sira, hediye kabuliine yonelik herhangi bir

kural da bulunmamaktadir.

X Firmasi da Y Firmasi da hilenin anlasilmasina ya da 6nlenmesine yonelik olarak dis
destek almamaktadir. X Firmasi konu ile ilgili bagimsiz bir denetim firmasi ile
goriismeler yapmis ancak yonetim gorlismelerin devamina onay vermemistir. Y
Firmasinin boyle bir girisimi olmamistir. X Firmasi hile riski kapsaminda sadece kasa,
cek ve banka ddemeleri i¢in bir manuel onay mekanizmasi olusturmustur. Y Firmasi
ise biiylik montanli 6demeler i¢in bir onay mekanizmasina sahiptir. Firmalarda bu iki
mekanizma disinda, hile riskine yonelik alinan 6zel bir 6nlem bulunmamaktadir ki
bilindigi gibi hilenin oniine ge¢ilmesindeki en etkin silah hilenin olusmasini minimum
dizeylere gcekmektir. Ancak mevcut yapilar itibariyle her iki firmanin da boyle bir

yetenegi yoktur.

Ic Kontrol prosediirleri; i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli bir sekilde
siirdiiriilebilmesi icin bir 6én degerdir. i¢ kontrol sisteminin roliiniin tam olarak
algilanmasini saglayan ve sistemin kuruma katma deger saglamasi {izerinde etkili olan
ic kontrol prosedurlerine yonelik olarak firmalara yoneltilen sorular kapsaminda; X
Firmasi’nin kritik olarak tanimladigi bir takim boliimleri i¢in i¢ kontrol prosediirleri
tanimladig1 goriilmektedir. Y Firmasi’nda boyle bir prosediir yoktur. X Firmasi’nda
var olan i¢ kontrol prosedurleri, tekstil sektérinin kendine has 6zellikleri ve firmanin

kurum kiiltiirii degiskenleri ele alinarak hazirlanmistir.

Her iki sirketin de satin alma prosediirlerinin tam anlami ile kurumsal oldugunu
s0ylemek miimkiin degildir. Ancak iki firma arasinda bir kiyaslama yapildiginda X

Firmasinin Y Firmasindan bir adim 6nde oldugu goriilmektedir. X Firmas: siiregleri
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daha iyi yonetmektedir. Y Firmasi ise heniiz aile sirketi olma 6zelligini tam anlamu ile

bir kenara birakamamasinin izlerini satin alma prosediirlerinde de hissetmektedir.

Uretim siireclerinde de satin alma siireclerindeki kiyas gecerlidir. X Firmasmin satin
alma siire¢ ve prosediirleri Y Firmasina gore gorece kurumsaldir. Ancak yine de hile
riskinin Oniine ge¢cmek ya da hilenin belirlenmesi kapsaminda yeterli oldugunu

sOylemek miimkiin degildir.

X Firmasinda yetki Y Firmasina kiyasla kurumsaldir. Y Firmasi halen yonetim kurulu
iyelerine yiiksek bir oranla bagimlidir ve bu durum Firmanin olusan gelismelere
aninda tepki verememesine neden olabilmektedir. Firmanin yonetiminin yetkiyi alt

kademe yoneticilerine belirli oranlarda devir etmesi firmanin yararina olacaktir.

X Firmast muhasebe sistemlerinin back-upmnin alinmasi, arsivlenmesi gibi
teknolojilerde Y Firmasindan daha ileride bir tablo ¢izmektedir. Ancak buna ragmen,
her iki firmada tam anlamu ile hile riskine agik muhasebe prosediirleri uygulamaktadir.
Ancak, Y firmasinin bagimsiz denetim firmalarindan biri tarafindan denetlenmiyor

olmas1 Y firmasinin hile riski karsisindaki durumunu zayiflatmaktadir.
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7. SONUC

Hile riski giiniimiiz is diinyasinda siklikla karsilagilan ve 6nlenmedigi takdirde ciddi
olumsuzluklara neden olan bir risktir. Hile riski, bir takim yolsuzluklarin meydana gelmesine
sebebiyet vermekte ve bu yolsuzluklarin ortaya ¢ikarttigi sonuglar hem isletmeler hem de
sektorler agisindan yikict olabilmektedir. Bu nedenle, hile riskinin dnlenmesine yoénelik
alinacak onlemlerin ve hile riskinin kontrol edilebiliyor olmasinin 6nemi biiyiiktiir. Hile
riskinin dnlenmesi kapsaminda isletmelerin etik prosedirlerini, kurumsal yonetim ilkelerini,
i¢ denetim ilkelerini, i¢ kontrol sistemlerini ve hile ile miicadele sistemlerini etkin bir gsekilde
kurmasi, kullanmasi, kontrol etmesi ve bu kontroller sonucunda bulunan eksiklikleri gidermek
sureti ile sistemlerini yasayan sistemler halinde tutmasi1 gerekmektedir. Sirketin ig
prosediirleri, orgiit yapisi ve organizasyon kiiltiirii hilenin ortaya ¢ikmasi tizerinde etkilidir.
Ayrica, isletmenin faaliyette bulundugu sektdriin yapisit da hile iizerinde etkilidir. Diger bir
deyisle, farkli sektorlerde faaliyet gosteren isletmeler i¢in tanimlanacak hile riski tasiyan
alanlar ve hile riskleri farklilasmaktadir. Calismanin konusunu olusturan tekstil sektoriine
iliskin hazirlanan hile riski tagiyan alanlar ve hile riskleri sektoriin giiglii ve zayif yanlar1 goz

ontlinde bulundurularak ve sektoriin diger kisitlar1 ve sorunlari ele alinarak diizenlenmistir.

Calismada isletmelere yonelik anket ve milakatlar diizenlenmistir. Hile riski alanlari
ve belirlenen hile riskleri kapsaminda tekstil sektoriinde faaliyet gosteren iki tekstil firmasi
calismanin kapsami igerisinde yer almaktadir. Bu kapsamda yonetim miulakatlari,
organizasyon yapisina iliskin miilakatlar, i¢ kontrol sistemine yonelik miilakatlar, satin alma,
Uretim ve muhasebe — finansman departmanlarina yonelik miilakatlar yapilmistir. Yapilan
miilakatlar kapsaminda verilen cevaplar her iki firma ic¢in hile risklerinin gergeklesme
olasiliklar1 ve 6nem dereceleri belirlenmis ve bu iki degiskenin ¢arpimi sureti ile birer risk
puani bulunmustur. Risk puanlari risk matrisi kapsaminda degerlendirilmis ve her bir igletme
icin yiiksek riskli alanlardan diisiik riskli alanlara dogru azalan bir hile riski tablosu
olusturulmustur. Bu tablodan yola ¢ikarak firmalardaki mevcut kontrol mekanizmalar
degerlendirilmis ve hile riskine yonelik var olan kontrollerin yeterli ya da yetersiz oldugu

sonucuna varilmistir.
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Uygulama kapsaminda elde edilen bulgulara baktigimizda; tekstil sektoriinde var
olan isletmelerin tam anlami ile kurumsal yonetim ilkelerini ve giiclerin ayriligi ilkelerini
benimsememis olduklaridir. Kurumsal yonetim olusabilecek riskleri 6nleme hususunda
onemli bir kontrol mekanizmasidir. Ancak, tilkemiz tekstil sektoriindeki firmalarin aile
firmas1 temelli olmalar1 ve yonetsel anlamda sorumluluk sahibi olan kisilerin ayn1 zamanda
operasyonel sorumluluklar1 da yiikleniyor olmalar1 sektér agisindan oOnemli bir risk
kaynagidir. Yonetim kurulu iiyeleri sirket operasyonlarinda bire bir gorev almayip; sadece
nitelikli, o6zellikli ve biiyilk montanli sirketin yasamsal seyrini degistirebilecek tarzda
islemlere yonelik rol oynamalidirlar. Yani, gii¢lerin ayrilig1 ilkesinin benimsenmesi ve bu
kapsamda yetki verilen astlarin gorev tanimlarimin ve is siireglerinin soru isaretine yer
birakmayacak agiklikta belirlenmesi gerekmektedir. Boylesine bir yapida hile riskinin
Onlenmesi, aile sirketi ilkelerine gore yonetilen ve kurumsal herhangi bir ilkesi olmayan

sirketlere nazaran daha kolaydir.

Tekstil sektoru ile ilgili olarak Uretim sureclerinin tekrar gozden gegirilmesi ve
tiretimden ¢ikan ve stoka giren kalemler, Uretime girecek hammaddeler ve Gretimin her bir
asamasi icin ciddi kontrol mekanizmalarinin olusturulmasi gerekmektedir. Ornegin; iiretime
giren hammaddelerin alim siirecinde yeterli sayida teklif alinmasi ve alinan tekliflere iligkin
dokiimantasyonlarin hataya yer vermeyecek sekilde yapilmasi, her bir siirecin sirkete entegre
edilecek bir ERP sistemi ile kontrol edilmesi ve iiretimden ¢ikip stoklara giden kalemlerin
fiilen ambara girdiginin ani denetimler ile kontrol edilmesi gerckmektedir. BOylesine bir
sistemde tiretim kagaklarinin olusmasinin engellenmesi ve iiretim siirecinde olusacak hilelerin

Onlenmesi mimkiin olacaktir.

Uygulama kapsaminda degerlendirilen firmalar 6zelinde tekstil sektorii firmalari igin
etkin bir i¢ kontrol sisteminin Kurulmas: gerekliligi aciktir. I¢ denetim ve i¢ kontrol sistemleri
olmayan ya da tam anlamu ile islemeyen firmalarin hile riski ile savasmasi ve bu riski bertaraf
edebilmesi miimkiin degildir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi ve i¢ denetim stregleri ile beraber
isleyen bir risk kontrol mekanizmasi ile isletmeler 6zelinde hile riski tasiyan alanlarin ve olasi
hile vakalarinin belirlenmesi ve belirlenen bu vakalara karsi firmalarin mevcut misyon ve

vizyonlart ile stratejik hedefleri kapsaminda bir risk stratejisi gelistirilmesi yararli olacaktir.
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Calisma kapsaminda; tekstil sektoriinde olusacak hile risklerinin Onlenmesi

kapsaminda asagidaki sonuglara varilmistir:

»Ozellikle satin alma ve iiretim siireclerinde gorev alan personelin
dokiimantasyon, siire¢ ve is emirleri ile hile riskine yonelik olarak egitimden gegirilmesi

gerekmektedir.

» Tekstil sektorii firmalarinda mevcut olmayan ihbar hattt mekanizmasinin

hayata gecirilmesi gerekmektedir.

»>I¢c denetim mekanizmalarinin ve i¢c kontrol sistemlerinin olusturulmasi

gerekmektedir.

» Hile eylemi ortaya ¢iktig1 zaman gerekli cezalarin verilmesi ve bu konuda taviz

verilmemesi
> Kalifiye personel istihdam edilmesi gerekmektedir.
» Muhasebe slreglerinde seffafligin saglanmasi gerekmektedir.

» Giiclerin ayrilig: ilkesinin benimsenmesi ve imza yetkilerinin astlara da yetki

verilecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

Sonug olarak, gerekli i¢ kontrol mekanizmalarinin, kurumsal yonetim ilkelerinin tam
anlami ile olusmamasi nedeni ile tekstil sektoriinlin hile vakalar ile karsilagsma olasilig1 orta
yuksek derecededir. Ancak, gerekli eylem planlarinin harekete gegirilmesi ve sektor
firmalarinda hile riskine yonelik farkindaligin arttirilmas: ile bu riskin diisiik seviyelere

ulasacagi muhakkaktir.
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EKLER
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EK 1: Satin Alma Departmanina Yonelik Sorular

X Firmasai:

Evet | Hayir | Aciklama

1 Yazili bir satin alma prosediirii var mi1? X

2 Satin alma siparis formlar1 yazili olarak mevcut | X
mudur?

3 Harcama emirleri yazili bir prosediirden geciyor | X
mu?

4 Satin alma siparis formu olmadan satin alma X Siparis formu olmadan satin
islemi gerceklestiriliyor mu? alma iglemi kural olarak

yasak ancak zaman zaman
iiretimin sirketlerinin siire¢
yogunlugundan dolay1 bu
kural ihlal edilebilmektedir.
Ancak bu durum ¢ok sik
yasanmamaktadir.

5 Satin alma siparis formu olmadan X
gerceklestirilen satin almalarin bir st sinir1 var
mi1?

6 Satin alma yapilmadan once farkli firmalardan | X Kural olarak en az 3
teklif alintyor mu? firmadan teklif almadan satin

alma yapilmamaktadir,.Anca
k kumas gibi iiretim igin
direkt hammadde olan satin
almalarda uretimin
aksamamasi da disiiniilerek
kemiklesmis tedarikgiler
mevcuttur.

7 Satin alma giderleri merkezi olarak kontrol | X
ediliyor mu?

8 Saticilara yapilan iadeler muhasebe birimine | X
bildiriliyor mu?

9 Satin  alma  departmaninda  ¢alisanlarin X Boyle bir durum bu glne
yakinlarina ait firmalardan siklikla aligveris kadar hic tespit edilmedi.
yapiliyor mu?

10 | Odeme talep formu kullamlryor mu? X Odemeler vadelerine gore

sirketin Odeme giinlerinde
6deme planina giriyor.
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Y Firmasi:

Evet | Hayir | Aciklama
1 Yazili bir satin alma prosediirii var m1? X
2 Satin alma siparis formlar1 yazili olarak mevcut | X
mudur?
3 Harcama emirleri yazili bir prosediirden gegiyor X
mu?
4 Satin alma siparis formu olmadan satin alma | X
islemi gerceklestiriliyor mu?
5 Satin  alma  siparis formu  olmadan X Satin alma siparis formu
gergeklestirilen satin almalarin bir {ist sinir1 var olmadan gerceklestirilen
mi? satin alimlar direkt olarak
yonetim kurulu
ilyelerimizin talimat1 ile
(mail  olarak, yazih
talimat, sozIi talimat)
yapilmaktadir.
6 Satin alma yapilmadan once farkli firmalardan | X
teklif alintyor mu?
7 Satin alma giderleri merkezi olarak kontrol X
ediliyor mu?
8 Saticilara yapilan iadeler muhasebe birimine | X
bildiriliyor mu?
9 Satin  alma  departmaninda  ¢alisanlarin X
yakinlarina ait firmalardan siklikla aligveris
yapiliyor mu?
10 | Odeme talep formu kullaniliyor mu? X
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EK 2: Uretim Departmanina Yonelik Sorular

X Firmasai:

Evet Hayir

1 | Sevk irsaliyeleri, ylikleme konsimentolar1 gibi stoklara | X
iliskin belgelerin tamami elinizde mevcut mu?

2 | Stoklardan sorumlu personelinizin yasam standartlar1 | X
maasli ile dogru orantili mi?

3 | Aym personelin vardiyasinda stirekli olarak stok sayim X
noksani ¢ikiyor mu?

4 | Teslimati hizlandirma sebebi altinda siklikla, giivenlik X
prosediirleri kesintiye ugratiliyor mu?

5 | Stok sayimlar1 stok ambar1 (deposu) sorumlusu ya da X

sorumlularindan bagimsiz olarak yapiliyor mu?

6 | Stok sayimi yapildiktan sonra sayima iligkin evraklar | X
uygun bir sekilde argivleniyor mu?

7 | Uretimden stoka gonderilen iiriin sayist ile stok | X
ambarindaki {irlin sayis1 karsilikli kontrol ediliyor mu?

8 | Uretilen iiriin maliyeti ile satis rakamu birbirine orantili | X
bir sekilde oluguyor mu?

Y Firmasi:

Evet Hayir

1 | Sevk irsaliyeleri, yiikleme konsimentolar1 gibi stoklara | X
iligkin belgelerin tamam elinizde mevcut mu?

2 | Stoklardan sorumlu personelinizin yasam standartlari | X
maasi ile dogru orantili mi?

3 | Aym personelin vardiyasinda siirekli olarak stok sayim X
noksani ¢gikiyor mu?

4 | Teslimat1 hizlandirma sebebi altinda siklikla, giivenlik X
prosediirleri kesintiye ugratiliyor mu?

5 | Stok sayimlar1 stok ambar1 (deposu) sorumlusu ya da X

sorumlularindan bagimsiz olarak yapiliyor mu?

6 | Stok sayim yapildiktan sonra sayima iliskin evraklar | X
uygun bir sekilde argivleniyor mu?

7 | Uretimden stoka gonderilen iiriin sayis1 ile stok | X
ambarindaki {irlin sayis1 karsilikli kontrol ediliyor mu?

8 | Uretilen iiriin maliyeti ile satis rakamu birbirine orantili | X
bir sekilde olusuyor mu?
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EK 3: Muhasebe — Finans Departmanina Yonelik Sorular

X Firmasai:

Evet | Hayir

1 Sirketinizde uygulanan yazili muhasebe politikalar1 var mi? X

2 Yazili muhasebe hesap plani ve agiklamalar1 var mi? X

3 Isletmede diizenli bir belge akis1 var m1? X

4 Mubhasebe ve finanstan sorumlu personelin yetki sinirlarnt yazili olarak | X
belirlenmis midir?

5 Kullanilan her tiirlii belge 6nceden sira numarali mi? X

6 Muhasebe ve finanstan sorumlu personelin yazili gbrev tanimlari var mi1? | X

7 Sirketinizde kullanilan bir muhasebe programi var m? X
Mubhasebe kayitlarnin sistemden silinme ihtimaline karst bir backup | X

8 Unitesi mevcut mudur?

9 Isletmede hayali isletmelere yonelik inceleler yapiliyor mu? X

10 | Finansal tablolar bagimsiz denetimden geciyor mu? X

11 | Yoneticiler sistemde islem yapma yetkisi var m? X

12 | Denetgi firma tarafindan finansal raporlamaya konu veriler kapsaminda X
siklikla hata bulunur mu?

13 | Onayl satici listesi uygulamasi var mi? X

14 | Sirket kayitlar ile ilgili yapilan alici-satict mutabakatlarinda biiyiik tutarl X
farklar oluguyor mu?

15 Sirketin banka kayitlar1 ile bankalardan gelen mutabakat mektuplari X
arasinda 6nemli farkliliklar var mi1?

16 Bu zamana kadar denet¢i firma goriis bildirmekten kaginma ydniinde X
rapor verdi mi?

17 | Finansal igslemlere ait bir yetki kisitlamasi var midir? X

18 | Mutlaka yonetim kurulu tiyelerinin imzasi ile yapilmasi gereken finansal | X
islemler ya da operasyonel iglemler var midir?

19 Sirketinizin uyguladigi bir duran varlik yatirim prosediirii var midir? X

20 | Duran varlik satin alinmasina iliskin uygulanan prosediir var midir? X

21 Satin alinan her bir duran varliga envanter numarasi veriliyor mu? X

22 Faydali 6mrii biten ya da herhangi bir sebepten dolay1 zayi olmus olan duran | X
varliklar1 hurdaya gikartmadan 6nce yazili bir onay alinmakta midir?

23 Senetli ve senetsiz alacaklarin takip edildigi hesaplar birbirlerinden X
bagimsiz midir?

24 | Tahsilat olanagi kalmamis olan alacaklarin hesaplardan silinmesine | X
iligkin girket tarafindan tanimlanmis prosediirler mevcut mudur?

25 | Tahsilat olanagi kalmamis olan alacaklar hesaplardan silinmeden 6nce | X
onay alintyor mu?

26 Bilango donemlerinde, alacaklarin vadelerine gore yaslandirilmasi iglemi | X
diizenli olarak yapiliyor mu?

27 Senetsiz olan alacaklar i¢in periyodik olarak mutabakat yapiliyor mu? X

28 | Miisterilerin alacak kayitlarina olan itirazlari, alacaklar hesabinin kaydim | X
tutan muhasebe personeli ya da vezne personeli gibi bir personel
tarafindan mi1 kayda almiyor?

29 Borcu silinen miisteri sayisi toplam miisteriler igerisinde 6nem arz edecek X
kadar fazla midir?
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Y Firmasi:

Evet | Hayir

1 Sirketinizde uygulanan yazili muhasebe politikalar1 var mi? X

2 Yazili muhasebe hesap plani ve agiklamalar1 var m1? X

3 Isletmede diizenli bir belge akis1 var m? X

4 Muhasebe ve finanstan sorumlu personelin yetki sinirlart yazili olarak X
belirlenmis midir?

5 Kullanilan her tiirlii belge 6nceden sira numarali n1? X

6 Muhasebe ve finanstan sorumlu personelin yazili gorev tamimlart var X
mi?

7 Sirketinizde kullanilan bir muhasebe programi var mi? X
Muhasebe kayitlarin sistemden silinme ihtimaline kars1 bir backup | X

8 unitesi mevcut mudur?

9 Isletmede hayali isletmelere yonelik incelemeler yapiliyor mu? X

10 Finansal tablolar bagimsiz denetimden gegiyor mu? X

11 Y oneticiler sistemde iglem yapma yetkisi var m? X

12 Onayl satic listesi uygulamasi var n? X

13 Sirket kayitlart ile ilgili yapilan alici-satict mutabakatlarinda biytik X
tutarli farklar olusuyor mu?

14 Sirketin banka kayitlar1 ile bankalardan gelen mutabakat mektuplari X
arasinda onemli farkliliklar var m?

15 Bu zamana kadar denet¢i ve/veya YMM firma goriis bildirmekten X
ve/veya finansal tablolar1 onaylamaktan kaginma yoniinde rapor verdi
mi?

16 Finansal islemlere ait bir yetki kisitlamasi1 var midir? X

17 Mutlaka yonetim kurulu {yelerinin imzasi ile yapilmasi gereken | X
finansal iglemler ya da operasyonel islemler var midir?

18 Sirketinizin uyguladig1 bir duran varlik yatirim prosediirii var midir? X

19 Duran varlik satin alinmasina iligkin uygulanan prosediir var midir? X

20 Satin alian her bir duran varliga envanter numarasi veriliyor mu? X

21 Faydali 6mrii biten ya da herhangi bir sebepten dolay1 zayi olmus olan | X
duran varliklar1 hurdaya ¢ikartmadan once yazili bir onay alinmakta
midir?

22 Senetli ve senetsiz alacaklarin takip edildigi hesaplar birbirlerinden X
bagimsiz midir?

23 Tahsilat olanagi kalmamis olan alacaklarin hesaplardan silinmesine X
iligkin girket tarafindan tanimlanmig prosediirler mevcut mudur?

24 Tahsilat olanagi kalmamis olan alacaklar hesaplardan silinmeden once | X
onay alintyor mu?

25 Bilango donemlerinde, alacaklarin vadelerine gore yaslandirilmas: | X
islemi diizenli olarak yapiliyor mu?

26 Senetsiz olan alacaklar igin periyodik olarak mutabakat yapiliyor mu? | X

27 Misterilerin alacak kayitlarina olan itirazlari, alacaklar hesabinin | X
kaydimi tutan muhasebe personeli ya da vezne personeli gibi bir
personel tarafindan mi1 kayda aliniyor?

28 Borcu silinen miisteri sayis1 toplam miisteriler igerisinde Oonem arz X

edecek kadar fazla midir?
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EK 4: Hile Riski Tasiyan Alanlar

Z
o

Hile Riski Tasiyan Alanlar

YONETIM HIiLELERIi

[N

Hileli Finansal Raporlama

Gelir ve Varliklarin Fazla Bildirimi

Gider ve Yukumluluklerin Eksik Bildirimi

Gelir ve Varliklarin Eksik Bildirimi

Gider ve Yukumluluklerin Fazla Bildirimi

Yanlis, Yetersiz veya Atlanan Ag¢iklamalar

CALISAN HiLELERI

-

Nakit Hirsizh@

Zimmete para gegirme

N |7

Hileli Odemeler

Fatura Hileleri

Bordro Hileleri

Gider Hileleri

Cek Hileleri

w

Stok ve Duran Varhk Hirsizhg:

Calisanlar tarafindan

Saticilar tarafindan

Eski ¢alisanlar ve isletme disindaki kisiler tarafindan

YOLSUZLUK VE AHLAKi OLMAYAN DAVRANISLAR

Riigvet ve Komisyonlar

Cikar Catismalari

Satin Alma Hileleri

slelmrlelomrdooeEEmolo[we =]

Satis Hileleri

142




EK 5: Hile Riski Tasiyan Alanlarda Meydana Gelebilecek Hile Vakalar:

1 YONETIM HIiLELERI
1.1 Hileli Finansal Raporlama
A Gelir ve Varliklarin Fazla Bildirimi
1 Gelirlerin uygun olmayan zamanlarda kayit edilmesi
2 Hayali satig kayitlari
3 Siipheli alacaklar karsiliginin oldugundan az gosterilmesi
4 Miisteriye yapilan indirimin kaydedilmemesi
5 Kabul edilemez kazang yonetimi uygulamalari
B. Gider ve Yukumlaluklerin Eksik Bildirimi
6 Giderlerin uygun olmayan sekilde aktiflestirilmesi
7 Uzun Ddnemli amortisman ayrilmasi
8 Degersiz varliklarin zarar kaydedilmemesi
9 Varliklara dogru yontemler ile karsilik ayrilmayarak azaltilmasi
10 Indirimleri fazla gdsterme
11 Stoklar1 mevcuttan fazla kaydetme
C. Gelir ve Varhklarin Eksik Bildirimi
12 Kayit Dis1 satiglar
D. Gider ve Yukumlaluklerin Fazla Bildirimi
13 Gergek olmayan alimlar(Komisyon karsilig1 alinan fiktif alimlar)
14 Kisisel amacli yapilan giderlerin sirket kayitlarina alinmasi
15 Fazladan karsilik ayrilmasi
E. Yanlis, Yetersiz veya Atlanan Acgiklamalar
16 Finansal Tablo Kalemlerinin Yanlis Stniflandirilmasi
Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikmis Onemli olaylarin finansal tablolara dogru
17 yansitilmamasi
2. CALISAN HILELERI
2.1 Nakit Hirsizh@
A. Zimmete para gecirme
18 Yazar Kasa Hirsizligi
19 Kasadan Para ya da Cek Hirsizlig
2.2 Hileli Odemeler
A. Fatura Hileleri
20 Sahte Isletmeler ile gercek(sisirilmis) mal ve hizmet alim/satis hileleri
21 Sahte Tsletmeler ile sahte mal ve hizmet alim/satis hileleri
22 Faturanin sirket igerisinde dolagiminda tahrif edilmesi
23 Faturanin sisirilmesi
24 Sahte harcama belgeleri ile isletmeden para alinmasi
B. Bordro Hileleri
25 Hayalet ¢alisanlar olugturulmasi
26 Eski ¢aliganin bordrodan ¢ikartilmamasi
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27

Caligma saatlerini degistirme

28 Caliganlarin hileli beyanlari
29 Calisan Tazminatlar1
30 Sahte Ucretler olusturulmasi
31 Fazla 6deme hileleri
C. Gider Hileleri
32 Giderlerin niteliginin degistirilmesi
33 Giderlerin sigirilmesi
34 Sahte gider yaratilmasi
35 Tek gider harcamasi ile isletmeden birden fazla para alma
D. Cek Hileleri
36 Ceklerin kayitlara girmeden gizlenmesi(¢alinmasi)
37 Sahte bir igletme veya kisi adina ¢ek diizenlenmesi
38 Caliganin Kendi adina ¢ek diizenlemesi
2.3 Stok ve Duran Varhk Hirsizh@
39 Stoklarin ¢alinmasi
40 Stok Deger Diisiikliiniin oldugundan az gosterilmesi
41 Uretim Firelerinin oldugundan fazla gosterilmesi
42 Sabit varlik hirsizlig
43 Varliklarin kisisel amacli kullanimi
44 Bakim Onarim giderlerinin Aktiflestirilmesi
3. YOLSUZLUK ve AHLAKi OLMAYAN DAVRANISLAR
A. Riisvet ve komisyonlar
B. Cikar catismalar1
. Satin Alma Hileleri
45 Asirt satin alma hileleri
46 Yetersiz mal veya hizmet alimi
47 Yiiksek fiyatla mal veya hizmet satin alinir,
48 Siparislerin kii¢iik parcalara ayrilarak 6zel onaylardan kagirilmasi
49 Uygun olmayan satin alma ve 6demeler icin isbirligi
50 Gerekli formlar diizenlenmeden satin alma yapilmast
51 Kusurlu veya kalitesiz mal/hizmet alinmasi
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