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Aciklama

IIA bu kitabr bilgilendirme ve egitim amagclartyla basmistir. Bu kitap, bilgi saglamak
amacinda olup herhangi bir hukuki veya muhasebeyle ilgili tavsiyeyi ikame etmez.
IIA bu tiir bir tavsiye vermedigi gibi bu yayinin basimi yoluyla herhangi bir hukuki
veya muhasebeyle ilgili sonuca dair garanti de vermez. Hukuk veya muhasebe

sorunlarinin ortaya ¢ikmasi durumunda profesyonel yardim aranmali ve alinmalidir.

i¢ Denetim Mesleki Uygulama Cercevesi, IIA Yonetim Kurulu'nun Kilavuzluk
Gorev Giicli tarafindan meslegin mevcut ve gelistirilmekte olan uygulama kilavuzunun
hemen hemen tiim y6nlerini diizenleyecek sekilde tasarlanmugtir. Etik Kurallari, I¢
Denetim Standartlar1 ve Uygulama Onerilerinden olusan I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Cercevesi, i¢ denetimin yeni tarifini esas alarak, i¢ denetime uzanan

yolun diinya standartlarinda taslarin1 dosemektedir.

Bu kitabin Tiirkiye'deki yayin haklar1 Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii Dernegi'ne
aittir. Biitiin 6nemli hususlarda orijinaliyle ayn1 olan bu terciimeyi basmak icin telif
hakki sahibi olan Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii'nden (The Institute of Internal
Auditors-IIA, 247 Maitland Avenue, Altomonte Springs, Florida 32701-4201) izin
almmustir. Biitiin haklari saklidir. Telif Haklart Kanunu geregince Tiirkiye Ic Denetim
Enstitiisii Dernegi'nin yazili izni olmaksizin tamami veya bir boliimii hi¢ bir sekilde
yeniden basilamaz, herhangi bir sekilde ¢ogaltilamaz veya disk, kaset, CD haline

getirilemez; 6zet olarak dahi yayimlanamaz.
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Sunusg iii

SUNUS

Bir meslegin evrensel kabul gérmiis standartlarinin olmasi, meslegin
icrasindan umulan her seviyedeki faydalarin da bir nevi teminatidir.
I¢ denetim de diinyadaki meslekdaslarimizin ortak miicadeleleriyle
standartlarint olusturma asamasini yakalamis, gecmis ve is
diinyasindaki yeni sartlar karsisinda kendisini yenileyerek varligin
devam ettirme cabasini siirdiiren bir meslek konumuna gelmistir.

IIA nin Uluslararasi i¢ Denetim Standartlar1, 2004 yilindan beri biitiin
IIA iiyeleri ve Uluslararasi I¢ Denetgiler (CIA) i¢in zorunlu kilavuz
haline gelmistir. Standartlar, zorunlu olmayan Uygulama Onerileri
ile birlikte, meslegin etkin ve verimli icrasina saglam zemin hazirlayan
bir mesleki uygulama ¢ercevesi sunmaktadir.

Elinizdeki bu baski, TIDE tarafindan meslekdaslarimizin istifadesine
1996 ve 2004 yillarinda sunulan ve 'Kirmizi Kitap' olarak da bilinen
eserin 2007'de yapilan degisikliklikleri de ihtiva eden giincel
versiyonudur. Gecen zaman diliminde, 6zel ve kamu sektoriindeki
sirket ve kurumlarin i¢ denetim meslegini uluslararasi standartlarda

uygulamak i¢in gittikce artan bir caba sergilemeleri ve bu ¢aba icinde
Kirmiz1 Kitabi rehber olarak degerlendirmeleri, 1995'ten beri artarak
stiren faaliyetlerimizin meyvelerini verdigi anlamina geliyor ve bizi
mutlu ediyor.

Bu ¢alismanin yapilmasinda emegi gegen, Istanbul Menkul Kiymetler
Borsasi Teftis Kurulu basmiifettisleri Ali Sir Yardim (CIA, CFE),
Serhan Goktiirk (CIA, CFE), Asim Erdener Ayhan (CIA, CFE, CISA)
ve UBS Menkul Degerler A.S. I¢ Denetim Miidiirii Uzay Sener (CIA,
SMMM) basta olmak iizere TIDE Standartlar Komitesi iiyelerimize
ve onceki baskida oldugu gibi projenin maddi agidan desteklenmesinde
biiyiik pay sahibi olan Deloitte & Touche Tiirkiye yetkililerine goniilden
tesekkiirlerimizi sunariz.

Tiirkiye I¢ Denetim Enstitiisii
Yonetim Kurulu






Icindekiler vii

ICINDEKILER

SUNUS .o e iii
ICINDEKILER  .....ooooviiiiiceeeeeeeeeeeee e vii
ULUSLARARASI iC DENETIM STANDARTLARI ......... 1
ONSOZ ..o 3
IC DENETIMIN TANIMI ........cooovimimiiiieeeeeeeeeeeeees 7
ETIK KURALLARI .........coooiiiieeeieeeree e 9
GIRIS oo e 15
Nitelik Standartlari.............c.ccooeiiiininiinineeeee, 19
1000 Amag, Yetki ve Sorumluluklar ........cccccoeveveiniincnnenncnne 19
1100 Bagimsizlik ve ObjektifliK.........cocevevveirencncnnennnne. 19
1110 Kurum Igi Bagims1zIiK..........coveevevruerrecreirrerrean. 19
1120 Bireysel ObjektifliK........cccccevvevireniieecieeeieeieeen, 19
1130 Bagimsizlik ve Objektifligi Bozan Etkenler............ 19
1200 Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve DikKkat................... 20
1210 YeterliliK ..oooeeniiniiiiicicecceececececececene 21
1220 Azami Mesleki Ozen ve DikKat............ccovuevernneee. 21
1230 Siirekli Meslek? Geligim .........ccceeveeeerveeerneenneennnnen. 22
1300 Kalite Giivence ve Gelistirme Programi..........ccccceceeuenee. 22
1310 Kalite Programi Degerlendirmeler..............ccc.cc...... 23
1311 I¢ Degerlendirmeler..............cceveveeureerrevrennee. 23
1312 Dig Degerlendirmeler .........cccccoeeeveeneeneenncene 23
1320 Kalite Programi Hakkinda Raporlama..................... 23

1330 "Standartlara Uygun Yapilmustir" Ibaresinin
Kullanilmast ...c..coeeeeeenieneneerieninieeeieneneeeeeene 23
1340 Aykiriliklarin A¢iklanmast ......cooeeveeeeeneeneeneenneen. 24
Performans Standartlari ................c.ccoooiiiiinnnne 25
2000 I¢ Denetim Faaliyetinin YONetimi ...........cccveveeveveruernnennns 25
2010 Planlama........cccceveerienienieniienieeneeneeeeeeeeeeniene 25
2020 Bildirim ve Onay.........cocveeevieeniieenieenieenieesieesveens 25

2030 Kaynak YONnetimi.......cceccveervereveenveenveesveenreesineens 25



viii Mesleki Uygulama Cergevesi

2040 Politika ve Prosedlrler.........ccccceevieinieenieenieenneens 25
2050 ESGUAUM ..coveiiiiiiiiiiiieieeieeieeieeie e 26
2060 Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu ve Ust Yonetime
Raporlamalar .........cccoeceeeeiieeiiiiieeeeeeee e 26
2100 I$in NIElii  cvovveveeeeeerceeeeeeeeeeceesecte e 26
2110 RisK YONEUMI ..ceuveeiiiiieiieieeieeieeieeieeieeeeeeeeiene 26
2120 KONLIOL .ooueiiiiiiiiiiinieeeieeeeeete ettt 27
2130 YONEUSIM .eeuveeeeeieeiieiieieeieeieeieeie et 28
2200 Gorev Planlamast ........cocveeeveeeeiieinieenieenieeeieeeieeeeeeeen 29
2201 Planlamada Dikkate Alinmas1 Gerekenler............... 29
2210 GOrev Amaclari........cceeecveeeveerniienniienniieenieenieesieenns 30
2220 GOrev Kapsami ........ccceecveeeeieeeniiennieenieesieesieesneens 30
2230 Gorev Kaynaklarinin Tahsisi ......cceeeeveereeneeneenienns 31
2240 Gorev IS Programi..........ccoocevevuevevevereseeeererseeenennns 31
2300 GOrevin Yapilmast ....cc.eecveerveereeereeesieeieeieeneeeeeseeseeeeeens 31
2310 Bilgilerin Tespiti ve Tanimlanmast .........ccc.ccceeuneee. 31
2320 Analiz ve Degerlendirme ..........cccceeeeveeeneeneenieennenns 31
2330 Bilgilerin Kaydedilmesi.........ccceevveenieenieenieenieens 31
2340 Gorevin Gozetim ve Kontrolii .........ccceeveeveeneenens 32
2400 Sonuglari Raporlanmasi.........coccceveevervennennicnicniiennene 32
2410 Raporlama Kistaslart........cocceeeveerniiinieinieenieenineens 32
2420 Raporlamalarin Kalitesi .......c.cccceerveerieeneerniiienneenns 33
2421 Hata ve Eksiklikler........ccoccoeveeiieiinienniieenns 33
2430 Gorevlendirmelerde Standartlara Aykiriliklarin
AQIKIaNMAST..ceeiiieiiieeieeeecetee e 33
2440 Sonuglarin Raporlanmasi.........cccceeeeeveereeneenennnenne 33
2500 Tlerlemenin GOZIENMESi...........c.ovvvevrereerceerereeeerreeeeneeanns 34

2600 Yonetimin Artik (Bakiye) Riskleri Ustlenmesi ................ 34



Icindekiler ix

TERIMLER SOZLUGU ......ccoconvivimrrirnerrinnereineeseineeenennae 35
UYGULAMA ONERILERI.........cc.cccooovvmniiimnrinnnrinecninn. 41
NITELIK STANDARTLARI ILE ILGILI OLANLAR
1000-1 : I¢ Denetim Yonetmeligi..........ccccocueveeeveverunnee. 43
1000.C1-1 : I¢ Denetcilerin Danismanlik Faaliyetlerinin ...

Yiiriitiilmesine Iligkin Tlkeler ...........cccco.......... 45
1000.C1-2  : Resmi Danismanlik Gorevlerine Iliskin

Ek Hususlar........ccccoceeivincienininicenenecenns 49
1000.C1-3 : Idarf Kurumsal Diizenlemelerdeki Danismanlik

Gorevlerine iligkin Ek Hususlar....................... 59
1100-1 : Bagimsizlik ve Objektiflik.....c..coceevencncnnicnen. 69
1110-1 : Kurum I¢i BagimsizliK..........occevveevrereerrnnae. 71
1110.A1-1 : Bilgi Talebinin Sebebinin A¢iklanmasi............ 73
1110-2 : I¢ Denetim Yoneticisi-Hiyerarsik Iliskiler....... 75
1120-1 : Bireysel Objektiflik.......c.ccoveeniiniiniiniinieenne 83
1130-1 : Bagimsizlik veya Objektifligi Bozan Etkenler...... 85
1130.A1-1  : i¢ Denetgilerin Daha Onceden Sorumlu Oldugu

Faaliyetlere Iliskin Degerlendirmeleri ............ 87
1130.A1-2  : Diger (Denetim Dis1) Islevler Karsisinda

I¢ Denetginin SorumIulugu ...........cc.cveeveveeenee. 89
1200-1 : Yeterlilik ve Azami Ozen ve Dikkat................ 93
1210-1 DYeterliliK oo 95
1210.A1-1  : i¢ Denetim Faaliyetini Tamamlamak veya

Desteklemek Amaciyla Hizmetlerin

Digaridan Temini ......cccceceecveveneneenieneneeniennns 97
1210.A2-1 : Suiistimal Riskinin Degerlendirilmesi, Onlenmesi ve

Tesbitinde Denet¢inin Sorumluluklari.............. 103
1210.A2-2  : Suiistimalin Sorusturulmasi, Raporlanmasi,

Coziime Kavusturulmast ve Iletisim Ile

Mgili Denet¢inin Sorumluluklari....................... 115
1220-1 : Azami Mesleki Ozen ve Dikkat ....................... 125
1220-2 : Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri

4510) 0 Wi TS 3 NS 125



X Mesleki Uygulama Cergevesi

1230-1
1300-1
1310-1
1311-1
1311-2

1312-1

1312-2

1320-1
1330-1

: Siirekli Mesleki Geligim.........cceeevveeeieennieennnen. 137
: Kalite Giivence ve Gelistirme Programi........... 139
: Kalite Programi Degerlendirmeleri.................. 143
: I¢ Degerlendirmeler .............cccevruevreceevecennne. 147

: I¢ Denetim Faaliyetinin Gozden Gegirilmesinin

Desteklenmesi I¢in (Nicel Metrikler ve Nitel
Degerlendirmeler) Olgiilerin Tesis Edilmesi ... 151

: D1s Degerlendirmeler...........coccevveevienenncnnnene 162

: D1s Degerlendirmeler: Bagimsiz Onayli
Ozdegerlendirme .............cccoevevveeeeeeeereenennnns 169

: Kalite Programi Hakkinda Raporlama............. 175

: "Standartlara Uygun Yapilmistir” ibaresinin

Kullanilmast .....oeeeeeeeeiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeei, 177

PERFORMANS STANDARTLARI ILE ILGILI OLANLAR

2000-1
2010-1
2010-2

2020-1
2030-1
2040-1
2050-1
2050-2
2060-1

2060-2
2100-1
2100-2
2100-3
2100-4

: I¢ Denetim Faaliyetinin Yénetimi................... 179
sPlanlama.......cooveiiiiiiiiien 181
: Denetim Planiyla Risk ve Risk Maruziyeti
Arasinda Baglanti Kurulmast...........cccceeveennens 183
: Bildirim ve Onay.........ccceevvvervieencieeecieeeeeeeenn 187
: Kaynak YOnetimi ......cccceeeeeveeneneesiencneneennns 189
: Politika ve Prosedirler..........cccccoceeeeveninennen. 193
Esglidliim.....ccoovieiiiiiiiiiieieeceeecececeen 195
: D1g Denetim Hizmetlerinin Satin Alinmast ..... 201
: Denetim Komitesi, Yonetim Kurulu ve Ust
Yonetime Raporlama ..........coceevveenieencieennenns 207
: Denetim Komitesiyle ligkiler..............c..c........ 209
2 Ii0 NIEIZT oo, 217
2 Bilgi GUVENliZi.....cocueeveeenieeieiiieiieceeeeeiee 221

: I¢ Denetimin Risk Yonetim Siirecindeki Rolii .. 223
: Risk Yonetim Siireci Bulunmayan

Kurumlarda I¢ Denetimin Rolii........................ 227



Icindekiler xi

2100-5 : Mevzuata Uyum Programlarinin

Degerlendirilmesinde Hukuki Miildhazalar ..... 231
2100-6 : E-Ticaret Faaliyetlerinin Kontrol ve Denetimi.... 241
2100-7 : Cevresel Risklerin Tanimlanmas1 ve Rapor

Edilmesinde I¢ Denetcinin Rolii ...................... 251
2100-8 : Bir Kurumun Gizlilik Politikasinin

Degerlendirilmesinde I¢ Denetcinin Rolii........ 257
2100-9 : Uygulama Sistemlerinin Incelenmesi .............. 261
2100-10 : Denetim Ornekleme Calismasi ........................ 267
2100-11 : Yaygm Etkili Bilisim Sistemleri (BS)

Kontrollerinin EtKisi .......cccccveverievenencnncnnns 275
2100-12 : Bilisim Sistemleri (BS) Faaliyetlerinin Bagka

Kurumlarda Yaptirtlmast ......c.covveenieenieennnenns 285
2100-13 : Ugiincii Taraflarin Bir Kurumun

BT Kontrolleri Uzerindeki Etkisi..................... 291
2100-14 : Denetim Delili Kosulu ......c..ccocoeviiniinininnen. 303
2110-1 : Risk Yonetim Siirecinin Yeterliliginin

Degerlendirilmesi.......ccceeeveerieenieeecieencieeeieenns 309
2110-2 : Is Devamlilig1 Siirecinde i¢ Denetcinin Rolii.. 315
2120.A1-1  :Kontrol Siireclerinin Degerlendirilmesi ve

Rapor Edilmesi.........ccceeveeneenennienienieieeieens 321
2120.A1-2  :Kontrol Siireglerinin Yeterliligini

Degerlendirmede Kontrol Ozdegerlendirme

onteminin Kullanilmast.........c..ccccoeeneniininnin. 327
2120.A1-3  : Uc Aylik Finansal Raporlama, Ozel Durum

Aciklamalari ve Yonetim Onaylart onusunda

Ic Denetcinin ROl ......ovevveceeceeeceeeeeene, 335
2120.A1-4  :Finansal Raporlama Siirecinin Denetlenmesi .. 343
2120.A4-1 : Kontrol Kistaslart.........ccoceeveeniiiiiniininieneen. 353
2130-1 : I¢ Denetim Faaliyeti ve I¢ Denet¢inin

Bir Kurumun Etik Kiiltiiriinde Oynadigi Rol... 355
2200-1 : Gorev Planlamast .........cccoceevveniniecienincenicnnns 361



xii Mesleki Uygulama Cergevesi

2210-1
2210.A1-1
2230-1
2240-1
2240.A1-1
2300-1

2310-1
2320-1
2330-1
2330.A1-1
2330.A1-2

2330.A2-1
2340-1
2400-1

2410-1
2420-1
2440-1
2440-2
2440-3

2500-1
2500.A1-1
2600-1

2 GOrev Amaclart........ceeeeeenieenieeniieenieeeieeeieenn
: Gorev Planlamasinda Risk Degerlendirmesi ...
: Gorev Kaynaklariin Tahsisi .......ccoeveeeieennneen.
1 GOrev Programi.........cccceeeeveevieencieeecieecieeenn
: Is Programlarmin Onaylanmasi........................
: I¢ Denetcinin Denetiminde Kisisel Bilgiler

Kullanmasi .....cooveeeeeeiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee,

: Bilgilerin Tespiti ve Tanimlanmasit..................
: Analiz ve Degerlendirme .........c.ccceceevieenueennnne
: Bilgilerin Kaydedilmesi .........ccccccceeeeeeruvennnenn.
: Gorev Kayitlarinin Kontrolii.........ccoceeeieeneen.
: Gorev Kayitlarma Erisim Hakk: Verilmesine

Dair Hukuki Miilahazalar...........ccccceeeeeveeennnnn..

: Kayitlari Saklanmast .........cccceeeeveeeceeeieennnenn.
: Gorevin Gozetim ve Kontrolii..........cccceeveennne
: Sonuclarin Raporlanmasina Dair Hukuki

Milahazalar.........ccoeeeeiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeei,

: Raporlama Kistaslari.........cccooeeeeeiieeceennnennnnn.
: Raporlamalarin Kalitesi .........ccceceveveeneenennnenne
: Gorev Sonuclarinin Raporlanacagi Taraflar ....
: Kurum Disina Raporlamalar ..............c..cc.......
: Hassas Bilgilerin Hiyerarsi Icinde ve Diginda

Raporlanmasi .......cocceevveeniiiniiieniienniciieeee,

: Tlerlemenin GOzlenmesi ...........c.ccceueueveeuennnnn..
2 Takip SUMECT .evuveevieiieieeiceieeeeieeeeeeeene
: Yonetimin Artik (Bakiye) Riskleri Ustlenmesi ...



ULUSLARARASI
IC DENETIM
STANDARTLARI






Onsoz 3

ONSOZ

Haziran 1999'da, Uluslararas1 I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA) yonetim
kurulunda yapilan oylama ile yeni bir i¢ denetim tanimi ve yeni bir
Mesleki Uygulama Cergevesi kabul edildi. Genel anlamda Cerceve,
bilgi ile rehberligin birbirine nasil uyacagina dair yapisal bir plan
sunmaktadir. Cerceve, uyumlu bir sistem olarak, meslege yararh
teknik, yontem ve kavramlarin gelistirilmesi, yorumlanmasi ve
uygulanmasina imkan saglamaktadir. Ozellikle belirtmek gerekir ki
Mesleki Uygulama Cercevesi'nin amaci, zaman darlig1 olan durumlarda
da arzu edilen bilgilere kolay ulasilabilmeyi saglayan bir diizen
olusturmaktir. Mevcut i¢ denetim uygulamasini da icine alarak,
Mesleki Uygulama Cercevesi tiim diinyadaki i¢ denetgilere, yliksek
kalitede i¢ denetim hizmetleri gerektiren ve giderek biiyiiyen piyasanin
ihtiyaclarina cevap vermede yardimi hedeflemektedir.

Mesleki Uygulama Cergevesi, 'Ic Denetimin Tanimi', 'Etik Kurallar',
'Uluslararasi i¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1 (kisaca
Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar1 veya Standartlar) ve 'Uygulama
Onerileri'ni kapsamaktadir. Tk iic madde (I¢ Denetimin Tanimi, Etik
Kurallar, Uluslararasi ig Denetim Standartlar1), zorunlu rehberlik
olarak kabul edilmektedir. Tiim zorunlu rehberlik maddeleri, yine
zorunlu bir siire¢ vasitasiyla, mesleki agidan gézden gegirilmesi igin
kamuoyuna sunulmustur ve i¢ denetim uygulamalarinda gerekli
olduklar1 diisiiniilmektedir. Mesleki Uygulama Cergevesi'nin diger
unsurlart Standartlar ile baglantihidir.

Tanim itibariyle i¢ denetim, bir kurulusun faaliyetlerine deger katmak
ve bunlar1 gelistirmek icin tasarlanan bagimsiz bir nesnel giivence
ve danigmanlik faaliyetidir. Risk yonetimi, kontrol ve yonetigsim
stireclerini degerlendirmek ve gelistirmek icin sistematik ve kurall
yaklagimlar getirerek kurulusun hedeflerine ulagsmasinda yardimei
olur.



4 Mesleki Uygulama Cercevesi

Tiim diinyada i¢ denetim, degisik ortamlarda ve farkli biiyiikliik,
amagc ve yapiya sahip kuruluslarda yapilir. Ayrica, farkl tilkelerdeki
kanunlar ve gelenekler birbirinden farklidir. Bu farkliliklar, her bir
ortamdaki i¢ denetim uygulamasini etkileyebilir. Bu yiizden, Meslek1
Uygulama Cercevesinin hayata gecirilmesi iizerinde, i¢ denetim
faaliyetlerinin yerine getirildigi ortamin da etkisi olacaktir. Mesleki
Uygulama Cercevesi'nde bulunmayan bilgiler, yiiriirliikteki mevzuat
dikkate alinarak yorumlanmalidir. Mesleki Uygulama Cercevesi'nde
olan bir bilgi hakkinda ortaya ¢ikan bir durum, mevzuat ile geliski
arz ederse, i¢ denetcilerin, IIA'ye veya hukuk miisavirlerine
basvurmalari tavsiye edilir.

ITA Etik Kurallari'min amaci, i¢ denetim mesleginde etik bir kiiltiir
olusturmaktir. Etik Kurallari, i¢ denetim meslegi icin gerekli ve
uygundur; ki bu meslek risk yonetimi, kontrol ve yonetisimle ilgili
objektif giivence calismasinda giiven iizerine kuruludur.

Mesleki Uygulama Cergevesi'nde belirtildigi gibi, Standartlar, i¢
denetim biriminin faaliyetlerinin degerlendirilmesi ve 6l¢iilmesinde
kullanilan kistaslardir. Standartlar, ic denetim uygulamasinin nasil
olmas1 gerektigini gosterir. Standartlar, i¢ denetgilerin bulundugu
her tiirlii kurum ve sirkette, i¢c denetim mesleginin tamamina hizmet
etmek icin olusturulmustur.

Mesleki Uygulama Cercevesi'nde, ii¢ takim standart vardir: Nitelik,
performans ve uygulama standartlar1. Nitelik Standartlari, i¢ denetim
faaliyetlerini yiiriiten kurum ve fertlerin 6zelliklerine yoneliktir.
Performans Standartlari, i¢ denetim faaliyetlerinin tabiatin1 agiklar
ve bu hizmetlerin performansini degerlendirmekte kullanilan kalite
ksitaslarini saglar. Nitelik ve Performans Standartlari, tiim i¢ denetim
hizmetlerine uygulanirken, Uygulama Standartlari, belirli gorev
tiirlerine tatbik edilir.



Onsoz 5

Zorunlu rehberlikte telaffuz edilen kavramlarla uyum, i¢ denetcilerin
sorumluluklarinin yerine getirilmesi agisindan gereklidir. Etik
Kurallari'nda belirtildigi gibi, i¢ denet¢iler, i¢ denetim hizmetlerini
Standartlar'a uygun sekilde yerine getirmelidirler. IIA'nin tiim tiyeleri
ve tiim uluslararast denetgiler, Etik Kurallari'na ve Standartlar'a
tabidir ve bu rehberlik, IIA iiyesi olsun ya da olmasin, tiim i¢ denetim
meslegi mensuplarini baglar.

Daha uygulanabilir olmas1 amaciyla, zorunlu rehberligin, bir nevi,
isin tabiatinin bir parcasi olmas1 gerekir. Uygulama Onerileri, IIA
tarafindan 1srarla tavsiye edilmektedir. Zorunlu olmasa da, Uygulama
Onerileri, Standartlar'n uygulanmasi agisindan IIA'nin kabul ettigi
uygulamalari ortaya koymaktadir. Uygulama Onerileri kismen,
Standartlar'm yorumlanmasina veya ozel i¢ denetim ortamlarinda
uygulanmasina yardimci olur. Uygulama Onerileri'nin bir ¢ogu, tiim
ic denetciler tarafindan uygulanabilirken, digerleri, baz1 sektorlerde
0zel denetim yapan veya farkli cografi alanlarda hizmet veren ic
denetcilerin ihtiyaclarin1 gidermek icin gelistirilmis olabilir. Uygulama
Onerilerinin hepsi, IIA Mesleki Yayin Komitesi tarafindan resmi bir
gbzden gecirme siirecine tabi tutulur.

"Kirmiz1 Kitap" adiyla da bilinen Meslek? Uygulama Cergevesi'nin
bu baskisinda, 19 Denetimin Tanimi, Etik Kurallari, Standartlar ve
Uygulama Onerileri bulunmaktadir. Giincel gelismeler ve degisiklikler
icin http://www.theiia.org/guidance adresine bagvurabilirsiniz.

Oniimiizdeki yillarda, i¢ denetciler, rehberlik gelistirme konusundaki
faal katilimlar1 sayesinde Mesleki Uygulama Cercevesi'nin daha da
geliseceginden emin olabilirler. Konuyla ilgili tiim cevreleri, Mesleki
Uygulama Cercevesi hakkinda yorum ve oneri yapmaya davet ediyoruz.
Mesleki rehberlik, yorum ve onerilerinizi guidance@theiia.org
adresine e-posta ile gonderebilirsiniz.
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IC DENETIMIN TANIMI

I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger
katmak amacini giiden bagimsiz ve objektif bir giivence ve damsmanlik
faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim
stireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik
sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaclarina
ulagsmasina yardimci olur.






ETIK KURALLARI
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ETIK KURALLARI

Giris
IIA’nin Etik Kurallarinin amact, i¢ denetim mesleginin etik kiiltiiriinii
gelistirmektir.

I¢c denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara
deger katmak amacint giiden bagimsiz ve objektif bir giivence
ve danismanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk yonetim,
kontrol ve yonetigim siireclerinin etkinligini degerlendirmek
ve gelistirmek amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim
getirerek kurumun amaclarina ulagsmasina yardimci olur.

Bir etik kurallart manzumesi gelistirilmesi, i¢ denetim meslegi icin
gerekli ve uygundur; ki bu meslek risk yonetimi, kontrol ve yonetisimle
ilgili objektif giivence calismasinda giiven tizerine kuruludur. IIA’nin
Etik Kurallar: iki 6nemli hususu icine almak icin yukaridaki i¢ denetim
taniminin otesine uzanir:

1. i¢ denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili '[ikeler’,

2. I¢ denetgilerden beklenen davranis tarzin1 tamimlayan Davranig
Kurallari. Bu kurallarin amaci, Ilkelerin uygulamaya dokiilmesi
amaciyla yorumlanmasina yardimci olmak ve i¢ denetgilerin etik
davranislart konusunda rehberlik etmektir.

Etik Kurallari, IIA’nin Mesleki Uygulama Cergevesi ve ilgili diger
ITA duyurulanyla birlikte, bagkalarina hizmet veren ic¢ denet¢ilere bir
kilavuzluk saglar. "I¢ denetciler", TIA iiyelerini, IIA nin mesleki
sertifikalarina sahip olanlari (veya adaylari) ve yukaridaki i¢ denetim
tanimi cercevesinde i¢ denetim hizmeti verenleri ifade etmektedir.

Uygulanabilirlik ve Yiiriitme
Etik Kurallari, i¢ denetim hizmeti veren kurum ve kisileri baglar. IIA
iiyeleri ve IIA'nin sertifikalarina sahip olanlar (ve adaylar) icin bu



12 Mesleki Uygulama Cergevesi

kurallarin ihlali, IIA'nin yonetmelikleri ve idari diizenlemelerine gore
degerlendirilir ve ele alinir. Belirli bir davranisa Davranig Kurallarimda
atifta bulunulmamasi, o davranisin kabul edilemez veya yanlig olarak
degerlendirilmesini engellemez ve bu sebeple de s6z konusu kisiler
disiplin cezasi acisindan sorumludur.

Tlkeler
I¢ denetgilerin asagidaki ilkeleri uygulamalari ve desteklemeleri
beklenir:

1. Diristliik
I¢ denetcilerin diiriistliigii, giiven olusturur ve boylece verdikleri
hiikiimlere itimat edilmesine yonelik bir zemin saglar.

2. Objektiflik (Nesnellik)
I¢ denetciler, inceledikleri siirec veya faaliyet ile ilgili bilgiyi
toplarken, degerlendirirken ve raporlarken en iist seviyede mesleki
objektiflik sergiler. i¢ denetgiler ilgili tiim sartlarin degerlendirmesini
dengeli bir gekilde yapar ve kendilerinin veya digerlerinin
menfaatlerinden ¢ok etkilenmez.

3. Gizlilik
I¢ denetciler, elde ettikleri bilginin sahipligine ve degerine saygi
gosterir; hukuki ve mesleki bir mecburiyet olmadig1 siirece de
gerekli yetkilendirmeyi almaksizin bilgiyi agiklamaz.

4. Yetkinlik (Ehil Olma)
I¢ denetgiler, i¢ denetim hizmetlerinin gerceklestirilmesinde
gereken bilgi, beceri ve tecriibeyi ortaya koyar.

Davranis Kurallari
1. Diiriistlitk
I¢ denetgiler,

1.1.Cahsmalarim dogruluk, dikkat ve sorumluluk duygusuyla yaparlar,
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1.2. Hukuku gozetir ve hukukun ve meslegin gerektirdigi 6zel
durum ag¢iklamalarini yaparlar,

1.3. Kanun dis1 bir faaliyete bilerek ve isteyerek taraf olmaz veya
ic denetim meslegi ve kurum acisindan yiiz kizartici eylemlere
girismezler,

1.4. Kurumun mesru ve etik amaclarina saygi duyar, katkida
bulunurlar.

. Objektiflik (Nesnellik)
Ic denetgiler,

2.1. Degerlendirmelerinin tarafsizligina zarar verebilecek veya
zarar verecegi varsayilabilecek herhangi bir iliskiye ve
faaliyete katilmazlar; bu katilim, kurumun cikarlarryla catigan
iligki ve faaliyetleri de igerir,

2.2. Mesleki muhakemelerini zayiflatabilecek veya zayiflatacagi
varsayilabilecek herhangi bir seyi kabul etmezler,

2.3. Tespit ettikleri ve agiklanmadig: takdirde faaliyetlerinin
raporlanmasini bozacak tiim onemli bulgular: agiklarlar.

. Gizlilik
I¢ denetciler,

3.1. Gorevleri sirasinda elde ettikleri bilgilerin korunmasi ve
kullanim1 konusunda ihtiyath olurlar,

3.2. Sahip olduklar bilgileri kisisel menfaatleri i¢in veya hukuka
aykiart olarak veya kurumun mesru ve etik amaclarina zarar
verebilecek tarzda kullanmazlar.

. Yetkinlik (Ehil Olma)
4.1. Sadece gorevin gerektirdigi bilgi, beceri ve tecriibeye sahip
olduklar1 igleri tistlenmelidirler,
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4.2. ¢ denetim hizmetlerini, Uluslararast I¢ Denetim Standartlarma
uygun bir sekilde yerine getirirler,

4.3. Kendi yeterliliklerini ve hizmetlerinin etkinlik ve kalitesini
devamli gelistirirler.
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GIRIS

I¢ denetim faaliyetleri, cok cesitli hukuki ve kiiltiirel ortamlarda;
amaci, boyutu, karmasiklig1 ve yapisi ¢ok farkli kurumlarda, kurum
icinden ve disindan kisiler tarafindan gerceklestirilmektedir. S6z
konusu farkliliklarin, her ortamdaki i¢ denetim uygulamasini
etkilemesine ragmen, i¢c denetcilerin sorumluluklarinin yerine
getirilmesi s6z konusu oldugunda Uluslararasi I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlari'ma (kisaca 'Standartlar' veya 'Uluslararasi I¢
Denetim Standartlari’) uyum, hayati 6nem arz eder. I¢ denetgilerin
Standartlara uyumunun hukuken kismen engellenmesi durumunda,
ic denetgiler Standartlarin diger kisimlarma uymali ve uyamadiklari
kisimla ilgili olarak 6zel durum agiklamasi yapmalidir.

Giivence hizmetleri, i¢ denet¢inin, bir siire¢, sistem veya bir bagka
konu hakkinda bagimsiz goriis veya kanaat sunabilmek i¢in, eldeki
bulgular1 objektif bir sekilde degerlendirmesini icerir. Giivence
gorevlerinin nitelik ve kapsami i¢ denetci tarafindan belirlenir.
Giivence hizmetlerinin, genellikle, ii¢ taraf1 vardir: (1) Siireg, sistem
veya ele alinan diger bir konunun dogrudan i¢inde olan kisi veya
grup (slire¢ sahibi), (2) Degerlendirmeyi yapan kisi veya grup (ic
denet¢i), (3) Degerlendirmeyi kullanan kisi veya grup (kullanicr).

Danismanlik hizmetleri, tabiati geregi tavsiye niteliginde olup genellikle
gorevlendirmeyi talep eden miisterinin dzel talebi lizerine gerceklestirilir.
Danigmanlik hizmetlerinin nitelik ve kapsami, degerlendirmeyi talep
eden miisteriyle i¢ denetci arasindaki sozlesmeye tabidir. Danigmanlik
hizmetlerinin genellikle iki tarafi vardir: (1) Tavsiye veren kisi veya
grup (ic denetci), (2) Tavsiye talep eden ve alan kisi veya grup (gorevin
miisterisi). I¢ denet¢i danismanlik hizmeti verirken, objektifligini
muhafaza etmeli ve idarf sorumluluk almamalidir.
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Standartlarin amaclar1 sunlardir:

1. I¢ denetim uygulamasini olmas gerektigi gibi temsil eden temel
ilkeleri tanimlamak.

2. Katma degerli i¢c denetim faaliyetlerini tegvik etmeye ve hayata
gecirmeye yonelik bir ¢erceve olusturmak.

3. I¢ denetim performansinin degerlendirilmesine uygun bir zemin
olusturmak.

4. Gelismis kurumsal siire¢ ve faaliyetleri canlandirmak.

Standartlar, Nitelik Standartlari, Performans Standartlar1 ve Uygulama
Standartlarindan miitesekkildir. Nitelik Standartlari, i¢ denetim
faaliyetlerini yiiriiten taraf ve kurumlarin 6zelliklerine yoneliktir.
Performans Standartlari i¢ denetim faaliyetlerinin tabiatin1 agiklar
ve bu hizmetlerin performansini degerlendirmekte kullanilan kalite
kistaslarini saglar. Nitelik ve Performans Standartlari tiim i¢ denetim
hizmetlerine uygulanirken, Uygulama Standartlar1 belirli goérev
tiirlerine tatbik edilir.

Sadece bir kiime Nitelik ve Performans Standart1 varken, Uygulama
Standartlar bir cok kiimeden olusur; i¢ denetim faaliyetinin her ana
tiirti icin bir kiime Uygulama Standarti s6z konusudur. Uygulama
Standartlar: giivence ve danismanlik faaliyetleri i¢in tesis edilmisgtir.

Standartlar, Mesleki Uygulama Cergevesinin bir pargasidir. Mesleki
Uygulama Cergevesi, i¢ denetimin 'tanimint', Etik Kurallari'm,
Standartlar: ve diger kilavuzluk bilgilerini igerir. Standartlarin nasil
uygulanacagina iligskin kilavuzluk, IIA Mesleki Konular Komitesi
tarafindan yayinlanan Uygulama Onerilerinde ifadesini bulur.

Standartlarda, 6zel anlamlar1 Terimler Sozliigiinde verilen terimler
kullanilmustir.

Standartlarin gelistirilmesi ve yayinlanmasi devaml: bir siirectir. IIA
I¢ Denetim Standartlart Kurulu, Standartlar yayinlamadan 6nce cok
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genis katilimli bir istisare ve tartisma faaliyetine girismektedir. Bu
calisma, metin taslag: siirecinde, diinya ¢capinda bir yorum talep etme
faaliyetini de icermektedir.

Biitiin metin taslaklari, hem IIA’nin tiim iiye kuruluslarina
gonderilmekte hem de IIA’nin internet sitesinde yaymlanmaktadir.
Standartlara iligkin tavsiye ve yorumlar, asagidaki adreslere
gonderilebilir:

The Institute of Internal Auditors
Global Practices Center,
Professional Practices Group

247 Maitland Avenue

Altamonte Springs, FL 32701-4201, USA
E-posta: standards@theiia.org

internet sitesi: http://www.theiia.org
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NITELIK STANDARTLARI

1000 Amag, Yetki ve Sorumluluklar

Ig denetim faaliyetinin amag, yetki ve sorumluluklari, Standartlarla
uyumlu olan ve denetim komitesi ve yonetim kurulunca da onaylanan
bir yonetmelikte acikca tanimlanmalidir.

1000.A1 Kuruma saglanan giivence hizmetlerinin niteligi ic
denetim yonetmeliginde tanimlanmalidir. Eger kurum disindan
taraflara giivence hizmeti temin edilecekse, bunlarin niteligi
de yonetmelikte tanimlanmalidir.

1000.C1 Danigsmanlik hizmetlerinin niteligi, ic denetim
yonetmeliginde tanimlanmalidir.

1100 Bagimsizlik ve Objektiflik
I¢c denetim faaliyeti bagimsiz olmali ve i¢ denetgiler gorevlerini
yaparken objektif davranmalidir.

1110 Kurum I¢i Bagimsizhk

I¢ Denetim Yoneticisinin, kurum iginde, i¢ denetim faaliyetinin
sorumluluklarini yerine getirmesine imkan saglayan bir
yonetim kademesine bagli olmasi gerekir.

1110.A1 I¢ denetim faaliyeti, i¢ denetimin kapsaminin
tayin edilmesi, i¢ denetim islerinin yapilmasi ve sonuglarin
raporlanmasi konularinda her tiirlii miidahaleden uzak
ve serbest olmalidir.

1120 Bireysel Objektiflik
I¢ denetgilerin tarafsiz ve dnyargisiz bir sekilde davranmasi
ve her tiirlii ¢cikar ¢catismasindan kagcinmasi gerekir.

1130 Bagimsizlik veya Objektifligi Bozan Etkenler
Denetcilerin bagimsizlig1 veya objektifligi fiilen bozuldugu
veya bozuldugu izlenimi dogdugu takdirde, bozulmanin
ayrintilari ilgili taraflara aciklanmalidir. Bu acgiklamanin
kapsami, bozucu etkenin niteligine baghdir.
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1130.A1 ig denetciler, daha nceden kendilerinin sorumlu
oldugu faaliyetlere iligkin degerlendirme yapmaktan
kaginmalidir. Bir i¢ denet¢inin son bir yil icinde
kendisinin sorumlu oldugu bir faaliyet hakkinda giivence
hizmeti vermesinin, objektifligini bozacagi varsayilir.

1130.A2 i¢ Denetim Yéneticisinin sorumlulugundaki
islevlere yonelik giivence gorevleri, i¢ denetim faaliyeti
disindan biri tarafindan gézetlenmeli ve kontrol edilmelidir.

1130.C1 I¢ denetgiler, daha énce sorumlusu olduklari
faaliyetlere iliskin danismanlik hizmeti verebilir.

1130.C2 Ig denetgiler, 6nerilen damismanlik hizmetleriyle
ilgili bagimsizliklarina ve objektifliklerine zarar verecek
hususlar s6z konusu ise, gérevi kabul etmeden 6nce
denetlenene 6zel durum agiklamasi yapmalidir.

1200 Yeterlilik ve Azami Mesleki Ozen ve Dikkat
Gorevlendirmeler, yeterlilik ve azami mesleki 6zen ve dikkat ile

yerine getirilmelidir.

1210 Yeterlilik

I¢ denetciler, kisisel olarak, sorumluluklarini yerine getirmek
icin gereken bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip olmalidir. Ig
denetim faaliyeti de, toplu olarak, kendi sorumluluklarin yerine
getirmek icin gereken bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip
olmal1 veya bunlar1 edinmelidir.

1210.A1 I¢ denetim personeli, gérevin tamamini veya
bir kismin1 yapmak icin gereken bilgi ve becerilerin
veya diger vasiflarin hepsine sahip degilse, i¢ Denetim
Yoneticisi kurum digindaki uzmanlardan nitelikli tavsiye
ve yardim temin etmelidir.

1210.A2 I¢ denetci, suiistimal belirtilerini tesbit
edebilecek yeterli bilgiye sahip olmalidir; fakat esas
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gorevi ve sorumlulugu suiistimalleri tespit etmek ve
sorusturmak olan bir kisinin uzmanligina sahip olmasi
beklenemez.

1210.A3 ¢ denetgiler, verilen gorevi yerine getirebilmek
icin bilgi teknolojileri ve kontrolleriyle ilgili kilit bilgilere
ve mevcut teknoloji tabanli denetim tekniklerine sahip
olmalidir. Ancak, biitiin i¢ denetgilerin, asil sorumlulugu
bilgi teknolojileri denetimi olan denetciler kadar
uzmanliga sahip olmas1 beklenmez.

1210.C1 i¢ Denetim Yoneticisi, i¢c denetim personelinin
gorevin kismen veya tamamen gerceklestirilmesi i¢in
gereken bilgiye, beceriye ve diger vasiflara sahip olmadigi
durumlarda, damismalik gorevini reddetmeli veya yeterli
tavsiye ve yardimi temin etmelidir.

1220 Azami Mesleki Ozen ve Dikkat
I¢ denetgiler, makul sinirlar iginde tedbirli ve ehil bir i¢
denetciden beklenen beceriye sahip olmali, azami 6zen ve

dikkati gostermelidir. Azam1 mesleki 6zen ve dikkat, hi¢ hata

yapilmayacagi anlamina gelmez.

1220.A1 i¢ denetci, sunlar1 géz oniine alarak azami
mesleki 6zen ve dikkat gdstermelidir:

» Gorevin amaglarina ulagmak icin gereken calismanin
kapsami,

 Giivence prosediirlerinin tatbik edildigi konularin
nisbi karmagiklig1, lizamu veya 6nemi

» Risk yonetim, kontrol ve yonetigim siireglerinin
etkinligi ve yeterliligi,

+ Onemli hata, diizensizlik veya aykiriliklarin olma
thtimali,

 Giivence gorevinin potansiyel faydalarmim maliyeti,
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1220.A2 Azami mesleki 6zen ve dikkati gosterirken, i¢
denetci, bilgisayar destekli denetim tekniklerini ve diger
veri analiz tekniklerini kullanmay1 diistinmelidir.

1220.A3 ¢ denetci, amaglari, faaliyetleri veya kaynaklari
etkileyebilecek 6nemli risklere karsi uyanik olmalidir.
Ancak, giivence prosediirleri, azami mesleki 6zen ve
dikkatle uygulansa bile, biitiin 6nemli risklerin teshis
edilebilmesini garantilemez.

1220.C1 I¢ denetgi bir danismanlik goérevi sirasinda,
asagidakileri gbz oniine alarak azam1 mesleki 6zen ve
dikkat gostermelidir:

» Gorev sonuclarinin niteligi, zamanlamasi ve
raporlanmasi da dahil denetlenenlerin/miisterilerin
ihtiyac ve beklentileri,

 Gorev amaglarina ulasabilmek igin gerekli calismanin
boyutu ve nisbi karmasikligi,

e Damigmanlik gorevinin potansiyel faydalarinin
maliyeti.

1230 Siirekli Mesleki Gelisim
I¢ denetciler, mevcut bilgi, beceri ve diger vasiflarini siirekli
mesleki gelisimle artirmal1 ve giiclendirmelidir.

1300 Kalite Giivence ve Gelistirme Programi
I¢ denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan

ve etkinligini siirekli gozleyen bir kalite giivencesi ve gelistirme
programi hazirlamali ve bunu siirdiirmelidir. Bu program, donemsel

ic ve dis kalite degerlendirmelerini ve devamli i¢ gozlem faaliyetini
icermelidir. Programin her pargasi, i¢ denetim faaliyetinin katma
deger yaratmasina, kurumun faaliyetlerinin gelistirilmesine yardimci

olmal1 ve i¢ denetim faaliyetinin Etik Kurallarma ve Standartlara

uymasi konusunda giivence saglamalidir.
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1310 Kalite Programi Degerlendirmeleri

I¢ denetim boliimii, kalite programinin genel etkinligini
gozlemek ve degerlendirmek amacina yonelik bir siirec
uygulamalidir. Bu siire¢, hem i¢ hem de dig degerlendirmeleri
icermelidir.

1311 I¢ Degerlendirmeler
I¢ degerlendirmeler:

* i¢ denetim faaliyetinin performansinin devamli
godzden gecirilmesini,

o Ozdegerlendirme (kendi kendini degerlendirme)
yoluyla veya kurum icinde, i¢c denetim uygulamalari
ve standartlarini bilen kisilerce yapilan donemsel
gozden gecirmeleri kapsamalidir.

1312 Dis Degerlendirmeler

Dis degerlendirmeler, kurum digindan vasifli ve bagimsiz
bir gbzden gecirme uzmani veya ekibi tarafindan en
azindan beg yilda bir yapilmalidir. D1s degerlendirme
sikliginin arttirilmasina yonelik potansiyel ihtiyac, dig
gdzden gecirme uzmani veya ekibinin sahip olmasi
gereken vasiflar ve bunlarin bagimsizligr meseleleri,
menfaat catismast ihtimali de dikkate alinarak, i¢ Denetim
Yoneticisi ile Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu
arasinda tartisiimalidir. Bu tartismalarda, gozden gecirme
gorevlisi veya ekibinin tecriibesi degerlendirilirken,
kurumun biiytikliigii, karmasiklig1 ve sektorii dikkate
alinmalidir.

1320 Kalite Programi Hakkinda Raporlama
I¢ Denetim Yoneticisi, dis degerlendirme sonuglarini denetim
komitesi ve yonetim kuruluna raporlamalidir.

1330 "Standartlara Uygun Yapilmstir" Ibaresinin
Kullanilmasi
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I¢ denetcilerin, faaliyetlerinin "Uluslararast I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlarina uygun yapildigini" belirtmeleri tesvik
edilir. Ancak i¢ denetgilerin bu ibareyi kullanabilmesi icin,
kurumun kalite gelistirme programi hakkindaki degerlendirmelerin,
i¢ denetim faaliyetinin Standartlara uydugunu gostermesi gerekir.

1340 Aykiriliklarin Aciklanmasi

I¢ denetim faaliyetinin Standartlara, i¢ denetcilerin Etik
Kurallarma tam uyumu gerceklestirmesi gerekmekle birlikte,
tam uyumun saglanamadig1 durumlar da olabilir. Aykiriliklar,
i¢ denetim faaliyetinin genel kapsamini veya faaliyetlerini
etkiler hale geldiginde, iist yonetime, denetim komitesine ve
yonetim kuruluna 6zel durum acgiklamasit yapilmalidir.
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PERFORMANS STANDARTLARI

2000 i¢ Denetim Faaliyetinin Yonetimi
Ic Denetim Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetini, faaliyetin kuruma deger
katmasini saglayacak etkili bir tarzda yonetmelidir.

2010 Planlama

I¢ Denetim Yoneticisi, kurumun hedeflerine uygun olarak, ic
denetim faaliyetinin onceliklerini belirleyen risk esasl planlar
yapmalidir.

2010.A1 i¢ denetim faaliyetinin gorev plani, en az yilda
bir kez yapilan bir risk degerlendirmesine dayanmalidir.
Ust yonetim, denetim komitesi ve yonetim kurulunun
fikri, bu siirece dahil edilerek goz oniine alinmalidir.

2010.C1 I¢ denetim yoneticisi, gorevin risk yonetimini
gelistirme, katma deger yaratma ve faaliyetleri gelistirme
potansiyelini degerlendirerek, one siiriilen danismanlik
gorevlerini kabul etmeyi diistinmelidir. Kabul edilen bu
gorevler, plana dahil edilmelidir.

2020 Bildirim ve Onay

I¢c Denetim Yoneticisi, 6nemli ara degisiklikler de dahil, i¢
denetim faaliyetinin planlarini ve kaynak ihtiyaclarini, gézden
gecirme ve onay icin iist yonetime, denetim komitesine ve
yonetim kuruluna bildirmelidir. I¢ Denetim Y®oneticisi, kaynak
sinirlamalarinin etkilerini de bildirmelidir.

2030 Kaynak Yonetimi

I¢ Denetim Yéneticisi, onayli planin uygulanabilmesi igin, i¢
denetim kaynaklarinin uygun ve yeterli olmasini ve etkin bir
sekilde kullanilmasini saglamalidir.

2040 Politika ve Prosediirler
I¢c Denetim Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetini yonlendirmek
amacina yonelik politika ve prosediirleri belirlemelidir.
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2050 Esgiidiim

I¢ Denetim Yoneticisi; ayn1 caligmalarin gereksiz yere
tekrarlanmasini asgariye indirmek ve igin kapsamini en uygun
sekilde belirlemek amaciyla, ilgili giivence ve danismanlik
hizmetlerini yerine getiren diger i¢ ve dig saglayicilarla, mevcut
bilgileri paylagsmali ve faaliyetleri bunlarla esgiidiim i¢inde
slirdiirmelidir.

2060 Yonetim Kurulu, Denetim Kurulu ve Ust Yonetime
Raporlamalar

Ig Denetim Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin amaci, yetkileri,
gorev ve sorumluluklar1 ve plana kiyasla performansi
konularinda, denetim komitesi ve yonetim kuruluna ve iist
yonetime donemsel raporlar sunmalidir. Bu raporlar, 6nemli
riskleri, kontrol sorunlarini, kurumsal yonetisim sorunlarini ve
denetim komitesinin, yonetim kurulunun ve iist yonetimin
ihtiyac duyabilecegi veya talep edebilecegi baska konular1 da
icermelidir.

2100 Isin Niteligi

Ic denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, risk

yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

2110 Risk Yonetimi

I¢ denetim faaliyeti; 6nemli risk maruziyetlerini tespit edip
degerlendirerek ve risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin
iyilestirilmesine katkida bulunarak kuruma yardimci olmalidir.

2110.A1 i¢ denetim faaliyeti kurumun risk yonetim
sisteminin etkinligini gdzlemeli ve degerlendirmelidir.

2110.A2 ¢ denetim faaliyeti, asagidakileri dikkate alarak,
kurumun yonetisim, kontrol, faaliyet ve bilgi sistemlerinin
maruz oldugu riskleri degerlendirmelidir:
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 Mali ve operasyonel bilgilerin giivenilirligi ve biitiinliigii,
« Faaliyetlerin etkinlik ve verimliligi,

e Varliklarin korunmasi,

» Kanun, diizenleme ve sozlesmelere uyum.

2110.C1 i¢ denetgiler, danismanlik gorevleri sirasinda,
gorevin amaclariyla uyumlu sekilde riski ele almali ve
diger onemli risklere kars1 uyanik olmalidir.

2110.C2 i¢ denetgiler, danmismanlik gorevlerinden elde
ettikleri risk bilgilerini, kurumun maruz kaldig1 6nemli
riskleri belirleme ve degerlendirme siirecinde kullanmalidir.

2120 Kontrol

I¢c denetim faaliyeti, kontrollerin etkinlik ve verimliligini
degerlendirmek ve siirekli gelisimi tesvik etmek suretiyle,
kurumun etkin kontrollere sahip olmasina yardimeci olmalidir.

2120.A1 Risk degerlendirmesinin sonuglarina bagh olarak,
i¢c denetim faaliyeti, kurumun ydnetimini, faaliyetlerini
ve bilgi sistemlerini kapsayan kontrollerin yeterliligini ve
etkinligini degerlendirmelidir. Bu degerlendirme:

» mali ve operasyonel bilgilerin giivenilirligini,
« faaliyetlerin etkinlik ve verimlililigini,
e varliklarin korunmasini,

e kanunlara, diizenlemelere ve sozlesmelere uyum
konularimi kapsamalidir.

2120.A2 i¢ denetciler, faaliyet ve programlarin hedef
ve amaclarinim kapsamini ve bunlarin kurumun hedef ve
amaclarina uyumunun derecesini anlayip degerlendirmelidir.

2120.A3 I¢ denetciler, faaliyet ve programlarin niyetlenildigi
gibi uygulandigini veya gergeklestirildigini belirlemek
icin, faaliyet ve programlarin tesbit edilen hedef ve amaclarla
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ne kadar uyumlu oldugunu anlayip degerlendirebilmek
icin, faaliyet ve programlar1 gozden gegirmelidir.

2120.A4 Kontrollerin degerlendirilmesi i¢cin uygun ve
yeterli kistaslara ihtiyag vardir. I¢ denetgiler, yonetimin
hedef ve amaclara ulasilip ulagilmadigini belirlemek
icin olusturdugu kistaslarin yeterlilik derecesini tespit
etmelidir. Bu kistaslar yeterliyse, i¢ denetciler de kendi
degerlendirmelerinde bunlar1 kullanabilir. Kistaslar
yeterli degilse, i¢c denetciler uygun degerlendirme
kistaslar1 gelistirmek icin yonetimle birlikte calismalidir.

2120.C1 Danmigmanlik gorevleri sirasinda, i¢ denetgiler,
gorevin amaglartyla uyumlu bir sekilde kontrolleri ele
almali ve herhangi bir kontrol zaafiyetine kars1 uyanik
olmalidir.

2120.C2 i¢ denetgiler, danigmanlik gorevlerinden elde
ettikleri kontrol bilgilerini, kurumun maruz kaldig1 6nemli
riskleri belirleme ve degerlendirme siirecinde kullanmalidir.

2130 Yonetisim

I¢ denetim faaliyeti, asagidaki amaclarin gerceklestirilmesi
amaciyla yonetisim siirecinin iyilestirilmesi icin gerekli
tavsiyelerde bulunmali ve tavsiyeleri degerlendirmelidir:

» Kurum i¢inde gerekli etik ve diger degerlerin gelistirilmesi,
« Etkili bir kurumsal performans yonetimi ve hesap verebilirlik,

 Risk ve kontrol bilgilerinin kurumun gerekli alanlarina etkili
bir sekilde iletilmesi,

* Yonetim kurulunun, denetim kurulunun, i¢ ve dig denetcilerin
ve list yonetimin faaliyetleri arasinda esgiidiim saglamak ve
bunlar arasinda gerekli bilgilerin etkili bir sekilde iletimini
saglamak.
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2130.A1 Ig denetim faaliyeti, kurumun etikle ilgili amag,
program ve faaliyetlerinin tasarimini, uygulanmasini ve
etkinligini degerlendirmelidir.

2130.C1 Danismanlik gorevinin amaglari, kurumun
genel degerleri ve hedefleriyle uyumlu olmalidir.

2200 Gorev Planlamasi

I denetciler, her gorev icin, kapsam, amaglar, zamanlama ve kaynak
dagilimi hususlarini da dikkate alan ayr1 bir plan hazirlamali ve
kaydetmelidir.

2201 Planlamada Dikkate Alinmasi Gerekenler
Bir gorevi planlarken, i¢ denetciler su noktalart dikkate almalidir:

» Denetlenecek olan faaliyetin hedefleri ve faaliyetin kendi
performansini kontrol etmesinin araglari,

 Faaliyet ve hedeflerine, kaynaklarina ve operasyonlarina
yonelik 6nemli riskler ve bu potansiyel risklerin etki veya
ihtimallerini kabul edilebilir bir seviyede tutmanin yol ve
araclari,

 Faaliyetin risk yonetimi ve kontrol sistemlerinde énemli
gelisme saglama imkanlart.

2201.A1 Kurum digindaki taraflar i¢in bir gorevlendirme
planlarken, i¢ denetciler, gorevlendirmenin amaglari,
kapsami, her iki tarafin sorumluluklar1 ve -goérev
kayitlarina erisime ve sonuglarin dagitimina getirilecek
kisitlamalar dahil- diger karsilikli beklentiler konusunda
s0z konusu taraflarla yazili bir anlagma yapmalidir.

2201.C1 I¢ denetgiler, gorevlendirmenin amaclari,
kapsamu, yerine getirilecek sorumluluklar ve diger miisteri
beklentileri hakkinda, danismanlik hizmeti verecekleri
miisterileriyle anlasmalidir. Cok 6nemli gorevlendirmelerde
bu anlagsma yazili hale getirilmelidir.
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2210 Gorev Amaclari
Gorev amaclari, denetlenen faaliyetle ilgili riskleri, kontrolleri
ve yonetigim siireclerini kapsamalidir.

2210.A1 Ig denetgi, denetlenen faaliyetle ilgili risklerin
on degerlendirmesini yapmalidir. Gorevin amaclari, bu
risk degerlendirmesinin sonuclarin1 yansitmalidir.

2210.A2 I¢ denetgiler, gorevin amaglarini belirlerken,
onemli hatlarin, diizensizliklerin, aykiriliklarin ve diger
risklerin meydana gelme ihtimalini g6z 6niine almalidir.

2210.C1 Danismanlik gorevlerinin amaclarinda,
miisteriyle mutabik kalindig1 6lciide, risk, kontrol ve
yonetisim siireclerine de temas edilmelidir.

2220 Gorev Kapsami
Gorevin kapsami, gorevin amaclarina ulagilmasina yetecek
seviyede olmalidir.

2220.A1 Gorevin kapsamui, iiciincii taraflarin sahip
olduklar1 dahil, ilgili sistemlerin, kayitlarin, personel ve
maddi varliklarin degerlendirilmesini de icermelidir.

2220.A2 Bir giivence gorevi sirasinda dnemli danismanlik
firsatlari ¢ikarsa, gorevin amaclari, kapsami, karsilikli
sorumluluklar ve diger beklentilerle ilgili yazili bir
anlagsma hazirlanmali ve danismanlik gorevinin sonuclari,
danismanlik standartlarina uygun olarak raporlanmalidir.

2220.C1 i¢ denetgiler, damsmanlik gorevlerini yaparken,
gorevin kapsaminin, iizerinde mutabik kalinan amaglara
yeterince temas ettiginden emin olmalidir. Eger gorev
sirasinda kapsamla ilgili ihtirazi kayitlar olursa, goreve
devam edip etmeyecegini belirlemek iizere, bunlari
miigteri ile tartismalidir.
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2230 Gorev Kaynaklarinin Tahsisi

I¢ denetciler, gorevin amaglarma ulasmak icin gereken kaynaklar
tespit etmelidir. Gorev kadrosu, gorevin niteligi, karmasikligi,
zaman kisitlamalari ve mevcut kaynaklar dikkate alinarak tegkil
edilmelidir.

2240 Gorev Is Program
I¢ denetgiler, gorev amaglarina yonelik is programlari
hazirlamalidir. Bu is programlari, kayitl hale getirilmelidir.

2240.A1 Is programlari, gérev sirasinda uygulanacak
bilgi toplama, analiz, degerlendirme ve kayit prosediirlerini
icermeli ve gostermelidir. Is programu, ise baslanmadan
once onaylanmalidir; programda yapilan degisiklikler
icin de derhal onay alinmalidir.

2240.C1 Danigsmanlik gorevleri i¢in hazirlanan is
programlarinin sekli ve igerigi, gérevin niteligine bagl
olarak degisir.

2300 Gorevin Yapilmasi
I¢ denetgiler, iistlendikleri gorevin hedeflerine ulasmak igin yeterli
bilgileri belirlemeli, analiz etmeli, degerlendirmeli ve kaydetmelidir.

2310 Bilgilerin Tespiti ve Tanimlanmasi
I¢ denetciler, gérev amaglarina ulasmak icin yeterli, giivenilir,
ilgili ve faydali olan bilgileri tespit etmeli ve tanimlamalidir.

2320 Analiz ve Degerlendirme
I¢ denetgiler, vardiklari sonuglari ve gorev sonuglarini uygun
analiz ve degerlendirmelere dayandirmalidir.

2330 Bilgilerin Kaydedilmesi
I¢ denetgiler, vardiklar kanaatlere ve gorev sonuglarina dayanak
teskil eden biitiin bilgileri kaydetmelidir.

2330.A1 i¢ Denetim Yoneticisi, gorev kayitlarina erigimi
kontrol etmelidir. ¢ Denetim Yoneticisi, gerektiginde,
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bu kayitlar1 kurum digi1 taraflara vermeden 6nce, iist
yonetimin ve/veya hukuk danismaninin onayini almahdir.

2330.A2 I¢ Denetim Yoneticisi, gorev kayitlarinin
saklanmasina iligkin esaslar1 belirlemelidir. Bu esaslar,
kurumun temel ilkelerine ve ilgili mevzuata uygun olmalidir.

2330.C1 ig denetim yoneticileri, gorev kayitlarinin
tutulmasi, saklanmasi ve kurum i¢i ve digi taraflara
sunulmasini diizenleyen politikalar belirlemelidir. Bu
politikalar, kurumun diizenlemelerine, ilgili mevzuata
ve diger gereklere uygun olmalidir.

2340 Gorevin Gozetim ve Kontrolii

Gorevler; gorev amaclarina ulagilmasini, kalitenin giivence
altina alinmasini ve personelin gelistirilmesini saglayacak bir
tarzda gozetlenmeli ve kontrol edilmelidir.

2400 Sonuclarin Raporlanmasi
I¢ denetcilerin, gorev sonuglarmi raporlamasi gerekir.

2410 Raporlama Kistaslari

Raporlamalar, varilan sonuclar, yapilan tavsiyeler ve dnerilen
eylem planlarinin yaninda gérevin hedeflerini ve kapsamint
da icermelidir.

2410.A1 Sonuglar1 gosteren nihai rapor, gerektiginde,
i¢ denetc¢inin goriis ve kanaatlerini de icermelidir.

2410.A2 ¢ denetgiler, gorev raporlamalarinda tatminkar
bir performans gostermeye tesvik edilmelidir.

2410.A3 Gorev sonuclar1 kurum disindaki taraflara
bildirilirken, s6z konusu bildirim, sonuglarin dagitim1
ve kullanimi konusundaki sinirlamalari da icermelidir.

2410.C1 llerlemenin raporlanmasinin ve danigmanlk
gorevlerinin sonuclari, gérevlendirmenin niteligine ve
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miisterinin ihtiyaclarina bagh olarak, sekil ve icerik
degistirir.

2420 Raporlamalarin Kalitesi

Raporlamalar, dogru, objektif, acik, 6zlii, yapici, tam
olmali ve zamaninda sunulmalidir.

2421 Hata ve Eksiklikler

Eger nihal raporlama 6nemli bir hatd veya eksiklik
iceriyorsa, I¢ Denetim Yoneticisi, hatdli ve eksik raporu
alan biitiin taraflara diizeltilmis bilgileri iletmelidir.

2430 Gorevlendirmelerde Standartlara Aykiriliklarin
Aciklanmasi

Standartlara aykiriliklar belli bir gorevi etkilediginde, sonuglar
raporlanirken su hususlar 6zel durum olarak a¢iklanmalidir:

e Tam olarak uyulamayan Standart(lar)
 Aykirilik sebepleri
* Aykiriligin goreve etkisi

2440 Sonuclarin Raporlanmasi
Ic Denetim Yoneticisi, gorev sonuclarini uygun taraflara
raporlamalidir.

2440.A1 Gorev sonuclarinin ongordiigii tedbirlerin
alinmasini1 saglayabilecek taraflara, nihal gorev
sonuglarmin raporlanmasindan I¢ Denetim Yoneticisi
sorumludur.

2440.A2 I¢ Denetim Yoneticisi, aksi kanuni, hukuki
diizenlemelerle emredilmedigi takdirde, gorev sonuglarini
kurum disindaki taraflara iletmeden 6nce, kuruma
dogabilecek muhtemel riskleri degerlendirmeli, iist
yonetim ve/veya hukuk danigsmani ile istisare etmeli ve
sonuclarin raporlanmasini, kullanimini kisitlayarak,
kontrol etmelidir.
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2440.C1 i¢ Denetim Y6neticisi, danismanlik gorevlerinin
nihai sonuglarinin miisterilere raporlanmasindan
sorumludur.

2440.C2 Danmigmanlik gorevleri sirasinda, risk yonetimi,
kontrol ve yonetisim sorunlar1 tesbit edilebilir. Bu
sorunlar, kurum i¢in 6nemli hale gelir gelmez {ist
yonetime, denetim komitesine ve yonetim kuruluna
bildirilmelidir.

2500 Ilerlemenin Gézlenmesi
I¢c Denetim Yoneticisi, yonetime rapor edilen sonuclarin akibetinin
gbzlenmesi icin bir sistem kurmali ve uygulamalidir.

2500.A1 i¢ Denetim Yoneticisi, yonetimin aldig1 tedbirlerin
etkili bir sekilde uygulanmasini veya iist yonetimin, gerekli
tedbiri almamasinin riskini tistlenmeyi kabul etmesini saglamak
ve gelismeleri gozlemek amacina yonelik bir takip siireci
kurmalidir.

2500.C1 i¢ denetim faaliyeti, miisterileriyle mutabik kalindig1
Ol¢iide, danigsmanlik gorevlerinin sonug¢larinin akibetini
gozlemelidir.

2600 Yonetimin Artik (Bakiye) Riskleri Ustlenmesi

I¢ Denetim Yoneticisi, iist yonetimin kurum i¢in kabul edilemeyebilecek
bir artik (bakiye) risk diizeyini listlenmeyi kabul ettigine inandig1
takdirde, konuyu iist yonetimle tartismalidir. Artik riskle ilgili bir
karara varilamazsa, I¢c Denetim Yoneticisi ve iist yonetim, konuyu
cozlimlenmesi i¢in denetim komitesi ve yonetim kuruluna rapor
etmelidir.
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TERIMLER SOZLUGU

Standartlar ve Uygulama Onerilerinde yer alan bazi terimler asagida
aciklandigr anlamlariyla kullanilmaigtir.

Artik/Bakiye Riskler (Residual Risks)

Yonetimin, olumsuz bir olayin etki ve ihtimalini azaltmak amaciyla,
riski karsilamaya yonelik kontrol faaliyetleri de dahil, aldig1
tedbirlerden sonra kalan risktir.

Bagimsizlik (Independence)

Objektifligi veya objektiflik goriintiisiinii bozabilecek sartlarin diginda
olmaktir. Objektiflige yonelik bu tiir tehditlerle, kisisel olarak denetci,
gorev, islev ve kurum seviyesinde miicadele edilmelidir.

Damsmanlik Hizmetleri (Consulting Services)

Her hangi bir idari sorumluluk iistlenmeden, bir kurumun faaliyetlerini
gelistirmek ve onlara deger katmak amacini giiden, niteligi ve kapsami
miisteri/denetlenen ile birlikte kararlagtirilan istisari faaliyetler ve
bunlarla baglantili diger hizmetlerdir. Usul ve yol gostermek, tavsiyede
bulunmak, isleri kolaylastirmak ve egitim vermek, bu kapsamdaki
faaliyet 6rnekleridir.

Deger Katmak (Add Value)

Deger, giivence ve danismanlik hizmetleri yoluyla, kurumun amaclarini
gerceklestirme firsatlarmi gelistirerek, faaliyetleri gelistirme imkanlarini
belirleyerek ve/veya riske maruz kalmasini azaltarak saglanir.

Denetim Komitesi (Audit Committee)

Denetim Komitesi, Tiirk Ticaret Kanunu'ndaki 'Denetim Kurulu'ndan
farkli olup yonetim kurulunun komitelerinden biridir. Asli islevi,
muhasebe, denetim, i¢ kontrol sistemi ve mali raporlama uygulamalari
ile ilgili olarak yonetim kuruluna gézetim gorevinde yardimei olmaktir.
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Yonetim kurulunun onayina bagli olarak, denetim komitesi denetim
kurulunun mali konularda bilgili bagimsiz iiyelerinden olusur. (C.N.)

Dis Hizmet Saglayicisi/Taseron (External Service Provider)
Belli bir alanda uzmanlik seviyesinde bilgi, beceri ve tecriibe sahibi
olan kurum digindan kisi veya sirketlerdir.

Etik Kurallar: (Code of Ethics)

Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA)'niin Etik Kurallari, i¢c denetim
meslegi ve uygulamasiyla ilgili /lkeler ve i¢ denetcilerden beklenen
davranig tarzini tamimlayan Davrams Kurallaridir. Etik Kurallar i¢
denetim hizmeti veren tiim kurum ve kisileri baglar. Bu kurallarin amaci,
evrensel anlamda i¢ denetim mesleginin etik kiiltiirlinii gelistirmektir.

Gorev (Engagement)

I¢ denetim, kontrol 6zdegerlendirme incelemesi, suiistimal incelemesi
veya danigsmanlik gibi belirli i¢ denetim isi, vazifesi veya gézden
gecirme faaliyetidir. Bir gorev, cok sayida isten veya belirli amaglara
ulagsmay1 amaclayan faaliyetlerden olusabilir.

Gorev Amaclari (Engagement Objectives)
I¢ denet¢i tarafindan gelistirilen, niyetlenilen gorev amaclarini
tanimlayan genis ifadelerdir.

Gorev Is Progran (Engagement Work Program)
Gorev planini gerceklestirmeye yonelik hazirlanan ve bir gorev
sirasinda takip edilmesi gereken prosediirleri siralayan bir belgedir.

Giivence Hizmetleri (Assurance Services)

Kurumun risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireclerine dair bagimsiz
bir degerlendirme saglamak amaciyla bulgularin objektif bir sekilde
incelenmesidir. Mali yapiya, performansa, mevzuat ve diizenlemelere
uyuma, bilgi sistemleri giivenligine ve ihtimam denetimine (due
diligence; ayrintili durum tespit ¢caligsmasi) yonelik gorevler bu
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kapsamdaki orneklerdir.

I¢c Denetim Faaliyeti/Birimi (Internal Audit Activity)

Kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve bunlara deger katmak icin
tasarlanan bagimsiz, objektif giivence ve danismanlik hizmeti saglayan
birim, boliim, danisman ekibi veya diger uygulamacilardir. I¢ denetim
faaliyeti, kurumun risk yonetim, kontrol ve yonetisim siire¢lerinin
etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina yonelik sistemli
ve disiplinli bir yaklagim getirerek kurumun amaclarina ulagsmasina
yardimect olur.

ig Denetim Yoneticisi (Chief Audit Executive)

Ic denetim faaliyetlerinden en iist seviyede sorumlu olan kisidir.
Normal sartlar altinda, bu i¢ denetim miidiiriidiir. i¢ denetim
faaliyetlerinin kurum digindaki hizmet saglayicilardan temin edildigi
durumda, hizmet sdzlesmesini ve soz konusu faaliyetlerin tiim kalite
giivence calismalarini gozeten, i¢ denetim faaliyetleriyle ilgili iist
yonetime, denetim komitesine ve yonetim kuruluna raporlama yapan
ve gorev sonuclarinin takibini yiiriiten kisidir. Terim, ayrica, genel
denetci, bas i¢ denetci ve genel miifettis gibi unvanlari da igine alir.

Ihlaller/Sakatlamalar (Impairments)

Bireysel objektifligi ve kurum ici bagimsizlig1 bozabilecek ihlaller,
sahs? menfaat catigmalarini, kapsam sinirlamalarini, kayitlara, personele
ve egyalara erisim kisitlamalarini ve kaynak (fonlama) kisitlamalarimi
icerir.

Kontrol (Control)

Kontrol, yonetimin, denetim kurulunun, yonetim kurulunun ve diger
uygun birimlerin riski yonetmek ve belirlenen amacg ve hedeflere
ulagma ihtimalini artirmak amaciyla aldig1 tedbirlerdir. Yonetim,
hedef ve amaclarin gerceklestirilmesine yonelik makul bir giivence
saglamak icin yeterli tedbirin alinmasini planlar, tertipler ve yonlendirir.



38 Mesleki Uygulama Cergevesi

Kontrol Ortami (Control Environment)

Yonetim, yonetim kurulu ve denetim kurulunun, kurum ici kontroliin
onemine iligkin tutum ve davranislaridir. Kontrol ortami, i¢ kontrol
sisteminin ana amaclarinin gergeklestirilmesi i¢in gerekli olan yapi
ve disiplini saglar. Kontrol ortami agagidaki unsurlari icerir:

« Diiriistliik ve etik degerler

* Yonetimin felsefesi ve calisma tarzi
 Teskilat yapisi

* Yetki ve sorumluluk dagitimi

« Insan kaynaklar1 politikasi ve uygulamasi

» Calisanlarin yetkinligi

Kontrol Siirecleri (Control Processes)
Riskin, risk yonetim siirecleriyle belirlenen risk toleranslari i¢inde
kalmasini temin gayesiyle tasarlanan kontrol cercevesinin bir parcasi
olan faaliyet, politika ve prosediirlerdir.

Kurul (Board)

Kurul; yonetim kurulu, denetim kurulu, hukuk boéliimiiniin basi, kar
amagcli olmayan kurumlarin miitevelli heyeti veya I¢ Denetim
Yoneticisinin iglevsel olarak bagl bulundugu denetim komitesi de
dahil kurumun atanan diger birimleri gibi kurumun y6netim mercilerini
ifade eder.

Menfaat/Cikar Catismasi (Conflict of Interest)

Kurumun ¢ikarina olmayan veya menfaatine goriinmeyen herhangi
bir iligskidir. Menfaat catismasi, kisinin sorumluluklarini ve gorevlerini
objektif bir sekilde yerine getirmesini olumsuz etkiler.

Objektiflik/Nesnellik (Objectivity)
Objektiflik, i¢ denetg¢ilerin gorevlerini, is sonucunda ¢ikan iiriine
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gercekten ve diiriist bir sekilde inanacaklar1 ve bu iiriiniin kalitesinden
onemli bir taviz vermeyecekleri sekilde yapmalarini saglayan tarafsiz
bir zihinsel tutumdur. Objektiflik, i¢ denetcilerin, denetim konularina
iliskin karar ve yargilarini, bagkalarininkilere baglamamalarini
gerektirir.

Risk (Risk)
Amaclara ulasilmasi iizerinde etkisi olacak bir olayin meydana gelme
ihtimalidir. Risk, etki ve olasilik cinsinden hesaplanir.

Risk Yonetimi (Risk Management)

Kurumun amaclarini gerceklestirmek iizere makul bir giivence
saglamak amaciyla potansiyel olay ve durumlar1 belirlemek,
degerlendirmek, yonetmek ve kontrol etme siirecidir.

Standart (Standard)

Genig bir i¢ denetim faaliyet sahasinin gerceklestirilmesiyle ve i¢
denetim performansinin degerlendirilmesiyle ilgili gerekleri tamimlayan
ve IIA I¢ Denetim Standartlart Kurulu tarafindan yayimlanan mesleki
bir beyandir.

Suiistimal (Fraud)

Hile, sahtekarlik, emniyeti kotiiye kullanma ile nitelendirilebilecek
hukuk dis1 fiillerdir. Bu fiiller, sadece siddet tehdidi veya fiziki gii¢
kullaniminin gerceklestirilmesine bagl degildir. Suiistimaller para,
mal veya hizmet saglamak, hizmet kaybindan veya 6deme yapmaktan
kaginmak veya sahsiyla veya isle ilgili bir avantaj elde etmek
amaclartyla gesitli taraflar ve kurumlar tarafindan gergeklestirilebilir.

Uyum/Uygunluk (Compliance)
Plan, prosediir, kanun, diizenleme, sdzlesme ve diger gereklere riayet
ve bagliliktir.
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Yeterli Kontrol (Adequate Control)

Yeterli kontrol, yonetimin planlama ve organizasyonu, risklerin etkin
bir sekilde yonetilecegine ve kurumun hedef ve amaclarina verimli
ve ekonomik bir sekilde ulasilacagina dair makul bir giivence
saglayacak tarzda yapmasiyla var olabilir.

Yonetisim/Kurumsal Yonetim (Governance)

Ust yonetim, yonetim kurulu ve denetim kurulu tarafindan, kurumun
amaclarina ulagsmaya yonelik olarak, kurumun faaliyetlerinin
yonlendirilmesi, yonetilmesi ve gozlenmesi gayesiyle uygulanan yapi
ve siireclerin bir birlesimidir.

Yonetmelik (Charter)

I¢ denetim faaliyetinin yonetmeligi, faaliyetin amac, yetki ve
sorumluluklarint tanimlayan resmi nitelikte yazili bir belgedir.
Yonetmelik (a) i¢ denetim faaliyetinin kurum i¢indeki konumunu
belirlemeli, (b) denetim gorevlerinin yerine getirilmesi icin gereken
kayitlara, personele, demirbaglara ve ilgili mahallere erisim yetkisini
diizenlemeli ve (c) i¢c denetim faaliyetlerinin kapsamini tanimlamalidir.
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Uygulama Onerisi 1000-1:
I¢c Denetim Yonetmeligi

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan

Standart 1000'in Yorumu
Tlgili Standart

1000 Amagc, Yetki ve Sorumluluklar
I¢ denetim faaliyetinin amag, yetki ve sorumluluklari, Standartlarla
uyumlu olan ve denetim komitesi ve yonetim kurulu tarafindan

da onaylanan bir yonetmelikte agikca tanimlanmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler bir ic denetim yonetmeligi hazirlarken
asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun, bir yonetmelik hazirlanirken
dikkate alinmasi gereken hususlarin tiimiinii kapsamak gibi bir amact yoktur; kilavuz,
sadece, dikkate alinmast gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama
Onerilerine uymak, istege baghdir.

1. I¢ denetim faaliyetinin amag, yetki ve sorumluluklar bir yonetmelikte
tanimlanmalidir. i¢ Denetim Yoneticisi, yonetmeligin iist yonetimin
onayindan gegirilmesini ve denetim komitesi ve yonetim kurulu
tarafindan benimsenmesini saglamalidir. Yonetmeligin onaylandigi,
denetim komitesi ve yonetim kurulunun tutanaklarina gecirilmelidir.
Yonetmelik (a) i¢ denetim faaliyetinin kurum i¢indeki konumunu
belirlemeli; (b) denetim gorevlerinin yerine getirilmesi i¢in gereken
kayitlara, personele, demirbaglara ve ilgili mahallere erisim yetkisini
diizenlemeli ve (c) i¢ denetim faaliyetlerinin kapsamini tammlamalidir.

2. I¢ denetim faaliyetinin yonetmeligi yazili olmalidir. Y6netmeligin
yazili olmasi, yonetimin gdzden gecirme ve onay1 ve denetim
komitesi ve yonetim kurulunun kabulii icin resmi bir zemin
olusturur. Yonetmelik, i¢ denetim faaliyetinin amac, yetki ve
sorumluluklarmin yeterliliginin donemsel olarak degerlendirilmesini
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de kolaylastirir. Ic denetim faaliyetinin yonetmeligi de iceren
resmi ve yazili bir belgeye sahip olmasi, kurum i¢cinde denetim
islevinin yonetilmesi i¢in hayati 6neme sahiptir. Ic denetim
faaliyetinin rol, islev ve gorevlerini belirlemek ve {ist yonetime,
denetim komitesine ve yonetim kuruluna bu i¢ denetim faaliyetinin
calismalarini degerlendirmek i¢in bir temel olusturmak amaciyla,
ic denetim faaliyetinin amac, yetki ve sorumluluklar: tanimlanmali
ve aciklanmalidir. Herhangi bir sorunun ortaya ¢ikmasi halinde,
yonetmelik, i¢ denetim faaliyetinin kurum icindeki gorev ve
sorumluluklar1 hakkinda iist yonetim, denetim komitesi ve yonetim
kuruluyla yapilmis resm1 ve yazili bir anlagma islevini de goriir.

I¢c Denetim Yoneticisi, yonetmelikte aciklanan ve tanimlanan
amag, yetki ve sorumluluklarin i¢ denetim faaliyetinin hedeflerine
ulagmasi i¢in yeterli olmaya devam edip etmedigini donemsel
olarak degerlendirmeli ve incelemelidir. Bu ddnemsel
degerlendirmenin sonuglari da iist yonetime, denetim komitesine
ve yonetim kuruluna bildirilmelidir.
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Uygulama Onerisi 1000.C1-1:
I¢ Denetcilerce Danmismanlhik
Faaliyetlerinin Yuritiillmesine
Iliskin Ilkeler

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan

Standart 1000.C1'in Yorumu
Tlgili Standart

1000.C1 Danigmanlik hizmetlerinin niteligi, i¢ denetim yonetmeliginde
tanimlanmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: i¢ denetimin tammi séyledir: "I¢ denetim, bir
kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacin giiden bagimsiz
ve objektif bir giivence ve danmigmanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk yonetim,
kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina
yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaclarina ulasmasina
yardimer olur.” I¢ denetciler, i¢ denetcilerle ilgili ‘nitelik ve performans standartlary’nin
hem giivence hem de danigmanlik islev ve gorevlerini kapsadigint unutmamalidir.

Bu Uygulama Onerisi, biitiin danismanhk gorevlerinde dikkate alinmasi gereken
genis kapsamli parametreler iizerinde durmakta ve odaklanmaktadir. Danismanlik
iglevi; yazili anlagsmalarla tamimlanan resmi gorevlerden daimi veya gecici yonetim
komitelerinde veya proje ekiplerinde yer almak gibi danismanlik hizmet ve faaliyetlerine
kadar farkl ve degisik kapsamlarda olabilir. I¢ denetcilerden, bu Uygulama
Onerisindeki tavsiyelerin, karsilagtiklart her farkl durumda, ne dlciide uygulanabilecegini
belirlemek icin, mesleki muhakemelerini kullanmalar: beklenir. Zira, bir birlesme veya
devralma projesine veya feldket sonrasi toparlanma (disaster recovery activities)
benzeri acil durum gorevlendirmelerine katilmak gibi istisnat danigmanlik gérevleri,
normal prosediirlerden ayrilmay: gerekli kilabilir.

I¢ denetciler, danigmanlik gorevlerini yerine getirirken agagidaki yol gosterici
ilkeleri gozoniine almalidir. Bu kilavuzun, bir danigmanlik gérevinin yapilmasinda
gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak gibi bir amact yoktur. I¢ denetciler,
kurum ydnetiminin, denetim komitesinin ve yonetim kurulunun, danismanlik
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hizmetlerinin yiirtitiilmesi icin gereken kavramlart, isletme ilkelerini ve raporlamalart
anladigindan ve kabul ettiginden emin olmak icin ek tedbirler almalidir. Uygulama
Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. I¢c Denetimin Katma Degeri: i¢ denetim, kurumun kiiltiiriine ve
kaynaklaria uygun bir sekilde ve tarzda i¢ denetciler caligtiran
her kurumda, katma deger saglar. I¢ denetim faaliyetinin taniminda
da saklr olan bu katma deger diisiincesi, yonetisim, risk ve kontrol
alanlarinda getirdigi sistemli ve disiplinli yaklagimla kuruma deger
katacak bicimde tasarlanmis giivence ve danismanlik faaliyetlerini
de i¢ine alir.

2. I¢ Denetimin Tanimina Uygunluk: Disiplinli ve sistemli bir
degerlendirme yontemi, her i¢ denetim faaliyetinin parcasidir.
Hizmetlerin listesi, genel olarak, giivence ve danismanliin genis
siniflandirmasina dahil edilebilir. Ancak bu hizmetler, i¢ denetimin
genis tanimiyla uyumlu olan katma deger saglayici hizmetlerin
yeni gelisen bigimlerini de icerebilir.

3. Giivence ve Damismanhgin Otesindeki Denetim Faaliyetleri:
Cok sayida i¢ denetim hizmeti vardir. Giivence ve danismanlik
hizmetleri, birbirlerini tamamlayict olduklar1 gibi arastirma ve
denetim-dis1 gorevler gibi bagska denetim hizmetlerini de
engellemez. Pek ¢ok denetim hizmetinin hem giivence hem de
danigsmanlik rolii vardir.

4. Giivence ve Damismanhk Arasindaki Iliski: Danismanlik
hizmetleri, i¢c denetimin katma deger saglayic1 yoniinii zenginlestirir.
Danismanlik hizmeti genellikle giivence hizmetlerinin dogrudan
sonucu olmakla birlikte, giivence islevinin danigsmanlik
gorevlerinden cikabilecegi de kabul edilmelidir.

5. I¢ Denetim Yonetmeligiyle Danmismanlik Yetkisinin Verilmesi:
I¢ denetciler, geleneksel olarak, gelistirilmekte olan sistemlerdeki
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kontrolleri ve giivenlik iiriinlerini analiz etmek, faaliyetleri analiz
etmek ve tavsiyelerde bulunmak amaciyla gérev gruplarinda yer
almak ve benzeri gorevlere kadar pek cok farkli tiirde danismanlik
hizmeti verir. Yonetim kurulu (veya denetim komitesi), denetim
komitesine karsi olan yiikiimliiliiklerine aykiri olmamas1 veya
cikar catismasi yaratmamasi kaydiyla, i¢ denetim faaliyetine, ek
baz1 gorevler yapma yetkisini de vermelidir. Bu yetkinin de i¢
denetim yonetmeliginde agikca gosterilmesi gerekir.

6. Objektiflik (Nesnellik): Danismanlik hizmeti, denet¢inin giivence
goreviyle baglantili ig siireclerini veya sorunlarini daha iyi
anlamasini saglayabilir; bunun, denet¢inin veya i¢c denetim
faaliyetinin objektifligini mutlaka bozacag1 iddia edilemez. I¢
denetimin, idari bir karar alma islevi yoktur; i¢ denetimin,
danismanlik hizmeti sonucunda 6nerdigi tavsiyeleri uygulama
karari, ancak kurumun yoneticileri tarafindan alinabilir. Bu nedenle,
kurum yonetiminin aldig1 kararlarin, i¢ denetimin objektifligini
bozmamasi gerekir.

7. I¢ Denetimin Damsmanhk Hizmetine Sagladig1 Zemin: Verilen
danmigsmanlik hizmetlerinin cogu, giivence ve aragtirma hizmetlerinin
dogal bir uzantisidir ve gayriresmi veya resmi oneri, analiz veya
degerlendirmeleri icerebilir. I¢ denetim faaliyeti, (a) en yiiksek
objektiflik standartlar ve ilkelerine baghligi, (b) kurumun siirecleri,
riskleri ve stratejileri hakkinda sahip oldugu genis bilgi temeli
sayesinde, bu tiir danismanlik islerini yapmak hususunda istisnal
bir konuma sahiptir.

8. Temel Bilgilerin Iletilmesi: i¢ denetimin kuruma kazandirdig
temel degerlerden biri de, iist yonetime ve denetim komitesi
iiyelerine giivence saglamaktir. Danismanlik gérevi, I¢ Denetim
Yoneticisinin (IDY) kanaatiyle, goriis ve inancina gére kurumun
iist diizey yoneticilerine ve yonetim kurulu iiyelerine sunulmast
gereken bilgileri gizleyen bir tarzda yiiriitiilmemelidir. Danigsmanlik
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10.

11.

12.

hizmet ve gorevlerinin hepsi, bu ilkenin 1s1g1nda benimsenmeli
ve uygulanmalidir.

Damsmanhk Ilkeleri Kurum Capinda Anlasiimalidir:
Kurumlarin damigmanlik iglevlerinin ve hizmetlerinin yiiriitiilmesine
zemin olusturan ve kurumun biitiin ¢alisanlari tarafindan anlagilan
temel kurallari bulunmalidir. Bu kurallar, i¢ denetim yonetmeliginde
belirtilmeli ve tiim kuruma ilan edilmelidir.

Resmi Danmismanlik Gorevleri: Yonetim, onemli ve uzun bir
siireyle devam eden resmi danigsmanlik gorevleri i¢in genellikle
dis danismanlar tutar. Ancak bir kurum, bazi resmi danismanlik
isleri ve gorevleri icin kendi i¢ denetim birimini yetkin ve uygun
gorebilir. Kurumun kendi i¢ denetim birimi, resm1 bir danismanlik
gorevi tistlendigi takdirde, bu gorevi, sistemli ve disiplinli bir
yaklagim ile yerine getirmelidir.

Ic Denetim Yoneticisinin Sorumluluklari: Danismanlik
hizmetleri, I¢ Denetim Yéneticisinin belirli yénetim sorunlarini
ele almak ve ¢oziimlemek amactyla yonetimle diyaloga girmesine
olanak saglar. Bu diyalogda, gorevin kapsami, zamanlamasi ve
programi, yonetimin ihtiyag ve isteklerine uygun hale getirilir.
Ancak, elde edilen sonug¢larin niteligi ve ehemmiyeti, kurum
acisindan onemli risklere isaret ediyorsa, denetim tekniklerini
belirleme imtiyazi ve kurumun iist diizey yoneticilerine ve denetim
komitesi iiyelerine raporlama hakki I¢ Denetim Yo6neticisine aittir.

Ihtilaflarin veya Sorunlarin Coziim Kistaslari: Bir i¢ denetci,
her seyden once bir i¢ denet¢idir. Dolayisiyla, biitiin hizmet ve
gorevlerinin ifasinda, i¢ denet¢i, IIA Etik Kurallarini ve
Uluslararas: I¢ Denetim Standartlarndan Nitelik ve Performans
Standartlarini kendine rehber edinmelidir. Ongoriilemeyen ihtilaf
veya faaliyetler, bu Etik Kurallarina ve Standartlara uygun bir
sekilde coziimlenmelidir.
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Uygulama Onerisi 1000.C1-2:
Resmi Danismanlik Gorevlerine
Iliskin Ek Hususlar

Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlarindan Standart 1000.C1'in
(Ve llgili Diger Danismanlik Uygulama Standartlarinin) Yorumu

Tlgili Standart

1000.C1 Danmigmanlik hizmetlerinin niteligi, i¢ denetim yonetmeliginde
tanimlanmalidir.

Bu Uygulama Onerisi ve ilgili Standartlara iliskin 6zel not: Bu Uygulama
Onerisi, birden fazla Danigsmanlik Uygulama Standardina iligkin yol gésterici
ilkeleri icermektedir. Bu ilkeler, Standart 1000.C1'in yani sira, 1130.C1 ve C2; 1210.
Cl; 1220.C1; 2010.C1; 2110.C1 ve C2; 2120.C1 ve C2; 2130.C1; 2201.C1; 2210.C1;
2220.C1; 2240.C1; 2330.C1; 2410.C1; 2440.C1 ve C2 ve 2500.C1 standartlarin1 da
kapsamaktadir. Sayilan bu standartlara yapilan atiflar, bu Uygulama Onerisinin
basliklarinda parantez i¢inde gosterilmektedir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: Bu Uygulama Onerisi, ézii itibariyle, Danigmanlik
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin [lkeler'in ele alindigi ve tartisildigi 1000.C1-1
sayili uygulama onerisine benzemektedir. Damgmanlik faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde
her ikisi de i¢ denetciler icin faydalidir. I¢ denetimin tammu séyledir: "I¢ denetim,
bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacin giiden bagimsiz
ve objektif bir giivence ve damsmanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun risk yénetim,
kontrol ve yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek amacina
yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaglarina ulasmasina
yardimct olur.” I¢ denetciler, i¢ denetcilerle ilgili 'Nitelik ve Performans
Standartlari’min hem giivence hem de danismanlik islev ve gorevlerini kapsadigini
unutmamalidir.

Bu uygulama onerisi, biitiin danismanlik gorevlerinde dikkate alinmasi gereken
genis kapsamli parametreler iizerinde durmakta ve odaklanmaktadir. Danismanlik
iglevi; yazili anlagsmalarla tanimlanan resmi gorevlerden daimi veya gecici yonetim
komiteleri veya proje ekiplerinde yer almak gibi damigmanlik hizmet ve etkinliklerine
kadar farkli ve degisik kapsamlarda olabilir. I¢ denetcilerden, bu Uygulama
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Onerisindeki tavsiyelerin, karsilastiklar: her farkli durumda, ne élciide
uygulanabilecegini belirlemek icin, mesleki muhakemelerini kullanmalart beklenir.
Zira, bir birlesme veya devralma projesine veya feldket sonrasi toparlanma benzeri
(disaster recovery activities) dcil durum gérevlendirmelerine katilmak gibi istisnat
danmismanlik gorevleri, normal prosediirlerden ayrilmay: gerekli kilabilir.

I¢ denetciler, damismanlik gorevlerini yerine getirirken asagidaki yol gosterici
ilkeleri goz oniine almalidir. Bu kilavuzun, bir danigmanlik gorevinin yapilmasinda
gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak gibi bir amact yoktur. I¢ denetciler,
kurum yonetiminin, denetim komitesinin ve yénetim kurulunun danismanlik
hizmetlerinin yiirtitiilmesi icin gereken kavramlart, isletme ilkelerini ve raporlamalart
anladigindan ve kabul ettiginden emin olmak icin ek tedbirler almalidir. Uygulama
Onerilerine uymak, istege baghdur.

Damismanlhik Hizmetlerinin Tanimi

1. Standartlarda bulunan terimler sozliigiinde, "danismanlik
hizmetleri" s6yle tanimlanmaktadir: "Her hangi bir idarf sorumluluk
iistlenmeden, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara
deger katmak amacini giiden, niteligi ve kapsami miisteri/denetlenen
ile birlikte kararlastirilan istisari faaliyetler ve bunlarla baglantili
diger hizmetlerdir. Usul ve yol gostermek, tavsiyede bulunmak,
isleri kolaylastirmak ve egitim vermek, bu kapsamdaki faaliyet
ornekleridir."

2. Ig Denetim Yoneticisi, kurum igindeki gorevlerin smiflandirilmasinda
kullanilacak yontemi belirlemelidir. Bazi durumlarda, danismanlik
ve giivence faaliyetlerinin unsurlarini birlestiren bir yaklasimla
"karma" bir gorevlendirme yapmak da uygun olabilir. Bazen ise,
gorevin giivence ve danigsmanlik unsurlarini birbirinden ayirmak,
daha uygun olabilir.

3. I¢ denetciler, danismanlik hizmetlerini normal veya rutin
calismalarinin bir pargasi olarak ya da kurum y6netiminin talepleri
tizerine yiiriitebilir. Her kurum, yapilacak danismanlik faaliyetlerinin
tiirlinii g6z oniinde bulundurmali ve her tiir icin ayr bir politika
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veya prosediir gerekip gerekmediginin kararini vermelidir.
Muhtemel gorev siniflamalar1 arasinda sunlar sayilabilir:

* Resmi danismanlik gérevleri: Planlanmis ve yazili bir
anlagmaya tabi olan gorevler.

o Gayriresmi danismanlik gorevleri: Daimi komitelere katilmak,
sinirls siireli projeler, belli bir proje veya amaca yonelik (ad-
hoc) toplantilar ve olagan bilgi aligverisi gibi rutin faaliyetler.

« Ozel damismanlik gorevleri: Bir birlesme ve devralma ekibine
ya da sistem doniistiirme ekibine katilmak.

o Acil durum danmismanhik gorevleri: Bir felaket veya olaganiistii
nitelikte baska bir olay sonrasinda, faaliyetlerin siirdiiriilmesi
veya toparlanmasi amaciyla kurulan bir ekibe katilmak ya da
ozel bir talebi karsilamaya veya acil bir isi yetistirmeye
yardimci olmak i¢in, gegici yardim vermek amaciyla kurulmug
bir ekibe katilmak.

4. Denetcilerin, ilke olarak, bir giivence gorevi olarak yiiriitiilmesi
daha uygun olan bir hizmetin, danismanlik hizmeti olarak ele
alinmasini temin etmek amaciyla, bu hizmetin giivence hizmeti
olarak ele alinmasini gerektiren hususlarin saklanmasina yardime1
olmamalar1 gerekir. Ancak bu, giivence gorevi olarak yapila
gelmekte olan olan hizmetlerin, artik danismanlik gorevi olarak
yapilmasinin daha uygun olduguna kanaat getirildigi bir durumda,
yontemde gerekli ayarlamanin yapilmasina da mani degildir.

Damismanlik Gorevlerinde Bagimsizlik ve
Objektiflik (Standart 1130.C1)

5. I¢ denetcilerden, bazen, daha 6nce sorumlu olduklar1 ya da giivence
hizmeti verdikleri faaliyetlerle ilgili danismanlik hizmeti talep
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edilir. Bu tiir bir damismanlik hizmeti vermeden 6nce, I¢ Denetim
Yoneticisi, denetim komitesinin danismanlik hizmeti verme
kavramini anlayip anlamadigini ve buna onay verip vermedigini
tespit ve teyit etmelidir. Bu onay verildikten sonra, i¢ denetim
yonetmeliginde degisiklik yapilmali, danismanlik hizmetleri ile
ilgili yetki ve sorumluluklar da tiiziige dahil edilmeli ve i¢ denetim
faaliyeti sonucunda, bu tiir faaliyetlerin yiiriitiilmesi i¢in uygun
politika ve prosediirler gelistirilmelidir.

. I¢ denetciler, hiikiim verirken ve yonetime tavsiyelerde bulunurken

objektifliklerini korumalidir. Danigmanlik gérevine baglamadan
once, bu bagimsizlik veya objektifligi bozabilecek sartlar mevcutsa
veya gorev sirasinda ortaya cikarsa, bunlarin yonetime derhal
bildirilmesi gerekir.

. Bir resmi danigsmanlik gorevinden sonra bir yil i¢inde giivence

hizmeti verildigi takdirde bagimsizlik ve objektiflik bozulabilir.
Hizmetlerin her biri icin ayn denetgiler gérevlendirilerek, bagimsiz
gozetim ve kontrol kanallar1 kurularak, projelerin sonuglari i¢in
ayri sorumluluklar tespit edilerek ve varsayilan bozulma agiklanarak,
bu bozulmanin etkilerini asgarf diizeye indirmek amacina yonelik
adimlar atiimahdur. flgili tavsiyeleri kabul etmekten ve uygulamaktan,
yonetim sorumlu olmalidir.

. I¢ denetgilerin, ilgili gorevin baslangicinda belirlenen kapsam ve

amacta yeri olmayan bir yénetim sorumlulugunu, uygunsuz veya
kasitsiz olarak iistlenmelerini engellemek amaciyla, ozellikle,
niteligi geregi devamli veya kesintisiz olan danismanlik gérevlerinde
cok dikkat edilmelidir.

Damsmanhk Gorevlerinde Azami Mesleki Ozen
ve Dikkat (1210.C1, 1220.C1, 2130.C1 ve 2201.C1 Sayih Standartlar)

0.

I¢ denetciler, bir resmi danismanlik gorevi yaparken, 6zellikle
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asagidakileri anlamal1 ve azami mesleki 6zen ve dikkati gostermelidir:

Gorev sonuglarimin niteligine, zamanlamasina ve raporlanmasina
yonelik yoneticilerin talep ve oncelikleri,

Hizmeti talep edenlerin, taleplerinin ardindaki sebep ve saikler,
Amaca ulagsmak i¢in gereken islerin kapsam ve niteligi,
Gorev i¢in gereken beceri ve kaynaklar,

Denetim komitesinin daha 6nce onayladig1 denetim planinin
kapsamina etkisi,

Gelecekteki denetim gorevleri ve taahhiitleri iizerindeki
muhtemel etkileri,

Kurumun bu gérevden elde edebilecegi yararlar.

10.Yukarida ac¢iklanan bagimsizlik ve objektiflik degerlendirmesine

ve gereken mesleki 6zen ve dikkate iligkin diistincelere ek olarak,
i¢c denet¢i su hususlari da dikkate almalidir:

Verilecek hizmetin niteligini ve kapsamini tespit etmek ve
degerlendirmek amaciyla uygun toplantilar diizenlemek ve
gereken bilgileri toplamak.

Hizmeti alanlarin, i¢ denetim yonetmeliginde acgiklanan ilgili
ilkeleri, i¢ denetim faaliyetlerinin politika ve prosediirlerini
ve danigmanlik gorevlerinin yerine getirilmesiyle ilgili bagka
yol gosterici ilkeleri anlayip anlamadiklarini ve bunlar1 kabul
edip etmediklerini tespit ve teyit etmek. I¢ denetgi, i¢c denetim
yonetmeliginin yasakladigi, i¢ denetim faaliyetlerinin politika
ve prosediirlerine aykiri olan ya da ilgili kurumun cikarlarina
uygun olmayan ve ilgili kuruma deger katmayan danismanlik
gorevlerini listlenmeyi ve yapmay1 reddetmelidir.

Danigsmanlik gorevinin i¢ denetim faaliyetleriyle ilgili genel
gorev planina uygunlugunu degerlendirmek. I¢c denetim
faaliyetine iliskin risk esasli gérev plani, kurumun ihtiyag
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duydugu denetim kapsamini saglamak amaciyla, uygun oldugu
Olciide, danigsmanlik gorevlerini de icerebilir ve bunlara da
dayanabilir.

* Resmi danigmanlik gorevinin genel unsurlarini, yorum
esaslarini, sonugta elde edilebilecekleri ve diger temel etkenleri
yazil1 bir anlagsma veya plana kaydetmek. Hem i¢ denet¢inin
hem de danismanlik hizmetini alanlarin ilgili raporlama ve
iletisim gereklerini bilmesi, anlamasit ve kabul etmesi cok
onemlidir.

Damsmanhk Gorevlerinde Isin Kapsami
(2010.C1, 2110.C1 ve C2, 2120.C1 ve C2, 2201.C1, 2210.C1,
2220.C1, 2240.C1 ve 2440.C2 Sayih Standartlar)

11.Yukarida belirtildigi gibi, i¢ denetciler, hizmeti alanlarla,
danismanlik gorevinin hedefleri ve kapsam1 hakkinda bir anlayig
birligine varmalidir. Danigsmanlik gérevinin degeri, faydalar
veya muhtemel olumsuz etkilerine iliskin ¢ekincelerin hizmeti
alanlara bildirilmesi gerekir. I¢ denetgiler, iistlendikleri isin
kapsamini, i¢ denetim faaliyetinin profesyonelligini, diiriistliigiinii,
itibari1 ve ismini koruyacak bir sekilde tespit etmeli ve tasarlamalidir.

12.Resmi danigsmanlik gorevlerinin planlanmasi asamasinda, ig
denetciler, hizmetin hedeflerini, bu hizmetleri alan yonetim
yetkililerinin uygun istek ve ihtiyaclarina yanit verecek sekilde
belirlemeli ve tasarlamalidir. Yo6netimin 6zel taleplerde bulunmasi
hélinde, hedeflenmesi gereken amaclarin yonetimin 6zel
taleplerinin 6tesinde olduguna inandiklari takdirde, i¢ denetgilerce,
asagidaki eylemler diisiiniilebilir:
* Yonetimi, danismanlik gorevinin kapsamina ek hedef ve

amaglar ilave etmek konusunda ikna etmek,

» Hedeflere ulagilamamasi hilinde durumu tespit etmek ve bu
gozlemini danigmanlik gorevi sonuglarma iliskin son raporunda
aciklamak,
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 Hedefleri ayr1 ve daha sonraki bir giivence gorevinin kapsamina
almak.

13.Resmi danigsmanlik gorevlerinin is programlari, hem gorevin
kapsamini ve hedeflerini hem de bu hedeflere ulagmak i¢in
kullanilacak yontemi tamimlamali ve icermelidir. Programin sekli ve
icerigi, gorevin niteligine bagl olarak degisebilir. Gérev kapsaminin
belirlenmesinde, i¢ denet¢iler, bu gérevin kapsamini, yonetimin
taleplerine gore genisletebilir ya da sinirlandirabilir. Ancak i¢
denetci, projelendirilen is kapsaminin gorevin hedeflerine ulagmak
icin yeterli ve uygun oldugundan emin olmalidir. Gorevin hedefleri,
kapsami1 ve kosullar1 igin devami sirasinda, dénemsel olarak
yeniden gozden gegirilmeli ve gerekiyorsa ayarlamaya tabi tutulmalidir.

14.1¢ denetciler, resmi danismanlik gorevleri sirasinda uygulanan
risk yonetimi ve kontrol siire¢lerinin verimliligini izlemeli ve bu
konuda dikkatli olmalidir. Tespit edilen biiyiik risk ve risk
maruziyetleri veya onemli kontrol zayifliklari, yonetimin dikkatine
sunulmali ve rapor edilmelidir. Bazi durumlarda, denetcinin
kaygilarinin da iist yonetime, denetim komitesine ve/veya yonetim
kuruluna bildirilmesi gerekir. I¢ denetgiler (a) risklerin, zayifliklarmn
onem diizeyini ve bunlar1 azaltmak veya diizeltmek i¢in alinan
veya alinmas1 ongoriilen tedbirleri tespit etmek icin ve (b) bu
risklerin veya zayifliklarin rapor edilmesi konusunda, {ist yonetim,
denetim komitesi ve yonetim kurulunun beklentilerini arastirip
bulmak i¢in mesleki muhakemelerini kullanmalidir.

Damsmanlik Gorevlerinin Sonuclarinin Rapor Edilmesi
(2410.C1 ve 2440.C1 Sayili Standartlar)

15.Danigsmanlik gorevlerine iligkin ilerleme ve sonug raporlarinin
sekli ve icerigi, gorevin niteligine ve denetlenenin ihtiyacglarina
bagli olarak degisir. Raporlama gerekleri, genellikle, danigmanlik
hizmetini talep eden kisiler tarafindan tespit edilir ve bu gereklerin
yonetimle birlikte tesbit edilen ve kararlastirilan hedeflere uygun
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olmasi gerekir. Bununla birlikte, danismanlik gérevi sonuglariin
raporlama formatinda, hem gorevin niteligini hem de bu bilgileri
kullananlarin bilmesi gereken sinirlamalar, kisitlamalar veya
diger etkenler agikca gosterilmeli ve tanimlanmalidir.

16.Baz1 durumlarda, i¢ denet¢i, gérev sonuglariin sadece hizmeti

alan veya talep edenlere degil baska kisilere de rapor edilmesi
gerektigine hilkkmedebilir. Bu durumlarda i¢ denetci gorev
sonuglarinin uygun kisi ve taraflara bildirilmesini saglayacak
sekilde raporlama kapsamini genigletmelidir. Raporlama
kapsaminin bagka taraflar1 da kapsayacak sekilde genisletilmesinde,
denetci, sonuctan ve ¢oziimden tatmin olana kadar asagidakileri
yapmali ve uygulamalidir:

« 1lk olarak, danismanlik gorevine iliskin anlasmada ve ilgili
bildirimlerde hangi yoniin gosterildigini ve nelerin istendigini
tespit etmek,

« Ikinci olarak, hizmeti alanlar1 veya talep edenleri, raporlama
kapsamini baska uygun kisi ve taraflar1 da kapsayacak sekilde,
goniillii olarak genisletmeye ikna etmek,

« Ugiincii olarak, i¢ denetim yonetmeliginde veya denetim
faaliyeti politika ve prosediirlerinde danismanlik gorevi sonug
raporlart hakkinda ongériilen ilkeleri tespit etmek,

e Dordiincii olarak, ilgili kurumun Davranis Kurallari, Etik
Kurallari ve ilgili diger politikalari, idar? yonetmelikleri veya
prosediirlerinde ongoriilen ilke ve kurallar tespit etmek,

 Besinci olarak, /IA Standartlart ve Etik Kurallarimda,
denetciyle ilgili diger standartlarda, kurallarda, denetim
konusuna iligkin kanunlarda ve mevzuatta 6ngoriilen ilke ve
kurallar1 tespit etmek,

17.1¢ denetciler, i¢c denetim faaliyetlerine iliskin diger raporlarla

birlikte, resm1 danigmanlik gérevlerinin niteligi, kapsami ve genel
sonuglarini da ilgili kurumun yonetimine, denetim komitesine ve
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yonetim kuruluna veya bagka yonetim birimlerine aciklamali ve
bildirmelidir. I¢ denetgiler, iist yonetimi ve denetim kurulunu,
denetim kaynaklarinin nasil kullanildigr hakkinda siirekli
bilgilendirmelidir. Bu danigmanlik gorevlerinin ayrintili raporlarmin
ya da 6zel sonuglarin ve tavsiyelerin rapor edilmesine gerek yoktur.
Fakat bu gorev tiirlerinin uygun bir tanimimin ve énemli tavsiyelerin
raporlanmasi gerekir ve i¢ denetcilerin 2060 sayili Standarta
(Denetim Komitesine, Yonetim Kuruluna ve Ust Yonetime
Raporlama) uyma sorumlulugunun yerine getirilmesi i¢in bu
raporlama sarttir.

Damsmanhk Gorevleri Icin Kayda Gecirme
Gerekleri (Standart 2330.C1)

18. I¢ denetciler, iistlendikleri resmi damismanlik gorevinin hedeflerine
ulagsmak ve sonuclarina destek olmak amaciyla yaptiklari isleri
kaydetmelidir. Ancak, gilivence gorevleri icin gecerli kayit
zorunluluklarin, mutlaka danismanlik gorevlerine de uygulanmasi
gerekmez.

19.Kayitlara ulagma talepleri hakkinda muhtemel yanlis anlamalardan
kagmmak ve ilgili kurumu yeterince korumak amaciyla, denetgilerin
uygun kayit tutma politikalarina uymalari ve danismanlik gorevi
kayitlariin sahipligi gibi sorunlara dikkat etmeleri tesvik edilir.
Hukuki davalar, mevzuata uyum sorunlari, vergi sorunlari ve
muhasebe sorunlart gibi durumlarda, belirli danismanlik gérevi
kayitlarina 6zel dikkat ve 6zen gosterilmesi gerekebilir.

Damismanlik Gorevlerinin Gozlenmesi
(Standart 2500.C1)

20.I¢ denetim faaliyeti, denetlenenle kararlastirilan sinirlar icinde,
danismanlik gorevlerinin sonuglarini gézlemi de kapsamalidir.
Farkl tiirlerde danismanlik gérevleri icin farkli gozlem yontemleri



58 Mesleki Uygulama Cergevesi

gerekebilir. Bu gozlem cabalari; yonetimin danismanlik gorevine
acik ilgisi ya da i¢ denetcinin projenin riskleri veya kuruma kattig1
degerle ilgili degerlendirmesi gibi etkenlere bagli olabilir.
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Uygulama Onerisi 1000.C1-3
Idari Kurumsal Diizenlemelerdeki
Damismanlik Gérevlerine Iliskin Ek

Hususlar

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan
Standart 1000.C1'in (ve ilgili diger Danigmanlik Uygulama Standartlarinin) Yorumu

Tlgili Standart

1000.C1 Danismanlik hizmetlerinin niteligi, i¢ denetim yonetmeliginde

tanimlanmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: Bu Uygulama Onerisi, ézii itibariyle, Danigmanlik
Hizmetlerinin Yiiriitiilmesine Iliskin Ilkeler'in ele alindig ve tartsildigi 1000.C1-1
ve C1-2 sayili uygulama onerilerine benzemektedir. Danismanlik faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde her ikisi de denetciler icin faydalidir. I¢ denetim tammu séyledir:
"I¢ denetim, bir kurumun faaliyetlerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacin
gliden bagimsiz ve objektif bir giivence ve damsmanlik faaliyetidir. I¢ denetim, kurumun
risk yonetim, kontrol ve yonetigim stire¢lerinin etkinligini degerlendirmek ve geligtirmek
amacina yonelik sistemli ve disiplinli bir yaklasim getirerek kurumun amaclarina
ulasmasina yardimei olur.” I¢ denetciler, i¢ denetcilerle ilgili Nitelik ve Performans
Standartlari’'nin hem giivence hem de danismanlik islev ve gorevlerini kapsadigini
unutmamalidir.

Bu Danigmanlik Onerisi, IIA Standartlarina uygun faaliyet gésteren ancak yerel
yonetisim kurallari, denetim standart, politika velveya diizenlemelerini giivence
harici (danigsmanlik) hizmetleri konusunda daha siki bir sekilde sinirlayan idari
denetim kurumlari igin kilavuzluk saglamaktadir. Giivence harici (danismanlik)
hizmeti vermeyi planlayan bir kurumun parametreleri, i¢ denetim yonetmeliginde
belirtilmeli ve i¢ denetim faaliyetlerinin politika ve prosediirlerince de desteklenmelidir.
Bu Uygulama Onerisi'nde gésterilen yontemler, danigmanlik hizmetlerini yonetmede
ilgili dil ve politikalar tiretmede kuruma yardimci olabilir.

I¢ denetcilerden, bu uygulama énerisindeki tavsiyelerin, karsilastiklart her farkl
durumda, ne ol¢iide uygulanabilecegini belirlemek icin, mesleki muhakemelerini
kullanmalary beklenir. I¢ denetciler, danismanlik gérevierini yerine getirirken
asagidaki yol gosterici ilkeleri goz ontine almalidirlar.
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1. Arkaplan: IIA, danigsmanlik hizmetlerini su sekilde
tanimlamaktadir: "I¢ denetcinin her hangi bir idari sorumluluk
iistlenmeden, bir kurumun yonetisim, risk yonetim ve kontrol
siireclerini gelistirmek ve onlara deger katmak amacinit giiden,
niteligi ve kapsami miigteri ile birlikte kararlastirilan danismanlik
ve bununla baglantili miisteri hizmet faaliyetleridir. Usil ve yol
gostermek, tavsiyede bulunmak, isleri kolaylastirmak ve egitim
vermek bu kapsamdaki faaliyet ornekleridir."

2. Denetgilerin Rollerinin Temel Unsurlari: Giivence (denetim)
faaliyetleri siiresince, denetgiler, yonetimin kurumsal hedeflere
ulagsmasina ve faaliyet ve islerin nasil yiiriitiildiigiine dair i¢ ve
dis gereklerle uyum i¢inde bulunmasina yardimci olmalidirlar.
Biitiin bu faaliyetler, gelismek icin yapilan tavsiyeleri i¢eren
yardim boyutunu kapsasa da, denet¢i, operasyonel gelismenin
uygulanmasi veya onaylanmasinda nihai sorumlulugu iistlenmez.
Faaliyetlerin uygulanmasi1 veya onaylanmasinda denetgiler
sorumluluk alirsa, ister denetim (giivence) sirasinda tavsiye edilmis
olsun ister denetim dis1 (danismanlik) ayr1 bir faaliyet olsun,
denetci, denetim rolii i¢cin gerekli olan bagimsizlik ve objektifligi
biiyiik ihtimalle tehlikeye atmaktadir.

Bir kuruma, denetim dis1 (danigmanlik) faaliyetleri ile yardime1
olurken bile, denetciler faaliyetlerini, denetim faaliyetlerinin
Oziinde tanimlanmis sinirlar i¢inde tutmalidirlar. Bu faaliyetlerin
Oziinde sunlar vardir:

Denetciler, bagimsiz olmali ve denetcilerin objektifligi ile ters
diisen iliski ve durumlardan ka¢inmalidirlar.!

Denetciler kendi iglerini denetlememelidirler.!

Denetciler, yonetimle ilgili faaliyetlerde bulunmamali ve yonetimle
ilgili kararlar vermemelidirler.!

I Bu ilke, bircok kural koyucu kurulug tarafindan dile getirilmigstir. Bunlara,
IAASB/IFAC'nin hazirladig1 Mesleki Etik Yonetmeligi ve ABD Yonetim Giivenirlik
Biirosu'nun Genel Kabul Gormiis Yonetim Denetleme Standartlar: da dahildir.
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Bunlar, isin 6ziinii olusturan 6zelliklerdir, ¢iinkii denetimin temel
degerlerini yani, yonetimin iddialariin giivenilirligini sinayan
(veya gilivence teskil eden) tarafsiz iiciincii parti prensibini
desteklemektedir. Buna gore, giivence saglama becerilerini korumak
icin, denetciler, ayn1 denetim faaliyeti danigsmanlik hizmeti de
verirken ortaya cikabilecek olan denet¢ilerin bagimsizliklarina
kars1 muhtemel tehditleri en aza indirmelidirler.

Yukaridaki temel unsurlara ek olarak, denetim dig1 (danismanlik) isi
de dahil olmak iizere, denet¢ilerin bagimsizligina kars1 diger tehditler:

karsilikli menfaat yaratir; veya denetciyi sirketin avukati haline
getirir.2

3. Yonetim Kurallar:: Denetcinin, denetim (giivence) rolii digindaki
islerine sinirlama getiren 6zel yetki gerektiren kurallar, sadece dig
(finansal yonetim veya yasal) denetim yapan denetgilere veya her
tip denetimi yapan denetcilere uygulanabilir. Ayrica, bu kurallar
gozetim veya denetim kurumlar tarafindan empoze edilen denetim
faaliyetinin kurallarinda yer almis olabilir, veya 6zel kurumlarin
veya bolgelerin denetimleri icin gereken denetim standartlari veya
etik kurallara eklenebilir. > Denetim faaliyetinin yonetmeliginin,
politika ve prosediirlerinin, ilgili yonetim kurallar1 ile uyumlu
olmasini saglamak Basdenet¢inin sorumlulugundadir.

Denetim faaliyetinin, denetim dis1 (danigsmanlik) hizmetlerini
sinirlayan yonetim kurallarina tabi olmadig1 yerlerde bile,

2 Bu risk, Mali Raporlandirma Konseyi'nce atanan ve ICAEW (Ingiltere ve Galler
Imtiyazli Muhasebeciler Enstitiisii) tarafindan yayinlanan Denetim Komiteleri ve
Birlesik Yonetmelik Kilavuzu ile ilgili Aralik 2003 Smith Raporu'nda ortaya ¢ikmustir.
3 Ozel sinirlandirmalara verilebilecek drnekler arasinda, Ingiliz Kamu I¢ Denetim
Standartlart 2.4.2 de vardir. Suna deginmektedir: Objektifligin, bireysel denetgilerin,
daha onceden yonetim sorumlulugu tasidiklari veya danismanlik gorevi yaptiklar
bir faaliyeti gézden gecirdiklerinde bozulduguna inanilmaktadir. Bu standart,
'Danismanliga Dair Ornek Uygulama Kilavuzu'nda ek olarak verilmekte ve su
belirtilmektedir: Bu rolde, i¢ denetcinin yonetime Onerilerde bulunmasi ve yonetim
adina bir gorev iistlenmemesi 6nemlidir. I¢ denetci tarafindan yapilan 6nerinin
yonetim tarafindan kabul edilmesi, kendi sorumluluk alanlarinda yonetimin
giivenilirligini azaltmayacaktir. (3.5.3)



62

Mesleki Uygulama Cergevesi

Basdenetcilerin, denetcilerin bagimsizlik ve objektifligine karsi
olabilecek tehditleri yonetmek veya en aza indirmek icin tasarlanmis
kalite giivence sistemini saglama almalar1 gerekecektir.
Aksi takdirde, denetim dis1 (danismanlik) gorevlerinin, denetim
gorevinin denetim (giivence) faaliyetlerini yerine getirmesini
tehlikeye atmasinda uzun siireli etkileri olabilecektir. Ayrica,
bagimsizlig1 tehlikeye sokan denetim dis1 (danismanlik) isindeki
bir denetim faaliyeti, diger denetcilerin, denetim faaliyetine
giivenmelerini engelleyecektir.

Objektiflik veya Bagimsizligi Tehlikeye Sokan Faaliyetler:
Denetginin, bagimsizligini tehlikeye sokmadan, denetim dis1
(danmismanlik) isinde bulunmasi, tavsiye anlaminda yardim etme
veya danigmanlik ile 6neri verme ve yonetimin sorumlulugunda
olan isi yapmaya yardim etme arasindaki ¢izgiyi nerede ¢ektigine
baglidir. Ornegin, sistem tasarimi sirasinda, yonetimin bunlari
kabul veya reddedecegini bilerek belli kontrollerle ilgili 6nerilerde
bulunmak, gelecekte s6z konusu sisteme yonelik denetcinin
objektifligi tizerinde siirli bir etki yaratacaktir. Diger taraftan,
eger denetci, sistem tasarim takimini idare ederse, hangi kontrollerin
secilecegine karar verirse veya tavsiye edilen kontrollerin
uygulamasim teftis ederse, sistemin gelecekte denetci tarafinda
objektif bir sekilde degerlendirilmesi zorlasacaktir. Ancak diger
denetim dis1 gorevler, bu kadar belirgin olmayabilir. Buna gore,
denetim gorevleri, muhtemel danismanlik (denetim digt) gorevlerini
gozden gecirmek ve bunlarin bagimsizlik veya objektiflige karsi
bir tehdit olusturup olusturmadigini ortaya ¢ikarmak i¢in prosediirler
gelistirmelidir. Gelecekteki bagimsizlik ve objektiflik iizerindeki
etkilerini ortaya ¢ikarmak icin yapilan gbézden gecirmeler
belgelenmelidir. Bu belgeler, QAR gorevi sirasinda dig kalite
kontrol gézden gecirme uzmanlarina verilmelidir.

Objektiflik veya Bagimsizliga Karsi Tehditlerin En Aza
Indirilmesi Siirecleri: Denetim gorevi, damsmanlik gorevlerindeki
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bireysel denetcilerin objektifligini veya denetim faaliyetinin
tamaminin bagimsizligini tehlike sokacak potansiyeli azaltan
kontrolleri uygulamaya sokmalidir. Bu teknikler sunlardir:

a. Denetim dig1 (danigmanlik) hizmeti parametrelerini tanimlayan
yonetim dili.

b.Denetim dis1 (danigsmanlik) projelerinde yer alma seviyesini,
tipini ve 6zelligini sinirlayan politika ve prosediirler.

c. Objektifligi tehdit edebilecek gorevleri kabul etmede sinirlamalar
getirerek, denetim dis1 (danigsmanlik) projelerinde bir 6n goriisme
stirecini kullanmak.

d.Ayn1 denetim gorevi icindeki denetim dis1 (danismanlik)
birimlerini, denetim (giivence hizmetleri) yapan birimlerden ayirmak.

e.Gorevdeki denetgilerin sira ile gbrev yapmasi.

f. Denetim dis1 (danismanlik) gorevlerinde veya denetim
fonksiyonunun daha 6nce denetim dis1 (danismanlik) gorevinde
bulunmasindan dolay1 objektiflige/bagimsizliga zarar verdigine
kanaat getirilen giivence hizmetleri denetiminde dis tedarikgileri
calistirmak.

g.0nceki bir denetim dis1 (danismanlik) projesinde yer alarak

objektifligin zedelendigine dair raporlarin ifsa edilmesi.
Ek A'da bu tip kontrol teknikleri icin ilgili dil 6rnekleri
verilmektedir.

Ek A
Denetci Bagimsizhigina Karsi Tehditleri En Aza Indiren
Kontrol Tekniklerinde Dil Ornekleri

Denetim disi (damismanlik) hizmeti parametrelerini tanimlayan
yonetim dili.

Yonetim dili, denetim gorevinin yiiriitiilecegi sinirlar1 belirler ama
verilen veya verilmeyen 6zel hizmetlerin ayrintilarini vermesi
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beklenmez. Buna gore, bagimsizlik icin alt sinirin neresi oldugu
Yonetmelik'te tantmlanmigsa veya belirtilen 6zellikle uygulanabilir
denetim standartlarina dahil edilmisse; Yonetmeligin, yalnizca
verilecek hizmetler icin parametrelerin konmasindaki diger ihtiyaclara
isaret etmesi gerekebilir. Asagidaki li¢ 6rnekte, denetim disi
(damigsmanlik) hizmetlerinin, bagimsizlik veya objektifligin tehlikeye
girmedigi yerlerle sinirli oldugu iki durumda ve denetim gorevinden
normal yonetim sorumlulugunu almasi istenen bir durumda kullanilan
dil gosterilmektedir.

e Denetim gorevinin, objektiflik veya bagimsizligin tehlikeye
girmedigi danismanlik hizmetlerinde:

"Denetgi, belediye bagkanina, Sehir Meclisine ve idari personelin
sorumluluklarini yerine getirmede, objektif ve zamaninda bilgiler

saglayarak, sehirdeki faaliyetlerinin vyiiriitiilmesi veya uygun
yonetim kontrolleri konusunda énerilerde bulunarak, (ilgili X
baslikli) Denetim Standartlari'na uygun bir sekilde yardimci
olabilir."

"19 denetim boliimii, bu Yonetmeligin diger boliimleriyle uyumlu

bir gekilde, diger denetim-dig1 gorevleri yiiriitebilir ve Komisyon
tarafindan verilen diger raporlandirma gorevlerini yerine
getirebilir."

 Denetim biriminin denetim-dis1 hizmetler yaptig1 durumda, bu
hizmetlerin bazilar1 objektifligi ve bagimsizlig1 tehikeye soksa da:

"Zaman zaman denet¢inin, kurumun denetim-dis1 faaliyetlerinde yer
almasi, genel miidiire ve miidiirlere gorevlerini yiiriitmelerinde,
denetim komitesince yetkilendirildigi sekilde, yardim etmesi istenebilir."

Damismanlik projelerine katilim seviyesinin, tipi ve o6zelligini
sinirlayan politika ve prosediirlerin veya denetim dis1 gorevlerde
yer alma sebebiyle objektiflik veya bagimsizliga karsi olusan
tehditleri en aza indirecek kontrollerin kurulmasi. Eger denetciler,
kuruluglarda yonetim gorevlerini yerine getiriyorsa, denetim birimi,
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ilgili politika ve prosediirleri gelistirmelidir. Ozellikle, politikalarla
bu kisiler, denetim dis1 (danigmanlik) hizmeti iceren alanlarin
denetimlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve gdzden gecirilmesi
iglerinden men edilmelidir. Dahasi, eger denetim birimi, biitiin denetim
biriminin bagimsizligin1 veya objektifligini tehlikeye sokacak bir
denetim dis1 (danismanlik) isi yerine getirirse, denetim fonksiyonundan
sorumlu birim (meseld denetim komitesi), denetim baslamadan once,
bu alanda daha sonra yapacagi bir denetiminde, denetim bagimsizliginin
tehlikeye girecegi konusunda uyarilmalidir. E§er denetim gorevi,
tehlikenin oldugu alanda devam ederse, bu durum, denetim raporunda
belirtilmelidir.

Bu tip yasaklamalar, yardimcilik isi yapildiktan sonra sz konusu
alanda 6nemli degisikler oldugunda veya yardimeilik gorevi, 40 saatin
altinda olmak gibi de minimums durumunda ise, serbest hale getirilebilir.

Asagidaki 6rnek politika ve prosediir, denetim dis1 (danigsmanlik)
hizmetleri tanimlamakta ve denetcilerin bagimsizlik ve objektifligine
kars1 tehditleri en aza indiren parametrelerdeki hizmetleri sinirlayan
dili (bkz. alt1 ¢izili metin) icermektedir.

Politika: Denetim hizmetlerine ek olarak, Denetgiler Ofisi, yoneticilere
verilen diger li¢ tip hizmeti de temin etmektedir: Devam eden
projeler icin Kalite Giivence Hizmetleri, Danigsmanlik Hizmetleri
ve Egitim, Kontrol Ozdegerlendirme Igerikli Atolye Calismalari.
Her tip hizmet i¢in parametre asagida belirtilmistir.

Kalite Giivence Hizmetleri:

Kalite giivence hizmetlerinde, Sehir Denetciler Kurulu su konularda
karar vererek devam eden projeleri izleyecek ve yardimci olacaktir:

Proje hedefleri erisilebilir ve makul mu ?

Tiim secenekler teshis edilip tam anlamiyla analiz edildi mi ?
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Nitel ve nicel analizler tam ve dogru mu?
Bir proje plani yapilmis m1 ve proje calisanlari plana riayet
ediyorlar m1?

Projenin hedeflerine ulagsmak icin diger bolgeler tarafindan
kullanilan en iyi uygulamalar Sehir'e uygulanabilir mi ?

Damismanlik Hizmetleri ve Egitim

Denetim personeli, belediye personeline, yonetim giiven sistemleri
ve faaliyetlerin yeniden tasarlanmasi konusunda yardim ve egitim
verebilir. Denetim personeli, sadece danismandir ve yénetim,
onerilerin uygulanmasindaki sorumlulugu kabul etmelidir.

Kontrol Ozdegerlendirme Icerikli Atélye Cahsmalari:

Bu denetim siirecinde, ¢alisanlardan olusan bir takim, denetcilerle
bir araya gelip, hedeflere en etkili ve verimli sekilde nasil ulasilacagi
konusunda kararlar alir. Resm1 bir denetim raporundan ziyade,
faaliyet planlari, hedef(ler)in 6niindeki engellere yonelik olarak
gelistirilir. Calisanlardan olusan takim, faaliyet planindaki
adimlarin atilmasindan sorumludur .

Asagidaki o6rnek prosediirler, denetim biriminin ileride bagimsizlik
ve objektifligi tehdit eden denetim-dist (danismanlik) gorevleri kabul
ettiginde, denetim birimi tarafindan alinmasi gereken onlemleri
acikliga kavusturan bir dil icermektedir:

Denetim komitesi tarafindan denetimden, IDY tarafindan bireysel
denetcinin denetim gorevini yerine getirmede objektifliginin tehlikeye
girdiginin tespit edilmesi halinde, denetim-dis1 gérev yapmasi
istendiginde, asagidaki prosediirler isleme girer:

1.

Denetim-dig1 goéreve baglamadan 6nce, IDY, denetim komitesi
ile yazili iletisime girerek, istenen gorevin, bagimsizlik veya
objektifligi tehlikeye diisiirecegini; tehlikenin yapisini, daha sonraki
denetim gorevlerinde bu tehlikenin sonuc¢larmi (meseld, denetim
islevinin bu alanda gelecekteki denetimlere zeval getirecegini
veya denetim komitesinin gelecekteki denetimler i¢in iicilincii
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bir tedarikci ile anlasmas1 gerektigini) bildirir. IDY, denetim
komitesinden, denetim islevinin ya denetim-dig1 bir gérev
vermesini ya da bitirmesini belirten yazili bir cevap ister.

2. Eger denetim komitesi denetim islevinin, denetim-dig1 gorev ile
devam etmesini emrederse, IDY, tehlikeye su belgelerde temas
edecektir:

» Denetim-dis1 gorevin belgelenmesi, denetim-dig1 gorevden
sorumlu yonetime bir niisha

» Denetim islevinin yillik proje planlama prosediirleri

» Bir sonraki kalite giivence denetiminde, dis kalite giivence
saglayici ile denetim islevinin iletisime girdigi belge.

Eger denetim komitesi, denetim iglevi tarafindan bir 6nceki denetim-
dis1 gérevinin bir pargasi olarak yiiriitiilen ve IDY tarafindan 6nceden
gelecekteki denetim iglerinde bir tehlikeye sebep olabilecegi bildirilmis
olan faaliyet veya islemleri iceren bir denetimi yonetmek amaciyla
denetim yaparsa, asagidaki prosediirler islemelidir:

1. Denetimi baslatmadan 6nce, IDY, denetim komitesi ile yazili
iletisime girerek, tehlikeye ve tehlikenin 6zelliklerine dikkat ceken
ve objektiligin en list derece olmasi gerektigine dair (6rnegin,
ticiincii parti bir tedarikci ile anlagilmasi gerektigini belirten veya
ortaklarin denetgilerin yardimini isteyen) bilgi verir.

2. Eger denetim komitesi denetim islevinin, denetim-dig1 gorev ile
devam etmesini emrederse, IDY, tehlikeye su belgelerde deginecektir:

» Denetim planlamasi belgeleri
e Nihai Denetim raporu.

3. Ayrica, IDY, vukuati ekler ve denetim iglevinin dis kalite glivence
saglayicilarina bir sonraki kalite glivence denetiminde biitiin
belgeleri saglar.
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Denetim dis1 (damismanlik) projeleri icin 6n goriisme siireci:
Danigsmanlik isini kabul ederken ve yerine getirirken, denetciler bu
hizmeti saglamalarinin arkasindaki mantig1 belgelemeli ve hizmetlerin
denetim roliiniin 6ziinii bozmayacagina dair yargilarini ortaya
koymalidirlar. Bu bigi, dig kalite giivence denetgilerine de verilmelidir.
On goriisme igin 6rnek bir politika asagida verilmistir:

1. Denetim dis1 (danigsmanlik) hizmetleri ile ilgili istegin gelmesi
lizerine, ig Denetim Boliimii, bu hizmetlerin verilmesinin, ayni
alanda daha sonra denetimler yapacak kisinin objektifligi ve
boliimiin bagimsizlig1 agisindan bir tehlike olusturup
olusturmayacagini dikkate alacaktir. Boyle bir tehlikenin s6z
konusu olmas: durumunda, istek reddedilecektir. Reddedilme
durumda, etkenler ve sonug, bir muhtira ile hizmeti almak
isteyenlere hitaben bildirilecektir.

2. Denetim-dis1 (danigsmanlik) hizmetlerini vermeden 6nce, gorevli
denetci, bu hizmeti almak isteyenin isin sonug¢larindan sorumlu
oldugunu belgeleyecektir ve bu yilizden denetim-dig1 (danigsmanlik)
isinin sonuglariyla ilgili bilgi verme sorumlulugunu tagimaktadir.
I¢ Denetim Boliimii, hizmeti almak isteyen(ler) ile hedefler, igerik
ve denetim-dis1 (danismanlik) hizmetlerine konan sinirlar
dogrultusunda bir anlagma yapacaktir.
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Uygulama Onerisi 1100-1:
Bagimsizlik ve Objektiflik

Uluslararast I¢ Denetim Standartlarindan

Standart 1100'tin Yorumu
Tlgili Standart

1100 Bagimsizlik ve Objektiflik
I¢ denetim faaliyeti bagimsiz olmali ve i¢ denetgiler gorevlerini

yaparken objektif davranmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, bagimsizlik ve objektifligi
degerlendirirken asagidaki énerileri de dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun, bu
tiir bir degerlendirmede gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak gibi bir
amact yoktur, kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken bir tavsiyeler demetinden
ibarettir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdir.

1. I¢ denetciler, islerini serbest ve objektif bir sekilde yapabildiklerinde
bagimsiz sayilir. Bagimsizlik, i¢ denetgilerin tarafsiz ve onyargisiz
bir sekilde hiikiim verebilmelerini miimkiin kilar; bu, gorevlerin
usuliine uygun yapilmasi i¢in sarttir. Bu hedefe, kurum ici statii
ve objektiflikle ulagilir.
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Uygulama Onerisi 1110-1:
Kurum I¢i Bagimsizhik

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan

Tlgili Standart

1110 Kurum i¢ci Bagimsizhik
I¢c Denetim Yoneticisinin, kurum iginde, i¢c denetim faaliyetinin

Standart 1110'un Yorumu

sorumluluklarini yerine getirmesine imkan saglayan bir yonetim
kademesine bagli olmasi gerekir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: I¢c denetciler, kurum ici bagimsizlig
degerlendirirken asagidaki onerileri de dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun, bu
tiir bir degerlendirmede gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak gibi bir
amact yoktur; kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken bir tavsiyeler
demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. I¢ denetcilerin, denetlenenlerin isbirligini saglayabilmek ve islerini
her tiirlii miidahaleden uzak bir sekilde yapabilmek igin, iist
yonetim, denetim komitesi ve yonetim kurulu tarafindan
desteklenmeleri gerekir.

2. I¢ Denetim Yoneticisi, kurum iginde, genis bir denetim kapsami
ve alani olusturmak, gorevle ilgili raporlamalara yeterli ilginin
gosterilmesini saglamak ve gorev sonucunda verilen tavsiyelere
gore uygun tedbirlerin alinmasini saglamak konusunda yeterli
yetkiye sahip bir kisiye bagli olmalidir.

3. Ideal olan, I¢ Denetim Yoneticisinin islevsel olarak denetim
komitesi ve yonetim kuruluna, idarf olarak da kurumun bagkanina
bagl ve sorumlu olmasidir.

4. I¢ Denetim Yoneticisinin denetim komitesi ve yonetim kuruluyla
dogrudan iletisimi bulunmalidir. Denetim komitesi ve yonetim
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kuruluyla diizenli iletisim kurmak, bagimsizligin giivence altina
almmasina yardimci olur ve komite ve kurul ile, I¢ Denetim
Yoneticisinin karsilikli ilgi alanlarina giren konularda birbirlerini
haberdar etmelerine imkan saglar.

Bu dogrudan iletisim, I¢ Denetim Y6neticisinin denetim komitesinin
ve yonetim kurulunun denetim, mali raporlama, kurumsal yonetisim
ve kontrolle ilgili genel gozetim sorumluluklarina iligkin
toplantilarina diizenli olarak katilmast yoluyla saglanir. Ic Denetim
Yoneticisinin bu toplantilara katilmasi, stratejik planlarin,
faaliyetlere iliskin gelismelerin degerlendirilmesini ve yiiksek
seviyedeki risklerin, sistemlerin, prosediirlerin veya kontrol gibi
meselelerin erken agamalarda ele alinmasini saglar; ayrica ic
denetim faaliyet planlart ve calismalar hakkinda bilgi aligveriginde
bulunma firsatr yaratir. I¢ Denetim Yoneticisi, denetim komitesi
ve yonetim kuruluyla, en azindan yilda bir defa 6zel bir toplanti
yapmalidir.

I¢ Denetim Yoneticisinin tayin veya azlinde denetim komitesi ve
yonetim kurulunun onayinin ve mutabakatinin alinmasi,
bagimsizlig1 gii¢lendirir.
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Uygulama Onerisi 1110.A1-1:
Bilgi Talebinin Sebebinin
Aciklanmasi

Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 1110.A1'in Yorumu
Tlgili Standart

1110.A1 ic denetim faaliyeti, i¢ denetimin kapsaminin tayin

edilmesi, i¢ denetim iglerinin yapilmasi ve sonuglarin raporlanmasi
konularinda her tiirlii miidahaleden uzak ve serbest olmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, bilgi taleplerinin sebeplerini
agiklamalar istendiginde, asagidaki onerileri de dikkate almalidir. Ancak bu
kilavuzun, bu durumda gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak gibi bir
amact yoktur, kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken bir tavsiyeler demetinden
ibarettir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

Denetlenenler veya ligiincii sahislar, zaman zaman, i¢ denet¢iden,
talep ettigi bir belgenin gorevle ne tiir bir ilgisi olduguna aciklik
getirmesini isteyebilir. Belgelerin talep edilmesinin sebeplerinin gorev
sirasinda acgiklanmasi veya aciklanmamasi karari, icinde bulunulan
duruma baglidir. Onemli ve biiyiik usulsiizliikler, agiklama yapmanin
daha faydali olacagi normal sartlara gore, daha az agik bir ortami
mecbur kilar. Ancak, bu kararin 6zel durumlarin is13inda I¢c Denetim
Yoneticisi tarafindan alinmasi gerekir.
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Uygulama Onerisi 1110-2:
I¢ Denetim Y oneticisi-
Hiyerarsik Iliskiler

Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlaridan

Tlgili Standart

1110 Kurum Ici Bagimsizlik
I¢c denetim yoneticisinin, kurum iginde, ic denetim faaliyetinin
sorumluluklarimi yerine getirmesine imkan saglayan bir yonetim

Standart 1110'un Yorumu

kademesine bagli olmasi gerekir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, I¢ Denetim Yoneticisinin bagl
oldugu gorevlilerle iliskilerini ve hiyerarsik iliskileri belirlerken veya degerlendirirken
asagidaki ilkeleri goz oniine almalidir. Ancak bu kilavuzun, béyle bir degerlendirmede
gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak gibi bir amaci yoktur; kilavuz,
sadece, dikkate alinmast gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama
Onerilerine uymak istege baghdur.

(1) TA'nin Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarina ("Standartlar”)
gore, I¢ Denetim Yoneticisi, kurum iginde, i¢ denetim faaliyetinin
sorumluluklarini yerine getirmesini miimkiin kilan bir yonetim
kademesine sorumlu olmalidir. ITA, gerekli kurum i¢i bagimsizligin
saglanabilmesi icin, Ic Denetim Yoneticisinin islevsel olarak
denetim komitesine veya dengi bir yonetim kademesine bagl
olmas1 gerektigini siddetle savunmaktadir. Idari amaclarla, ¢ogu
durumda, I¢ Denetim Yoneticisinin dogrudan dogruya ilgili
kurumun bagkanina bagli olmasi gerekir. IIA'nin "iglevsel hiyerarsi"
ve "idarf hiyerarsi" terimleri i¢in yaptig1 asagidaki tanimlar, bu
Uygulama Onerisinin konusunu olusturan tartismada yararli olacag
timidiyle verilmektedir.
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o Islevsel Hiyerarsi: I¢ denetim fonksiyonu/birimi icin islevsel

hiyerarsi, onun bagimsizlig1 ve yetkisinin nihai kaynagidir.

Bu konuda, IIA, I¢c Denetim Yoneticisinin islevsel olarak ve

islevleri konusunda denetim komitesi, yonetim kurulu veya
uygun bagka bir yonetim birimine bagli olmasini tavsiye

etmektedir. Bu baglamda gecen "islevsel hiyerarsi” terimi, ilgili

yonetim birimi ve yetkilisinin:

i¢ denetim faaliyetinin yonetmeligini onaylama,

i¢ denetim risk degerlendirmelerini ve ilgili denetim planini
onaylama,

I¢ Denetim Yoneticisi ile yonetimin bulunmadig1 6zel
toplantilar yapmak da dahil, i¢ denetim faaliyetlerinin
sonuglar1 hakkinda ya da i¢ Denetim Yoneticisinin gerekli
gordiigii baska konularda I¢c Denetim Yoneticisinden raporlar
alma,

I¢ Denetim Yéneticisinin tayini veya azliyle ilgili tiim
kararlari onaylama,

I¢ Denetim Yoneticisinin yillik iicretini ve iicret
ayarlamalarini onaylama,

i¢ denetim faaliyetinin sorumluluk ve gorevlerini yerine
getirmesine engel olan kapsam veya biitce kisitlamalari
olup olmadigini tespit etmek amaciyla, I¢c Denetim
Yoneticisi ve yonetim nezdinde uygun inceleme ve
aragtirmalar1 yapma

yetkilerine sahip olmasi anlamina gelir.

« Idari Hiyerarsi: Idari hiyerarsi, kurumun yonetim yapis1 icinde

kurulan ve i¢ denetim biriminin giinliik is ve islemlerini

kolaylastiran hiyerarsik iliskidir. Idari hiyerarsi normal olarak

biit¢celeme ve yonetim muhasebesi,

personel degerlendirmeleri ve iicretleri de dahil insan
kaynaklar1 yonetimi,
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- i¢ haberlesme ve bilgi akislari,

- kurumun kendi i¢ politikalar1 ve prosediirlerinin yonetimi
konularim kapsar.

(2) Bu Uygulama Onerisi, i¢ Denetim Y®éneticisi hiyerarsik iligkilerinin
kurulmas1 veya degerlendirilmesine iligskin miilahaza ve konulara
odaklanmugtir. Bir i¢ denetim biriminin gorev ve yiikiimliiliiklerini
etkin ve amaca uygun bir sekilde yerine getirmesi amaciyla gereken
bagimsizlik, objektiflik ve kurum i¢i 6nem kistaslarina ulagmak
i¢in uygun hiyerarsik iligkiler kurmak hayati éneme sahiptir. i¢
Denetim Y 6neticisinin hiyerarsik iliskileri, denetim faaliyetlerinin
sonuclarinin rapor edilmesinde ve risk degerlendirmesinde temel
olusturan uygun bilgi akisinin saglanmasi ve énemli anahtar
yoneticiler ve miidiirlere erisimin saglanmasi icin de hayati 6neme
sahiptir. Ote yandan, I¢ Denetim Yéneticisi, i¢ denetim biriminin
bagimsizligina ve etkin calismasina engel olusturan hiyerarsik
iligkileri cidd1 bir kapsam sinirlamasi olarak gérmeli ve bu durumlari,
denetim komitesinin veya dengi birimlerin dikkatine sunmalidir.

(3)Bu Uygulama Onerisinde, ayrica, i¢ Denetim Yoneticisinin
hiyerarsik iliskilerinin ilgili kurumun niteliginden (kamu veya
ozel sektor kurumu ve kurumun nisbi biiyiikliigii), her iilkenin
yaygin uygulamalarindan, kurumlarin giderek daha da karmagik
hale gelen yapisindan (ortak girisimler, istirakleri bulunan ¢okuluslu
sirketler) ve miisterileriyle ilgili 6ncelikler ve kapsam konusunda
giderek artan bir igbirligi gerektiren katma degerli hizmetler sunan
i¢ denetim gruplarina yonelik egilimden etkilendigi de kabul
edilmektedir. Bunun sonucu olarak, IIA, islevsel hiyerarsi
konusunda denetim komitesine ve idarf hiyerarsi konusunda kurum
bagkanina (CEQO'ya) bagl olmamn en ideal hiyerarsik yap1 olduguna
inanmasina ragmen, islevsel ve idarf hiyerarsik iligkiler arasinda
acik ve net bir ayrimin yapilmast hlinde ve faaliyetlerin kapsaminin
ve bagimsizliginin saglanabilmesi i¢in uygun tedbirlerin alinmasi
halinde, baska tiirde iliskiler de etkili olabilir. i¢ denetcilerden,
bu Uygulama Onerisinde verilen dnerilerin hangilerinin her 6zel
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durumda, hangi sinirlar icinde uygulanabilecegini tespit etmek
icin mesleki muhakemelerini kullanmalar1 beklenmektedir.

(4) Standartlar, I¢ Denetim Yoneticisinin bagimsizligim saglayabilmek
ve genis bir denetim kapsami uygulanmasini saglamak igin I¢
Denetim Yo6neticisinin uygun ve yeterli yetkiye sahip bir kisiye
bagli olmasinin 6nemini vurgulamaktadir. Ancak Standartlar bu
hiyerarsik iligkiler konusunda bilerek biraz genis tutulmustur;
clinkii Standartlar biiyiikliik veya bagka etkenlere bakilmaksizin
biitiin kurumlara uygulanmak amaciyla tasarlanmistir. "Bir boy
hepsine uyar" ilkesini uygulanamaz héle getiren etkenler arasinda,
kurumun biiyiikliigii ve tipi (6zel, kamu veya sirket) sayilabilir.
Bundan dolay1, i¢ Denetim Yoneticisi, idari hiyerarsik yapinin
uygunlugunu degerlendirirken asagidaki 6zellikleri gz 6niine
almalidir.

« llgili kisi, ic denetim biriminin etkinligini saglamak icin
kurum icinde yeterli yetkiye ve dneme sahip midir?

« llgili kisi, Ic Denetim Yoneticisine gorevlerinde yardimci
olmak i¢in uygun kontrol ve yonetisim zihniyetine sahip
midir?

« Ilgili kisinin denetim konularinda I¢ Denetim Y®&neticisine
aktif destek olmak icin yeterli zamani var mi1 ve buna ilgi
duyuyor mu?

« Tlgili kisi, islevsel hiyerarsik iligkiyi anliyor ve destekliyor mu?

(5) Ayrica, idarf hiyerarsik yapidan sorumlu olan kisinin kurum i¢inde
ic denetime tabi bagka faaliyetlerin de sorumlulugunu iistlenmesi
halinde, I¢c Denetim Yoneticisi, gereken uygun bagimsizligin
korunmasimi da saglamalidir. Ornegin, bazi i¢ Denetim Yoneticiler,
idar? agcidan kurumun muhasebe fonksiyonlarindan da sorumlu
olan finans miidiiriine baghdir. i¢ denetim birimi, denetim plani
icin bu kapsami uygun gordiigii takdirde, kurumun idarf isler
yoneticisine de bagli olan faaliyetleri denetlemekte ve denetim
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sonuclarint rapor etmekte serbest olmalidir. Bu faaliyetlerin
kapsamina veya faaliyet sonuclarinin raporlanmasina getirilen
kisitlamalar, denetim komitesinin dikkatine sunulmalidir.

(6) Diinyada mali raporlamayla ilgili konularda daha sik1 bir mevzuata
ve diizenlemeye yonelik son egilim ve gelismelerin 1s181nda, I¢
Denetim Yoneticisinin hiyerarsik iligkileri, i¢c denetim biriminin
denetim komitesinin veya diger énemli birimlerin artan ihtiyag
ve isteklerine cevap verebilmesi i¢in uygun olmalidir. i¢ Denetim
Yoneticisinin kurumun ydnetisim ve risk yonetim faaliyetlerinde
daha 6nemli rol iistlenmesi giderek artan bir sekilde istenmektedir.
I¢ Denetim Yoneticisinin hiyerarsik iliskileri, i¢ denetim biriminin
bu beklentileri kargilamasini kolaylastirmalidir.

(7) Kurumun hangi hiyerarsik iliski sistemini se¢tigine bakmaksizin,
cesitli temel eylemler, hiyerarsik yap1 ve iligkilerin i¢ denetim
faaliyetinin etkinligine ve bagimsizligina destek olmasina ve bunu
saglamasina yardimci olabilir.

« Islevsel Hiyerarsi:

Islevsel hiyerarsi, uygun bagimsizlik ve iletisim seviyesini
saglayabilmek icin dogrudan dogruya denetim komitesine
veya onun dengi bir mercie kadar ulagmalidir.

I¢ Denetim Yoéneticisi, hiyerarsik iligkisinin bagimsizligimni
ve karakterini giiclendirmek icin, denetim komitesi veya
onun dengi bir birimle, yonetimden hi¢ kimsenin katilmadig1
o0zel toplantilar yapmalidir.

Yillik denetim planint ve bu planda yapilan biitiin nemli
degisiklikleri inceleme ve onaylama konusunda nihai yetki,
denetim komitesinde olmalidir.

I¢ Denetim Yéneticisi, denetim komitesinin bagkanina ve
iyelerine veya gerekirse yonetim kurulu bagkanina ve tiim
iiyelerine her zaman acik ve dogrudan erisim olanagina
sahip olmalidir.
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Denetim komitesi, Ig Denetim Y 6neticisinin performansini
en az yilda bir kere incelemeli ve yillik iicretini ve maas
ayarlamasini onaylamalidir.

I¢ denetim faaliyetinin yonetmeligi, hem bu birimle ilgili
islevsel ve idari hiyerarsik iligkileri, hem de her hiyerarsik
kademeye kadar temel faaliyetleri acikca diizenlemelidir.

Idarf Hiyerarsi:

I¢ Denetim Yoneticisinin idarf hiyerarsik iliskisi, CEO'yla
(bas icra sorumlusuyla) ya da ona giinliik faaliyetlerini
yiiriitme konusunda destek vermek i¢in yeterli yetkiye
sahip bagka bir yoneticiyle olmalidir. Bu destek, birimin
ve I¢ Denetim Yéneticisinin kurum igi 6rgiitlenme yapisinda
birime uygun 6nemin ve degerin verilmesini saglayacak
bir sekilde konumlandirilmasini da kapsamalidir. Bir kurum
ici orgiitlenme yapisinda i¢ denetim birimi ve I¢ Denetim
Yoneticisinin ¢ok diisiik bir hiyerarsik kademeye
baglanmasi, i¢ denetim biriminin dnemini ve etkinligini
olumsuz etkileyebilir.

I¢c denetim birimi faaliyetlerinin kapsami veya faaliyet
sonuclarinin raporlanmasi konusunda nihai yetki, bu idari
hiyerarsik kademede olmamalidir.

Idari hiyerarsik iliskiler, i¢c denetim biriminin hem iist
yonetimle hem de boliim yonetimleriyle agik ve dogrudan
iletisimini kolaylastirmalidir. I¢ Denetim Yoneticisi, CEO
da (kurum bagkani) dahil her diizeyden yonetim kademesiyle
dogrudan iletisim kurabilmelidir.

Idarf hiyerarsik iligkiler; kurum faaliyetleri, planlar1 ve is
inisiyatifleri hakkinda i¢ Denetim Yoneticisine ve i¢c denetim
birimine yeterli ve zamaninda bilgi akiginin olmasi i¢in
gerekli ve yeterli bilgi akisini ve iletisimi saglamalidir.

Idari hiyerarsik yapi ve iliskilerin getirdigi biitce kontrolleri
ve diisiinceleri, i¢ denetim biriminin gorevlerini yerine
getirmesine engel olmamalidir.
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(8) I¢ Denetim Yoneticileri, baska kontrol ve gozlem fonksiyonlariyla
ve birimleriyle (risk yonetimi, mevzuata uyum, giivenlik, hukuk,
etik, cevre, dig denetim) iliskilerini de goz oniine almali ve
degerlendirmeli, 6nemli risk ve kontrol sorunlarinin denetim
komitesine rapor edilmesini kolaylagtirmalidir.
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Uygulama Onerisi 1120-1:
Bireysel Objektiflik

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan

Tlgili Standart

1120 Bireysel Objektiflik
Ic denetcilerin tarafsiz ve onyargisiz bir sekilde davranmasi ve
her tiirlii ¢ikar catismasindan kacinmasi gerekir.

Standart 1120'nin Yorumu

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, bireysel objektifligi degerlendirirken
asagidaki onerileri de dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun, bu tiir bir
degerlendirmede gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak gibi bir amaci
yoktur, kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir.
Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. Objektiflik, i¢ denetcilerin gorevlerini yaparken almalar1 ve
siirdiirmeleri gereken bagimsiz bir zihinsel tavirdir. I¢ denetciler,
denetim konularina iligskin karar ve yargilarini, baskalarinin fikir
ve diistincelerine baglamamalidir.

2. Objektiflik, i¢ denetgilerin gorevlerini, is sonucunda ¢ikan iiriine
gercekten ve diiriist bir sekilde inanacaklart ve bu liiriiniin
kalitesinden 6nemli bir taviz vermeyecekleri bir sekilde yapmalarini
gerektirir. i¢c denetiler, objektif hiikiim veremeyecekleri durumlara
girmemeli ve itilmemelidir.

3. Denetim personeli arasinda gorev dagilimi, mevcut ve muhtemel
cikar catismalar1 ve onyargilardan kacinilacak bir sekilde
yapilmalidir. i¢ Denetim Yoneticisi, ic denetim personelinden,
muhtemel ¢ikar catigsmalar1 ve 6nyargilar hakkinda diizenli ve
donemsel olarak bilgi almalidir. i¢ denetciler arasinda gorev
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dagilimi, bunun uygulanabilir olmas1 halinde, donemsel rotasyona
baglanmalidir.

Denetim isinin objektif bir sekilde yapildigindan makul dlciiler
icinde emin olmak icin, gorev raporlar1 yayinlanmadan 6nce,
sonuglarin gozden gegirilmesi gerekir.

. I¢ denet¢inin personel, denetlenen, miisteri, tedarikci veya isle

ilgili bagka kisilerden herhangi bir iicret, hediye veya eglence
kabul etmesi etik degildir. Aksi halde, denet¢inin objektifliginin
bozuldugu izlenimi olusabilir; bu ise o denetcinin hem yapmakta
oldugu hem de yapacag1 gorevlere golge diisiirebilir. Ustlenilen
gorevlerin 0zel sartlari, iicret veya hediye almay1 hakli ¢ikartan
bir etken olarak goriilmemelidir. Genel olarak herkese verilen ve
cok kiiciik bir degere sahip olan (kalemler, ajandalar veya
numuneler gibi) tanitim malzemelerinin alinmasi da i¢ denet¢inin
mesleki karar ve yargilarina engel olmamalidir. I¢ denetciler,
kendilerine teklif edilen biitiin degeri yiiksek para veya hediyeleri
kendi amirlerine derhal bildirmelidir.

I¢ denetim faaliyeti, faaliyetlerini menfaat ¢atismalarindan
kacinacak sekilde yiiriitme ve muhtemel ¢ikar ¢atismalarina yol
acabilecek her hangi bir faaliyetini de a¢iklama taahhiidiinii yerine
getirecek bir politika benimsemelidir.
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Uygulama Onerisi 1130-1:
Bagimsizlik veya Objektifligi
Bozan Etkenler

Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlarindan

Tlgili Standart

1130 Bagimsizlik veya Objektifligi Bozan Etkenler
Denetcilerin bagimsizlig1 veya objektifligi fiilen bozuldugu veya
bozuldugu izlenimi dogdugu takdirde, bozulmanin ayrintilart ilgili

Standart 1130'un Yorumu

taraflara aciklanmalidir. Bu aciklamanin kapsami, bozucu etkenin
niteligine baglhdir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, bagimsizlik veya objektifligi bozan
unsurlar: degerlendirirken asagidaki onerileri de dikkate almalidir. Ancak bu
kilavuzun, bu tiir bir degerlendirmede gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak
gibi bir amact yoktur; kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken bir tavsiyeler
demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. I¢ denetgiler,bir ¢ikar catismasinin, bir 6nyargmin mevcut oldugu
veya muhtemel goriildiigii durumlari, Ii¢ Denetim Yoneticisine
bildirmelidir. Bu durumda, I¢ Denetim Yoneticisi, bu i¢ denetcilere
baska gorevler vermelidir.

2. Kapsam sinirlandirmast, i¢ denetim faaliyetine getirilen ve faaliyetin
hedef ve planlarini gerceklestirmesine engel olan bir kisitlama
anlamina gelir. Bir kapsam sinirlandirmasiyla, bir ¢cok sey yaninda,

* i¢ denetim yonetmeliginde tanimlanan yetki alanlari,
» gorevlerin ifasi icin gereken kaynaklara,

» personele, demirbaglara ve ilgili mahallere erisim imkant,
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e onaylanmig gorev is programi,
» gereken gorev prosediirlerinin uygulanmast,
 onaylanmig personel plani ve mali biitce de kisitlanabilir.

3. Bir kapsam sinirlandirmast ve bu siirlandirmanin muhtemel
etkileri, denetim komitesi ve yonetim kuruluna, tercihan yazili
olarak, bildirilmelidir.

4. I¢ Denetim Yoneticisi, daha 6nce denetim komitesi ve yonetim
kuruluna bildirilmis ve onlar tarafindan kabul edilmis bulunan
yetki simirlandirmalari hakkinda, bu birimlere tekrar bilgi vermenin
gerekli olup olmadigini degerlendirmelidir. Bu, 6zellikle kurumda,
denetim komitesi, yonetim kurulu veya iist yonetimde degisiklik
oldugunda veya benzer baska degisiklikler oldugunda gerekli
olabilir.
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Uygulama Onerisi 1130.A1-1:

I¢ Denetcilerin Daha Onceden

Sorumlu Oldugu Faaliyetlere
Iliskin Degerlendirmeleri

Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 1130.A1'in Yorumu
Tlgili Standart

1130.A1 I¢ denetgiler, daha 6nceden kendilerinin sorumlu oldugu

faaliyetlere iliskin degerlendirme yapmaktan ka¢inmalidir. Bir i¢
denetcinin son bir yil iginde kendisinin sorumlu oldugu bir faaliyet
hakkinda giivence hizmeti vermesinin, objektifligini bozacagi
varsayilir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, daha énceden kendilerinin sorumiu
oldugu bir faaliyet hakkinda denetim ve degerlendirme yapmakla gorevilendirildikleri
takdirde asagidaki onerileri de dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun, bu tiir bir
degerlendirmede gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak gibi bir amact
yoktur, kilavuz, sadece, dikkate alinmast gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir.
Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdir.

1. I¢ denetciler, icrai sorumluluklar iistlenmemelidir. Ust yonetim
i¢ denetcilere denetim disinda ig ve gorevler verdigi takdirde, i¢
denetciler bu gorevlerinde i¢ denetci sifatiyla calisamaz. Ayrica,
i¢ denetcilerin, son bir yil icinde kendilerinin yetkili veya sorumlu
oldugu bir faaliyet hakkinda giivence amach inceleme veya denetim
yapmasi durumunda, objektifliklerinin bozulacag: varsayilir.
Denetim sonuglar1 rapor edilirken bu bozulma da dikkate
alimalidir.

« Ic denetcilere, banka hesap mutabakatlarinin yapilmasi ve
hazirlanmasi gibi, objektifliklerini bozabilecek denetim dis1
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gorevler verildigi takdirde, ic Denetim Y6neticisi, iist yonetime,
denetim komitesine ve yonetim kuruluna bu faaliyetin bir
glivence denetim faaliyeti olmadigini ve dolayisiyla, bu
faaliyetten denetimle ilgili sonuclar ¢ikartilmamas: gerektigini
bildirmelidir.

» Ayrica, i¢ denetim faaliyetine icral sorumluluklar verildigi
takdirde, ilgili sorumluluk alaninda daha sonra bir giivence
gorevi iistlenildiginde, objektifligin saglanmasina 6zel bir
dikkat gosterilmelidir. I¢ denetgilerin, son bir yil icinde yetkili
veya sorumlu olduklart bir faaliyeti denetlemeleri durumunda,
objektifliklerinin bozulacag: varsayilir. Boyle bir durum,
sonuclarin rapor edilmesi sirasinda agikc¢a beyan edilmelidir.

. Denetimlerde, icrai bir yetkinin de iistlenilmesi s6z konusu olursa,

bu yetkiyle ilgili sahada denetim objektifliginin bozulacagi
varsayilir.

. I¢ denetim faaliyetine katilan ya da gegici olarak i¢ denetimle

gorevlendirilenler, makul bir siire (en az bir yil) gegmeden, daha
once kendilerinin yiiriittiigii faaliyetleri denetlemekle
gorevlendirilmemelidir. Aksi halde bu kisilerin objektifliginin
bozulacagi varsayilir; bu sebeple o gorevle ilgili denetimin gézetim
ve kontroliinde ve gorev sonuglarinin raporlanmasinda ilave 6zen
ve dikkat gosterilmelidir.

I¢ denetcinin sistemler i¢in kontrol standartlar1 tavsiye etmesi
veya uygulanmadan 6nce prosediirleri gozden gegirmesi, objektifligi
olumsuz etkilemez. Fakat denetcinin sistem tasarlamasi, kurmasi,
isletmesi ve bu sistemlerin prosediirlerini yazmasinin objektifligi
bozacag diisiiniiliir.

. I¢ denetginin zaman zaman denetim dist igler de yapmasi ve bunun

raporlama siirecinde tam ve eksiksiz ac¢iklanmasi, denet¢inin
bagimsizligin1 zayiflatmaz. Ancak i¢ denetcinin objektifligini
etkileyebilecek olumsuzluklar: 6nlemek icin, hem i¢ denet¢inin
hem de yonetimin dikkatli hareket etmesi gerekir.
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Uygulama Onerisi 1130.A1-2:
Diger (Denetim Disi) Islevler
Karsisinda I¢ Denetcinin
Sorumlulugu

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarmdan

Standart 1130.A1'in Yorumu
Tlgili Standart

1130.A1 I¢ denetgiler, daha 6nceden kendilerinin sorumlu oldugu
faaliyetlere iliskin degerlendirme yapmaktan ka¢inmalidir. Bir i¢

denetcinin son bir y1l icinde kendisinin sorumlu oldugu bir faaliyet
hakkinda giivence hizmeti vermesinin objektifligini bozacagi varsayilir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: Denetim digs1, icrai islev ve gorevler icin
sorumluluk tistlenme durumunda olan i¢ denet¢ilerin asagidaki ilkelere uymalar
onerilir. Bu tiir sorumluluklarin iistlenilmesi, i¢ denetcinin bagimsizlik ve objektifligini
bozabilir ve miimkiinse bundan kaginilmasi gerekir. Ancak bu kilavuzun, bu tiir
gorev veya sorumluluklar: degerlendirmek amaciyla gerekli olabilecek hususlarin
tiimiinii kapsamak gibi bir amact yoktur. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdr.

1. Bazi i¢ denetciler, kurumun yonetimi acisindan islerle ilgili makul
sebeplerle denetim dis1 gorevler kabul etmekte ya da bu tiir
gorevlerle gorevlendirilmektedir. I¢ denetcilerden, bagimsizlik
veya objektifliklerini zayiflatacak gérev ve sorumluluklar
tistlenmelerinin istenmesi gittik¢ce daha sik karsilasilan bir durum
olmaktadir. Hem kamu hem de 6zel kurumlardan daha etkin ve
verimli faaliyetler yapmalari ve bunu daha az kaynakla yapmalart
konusundaki beklentinin artmasi nedeniyle, ilgili kurumun yonetimi,
bazi i¢ denetim birimlerine, donemsel olarak denetime tabi
faaliyetlerin de sorumlulugunu iistlenmeleri talimatini vermektedir.

2. Bir i¢ denetim birimi veya i¢ denet¢i, kendisinin denetleyebilecegi
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bir faaliyetten sorumlu ise ya da kurum yonetimi ona bdyle bir

gorev vermeyi diisiiniiyorsa, i¢c denetcinin bagimsizlik ve objektifligi

bozulabilir. i¢ denetci, bunun bagimsizlik ve objektifligi iizerindeki

muhtemel etkilerini degerlendirirken asagidaki etkenleri dikkate
almalidur:

1IA Uluslararasi ig Denetim Standartlar: (Standartlar) ve Etik
Kurallarimin gerekleri,

Hissedarlar, yonetim kurulu, denetim komitesi, kurum
yonetimi, idarf merciler, kamu kuruluglari, yasama organlari
ve toplumsal ¢ikar gruplari gibi kisi ve taraflarin beklentileri,

I¢ denetim faaliyeti yonetmeliginde verilen izinler ve/veya
ongoriilen kisitlamalar,

Standartlarm gerektirdigi aciklamalar,

I¢ denetcinin iistlendigi gorev veya faaliyetlerin daha sonraki
denetim kapsami.

. I¢ denetgiler, denetim dig1 bir gérev i¢in sorumluluk iistlenme

durumuyla kars1 karsiya oldugunda, uygun hareket tarzini
belirlemek i¢in asagidaki etkenleri dikkate almalidir:

A.IIA Etik Kurallar: ve Standartlari, i¢ denetim faaliyetinin

bagimsiz olmasini ve i¢ denetgilerin islerini yaparken objektif

davranmalarini gerektirir.

Miimkiinse, i¢ denetciler, donemsel i¢ denetim incelemeleri
ve degerlendirmelerine tabi olan denetim dis1 fonksiyon veya
gorevler i¢in sorumluluk kabul etmekten ve iistlenmekten
kacinmalidir. Bunun miimkiin olmamasi halinde:

Bagimsizlik ve objektifligin bozuldugunun, ilgili kisi ve
taraflara aciklanmasi gerekir; bu aciklamanin niteligi ve
kapsami, bozucu etkene baglidir.
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 Bir denet¢inin son bir y1l icinde kendisinin sorumlu oldugu
bir faaliyetle ilgili giivence hizmeti vermesinin, denetcinin
objektifligini bozacagi varsayilir.

e YoOnetim zaman zaman i¢ denetcilerden denetim dis1 is ve
gorevler istedigi takdirde, i¢ denetcilerin o is ve gorevlerde
i¢ denetci sifatiyla calismadigr acik¢a belirtilmelidir.

B. Hukuki gerekler de dahil, hissedar ve diger menfaat sahiplerinin
beklentileri, muhtemel objektifligi bozucu etkenle iligkili olarak
degerlendirilmelidir.

C. I¢ denetim faaliyeti yonetmeligi, i¢ denetciye denetim dist
gorevlerin verilmesi konusunda belirli 6zel kisitlamalar iceriyor
veya sinirlandirict bir dil kullaniyorsa, bu kisitlamalar aciklanmals,
beyan edilmeli ve yonetimle tartisilmalidir. Yonetim yine de bu
gorevlendirme iizerinde 1srar ediyorsa, denetci bu konuyu denetim
komitesine veya uygun bagka bir yonetim birimine bildirmeli
ve konuyu onlarla tartismalidir. Yonetmelik bu konuda herhangi
bir hiikiim icermiyorsa, asagidaki bentlerde verilen tavsiyelere
uyulmalidir. Asagidaki tavsiyeler, yonetmeligin 1afzina bagh
olarak degerlendirilmelidir.

D. Degerlendirme: Degerlendirme sonuglar1 yonetimle, denetim
komitesiyle ve/veya baska ilgili taraflarla tartisiilmalidir. Bazilart
birbirini etkileyen bir dizi konu hakkinda tespit yapilmalidir:

« Tlgili denetim dig1 icrai gorevin kurum agisindan 6nemi
(gelirler, giderler, itibar ve etki acgilarindan)
degerlendirilmelidir.

e Gorevin uzunlugu veya siiresi ve iistlenilen sorumlulugun
kapsami degerlendirilmelidir.

»  Gorev ayriminin uygunlugu degerlendirilmelidir.

» Denetim sonuglar1 rapor edilirken, objektiflik veya
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bagimsizligi bozucu muhtemel etkenler veya boyle bir bozulma
izleniminin olup olmadig1 dikkate alinmalidir.

E. Denetim Dis1 Faaliyetin Denetimi ve A¢iklama: I¢ denetim
faaliyetinin icral gorevleri bulundugu ve bu denetim dis1
gorevlerin, isletme denetim planinin bir parcast oldugu dikkate
alindiginda, denet¢inin diisiinebilecegi bir kac ¢ikis yolu vardir:

Denetim isi, sozlesmeli olarak iiciincii sahis firmaya, dig
denetcilere ya da i¢ denetim birimine yaptirilabilir. i1k iki
durumda, kurumun disindan denetcilerin kullanilmasiyla
objektifligin bozulmasi tehlikesi asgariye indirilebilir. Son
durumda ise, objektifligin bozulmasi s6z konusudur.

Icrai sorumluluklar1 bulunan denetgiler, ilgili faaliyetin
denetim ¢alismasina katilmamalidir. Miimkiinse, denetim
degerlendirme calismasini yapan denetci, bagimsizligi veya
objektifligi bozulmamis olanlarin yonetim ve nezaretinde
olmali ve denetim degerlendirme sonuglarini onlara rapor
etmelidir.

Denet¢inin denetim dig1 faaliyetle ilgili icral gorev ve
sorumluluklari, s6z konusu faaliyetin kurum agisindan 6nemi
(gelirler, giderler veya ilgili diger bilgiler agilarindan) ve o
faaliyeti denetleyenlerle i¢ denetci arasindaki iligski hakkinda
aciklama yapilmalidir.

Denet¢inin icral gorev ve sorumluluklari, ilgili denetim
raporunda ve denet¢inin, denetim komitesine veya baska
yonetim birimlerine sundugu standart raporlarda
aciklanmalidir.
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Uygulama Onerisi 1200-1:
Ye"terlilik ve
Azami Ozen ve Dikkat

Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 1200'iin Yorumu
Tlgili Standart

1200 Yeterlilik ve Azami Ozen ve Dikkat
Denetim gorevleri, yeterlilik ve azami 6zen ve dikkat gosterilerekyerine
getirilmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, gorevierini yaparken asagidaki
onerileri de dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun, bu amagla gerekli olabilecek
hususlarin tiimiinii kapsamak gibi bir amact yoktur, kilavuz, sadece, dikkate alinmasi
gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine uymak, istege
baghdr.

1. Mesleki yeterlilik, I¢ Denetim Yoneticisinin ve her i¢ denetginin
kendi sorumlulugudur. i¢ Denetim Yoneticisi, her gorev icin
gorevlendirilen kisilerin hepsinin gorevi gerektigi gibi ve usuliince
yapmak icin gereken bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip olmasin
saglamalidir.

2. I¢ denetgiler, mesleki davranis standartlarina uymalidir. IIA'nin
Etik Kurallari, i¢ denetimin taniminin 6tesinde iki 6nemli unsur
daha icermektedir:

« Ic denetim meslegi ve uygulamasiyla ilgili ilkeler: Diiriistliik,
objektiflik, gizlilik ve yetkinlik,

+ I¢ denetgilerden beklenen davranig normlarini izah eden ve
tanimlayan Davranis Kurallar:. Bu kurallar, ilkelerin fiil
uygulamalara doniistiiriilmesinde kullanilabilecek bir aractir ve
i¢ denetcilerin etik davraniglarini yonlendirmek amacina yoneliktir.






Uygulama Onerileri 95

Ilgili Standart

Uygulama Onerisi 1210-1:
Yeterlilik

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan
Standart 1210'un Yorumu

1210 Yeterlilik
I¢ denetciler, kisisel olarak, sorumluluklarini yerine getirmek icin

gereken bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip olmalidir. I¢c denetim

faaliyeti de, toplu olarak, kendi sorumluluklarinm yerine getirmek i¢in

gereken bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip olmali veya bunlari
edinmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, yeterliligin degerlendirilmesinde

asagidaki onerileri de dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun, bu tiir bir degerlendirme

sirasinda gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak gibi bir amact yoktur;

kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama

Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. Her i¢ denetgi, belirli bilgi, beceri ve diger vasiflara sahip olmalidir:

Gorevlerin ifasi icin, i¢ denetim standartlari, prosediirleri ve
tekniklerinin uygulanmasinda meslek1 yeterlilige ihtiya¢ vardir.
Yeterlilik, genis ve kapsamli teknik arastirma ve yardimlardan
istifade imkani1 olmasa da, mevcut bilgiyi karsilagilmasi
muhtemel durumlara uygulama ve bu tiir durumlarla basa
cikabilme yetenegi anlamina gelir.

Gorevi kapsaminda mali kayit ve raporlarla calisan denetgilerin
muhasebe ilkeleri ve teknikleri hakkinda yeterli olmasi gerekir.

Omnek is uygulamalarindan sapmalarin 6nemini ve etkilerini
anlamak ve degerlendirmek i¢in, yonetim ilkelerinin anlasiimasi
gerekir. Yonetim ilkelerini anlamak, sahip oldugu genis bilgiyi
karsilagilmast muhtemel durumlara uygulama, bunlardan



96 Mesleki Uygulama Cergevesi

onemli sapmalari fark etme ve makul ¢oziimlere ulasmak icin
gereken arastirmalar1 yapabilme yetenegi anlamina gelir.

e Muhasebe, ekonomi, ticaret hukuku, vergilendirme, finans,
kantitatif yontemler ve bilgi teknolojisi gibi bilim dallar1 ve
konularinin temellerini bilmek ve idrak etmek gerekir. "Idrak",
mevcut veya muhtemel sorunlart fark etme ve bu konuda
yapilmasi gereken ek arastirmalari veya yardim alinmasi
gereken konulari tespit etme yetenegi anlamina gelir.

2. I¢ denetgiler, insanlarla calisma ve etkin iletisim kurma becerilerine
sahip olmalidir. I¢ denetciler, insan iliskilerinden anlamal1 ve
denetlenenlerle tatmin edici iligkiler kurabilmelidir.

3. Ic denetciler; gorevin hedefleri, degerlendirmeler, sonuclar ve
tavsiyeler gibi konular1 agikca, etkili bir sekilde aciklayabilmek
icin gereken sozlii ve yazili iletisim yeteneklerine sahip olmalidir.

4. I¢ Denetim Yéneticisi, ilgili isin kapsamini ve sorumluluklarin
diizeyini dikkate alarak, i¢ denetim kadrolarina atama yapilmasinda
aranacak olan uygun egitim ve tecriibe kistaslarini tespit etmelidir.
Her miistakbel denet¢inin mesleki vasiflarini ve yeterliligini tevsik
eden makul sertifikalar alinmalidir.

5. I¢ denetim personeli, kurum iginde denetim gorevinin yapilmasi
icin gerekli olan bilgi ve becerilere topluca sahip olmalidir. I¢
denetim biriminin bilgi ve becerilerinin yillik bir degerlendirmesi,
Siirekli Mesleki Gelisim, ise alma veya ayn1 zamanda hizmeti
kurum disindan alma yoluyla ele alinabilecek firsat alanlarinin
belirlenmesine yardime1 olmak gayesiyle, gerceklestirilmelidir.

6. 'Siirekli Mesleki Gelisim’, i¢ denetim personelinin yeterliligini
temin icin ¢ok gereklidir. Bu konu i¢in Uygulama Onerisi
1230-1'e bakiniz.

7. Tam bir yeterlilige sahip olunmayan faaliyet sahalarini desteklemek
ve tamamlamak icin, i¢ denetim birimi digindan uzmanlarin yardimi
alinabilir. Bu konu icin Uygulama Onerisi 1210.A1-1'e bakiniz.
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Uygulama Onerisi 1210.A1-1:
Ic Denetim Faaliyetini
Tamamlamak veya Desteklemek
Amaciyla Hizmetlerin
Disaridan Temini

Uluslararas i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 1210.A1'in Yorumu
Tlgili Standart

1210.A1 I¢ denetim personeli, gorevin tamamini veya bir kismini
yapmak icin gereken bilgi ve becerilerin veya diger vasiflarin

hepsine sahip degilse, i¢ Denetim Yoneticisi kurum disindaki
uzmanlardan nitelikli tavsiye ve yardim temin etmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, ic denetim faaliyetine destek olmak
amaciyla disaridan ek hizmet almay degerlendirirken asagidaki onerileri de dikkate
almalidir. Ancak bu kilavuzun, bu amacgla gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii
kapsamak gibi bir amaci yoktur, kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken bir
tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. ig denetim faaliyetinin, muhasebe, denetim, iktisat, finans, istatistik,
bilgi teknolojileri, miihendislik, vergi, hukuk ve ¢evre sorunlari
gibi bilim dallarinda ve i¢ denetim faaliyetinin sorumluluklarin
yerine getirebilmesi i¢cin gerek duyulan diger alanlarda uzman
personeli bulunmali ya da bu konularda uzman olan dis hizmet
saglayicilarindan istifade etmelidir. Ancak i¢c denetim elemanlarinin
her birinin ilgili biitiin bilim dallarinda uzman olmas gerekmez.

2. Dig hizmet saglayicisi (tageron) terimi, belirli bir bilim dalinda
veya alanda 6zel bilgi, beceri ve deneyim sahibi olan ve kurumdan
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bagimsiz olan bir kisi veya firma anlamina gelir. Dis hizmet
saglayicilari arasinda, bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla, sigorta
aktiierleri, muhasebeciler, kiymet takdir uzmanlar1 (muhamminler),
cevre uzmanlari, suiistimal tahkikati uzmanlari, avukatlar,
miihendisler, jeologlar, giivenlik uzmanlari, istatistik¢iler, bilgi
teknolojisi uzmanlari, kurumun kendi dis denetcileri ve baska
denetim kurumlar1 ve firmalart sayilabilir. Bir dig hizmet saglayicisi,
denetim komitesi ve yonetim kurulu, iist yonetim veya I¢ Denetim
Yoneticisi tarafindan tutulabilir ve gorevlendirilebilir.

I¢ denetim faaliyeti, dis hizmet saglayicilarini diger amag ve

konularin yani sira agagida sayilan amaglar i¢in de kullanabilir:

 Bilgi teknolojisi, istatistik, vergiler ve dil ¢eviri hizmetleri

gibi uzmanlik bilgi ve becerilerine ihtiya¢ olan ya da gorev

is programinda 6ngoriilen amaglara ulagmak i¢in uzmanlik
bilgive becerilerine ihtiya¢ olan denetim faaliyetleri,

» Arazi ve binalar, sanat eserleri, degerli taslar, miicevherler,
yatirimlar ve karmagik mali araclar gibi varliklarin kiymet
takdiri iglert,

» Maden ve petrol kaynaklari gibi belirli varliklarin miktarinin
veya fiziksel durumunun tespit edilmesi,

e Devam eden sozlesme ve projelerde tamamlanan ve
tamamlanacak islerin ol¢iilmesi,

* Suiistimal ve giivenlik sorusturmalari,

» Personel licret ve haklariyla ilgili aktiieryal tespitler gibi,
uzmanlik yontemleri gerektiren tespit ve hesaplamalar,

 Hukuki, teknik ve idari kosul ve hiikiimlerin yorumlanmast,

¢ Standartlar Boliim 1300'e uygun olarak i¢ denetim faaliyeti
kalite gelistirme programinin degerlendirilmesi,

 Birlesme ve devralmalar,
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 Risk yonetimi ve diger konularla ilgili danismanlik.

4. I¢ Denetim Yoneticisi, bir dis hizmet saglayicisiin hizmetlerinden
istifade etmek istedigi takdirde, ilgili dis hizmet saglayicisinin
yapilacak olan gorevle ilgili bagimsizlik ve objektifligini ve bu
konuda gereken vasiflara sahip olup olmadigini degerlendirmeli
ve tespit etmelidir. Dis hizmet saglayicisinin iist yonetim, denetim
komitesi veya yonetim kurulu tarafindan secildigi ve I¢ Denetim
Yoneticisinin o dig hizmet saglayicisinin hizmetlerinden istifade
etmek istedigi durumlarda da bu degerlendirme ve tespit
yapilmalidir. Bu secim bagkalari tarafindan yapildig1 ve ic Denetim
Yoneticisi, kendi yaptig1 degerlendirme sonucunda, o dig hizmet
saglayicisinin hizmetlerinden istifade etmesine gerek olmadigi
sonucuna vardig1 takdirde, yapilan bu degerlendirmenin sonuclart
duruma gore iist yonetime, denetim komitesine ya da yonetim
kuruluna rapor edilmelidir.

5. I¢ Denetim Yéneticisi, dig hizmet saglayicisinin gérevi yapmak
ve yiiriitmek i¢in gereken bilgi ve becerilere ve diger vasiflara
sahip olup olmadigim tespit etmelidir. Bu vasiflarin degerlendirilmesi
ve tespitinde, I¢ Denetim Yoneticisi asagidakileri dikkate almalidir:

 Dis hizmet saglayicisinin ilgili bilim dalinda yeterliligini ve
uzmanligimi kanitlayan mesleki ruhsat, sertifika veya diger
belgeler,

 Dis hizmet saglayicisinin uygun bir meslek kurulusuna iiye
olup olmadig1 ve 'o kurulusun etik kurallarma' uyup uymadigi,

e Dis hizmet saglayicisinin itibari. Bu amagla, dig hizmet
saglayicisinin is ve hizmetlerini taniyan baska kisi ve
kurumlarla temas kurulabilir,

 Dis hizmet saglayicisinin diisiiniilen is tipi hakkinda deneyimi,

* Dis hizmet saglayicisinin o belirli gorevle ilgili olan bilim
dallarinda aldigi egitim ve ogretimin niteligi ve diizeyi,
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* Dis hizmet saglayicisinin, ilgili kurumun faaliyet gosterdigi
sektordeki bilgi ve deneyimi.

6. Ic Denetim Yoneticisi, gorev sirasinda bagimsizlik ve objektifligin
korunmasin saglamak amaciyla, dis hizmet saglayicisimn kurumla ve
i¢ denetim birimiyle iliskilerini de dikkate almali ve degerlendirmelidir.
Bu degerlendirme kapsaminda, I¢ Denetim Yo6neticisi, dis hizmet
saglayicisinin gorevini ifa ederken veya sonuglari rapor ederken
tarafsiz ve 6nyargisiz hiikiim ve karar vermesine engel olabilecek
herhangi bir mali, 6rgiitsel veya kisisel iligkisinin bulunmadigindan
emin olmalidir.

7. Dis hizmet saglayicisinin bagimsizlik ve objektifligini degerlendirirken,
I¢ Denetim Yéneticisi su etkenleri dikkate almalidir:

» Dis hizmet saglayicisinin kurumda herhangi bir mali ¢ikar
veya pay sahibi olup olmadigi,

* Dis hizmet saglayicisinin kurum i¢cinde denetim komitesi,
yonetim kurulu, iist yonetim veya baska kisilerle kisisel veya
meslekT iligkisi,

 Dis hizmet saglayicisinin denetime konu olan kurumla veya
faaliyetlerle gecmis iliskileri,

¢ Dis hizmet saglayicisinin kurum i¢in yiiriitmekte oldugu diger
devam eden hizmetlerin niteligi ve kapsami,

 Dis hizmet saglayicisinin iicreti veya bagka gelir ve cikarlari.

8. Dig hizmet saglayicisi ayni zamanda kurumun dis denetcisi ise ve
ilgili gorev genisletilmis denetim hizmetlerinden olusuyorsa, I¢
Denetim Yoneticisi, yapilan islerin dis denet¢inin bagimsizligini
zayiflatmadigindan emin olmalidir. Genisletilmis denetim hizmetleri
terimi, dis denetgiler arasinda genel kabul goren denetim standarti
gereklerinin otesindeki hizmetler anlamina gelir. Kurumun dig
denetgileri ayn1 zamanda kurumun iist yoneticileri, yoneticileri
veya calisanlari olarak gorev yapiyorsa veya boyle goriiniiyorsa,
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onlarin bagimsizlig1 bozulmus sayilir. Buna ek olarak, dis
denetciler kuruma vergi ve benzeri konularda danismanlik gibi
baska hizmetler de verebilir. Ancak, bagimsizlik, kuruma verilen
hizmetlerin tamami dikkate alinarak degerlendirilmelidir.

9. I¢ Denetim Yoneticisi, dis hizmet saglayicisini islerinin kapsami
hakkinda yeterli bilgi edinmelidir. Bu, i¢ denetim faaliyetinin
amaclar1 karsisinda, ig kapsaminin yeterliligini belirlemek icin
gereklidir. Bu konularin ve ilgili diger konularin bir denetim
bildirim yazis1 (engagement letter) veya sozlesmeyle kayda
gecirilmesi uygun olabilir. i¢ Denetim Yoneticisi, asagida sayilan
konular1 dis hizmet saglayicisi ile birlikte gézden gegirmelidir:

+ Isin hedefleri ve kapsami,

 Gorev raporlari ve bildirimlerine dahil edilmesi beklenen 6zel
konular,

« Tlgili kayitlara, personele, demirbaslara ve ilgili mahallere
erisim,

e Uygulanacak prosediirler ve kullanilacak varsayimlar,
 Varsa, gorevle ilgili calisma kagitlariimn miilkiyeti ve zilyetligi,

» Gorevin ifas1 sirasinda edinilen bilgilerin gizliligi ve bu
konudaki kisitlamalar,

» Miimkiinse, uluslararasi i¢ denetim standartlarina ve i¢ denetim
faaliyetinin caligma standartlarina uyuma denetim bildirim
yazisinda atifta bulunulmasi.

10.D1g hizmet saglayicisinin i¢ denetim faaliyetleri de yaptigi
durumlarda, i¢ Denetim Yoneticisi, bu isin Uluslararasi I¢c Denetim
Standartlarina uygun olmasi gerektigini belirtmeli ve uygun
olmasini saglamalidir. Bir dig hizmet saglayicisinin yaptig1 isi
incelerken, I¢ Denetim Yoneticisi, yapilan isin yeterliligini
degerlendirmelidir. Bu degerlendirme, toplanan ve edinilen
bilgilerin varilan sonuglar i¢in ve énemli anlagmazliklarin ve
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itirazlarin ¢oziimlenmesi ya da bagka olagandisi konular icin makul bir
temel yaratmak agisindan yeterli olup olmadig1 degerlendirmesini
de kapsamalidir.

11.Gorevle ilgili raporlarin I¢ Denetim Yoneticisi tarafindan
diizenlendigi ve bir dis hizmet saglayicisindan istifade edilen
durumlarda, I¢c Denetim Yoneticisi, gerektiginde, bu hizmetlere
atifta bulunabilir. Gorevle ilgili raporlarda dis hizmet saglayicisinin
hizmetlerine atifta bulunulmadan 6nce, bunun dis hizmet
saglayicisina bildirilmesi ve gerekirse, onun onayinin alinmast
gerekir.
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Uygulama Onerisi 1210.A2-1:
Suiistimal Riskinin
Degerlendirilmesi, Onlenmesi ve
Tesbitinde Denet¢inin
Sorumluluklar:

Uluslararas i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 1210.A2'nin Yorumu
Tlgili Standart

1210.A2 i¢ denetgi, suiistimal belirtilerini tesbit edebilecek yeterli

bilgiye sahip olmalidir, fakat esas gorev ve sorumlulugu suiistimalleri
tesbit etmek ve sorusturmak olan bir kisinin uzmanligina sahip olmasi
beklenemez.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, suiistimaller konusunda asagidaki
onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun, gerekli biitiin hususlart ortaya koymak
gibi bir amact yoktur. Bunun yerine, suiistimal konusunda asgari bir bilgi seviyesi
vermeyi ve yaptilabilecek bazi uygulamalar hakkinda tavsiyede bulunmayi
amaglamaktadir. Bir denetim béliimii ve boliimdeki bireyler icin gerekli olan egitim
ve tecriibe seviyesi, yonetim ve yonetim kurulunun I¢ Denetim Yoneticisinden bekledigi
danmismanlik ve meslekt hizmetlerin yant sira boliim yonetmeliginde kendileri i¢cin
belirlenmis rollere gore degisiklik gostermektedir. Bu yiizden, isin icine ne kadar
derin girilirse o kadar yeterlik gerekmektedir.

Bu uygulama énerisi, 1210.A2-2, "Denet¢inin, Suiistimalin Saptanmasi, Raporlanmast,
Coziime Kavusturulmasi ve Iletisim Ile I1gili Sorumluluklart” bashkli uygulama
onerisi ile birlikte okunmalidir.

SUIISTIMAL NEDIR?

Suiistimal terimi, kisinin yanls oldugunu bildigi veya dogru olmadigina
inand1g1, kasdi aldatma veya yanlis yorumlama 6zelliklerine sahip
bir dizi usilsiizliik ve yasa dis1 eylem anlamina gelir. Bu uygulama
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onerisinde ve U.0.1210.A2-2'de, kilavuz, yasal olarak tanimlanan
ve/veya genel olarak yolsuzluk olarak bilinen bazi belli faaliyetleri

"suiistimal" olarak tanimlayabilir. Suiistimal, kendisine, kuruluga
veya bagka birine yasa dis1 bir menfaat saglayacagini bilen kurum
ici ve kurum dis1 kisiler tarafindan yapilabilir.

1. Kurumun zararina yapilan suiistimal, genellikle bir ¢aliganin,

kurum dis1 birinin veya bagka bir kurumun dolayli ya da dolaysiz
yarari igin yapilir. Ornekler:

Riigvet alma.

Genel olarak kuruma yarar saglayacak bir iglemin bir calisana
ya da kurum disindan birine yonlendirilmesi.

Zimmete para gecirme ve ortaya cikartilmasini zorlastirmak
icin mali raporlarda oynama.

Faaliyetler, islemler veya verilerin kasden gizlenmesi veya
yanlis bildirilmesi.

Kurumda var olmayan hizmet veya mallarin var oldugunun
iddia edilmesi.

Sirketin veya kanunlarin miidahil olmasi gereken yerlerde
kasden hatd yapilmasi.

Gizli veya kisiye ait bilgilerin yetki alinmadan veya yasa dist
yollarla kullanilmasi.

Bilgi teknoloji aglar1 veya kullanilan sistemlerin yetki
alinmadan veya yasa dis1 yollarla kullanilmasi.

Hirsizlik.

2. Kurumun yararina tasarlanan suiistimal, bu faydayi, genellikle,

disaridan kisileri de aldatabilecek bir haksiz veya sahtekarca
avantaji kullanarak saglar. Bu tiir suiistimalleri igleyenler,
genellikle ikramiye veya terfi gibi dolayli yollardan kisisel ¢ikar
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saglar. Kurumun yararina tasarlanan suiistimallere 6rnek olarak
sunlar gosterilebilir:

e Devlet memurlarina, devlet memurlarinin aracilarina,
miisterilere veya tedarikc¢ilere 6denen riigvetler, benzer yasa
dis1 6demeler ve yasa dis1 siyasi bagislar gibi usilsiiz ddemeler.

 Digerlerinin yani sira, islemler, aktifler, pasifler ve gelirlerin
kasden yanlis beyan edilmesi veya kasden yanlis kiymet
takdiri yapilmasi.

» Mali satig/devir fiyatlarinin kasden yanlis beyan edilmesi
(yani, ilgili kuruluslar1 arasinda yapilan mal alim satiminda
yanlig kiymet takdiri yapilmasi). Fiyatlandirma tekniklerini
kasden yanlis bir sekilde uygulayarak, yonetim, isleme taraf
olan bir kurumun faaliyet sonuglarini, isleme taraf olan diger
kurumun zararina, oldugundan daha iyi gosterebilir.

e Bir tarafin olagan ticari sartlara tabi bir islemden elde
edilemeyecek faydalar sagladigi, kasdi ve ustlsiiz iglemler.

» Kurumun mali tablosunu disaridan kisilere oldugundan daha
iyi gosterebilmek amaciyla 6nemli bilgilerin kasden
kaydedilmemesi veya agiklanmamasi.

 Hayali veya yanlis kaydedilen aktiflerin satig veya beyan edilmesi.

» Sirketin veya kanunlarin miidahil olmas1 gereken yerlerde
kasden hatd yapilmasi.

» Vergi bor¢larmi azaltmak i¢in vergiye tabi faaliyetlerde kasdi
hatalar.

 Kanun, kural, yonetmelik veya sozlesmelere aykiri, yasaklanmis
ticar faaliyetler.

Yukaridakilere ek olarak, suiistimallerin siniflandirilmasinda degisik
hususlar vardir. Denetci, mesleki muhasebe veya suiistimalin
sorusturulmasi konusunda hizmet veren sirket ve kuruluslar tarafindan
yaymlanan ve kendi kurulusu icin en uygun siniflandirma yontemini
gosteren bilgileri arastirmak isteyebilir.
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SUIISTIMAL NEDEN OLUR?
Suiistimale sebep olan genel anlamda ii¢ etken vardir. Bunlar firsat,
saik (tesvik) ve rasyonalizasyondur (bahane bulmaktir).

1. Firsat

 Bir siire¢ olagan durumlara 6zgii olarak uygun bigimde
tasarlanmisg olabilir. Ancak beklenmeyen ve arzulanmayan
durumlarda ortaya c¢ikabilecek firsat pencereleri kontrollerin
basarisizligina yol agabilecek olumsuz sartlar yaratabilir.

« Suiistimal firsati, yetersiz tasarlanan kontrol veya kontrol
eksikligi sebebiyle ortaya ¢ikabilir. Ornegin, aktifleri korumak
icin gelistirilen bir sistem 6nemli bir kontrolii gdozden
kagcirabilir. Bu boslugun farkinda olan biri, fazla bir caba sarf
etmeden istediklerini alabilir.

* Yonetici pozisyonundaki kisiler, astlarinin veya yetersiz
kontrollerin kurallar1 atlatma sans1 vermesinden dolay1, mevcut
kontrolleri yok edecek firsatlar olusturabilirler.

2. Saik (tesvik ya da baski da denebilir)

« Insanlar yaptiklara seylere bir bahane ararken, onlar1 bu sekilde
davranmaya yonelten bir saik olmalidir.

* Giig, biiyiik bir saiktir. Giig, size aileniz veya ¢aliganlarinizin
goziinde itibar kazandirabilir. Mesela, bilgisayar suiistimallerinin
cogu, bilgisayar korsanlarinin (hacker), kasdi bir zarar
vermekten ¢ok, korsanin bunu yapacak giicii oldugunu
gostermek istemesinden kaynaklanmaktadir.

 Diger bir saik de hirs veya bagimliliktir.

« Uciincii saik, fiziki streslerden veya dis diinyadan gelen
baskidir.
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3. Rasyonalizasyon

* Cogu insan, kotii seyler yapsa da, kendini iyi insan olarak
goriir. Kendilerini, iyi insan olduklarina ikna etmek i¢in,
yaptiklarina bahane bulur (rasyonalize ederler) veya
yaptiklarini inkar ederler. Mesela, bu kisiler eger birine bir
malzemeyi kullanma izni verildiyse veya bir yonetici bir
kuralt bozmussa, diger kisilerin de bunu yapmaya hakki
oldugunu diistiniir.

» Bazi kisiler, kurum i¢inde kabul edilemeyen ama kendi
kiiltiirleri veya daha onceki is yerlerinde kabul edilen
davraniglar1 yaparlar. Sonucta, bu kisiler kendileri i¢in bir
anlam ifade etmeyen kurallara riayet etmeyeceklerdir.

 Baazi kisiler, bazi donemlerde mali agidan dayanamayacaklari
sikintiya diisebilirler, maliyetli bir bagimlili§a saplanabilirler
veya diger baskilara maruz kalabilirler. Bu hallerde, bu paray1
odiing aldiklarmi, vaziyetleri diizeldiginde geri koyacaklarma
dair bir bahane iiretirler. Digerleri de, sirketten para ¢calmanin
kotii bir sey olmadigini diisiinerek, yapilan suiistimali kendi
lizerlerinden atarlar.

Denetciler, suiistimale sebep olan saik veya bahaneyi tam olarak
bilememelerine ragmen, onlardan suiistimal firsatlarini teshis edecek
i¢ kontroller hakkinda yeterince bilgi sahibi olmalar1 beklenir.
Denetciler, suiistimali isaret eden ve dnlenmesini saglayan isaretlerin
yani sira, suiistimal sekil ve senaryolarini da iyi bilmelidir. IIA veya
diger meslek? kurum veya kuruluslardan edinilebilecek bilgiler,
denetcinin bilgisinin giincel kalmasini temin edecektir.

SUIISTIMAL VE KOTU RISK DEGERLENDIRME YONETIMI
Tiim kuruluglar, insan unsurunun oldugu her siirecte, suiistimale
cesitli derecede maruzdurlar. Kurulusun maruz kaldig1 suiistimal
derecesi, bulundugu isin icinde yer alan suiistimal riskleri ile, suiistimali
engellemek ya da teshis etmek icin yapilan etkili i¢ kontrollerle ve
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bu siirecte yer alan kisilerin diiriistliigii ve baglilig1 ile baglantilidir.
Suiistimal riski, suiistimalin olma ihtimali ve oldugunda da kurulugun
karsilasacagi potansiyel zarar ve giicliiklerdir.

Suiistimal ihtimali, genellikle, suiistimal yapmanin kolayligina,
suiistimale gotiiren saikle ilgili etkenlere ve sirketin suiistimal
gecmisine baglidir. Suiistimal yonetiminde, mali kayiplarin
sinirlandiriimasi veya devre digt birakilmasindan ¢ok, tiim sonuglarin
sintrlandirilmasi veya devre dis1 birakilmasi vardir. Mesela, bazi
kurumlar i¢in, itibar kaybinin, kurumun yetenekli personeli veya
tirtinleri i¢in miisterileri cezbetme veya mevcutlari tutma yetenegine
etkisinin yani sira, igin biiyiimesi ve devami i¢in gerekli olan ruhsatlarin
ve imkanlarin edinilmesi iizerinde 6nemli derecede kotii etkisi vardir.

Suiistimal riskinin degerlendirilmesinde i¢ denetgiler, varsa, kurumun
kurumsal risk yonetim modelini kullanmalidir. Aksi takdirde, denetciler
asagidaki kilavuzlar1 kullanabilirler:

1. Kurumu tehdit edebilecek 6zel suiistimal yapilarinin anlagiimasi.
Kurumun bu suiistimallere maruziyetini degerlendirmek ve bunlart
aciklikla ortaya koymak i¢in, kurumdaki mevcut biitiin riskleri
icine alan bir risk modelinin kullanilmasi. Bu risk modeli, tutarl
kategorileri de kullanmali (diger bir deyisle, risk alanlar1 birbiriyle
kesismemeli) ve yiiksek risk alanlarinin teshis edilip kapsam icine
alinmasi i¢in bir risk degerlendirmesi yapacak kadar ayrintili
olmalidir.

COSO'nun (Treadway Komisyonu Sponsor Kurumlar Komitesi'nin)
Kurumsal Risk Yonetim Cercevesi asagidaki konulart iceren yararl
bir model sunmaktadir:

e Olayin Teshis Edilmesi: Beyin firtinalari, miilakatlar, odak
gruplari, anketler, sektor arastirmasi ve olay envanterleri.

« Risk Degerlendirmeleri: ihtimal ve sonuglarin icerir.

* Riske Cevap Stratejileri: Yonetmek, transfer etmek, iistlenmek
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veya riski ortadan kaldirmak.

» Kontrol Faaliyetleri: Riskleri mevcut suiistimal karsiti
programlarla ve kontrol faaliyetleriyle baglantilandirmak ve
bu program ve faaliyetlerin etkinligini artirmak.

« Tzleme/Gozleme: Ktii yonetim sebebiyle herhangi bir tedbir
alinmamus (bakiye) suiistimal ve risklerin ele alindig1 denetim
plan ve programlart.

2. Bir kurulustaki suiistimal risklerini 6nleme veya azaltma amach
kontrolleri degerlendirirken, maliyet ve fayda degerlendirmesi
yapilmalidir. Degerlendirmede suiistimalin tek bir kisi veya bir
grup tarafindan yapilip yapilamayacagi da ele alinmalidir.
Uygulamada, suiistimalin %100 engellenmesi ne miimkiindiir ne
de bunun maliyet etkinligi vardir. Degerlendirmelere, ¢calisanlardan
yanlig yere siiphelenmenin veya caligsanlara giiven duyulmadigi
havasinin olumsuz etkisi de katilmalidir.

SUIISTIMALIN ENGELLENMESI VEYA CAYDIRILMASININ
UNSURLARI

Suiistimalin engellenmesi, suiistimali yapacak olan kisileri bundan
vazgecirmeyi ve suiistimal oldugunda suiistimal riskini sinirlamak
icin alinan tedbirleri icerir. Suiistimalin engellenmesindeki ana
mekanizma i¢ kontroldiir. I¢ kontroliin tesis edilmesi ve
calistirlmasindaki bas sorumlu, yonetimdir.

Asagida, COSO kontrol cercevesinde bir 6rnek olarak sunulan bir
suiistimal engelleme programinin kontrol 6gelerinden bazilari
bulunmaktadir. Denet¢inin hangi kontrol cercevesini kullandigina
bakilmaksizin her 6genin degerlendirmeye alinmasi gerekmektedir.

1. Kontrol Ortami. Sirketler asagidaki noktalar1 kapsayan uygun
bir kontrol ortamu tesis etmelidirler:

* Yonetim kurallari, etik politikasi veya ydnetimin tarzini ortaya
koyacak suiistimal politikast.
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 Endiselerin ortaya kondugu etik ve ihbar programlari.
« Istihdam ve prim kilavuzlar1 ve uygulamalari.
* Denetim komitesi, yonetim kurulu veya diger kurullarin gozetimi.

« Bildirilen konularin sorusturulmasi ve teyid edilen aksakliklara
¢Oziim bulunmast.

2. Suiistimal Risk Degerlendirmesi. Kuruluslar, yanlis mali rapor,
aktiflerin yanls degerlendirilmesi, yanlis harcama faturalar veya
yonetimin aldig1 yanlis mali kararlar dahil suiistimal ile ilgili tiim
riskleri teshis etmeli ve degerlendirmelidir. Sirketler, ayrica,
gorevler ayriligi ilkesinin uygun sekilde yapilip yapilmadigini da
degerlendirmelidir.

3. Kontrol Faaliyetleri. Sirketler, yanlig mali raporlamalarin, sirket
varliklarinin yanlig kullanilmasinin, uygunsuz tahsilat ve
harcamalarin teshisi, engellenmesi ve en aza indirilmesi icin
yonetimin alacagi tedbirler dahil, etkili kontroller tesis etmeli ve
tatbik etmelidir. Ayrica sirketler, calisanlarin kurumsal politikalart
okuyup anladigindan ve bunlara bagl oldugundan emin olunmasini
saglayacak bir teyid veya kabul siireci olusturmalidir.

4. Bilgi ve Iletisim. Sirketler, suiistimal ile ilgili etkili bilgi ve iletisim
uygulamalari, ahlak? ¢eligkilerin tartisildig1 ortamlar, iletisim
kanallar1 ve hizmet i¢i egitim ortamlari olusturmalidir. Suiistimalin
onlenmesine yonelik siirekli gozetim yazilimlar1 gibi teknolojileri
kullanmalidir. Bu konuda politikalar ve kilavuzlar hazirlanmalt
ve personele duyurulmalidir.

5. Izleme/Gozleme. Sirketler, siirekli ve dénemsel performans
degerlendirmeleri yapmali ve suiistimalin engellenmesinde
bilgisayar teknolojisi kullaniminin etkisini degerlendirmelidir.

I¢ Denetcinin Rolii
I¢ denetcilerin, kurum icindeki potansiyelin biiyiikliigii ile orantili
olarak, i¢ kontrol sistemlerinin uygunluk ve yeterliginin test ve
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degerlendirmesini yaparak suiistimalin 6nlenmesinde sirketlere

yardimct olma sorumluluklar: vardir. Bu sorumluluklarini yerine
getirirken, i¢ denetciler sunlar1 dikkate almalidirlar.

1.

Kontrol ortami. Kontrol ortaminin 6zelliklerinin degerlendirilmesi,
suiistimal oncesi denetim ve incelemelerin yonetilmesi, suiistimal
denetimlerinin sonuclarinin raporlanmasi, suiistimale ¢6ziim
cabalarina destek verilmesi. Bazi durumlarda, i¢ denetgilerin faal
ihbar hatti da olabilir.

Suiistimal risk degerlendirmesi. Yonetimin suiistimal risk
degerlendirmesinin degerlendirilmesi; 6zellikle teshis,
degerlendirme ve potansiyel suiistimal ve tedarikgilerin,
miiteahhitlerin ve diger taraflarin da dahil oldugu yanlis model
ve senaryolarinin test edilme siirecleri.

. Kontrol faaliyetleri. Suiistimal ile ilgili kontrollerin tasarimi ve

isleyis etkinliginin degerlendirilmesi; denetim plan ve
programlarinin, agir1 risk ve birlesik suiistimal denetimlerine hitap
etmesinin temin edilmesi; bir suiistimal veya hirsizligin 6zelliklerine
bakarak tesislerin tasariminin degerlendirilmesi ve kanunlar,
diizenlemeler veya sistemler ve bunlarin kontroller {izerindeki
etkilerinin gdzden gecirilmesi.

Bilgi ve iletisim. Bilgi ve iletigsim sistemlerinin ve uygulamalarinin
etkililiginin degerlendirilmesi ve suiistimal ile ilgili egitim
inisiyatiflerine destek verilmesi.

. Izleme/Gozleme. izleme/g6zleme faaliyetlerinin ve ilgili bilgisayar

yazilimlarinin degerlendirilmesi; incelemelerin yapilmasi, denetim
komitesinin kontrol ve suiistimal ile ilgili gdzetim caligmasinin
desteklenmesi ve uygun suiistimal denetimi ve sorusturmasi
tecriibesine sahip ¢aliganlarin isttihdam edilmesi ve egitilmesi.
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SUIISTIMALIN TESBITI
Yonetim ve i¢ denetim biriminin, suiistimalin tesbiti konusunda farkl
rolleri vardir. Bu rollerin tanimlart goyledir:

Suiistimalin Tesbitinde Yonetimin Rolii

Yonetim, makul bir maliyetle etkili bir kontrol sisteminin tesis ve
tedarikinden sorumludur. Bunun i¢inde, diger kontroller etkili
calismadiginda bazi kontrollerin tasarlanmasi da vardir. Bu belirtilerin
takibi, suiistimali ortaya cikartabilir.

Izleyici bir kontrole 6rnek olarak, faal bir ihbar hattinin tesis edilmesi
ve iletisime sunulmasini veya miisteri veya ¢alisanlarin, endiselerini
belirlemek ve sikayette bulunmak i¢in kullanacaklari benzer bir
sistemi verebiliriz. Diger izleme ve tesbit kontrollerinde sunlar vardir:

» Kap1 ve pencerelere alarm takilmasi.

+ Izleme kameralarinin yerlestirilmesi.

* Bilgi sistemleri i¢in kontrollerin tasarlanmasi.
» Envanter sayiminin yapilmasi.

* Denetim.

» Fatura ve maliyet merkezi giderlerinin gézden gegirilmesi ve
onaylanmasi.

 Hesaplarin mutabakati.

Suiistimalin Tesbitinde I¢ Denetcinin Rolii

Normal bir denetimde incelenen faaliyetlerde suiistimalin varligi
durumunda, suiistimalin tesbiti i¢in, i¢ denetciler 1220 numaral i¢
denetim standardinda belirtilen azam1 mesleki 6zen ve dikkati gosterme
sorumlulugundadir.

Ancak, i¢ denetgilerin cogundan, asli sorumlulugu suiistimalleri tesbit
etmek ve sorusturmak olan bir kiginin sahip oldugu bilgiye sahip
olmalar1 beklenmemektedir. Ayrica, uygulanmalarinda gerekli meslek?
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Ozen gosterilse bile, sadece denetim prosediirleri de suiistimalin
tesbitini garanti edemezler.

Iyi tasarlannus bir i¢ kontrol sistemi, suiistimale meydan vermemelidir.

Denetciler tarafindan yapilan testler, var olan suiistimal belirtilerinin

tesbit edilme ve daha ayrintili bir inceleme i¢in dikkate alinma
ithtimalini arttirir.

Denetim sirasinda, i¢ denet¢inin suiistimalin tesbitiyle ilgili
sorumluluklar: sunlardir:

« Kontrol tasarimlarinin degerlendirilmesindeki suiistimal risklerinin
dikkate almmas ve atilacak denetim adimlarmin tesbiti. I¢ denetgilerin
suiistimal ve uslsiizliikleri tesbit etmesi beklenmedigi durumlarda,
gozlem altindaki siirecteki is hedefleri i¢in makul giivencenin
saglanmasi ve maddi kontrol zaafiyetlerinin - basit hatd veya kasdi
cabalar sonucunda da olsa- tesbit edilmesi beklenmektedir.

¢ Bir suiistimalin yapilmus olabilecegini gosteren bulgu ve belirtileri
tesbit etmek icin suiistimal hakkinda yeterli bilgi sahibi olmak.
Bu bilgi, suiistimalin dzelliklerini, suiistimal yapmak icin kullamlan
teknikleri ve incelenen faaliyet ve islemlerde goriilebilen suiistimal
tiirleri hakkindaki bilgileri de kapsar.

« Suiistimale yol agabilecek ve zemin hazirlayabilecek kontrol
zaafiyetleri gibi konulara karsi uyanik olmak. Onemli ve ciddi
kontrol zaafiyetleri tesbit edildigi takdirde, i¢c denetciler tarafindan
yapilan ek testler bagka suiistimal belirtilerinin tesbitine yonelik
testleri de icermelidir. Baz1 belirti 6rnekleri: Yetkisiz islemler,
kontrollerin asilmast, agiklanamayan fiyat sapmalar1 ve olagandist
fazla iiriin kayiplari. I¢ denetgiler, her hangi bir zamanda birden
fazla belirtinin bir arada mevcut olmasinin, suiistimalin yapilmast
ihtimalini arttirdigini bilmelidir.

o Suiistimal yapildigin1 gosteren belirtileri degerlendirmek ve ek
bir tedbire gerek olup olmadigina ya da bir sorusturma agilmasinin
onerilmesine gerek olup olmadigina karar vermek.
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* Bir sorusturma agilmasini énermek icin suiistimal hakkinda
yeterli belirtinin ve bulgunun mevcut oldugu tesbiti yapildig: takdirde,
durumu kurum i¢inde uygun yetkili kisi ve birimlere bildirmek.
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Uygulama Onerisi 1210.A2-2
Suiistimalin Sorusturulmasi,
Raporlanmasi, Coziime
Kavusturulmasi ve Iletisim Ile Ilgili
Denetcinin Sorumluluklari

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 1210.A2'nin yorumu
Tlgili Standart

1210.A2 i¢ denetci, suiistimal belirtilerini tesbit edebilecek yeterli

bilgiye sahip olmalidir, fakat esas gérev ve sorumlulug suiistimalleri
tesbit etmek ve sorusturmak olan bir kisinin uzmanligina sahip olmasi
beklenemez.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, suiistimaller konusunda asagidaki
onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun, gerekli biitiin hususlart ortaya koymak
gibi bir amact yoktur. Bunun yerine, suiistimal konusunda asgari bir bilgi seviyesi
vermeyi ve yapilabilecek bazi uygulamalar hakkinda tavsiyede bulunmay:i
amaglamaktadir. Bir denetim béliimii ve boliimdeki bireyler icin gerekli olan egitim
ve tecriibe seviyesi, yonetim ve yonetim kurulunun Ic Denetim Yoneticisinden bekledigi
danmismanlik ve mesleki hizmetlerin yani sira boliim yonetmeliginde kendileri i¢in
belirlenmig rollere gore degisiklik gostermektedir.Bu yiizden, isin i¢ine ne kadar
derin girilirse o kadar yeterlik gerekmektedir.

Bu éneri uygulamast, 1210.A2-1, "Suiistimal Riskinin Degerlendirilmesi, Onlenmesi
ve Tespitinde Denet¢inin Sorumluluklar:” basliklt uygulama onerisi ile birlikte
okunmalidir.

Suiistimalin Sorusturulmasi

Uygulama 6nerisinin bu boliimii, "denetim tarafindan, analizler sonucu
suiistimal riskinin yiiksek oldugu belirlenen siire¢ veya islemlerdeki
suiistimal belirtilerini dnceden tespit etmek icin tasarlanan bir denetim"
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olarak tanimlanan "suiistimal denetimi" faaliyetine yonelik degildir.
Bu kilavuz, kurum i¢inde kontrol hatalar1 veya sug isleme siiphesi
tizerine endiseler olustugunda baslatilan incelemelere yoneliktir.
Stipheler, resm1 bir sikayet siirecinden, gayriresmi duyumlardan veya
suiistimali test etmek i¢in tasarlanan bir denetimi de icermek lizere
bir denetimden kaynaklanabilir.

Bir suiistimalin sorusturulmasi, belirli ayrintilarla ilgili yeterli bilgi
toplamak ve suiistimalin olup olmadiginin, suiistimalden kaynaklanan
kayip ve risklerin boyutunun, suiistimali kimlerin yaptiginin ve
suiistimalin yapisiin (nasil gerceklestiginin) belirlenmesi i¢in gerekli
prosediirleri uygulamak gibi hususlari kapsar. Suiistimal
sorusturmalarinin en 6nemli sonuglarindan biri, masum kisilerin
siipheli durumdan kurtulmalaridir.

Sorusturmalar, sadece sorusturmanin baglamasina sebep olan olay1
degil, suiistimal faaliyetinin biitiin yapisin1 ve biiyiikliigiinii ortaya
cikartacak sekilde tasarlanmalidir. Sorusturma calismasi, siirecin
kanunt yollar i¢in gerekli calisma kagitlarinin/dosyalarin hazirlanmasini
da icerir.

19 denetgiler, avukatlar, sorusturmacilar, giivenlik personeli ve kurum
icinden veya disindan diger uzmanlar, genellikle suiistimal
sorusturmalarini gerceklestiren veya buna yardimci olan taraflardir.

Sorusturmalar ve ¢dziim icin diigiiniilen yollar, yerel kanunlar goz
oOniine alinarak dikkatli bir sekilde degerlendirilmelidir. Sorusturmalarin
nasil ve nerede yapilacagi, telafi/tazmin uygulamalari, disiplin
uygulamalari, sorusturma ile ilgili iletisimin ne sekilde olacagi halen
yiriirliikteki mevzuat ile belirlenmig olabilir. Kurumun hukuk
danigmant ile birlikte calismak ve ilgili kanunlara asina olmak, hem
mesleki hem de yasal agidan, denet¢inin menfaatinedir. Bu kilavuz,
uluslararast iceriktedir ve bu yiizden yapist itibariyle genel bir anlam
tasimaktadir.
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Yonetimin Rolii

Yonetim, sorusturma siireciyle ilgili kontrolleri gelistirmekten
sorumludur. Bu sorumluluk, sorusturmalarin etkin sekilde yapilmasi
icin gerekli politika ve prosediirlerin hazirlanmasini ve sorusturma
sonuclarinin saglikli alinmasi, raporlandirilmasi ve iletisim icin gerekli
olan standartlarin gelistirmesini de ihtiva eder. Bu gibi standartlar
genelde bir suiistimal politikasinda ayrintilandirilir ve i¢ denetim bu
politikanin gelistirilmesinde rol alabilir.

Bu gibi politika ve prosediirler, isin icinde yer alan kisilerin haklarimni,
sorusturmay1 yapacak kisilerin 6zelliklerini ve suiistimalin oldugu
veya sorusturuldugu yer ve iilkedeki mevzuat hiikiimlerini dikkate
almak zorundadir. Politikalar, zararlar1 tazmin/telafi etmek ve kamusal
ve cezai dava siireci i¢in yasal 6nlemler almak da dahil olmak iizere,
yonetimin c¢alisanlari, tedarikcileri veya miisterileri ne sekilde
miieyyideye baglayacagmi dikkate almalidir. Ozellikle sorusturmacilar
ve hukuk miisaviri arasindaki iligski olmak {izere, sorusturmada yer
alan cesitli gorevlilerin yetki ve sorumluluklarinin acik bir sekilde
belirtilmesi, yonetim ac¢isindan onemlidir. Ayrica, bilhassa baslangi¢
asamasinda iken, devam eden sorusturma ile ilgili dahill yazismalari
asgarlye indirecek prosediirlerin tasarlanmasi ve buna uyulmasi
yonetim ic¢in dnemlidir.

Politika, suiistimalin gerceklestirildigine dair karar1 verecek olan
sorusturmacinin roliinii belirlemelidir. Yonetim, suiistimal ile ilgili
sonuca sorusturmacinin veya yonetimin mi varacagina ya da sirketin
delilleri bu konuda karar vermek iizere disaridan bazi yetkililere mi
sunacagina karar vermelidir. Suiistimalin olduguna dair bir hiikiim,
bazi iilkelerde sadece yargi makamlar1 tarafindan verilebilir.
Sorusturma, sadece kurum politikasinin ihlal edildigine dair bir hiikiim
ile de sonuclandirilabilir.

I¢ Denetcinin Rolii
Sorusturmalarda i¢ denetcinin rolii, suiistimal politikalarinin yani sira
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i¢ denetim yonetmeliginde de belirtilmelidir. Mesela, i¢ denetim,
suiistimalin sorusturulmasinda o6ncelikli sorumluluk sahibi olabilir,
sorusturmalar i¢in kaynak vazifesi gorebilir veya (sorusturmalarin
etkililiginin degerlendirilmesinden sorumlu olduklar1 icin)
sorusturmalarda yer almayabilirler. i¢ denetimin bagimsizlig
tizerindeki tesiri uygun sekilde dikkate alinip gozetildigi siirece, bu
rollerin her biri kabul edilebilir.

Mesleki yeterlilik kistasini saglamak igin, suiistimal sorusturma
ekiplerinin, suiistimalin yapisi, sorusturma teknikleri ve ilgili mevzuat
hakkinda yeterli bilgi edinme sorumlulugu vardir. Sorusturmacilara
ve adlf uzmanlara egitim hizmeti ve sertifikasyon veren ulusal ve
uluslararasi programlar vardir.

I¢ denetim birimi, sorusturmalarmn yapilmasindan sorumlu ise, kendi
personelini kullanarak veya disaridan gelenlerle ya da her ikisini de
birlestirerek sorusturmay yiiriitebilir. Baz1 durumlarda, i¢ denetim,
yardimci olmast amaciyla, kurulusun denetim disindaki ¢alisanlarindan
da yararlanabilir.

Sorusturma ekibinin gecikme olmadan bir araya getirilmesi genellikle
cok onem arz eder. Eger kurumda disaridan uzmanlara ihtiyag varsa,
i¢ denetim yoneticisi, digsaridan hizmet saglayicilar1 6nceden tespit
etmeli ve boylece dis kaynaklara hizla ulasilmasi saglanmalidir.

Sorusturma gorevindeki Oncelikli sorumlulugun i¢c denetime
verilmedigi sirketlerde, denet¢ilerden bilgi toplamalari ve i¢ kontroliin
gelisimi i¢in tavsiyelerde bulunmalar istenebilir.

Sorusturmacinin Rolii (i¢c denetime veya baska bir yere
gorevlendirildiginde)

Kurulusun sorusturma prosediir veya protokollerine bagh kalinarak,
her bir sorusturma icin bir sorusturma plam gelistirilmelidir. Bas
sorusturmact, sorusturmanin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli
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olan bilgi, beceri ve diger vasiflari belirlemeli ve ekibe yeterli ve
uygun kigileri almalhidir. Bu siirecte, sorusturmaya dahil olan calisanlar
ile veya kurumun diger calisanlar ile arasinda her hangi bir muhtemel
menfaat ¢atismasi olmamasi temin edilmelidir.

Plan, asagidaki amaclara cevap verecek yontemleri kapsamalidir:

 Gozetim, miilakat veya yazili ifade alma gibi yollarla bilgi toplama.

* Delil toplamaya dair mevzuat ve delillerin kullanilma sekli
dikkate alinarak, delillerin tevsiki.

o Suiistimalin biiyiikliigiiniin belirlenmesi.

e Suiistimal yapilirken kullanilan tekniklerin belirlenmesi.
 Sebeplerin degerlendirilmesi.

¢ Faillerin teshis edilmesi.

Bu siirecteki her hangi bir noktada, sorusturmacilar, sikdyet veya
stiphelerin asilsiz oldugu sonucuna varip, siireci bitirebilir.

Faaliyetler, sorusturma siiresi boyunca yonetim, hukuk danigmani ve
insan kaynaklari, sigorta risk yonetimi gibi diger uzmanlarla esgiidiimlii
bir sekilde yiiriitiilmelidir.

Sorusturmacilar, bilgili olmali ve sorusturma kapsamindaki kisilerin
bireysel haklarinin ve kurulusun kendi itibariin suurunda olmalidir.

Kurum i¢indeki suiistimaldeki suc ortakliginin seviye ve boyutlari
degerlendirilmelidir. Bu degerlendirme, onemli delillerin yok
edilmemesi veya delil olma 6zelligine zarar gelmemesi ve isin icinde
olan kisilerden yaniltic1 bilgi alinmasinin engellenmesi agisindan ¢ok
onemlidir.

Suiistimalin Raporlanmasi
Suiistimalin raporlanmasinda, suiistimal sorugturmasinin sonug ve
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durumuyla ilgili, siirec icinde veya sonunda yonetim ve/veya yonetim
kuruluyla iletigsimi kapsayan sozlii veya yazil iletisim araglar1 vardir.
Raporlama, sorusturmanin her agsamasinda yapilabilir. Yazili bir
rapor, yonetim ve yonetim kuruluna yapilan sézlii bir aciklamadan
sonra verilebilir.

Uluslararasi fg; Denetim Standartlart ndan Standart 2400'de, denetim
gorevi iletisimleriyle ilgili bilgi verilmektedir. Suiistimal konusunda
ic raporlandirma ile ilgili ilave bilgiler sunlardir:

o Suiistimal ile ilgili sunulan sonug rapor taslagi, gozden gecirilmesi
icin hukuk danigmanina verilmelidir. Miisteri 6nceligini 6ne
cikarabilen bir kurumun, boyle bir karar vermesi durumunda,
rapor mutlaka hukuk danismanina verilmelidir.

« Onemli bir suiistimal veya giiven sarsilmas1 durumunun belirli
bir kesinlik derecesi kazanmasi halinde, iist yonetim ve yonetim
kurulu durumdan derhal haberdar edilmelidir.

* Bir suiistimal sorusturmasinin sonuglari, suiistimalin kurumun
mali durumunda ve hali hazirda yayinlanmig bir ya da daha
fazla yillik faaliyet sonuglarinda daha 6nceden tespit edilmemis
ters bir etkiye sebep oldugunu ortaya koyabilir. Bdyle bir seyin
ortaya c¢ikartiimasi halinde iist yonetim ve yonetim kurulu derhal
konudan haberdar edilmelidir.

 Sorusturmanin sonunda, yazili bir rapor veya bagka bir resmi
belge yayinlanmalidir. Bu rapor ya da belgede, sorusturmaya
baslama sebebi, zaman araliklari, gbzlemler, varilan sonuglar,
getirilen ¢oziimler ve kontrolleri gelistirmek i¢in alinan 6nlem
(veya yapilan tavsiyeler) bulunmalidir. Sorusturmanin nasil
coziime kavusturulduguna gore, rapor, sorusturma kapsamindaki
bazi kisileri gizlilik kapsamina alarak yazilmalidir. Bu raporun
icerigi hassastir ve yasal gereklilikler, kisitlamalar ve sirket
politika ve prosediirleriyle uyum i¢inde olurken iist yonetim ve
yonetim kurulunun ihtiyaclarina da cevap verebilmelidir.
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Suiistimallerin Coziimii

Suiistimallerin ¢6ziime kavusturulmasindan i¢ denet¢i ya da
sorusturmaci degil, yonetim sorumludur. Céztiimiin kapsaminda, bir
suiistimal ve fail(ler)i sorusturulduktan ve deliller gbzden gegirildikten
sonra, kurumun alacagi tedbirler bulunmaktadir.

I¢ denetgiler, ulastiklar1 tesbitleri degerlendirmeli ve suiistimale sebep
olan kontrol zaafiyetlerine getirilecek ¢oziimler konusunda yonetime
bilgi vermelidir. Denet¢iler, mutad denetim programlarina ilave adimlar
eklemeli veya gelecekte benzer suiistimallerin varligini ortaya
cikarabilmek i¢in "suiistimal denetimi" programlari gelistirmelidir.

Yonetimin suiistimal politika ve prosediirlerinde (uygulama 6nerisinde
daha 6nce bahsedilmistir), her bir siirecte kimin yetkili ve sorumlu
oldugu tanimlanmalidir. Bu faaliyetlerin i¢ denetimin bagimsizlig1
iizerindeki etkisi kabul edilip buna uygun sekilde davramildigi siirece,
i¢ denetciler, asagidaki siireglerde danisman olarak yer alabilirler.
Coziim asagidakilerin hepsini veya bir boliimiinii kapsayabilir:

 Basta siiphe duyulan ama daha sonra masum oldugu anlasilan
kisiye bilgi verme.

* Bir endisesini ileten kisiye bilgi verme.

 Bir ¢alisani, sirket standartlarina, istihdam kurallarina veya
calisanin s6zlesmesine gore cezalandirma.

 Calisandan, miisteriden veya tedarikciden zararin goniillii olarak
tazmininin istenmesi.

o Tedarik¢i ile sézlesmenin sona erdirilmesi.

¢ Olayn adli makamlara, emniyet giiclerine veya benzeri kurumlara
bildirilmesi ve onlarin sorusturmasina yardim edilmesi.

 Dava acilmasi veya benzeri siireclere bagvurulmasi.
* Sigortaya bagvurma.

¢ Failin meslek birligine sikayette bulunma.
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Miisterilere tavsiyelerde bulunmanin yani sira, i¢ denetciler sunlarda
yer alabilirler:

« (I¢ denetimin sorusturma yapma sorumlulugunun olmadig1
yerlerde) kurumun ilgili politika, prosediir ve kanun ve
diizenlemelere uydugunu temin etmek icin, sorusturma siirecinde
bulunmak.

» Zimmete gecirilen veya ilgili varliklarin konumlandirilmast
ve/veya giivence altina alinmast.

» Kurulusun hukuki, sigorta veya diger tazmin/teléfi tedbirlerine
destek verme.

» Kurulusun i¢ ve dis sorusturma-sonrasi raporlama ve iletigsim
planlar1 ve uygulamalarinin degerlendirilmesi ve izlenlenmesi.

» Tavsiye edilen kontrol iyilestirmelerinin uygulamasini,
zamanlama, etkililik ve verimliligi teminen izleme.

Tletisim Araclari

Yanlis ve/veya eksik bilginin gayri resmi yollardan yayilma riskini
sinirlandirmak i¢in, i¢ denetciler, iletisim stratejisi ve planinin
tasarlanmasi konusunda sorusturmanin miimkiin olan en erken
sathasinda, yonetime tavsiyede bulunabilirler.

Yukarida belirtilen suiistimalin raporlandirilmasina ek olarak,
sorusturmadan cikartilacak iki gesit iletisim sekli vardir: Kamu iletisim
araclari ve planl i¢ iletisim araclarr.

Yonetim tarafindan basina, adll makamlara veya diger dig taraflara
verilen her beyanat, hukuk danigmani ile esgiidiimlii bir sekilde
gerceklestirilmelidir. Beyanatlar, sadece yetkili sozciiler tarafindan
verilmelidir.

I¢ iletisim araglari, yonetim tarafindan onun kurum igindeki biitiinliigii
giiclendirmesi agisindan, sirket politikalari ihlal edildiginde gerekli
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davranigin yapildigini gosteren ve i¢ kontrollerin neden onemli
oldugunu vurgulayan stratejik bir aragtir. Bu gibi iletisim araglari
haber biilteni veya idar1 bir a¢iklama seklinde olabilir. Bu durum,
kurumda is diiriistliigii tizerine verilen bir egitimde 6rnek olarak da
kullanilabilir. Tiim bu iletisim araclari, genellikle durum sirket i¢inde
coziime kavusturulduktan sonra kullanilir ve faillerin isimleri ve de
sorusturmanin ayrintilart gibi mesaj icin gerekli olmayan veya yasalara
aykir1 diisen hususlara yer verilmez.

Bir sorusturma ve sonuclari, 6zellikle suiistimal halk tarafindan
ogrenildiginde, kurulusu zora sokan bazi gerilimlere veya ahlaki
sorunlara sebep olabilir. Yonetim, bu durum i¢in herkesin s6z aldig:
bir toplant1 ve/veya bir takim kurma stratejisi planlayabilir.

Suiistimal Tle Tlgili I¢ Kontrol Sistemi Uzerine Bir Diisiincenin
Olusturulmasi

Yonetim veya yonetim kurulu, i¢ denetgiden, suiistimal ile ilgili
olarak sirketin i¢ kontrol sistemi {izerine bir diisiince olusturmasini
isteyebilir. Denetgiler, bir diisiince ortaya koymadan once ilgili
bilgilere yeterince sahip olduklarindan emin olmak icin, 2410 numarali
standartlar ve "I¢ Kontroller Uzerine Bir Fikrin Sunulmasinda I¢
Denetimle Ilgili Uygulamali Hususlar" gibi diger ITA uygulama
yardimlaria basvurmalidir.
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Uygulama ()nprisi 1220-1:
Azami Mesleki Ozen ve Dikkat

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 1220'nin Yorumu
Ilgili Standart

1220 Azami Mesleki Ozen ve Dikkat
I¢ denetgiler, makul sinirlar icinde tedbirli ve ehil bir i¢ denetgiden
beklenen beceriye sahip olmali, azami 6zen ve dikkati gostermelidir.

Azami1 mesleki 6zen ve dikkat, hi¢c hatd yapilmayacagi anlamina
gelmez.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, azami mesleki 6zen ve dikkati
degerlendirirken asagidaki onerileri de dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun
bu degerlendirmede gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak gibi bir
amact yoktur, kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken bir tavsiyeler demetinden
ibarettir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdr.

1. Azamil mesleki 6zen ve dikkat, ayni veya benzer durum ve
kosullarda, makul sinirlar icinde tedbirli ve ehil bir i¢ denetciden
beklenen beceri, 6zen ve dikkatin gosterilmesi anlamina gelir. Bu
nedenle, mesleki 6zen ve dikkat seviyesi, iistlenilen is ve gorevin
karmagiklik diizeyine uygun olmalidir. Gereken mesleki 6zen ve
dikkati gosterirken, i¢ denetgiler, kasdi sug, haté, thmal, verimsizlik,
yanlis kullanim, etkisizlik, yararsizlik ve ¢ikar ¢atigmalari olasilig1
konusunda uyanik olmalidir. i¢ denetciler, usulsiizliik olasiliginin
en yiiksek oldugu kosul ve faaliyetler konusunda da tetikte olmalidir.
Ayrica, i¢ denetgiler, yetersiz kontrolleri tespit etmeli ve kontrol
konusunda kabul edilebilir prosediir ve uygulamalara uymak icin
gelistirilmesi gereken konularda tavsiyelerde bulunmalidir.

2. Azami dzen ve dikkat standardi, hi¢ hatd yapmamay1 ya da



126

Mesleki Uygulama Cergevesi

olaganiistii performans gostermeyi degil, sadece makul dikkat ve
beceriyi gerektirir. Azami 6zen ve dikkat standardi, i¢ denet¢inin
inceleme, kontrol ve denetimleri makul sinirlar icinde yapmasini
gerektirir, fakat biitiin islemlerin ayrintili bir sekilde incelenmesini
ve kontrol edilmesini gerektirmez. Bundan dolayi, i¢ denetciler,
hi¢ bir aykiriligin veya usulsiizliigiin olmayacagi konusunda kesin
ve mutlak bir garanti veremez. Bununla birlikte, i¢ denetci, bir i¢
denetim gorevini iistlendiginde, onemli usulsiizliik veya aykirilik
olasiliklar1 dikkate alinmalidir.
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Uygulama Onerisi 1220-2:
Bilgisayar Destekli Denetim
Teknikleri (BDDT’ler")

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 1220.A2'nin Yorumu

Tlgili Standart

1220.A2 Azami Mesleki Ozen ve Dikkat
Azami meslekl 6zen ve dikkati gosterirken, i¢ denetci, bilgisayar
destekli denetim tekniklerini ve diger veri analiz tekniklerini

kullanmay1 diistinmelidir.

Bu Uygulama Onerisi, Biligim Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (ISACA)
Kilavuzu-Bilgisayar Destekli Denetim Tekniklerinin Kullanilmasi, Dokiiman G3'ten
uyarlanmigtir. Bahsi gegen BS Denetim kilavuzu ISACA tarafindan Aralik 1998’de
yayimlanmugstir. Bu dokiiman, ISACA nin izni ve onayiyla kullanilmistir. Ancak bu
Uygulama Onerisinin ISACA'min yayimladigi Kilavuz/Prosediir'den farkl oldugu
konularda, ISACA yapilan degisikliklerin dogrulugunu garanti etmez veya degisiklikleri
onaylamarz.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, Bilgisayar Destekli Denetim
Tekniklerini kullanarak i¢ denetim yaparken asagidaki onerileri de dikkate almalidirlar.
Ancak bu kilavuzun Bilgisayar Destekli Denetim Tekniklerinin kullanimi igin gereken
biitiin prosediirleri kapsamak gibi bir amaci yoktur, kilavuz, sadece, ayrintili planlama
cabalarim tamamlamak icin gereken iist diizey denet¢i sorumluluklar: hakkinda bir
tavsiyeler demeti sunmaktadir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. KILAVUZA DUYULAN IHTIYAC:

Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri, denetcilerin denetimler
sirasinda kullandig1 6nemli araclardir. BDDT ler; genellestirilmis
denetim yazilimi, yardimc1 program, test verileri, uygulama

I Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri: Computer-assisted Audit Techniques
(CAATsS)
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yazilimi izleme (tracing) ve esleme (mapping) ve denetim uzman
sistemleri gibi pek cok tipte ara¢ ve teknikler icerir. BDDT ler, asagida
sayilanlar da dahil ¢esitli denetim prosediirlerini uygulamak amacryla
kullanilabilirler:

« Islem ayrintilar1 ve bakiyelerine iliskin testler

* Analitik inceleme prosediirleri

* Bilisim Sistemleri (BS) genel kontrollerinin uyum testleri
* BS uygulama kontrollerinin uyum testleri

* Sizma (penetration) testi

BDDT’ler, denetimlerde olusturulan denetim bulgularinin ve
delillerinin biiyiik bir kismin1 iiretebilirler. Bu nedenle denetgi,
BDDT’lerin kullanimini dikkatle planlamali ve kullanim sirasinda
gereken mesleki 6zeni gostermelidir.

2. PLANLAMA:

BDDT’lerin Kullamm I¢in Karar Faktorleri:

Denetimi planlarken, denetci, manuel tekniklerin ve BDDT lerin
uygun bir kombinasyonunu kullanmay1 diisiinmelidir. BDDT lerin
kullanilip kullanilmayacaginin belirlenmesinde dikkate alinmasi
gereken faktorler sunlar icerir:

* Denetcinin bilgisayar bilgisi, uzmanlig1 ve tecriibesi

e Uygun BDDT’lerin ve BS olanaklarinin bulunup bulunmadig1

» Manuel tekniklere kiyasla BDDT leri kullanmanin etkinligi ve
verimliligi

¢ Zaman kisit1

* Bilisim sistemi ve bilgi teknolojisi ortaminin biitiinliigii

¢ Denetim risklerinin diizeyi



Uygulama Onerileri 129

BDDT Planlama Adimlari:
Denet¢inin secgtigi BDDT lerin uygulanmasina hazirlanirken atmasi
gereken temel adimlar sunlardir:

« BDDT ’lerin denetim hedeflerini belirlemek

e Kurumun BS olanaklari, programlari/sistemi ve verilerinin
kullanilabilirligi ve erisilebilirligini tespit etmek

 Uygulanacak prosediirleri (6rnegin istatistiksel 6rneklem, yeniden
hesaplama, teyit/dogrulama, vb.) tanimlamak

» Cikt1 ihtiyaglarini tanimlamak

* Personel, BDDT’ler ve isleme ortami (kurumun BS olanaklart
veya denetim BS olanaklari) gibi kaynak ihtiyaglarmi tespit etmek

e Kurumun BS imkanlari, programlari/sistemi ve ilgili dosya
tanimlar1 da dahil verilerine erisimin saglanmast

 Kullanilacak BDDT ler ile ilgili hedefler, iist diizey akig semalar1
ve igletim talimatlar1 da dahil dokiimanlarin hazirlanmasi

Denetlenen Ile Yapilacak Diizenlemeler:

Ayrintilt islem dosyalar gibi veri dosyalari, genellikle, sadece kisa
bir siire saklanmaktadir; bundan dolayi, denetgi, ilgili verilerin denetim
icin gerekli olan siire boyunca saklanmasi i¢in gerekli diizenlemeleri
yapmalidir. Denetimin kurumun iiretim ortamu iizerindeki etkilerini
asgari diizeye indirmek ic¢in, kurumun BS olanaklari,
programlari/sistemi ve verilerine erisimle ilgili diizenlemeler, erisime
ihtiya¢ duyulan zamandan ¢ok 6nce yapilmalidir. Denetci, iiretim
programlari/sisteminde olusan degisikliklerin BDDT’lerin kullanimi
izerinde yapabilecegi etkiyi degerlendirmelidir. Bunu yaparken,
denetci, bu degisikliklerin hem BDDT’lerin biitiinliigii ve faydasi
tizerindeki hem de Denet¢inin kullandig1 programlar/sistem ve verilerin
biitiinliigii tizerindeki etkisini dikkate almali ve degerlendirmelidir.
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BDDT'lerin Test Edilmesi:

Denetci; uygun planlama, tasarim, test etme, isleme ve belge incelemesi
yoluyla, BDDT lerin biitiinliigii, giivenilirligi, faydalilig1 ve giivenligi
hakkinda makul seviyede bir giivence saglamalidir. BDDT lere
glivenmeden ve onlar1 dayanak olarak kabul etmeden 6nce bu
giivencenin elde edilmesi gerekir. Bu testin niteligi, zamanlamasi ve
kapsami, BDDT lerin ticari piyasada mevcudiyetine ve istikraria
baglidir.

BDDT'ler ve Verilerin Giivenligi:

BDDT’lerin veri analizinde kullanilmak iizere bilgi elde etmek i¢in
kullanildig1 durumlarda denetci, verilerin elde edildigi bilisim
teknolojileri (BT) ortaminin ve bilisim sisteminin biitiinliigiinii teyid
etmelidir. BDDT'ler, gizli tutulmasi gereken énemli program/sistem
bilgileri ile iiretim verilerini elde etmek icin de kullanilabilir. Denetgi,
bu iiretim verilerini ve program/sistem bilgilerini uygun bir gizlilik
ve giivenlik diizeyinde tutmali ve korumalidir. Bunu yaparken Denetgi,
verilerin sahibi olan kurumun istedigi ve ilgili mevzuatin 6ngordiigii
gizlilik ve giivenlik diizeyini dikkate almalidir. Denet¢i, BDDT lerin
biitiinltigii, glivenilirligi, faydalilig1 ve giivenliginden siirekli emin
olmak icin uygun prosediirler uygulamali ve bu prosediirlerin
sonuglarini kaydetmelidir. Ornegin bu, BDDT lerde sadece izin
verilmig degisikliklerin yapildigindan emin olmak amaciyla, gomiilii
denetim yazilimi iizerinde yapilan program bakim ve program
degisiklik kontrollerinin gozden gegirilmesini icermelidir. BDDTler
denetcinin kontrolii altinda olmayan bir ortamda bulunuyorsa,
BDDT’lerdeki degisiklikleri tespit etmek amaciyla uygun kontroller
yapilmalidir. BDDT lerde bir degisiklik yapildiginda denetci, bu
BDDT’leri dayanak almadan 6nce, uygun planlama, tasarim, test
etme, isleme ve belge incelemesi yoluyla, BDDT lerin biitiinliigii,
giivenilirligi, faydalili1 ve giivenligi hakkinda giivence saglamalidir.
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3. DENETIM CALISMASININ YAPILMASI:

Denetim Bulgulari ve Delillerinin Toplanmasi:

BDDT’lerin ayrintili tanimlamalar ve denetim hedeflerini kargiladigi
hususunda makul giivence elde edilmesi icin, BDDT lerin kullanimi
Denetci tarafindan kontrol edilmelidir. Denetgi:

* uygunsa, kontrol toplamlar1 arasinda bir mutabakat calismasi
yapmalidir,

* ciktilarin makul olup olmadigint incelemelidir,

» BDDT lerin mantigini, parametrelerini veya ilgili diger 6zelliklerini
incelemelidir,

« ilgili kurumun, BDDT lerin biitiinliigiine katkida bulunabilecek
genel BS kontrollerini (6rnegin, program degisiklik kontrolleri
ve sisteme, programa ve/veya veri dosyalarina erigim)
incelemelidir.

Genellestirilmis Denetim Yazilimi:

Uretim verilerine erismek icin genellestirilmis denetim yazilimini
kullanirken denet¢i, kurum verilerinin biitiinliigiinii korumak ic¢in
uygun Onlemleri almalidir. Gomiilii denetim yaziliminda, denet¢i de
sistemin tasarlanmasi ¢alismasina katilmali ve gerekli teknikler
kurumun uygulama programlari/sistemlerinde gelistirilerek muhafaza
edilmelidir.

Yardimci Program:

Yardimci program kullanirken denetci, isleme sirasinda planlanmamig
miidahalelerin olmadigindan ve yardimci programin uygun sistem
kiitiiphanesinden alindigindan emin olmalidir. Bu yardimci programlar
sisteme ve dosyalaria kolaylikla zarar verebilecegi i¢cin denetgi,
kurumun sistemi ve dosyalarinin biitiinliigiinii korumak icin uygun
onlemleri de almalidir.
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Test Verileri:

Denetci test verilerini kullanirken, bu verilerin sadece hatali iglem
potansiyeline isaret ettigini bilmelidir; bu teknik, fiili/gercek tiretim
verilerini degerlendirmez. Denetci ayni zamanda, islem sayisina, test
edilen program sayisina ve programlarin/sistemlerin karmagikligina
bagh olarak, test verileri analizinin son derece karmasik ve zaman
alic1 olabilecegini de bilmelidir. Test verilerini kullanmadan 6nce
denetci, test verilerinin kullanilmakta olan mevcut sistemde daimi ve
kalic1 etkiler yapmayacagindan emin olmalidir.

Uygulama Yazihm Izleme ve Esleme:

Uygulama yazilimi izleme ve esleme islevini kullanirken denetgi,
halen tiretimde kullanilmakta olan hedef programin, degerlendirmeye
konu olan kaynak kod tarafindan olusturuldugunu teyid etmelidir.
Denet¢i, uygulama yazilimi izleme ve esleme islevinin sadece hatal
islem potansiyeline isaret ettigini bilmelidir; bu islev, fiili/gercek
iretim verilerini degerlendirmez.

Denetim Uzman Sistemleri:

Denetim uzman sistemlerini kullanirken denet¢i, izlenen karar
yollarinin mevcut denetim ortamina/durumuna uygun oldugundan
emin olmak icin, sistemin isleyisi hakkinda ayrintili bilgi sahibi
olmalidir.

4. BDDT’lerin DOKUMANTASYONU:

Calisma Kagitlar::

Yeterli denetim bulgusu ve delili saglamak icin, BDDT siireci adim
adim ve yeterince kaydedilmelidir. Ozellikle, BDDT uygulamasini
tanimlamak icin denetim ¢alisma kagitlari, asagidaki boliimlerde
verilen ayrintilar da dahil, yeterli dokiimantasyon icermelidir.

Planlama:
Dokiimantasyon sunlart icermelidir:
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* BDDT’lerin hedefleri

 Kullanilacak BDDT ler
 Uygulanacak kontroller
* Personel ve zamanlama

Uygulama:
Dokiimantasyon sunlar1 icermelidir:

* BDDT hazirlama ve test prosediirleri ve kontrolleri
* BDDT ler tarafindan yapilan testlerin ayrintilar

¢ Girdiler (6rnegin, kullanilan veriler, dosya diizenleri), igslemler
(6rnegin, BDDT lerle ilgili iist diizey akis semalar1, mantik) ve
ciktilar (6rnegin, giinliik dosyalari, raporlar) hakkinda ayrintilar

« Ilgili parametreler veya kaynak kodu listesi

Denetim Bulgu ve Delilleri:
Dokiimantasyon sunlar1 icermelidir:

« Uretilen ¢iktilar

» Cikt1 iizerinde yapilan denetim analiz ¢alismalarinin tanimi
 Denetim bulgulari

» Denetim sonuclari

 Denetim tavsiyeleri

5. RAPORLAMA:

BDDT'lerin Tanimi:

Raporun hedefler, kapsam ve metodoloji béliimii, kullanilan
BDDT’lerin agik bir tanimini i¢ermelidir. Bu tanim agir1 ayrintili
olmamali, fakat okuyucu icin yeterli bir genel bilgi vermelidir.
Kullanilan BDDT’lerin tanim1 raporun, BDDT’lerin kullanimiyla
ilgili somut bulgularn tartisildig1 boliimiine de konulmalidir. Kullanilan
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BDDT’lerin tanimi1 birden fazla bulgu icin gecerli ise ya da asir
ayrintili ise, bu tanim, raporun hedefler, kapsam ve metodoloji
boliimiinde kisaca agiklanmali ve okuyucu daha ayrintili bir tanim
iceren bir eke yonlendirilmelidir.

EK - TERIMLER:

Uygulama Yazilimi Izleme ve Esleme: Uygulama yaziliminin isleme
mantig1 araciligiyla veri akisint analiz etmek ve izlenen mantik, yollar,
kontrol kosullar1 ve isleme siralarint kaydetmek icin kullanilabilecek
uzmanlagmig araclardir. Hem komut dili veya is kontrol komutlari
hem de programlama dili bu yolla analiz edilebilir. Bu teknik,
program/sistem; esleme, izleme, enstantaneler (snapshots), paralel
simiilasyonlar ve kod karsilagtirmalarini igerir.

Denetim Uzman Sistemleri: Uzmanlarin ilgili alandaki bilgilerini
otomatize etmek suretiyle denetcilere karar alma siireclerinde yardimci
olmak amaciyla kullanilabilen uzman veya karar destek sistemleridir.
Bu teknik, otomatik risk analizi, sistem yazilim1 ve kontrol hedefleri
yazilim paketlerini igerir.

Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri (BDDT): Genellestirilmis
denetim yazilimi, yardimci programlar, test verileri, uygulama yazilimi
izleme ve esleme ile denetim uzman sistemleri gibi otomatik denetim
teknikleridir.

Genellestirilmis Denetim Yazilimi: Belirli otomatik iglevleri yerine
getirmek icin tasarlanmis bir bilgisayar programi veya programlar
dizisidir. Bu islevler; bilgisayar dosyalarin1 okumak, verileri secmek,
verileri islemek, verileri tasnif etmek, verileri 6zetlemek, hesaplamalar
yapmak, drnekler secmek ve denet¢inin belirledigi bicimde raporlar
basmak iglevlerini igerir. Bu teknik, denetim amaclariyla edinilen
veya yazilan yazilimlari ve iiretim sistemlerine gomiilii yazilimlari
icerir.
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Test Verileri: Bilgisayar uygulamalarinda programlanmis olan isleyis
mantig1, hesaplamalar ve kontrollerin test edilmesinde kullanilabilen
benzestirilmis (simiile edilmis) islemlerdir. Miinferit programlar veya
bir sistemin tamami test edilebilir. Bu teknik; Biitiinlesik Test
Uygulamalart (Integrated Test Facilities-ITF) ve Temel Vaka Sistem
Degerlendirmelerini (Base Case System Evaluations-BCSE) igerir.

Yardimc1 Program: Bilgisayar donanim fiireticileri veya yazilim
saticilar1 tarafindan temin edilen ve sistem igletiminde kullanilan
bilgisayar programlaridir. Bu teknik; isleme faaliyetini, test
programlarini, sistem faaliyetlerini ve operasyonel prosediirleri
incelemek, veri dosyasi faaliyetini degerlendirmek ve is muhasebesi
verilerini analiz etmek i¢in kullanilabilir.

Telif hakki © 1998 - "Bu iiriin, Bilisim Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi'nin
(ISACA) izniyle kullanilan BS Denetim Kilavuzunu igerir. © 1998 Biligsim Sistemleri
Denetim ve Kontrol Birligi. Biitiin haklari saklidir.” Telif hakkt kanunlar: ve
anlagmalarina gére, bu yayinin hi¢ bir boliimii, énceden ISACA'dan ve yayimcidan
yazuli izin alinmadan ¢ogaltilamaz, bir erisim sisteminde depolanamaz ya da
elektronik, mekanik, fotokopi, kayit veya benzeri baska yol ve yontemlerle iletilemez.
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Uygulama Onerisi 1230-1:
Siirekli Mesleki Gelisim

Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 1230'un Yorumu
Tlgili Standart

1230 Siirekli Mesleki Gelisim
Ic denetciler, mevcut bilgi, beceri ve diger vasiflarini siirekli mesleki
gelisimle artirmali ve giiclendirmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, siirekli mesleki gelisim konusunda
asagidaki onerileri de dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun, bu konuda gerekli
olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak gibi bir amact yoktur, kilavuz, sadece,
dikkate alinmasi gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine
uymak, istege baghdir.

1. I¢ denetgiler, mesleki yeterliliklerini siirdiirmek ve artirmak
amaciyla egitimlerini devam ettirmekten sorumludur. i¢ denetgiler,
i¢c denetim standartlari, prosediirleri ve teknikleriyle ilgili giincel
gelismeleri takip etmelidir. Bu siirekli egitim; meslek derneklerine
iiye olmak, konferanslara, seminerlere, {iniversite kurslarina, sirket
ici egitim programlaria ve arastirma projelerine katilmak yoluyla
alinabilir.

2. I¢ denetgilerin, mesleki yeterliliklerini, Uluslararas: I¢ Denetci®
(CIA) unvani ve Uluslararasi ig Denetciler Enstitiisii'niin (IIA)
verdigi baska unvanlar gibi uygun mesleki sertifikalar1 alarak
gostermeleri beklenir ve istenir.

3. Meslek sertifikasi bulunan i¢ denetciler, bu sertifikanin gereklerini
yerine getirebilmek icin yeterli sayida siirekli mesleki egitim
kursuna katilmalidir.

4. Halen uygun meslek sertifikasi bulunmayan i¢ denetgiler, mesleki
sertifika almak icin gereken bir egitim programi ve kursuna katilmalidir.
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Uygulama Onerisi 1300-1:
Kalite Giivence ve
Gelistirme Programi

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan

Standart 1300'iin Yorumu
Tlgili Standart

1300 Kalite Giivence ve Gelistirme Programi

Ic denetim yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin tiim yonlerini kapsayan
ve etkinligini siirekli gozleyen bir kalite giivencesi ve gelistirme
programi hazirlamali ve bunu siirdiirmelidir. Bu program, dénemsel
i¢c ve dis kalite degerlendirmelerini ve devamli i¢ gozlem faaliyetini
icermelidir. Programin her parcasi, i¢ denetim faaliyetinin katma

deger yaratmasina, kurumun faaliyetlerinin gelistirilmesine yardimci
olmali ve i¢ denetim faaliyetinin Etik Kurallarma ve Standartlara
uymast konusunda giivence saglamalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, kalite programlarini olusturur ve
degerledirirken asagidaki onerileri dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun kapsaml
kalite programlarina veya degerlendirilmelerine dair gerekli tiim prosediirleri
sunmak gibi bir amact yoktur; bu kilavuz sadece kalite degerlendirme uygulamalarina
iligkin bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine uymak istege
baghdir.

1. Bir Kalite Giivence ve Gelistirme Programmin Uzerinden
Gecme (KGGP)
I¢ denetim yoneticisi, calisma kapsami Standartlardaki ve IIA’nin
i¢ denetim tanimindaki tiim faaliyetleri icine alan bir i¢ denetim
faaliyeti kurmaktan sorumludur. Bunun saglanmasi icin, Standart
1300 I¢ Denetim Yoneticisinin bir kalite giivence ve gelistirme
programi hazirlamasini gerekli kilar.
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2. KGGP'nin Uygulanmasi

I¢ denetim yéneticisi, i¢ denetim faaliyetinden yararlanan cesitli
taraflara, i¢ denetim faaliyetinin, Standartlar ve Etik Kurallariyla
uyumlu olmasi gereken i¢ denetim yonetmeligine uygun calistigi,
etkin ve verimli bir sekilde faaliyet gosterdigi ve hissedarlar ve
diger hak sahiplerinin goziinde katma deger yaratict ve kurumun
faaliyetlerini iyilestirici olarak goriildiigii konusunda makul bir
giivence saglamak icin tasarlanan siireclerin uygulanmasindan
sorumlu olmalidir.

Bu siirecler, gerekli gozetim, donemsel i¢ degerlendirmeler, kalite
giivencesinin siirekli gozlenmesi ve donemsel dis degerlendirmeleri
icine almalidur.

3. KGGP'nin Niteligi ve Kapsam

KGGP, Standartlardaki ve meslegin en iyi uygulamalarindaki
gibi, i¢c denetim faaliyetinin yonetim ve faaliyetlerinin tiim
cephelerini kapsamalidir. KGGP siiregleri, i¢ Denetim Yoneticisi
tarafindan veya dogrudan onun gozetimi altinda hayata
gecirilmelidir. Kiiciik i¢ denetim faaliyetleri harig tutulursa, I¢
Denetim Yoneticisi, genellikle KGGP sorumluluklarinin ¢ogunu
astlarma dagitir. Biiyiik ve karmasik ortamlarda (cok sayida i
biriminin veya mekanmin olmasi gibi), Ii¢ Denetim Yoneticisi
denetimden bagimsiz ve i¢ denetim faaliyetinin cesitli katmanlariyla
danigsma halinde olan resm1 bir KGGP hazirlayabilir. Bu bagimsiz
fonksiyon, bir denetim yoneticisi tarafindan yonetilmelidir. Bu
yonetici (ve sinirli sayida personel) normalde, KGGP'nin tiim
sorumluluklarini yerine getirmez; fakat bu faaliyetleri gozler ve
idare eder.

4. KGGP'nin Kilit Unsurlari
KGGP optimum seviyede mesleki yetkinligi basarmak iizere
yapilandirilir ve gézden gecirmeler, miimkiin oldugu 6l¢iide,
denetlenen faaliyet ve fonksiyonlardan bagimsiz olarak
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gerceklestirilir. I¢ denetim yoneticisinin emrindeki bir kisi veya
birim tarafindan calistirilan i¢ denetim faaliyetinin asagidaki kilit
unsurlar;, KGGP fonksiyonu a¢isindan dikkate alinmalidir:

I¢ denetim politika ve prosediirlerinin uygulanmasi ve
gelistirilmesini gdzetmek; i¢ denetim faaliyetinin politika ve
prosediir kitap¢igini saglamak ve korumak,

I¢ denetim yoneticisine ve diger denetim yoneticilerine ig
denetim faaliyetinin mali yonetimi ve biitcelemesiyle yardimct
olmak,

Denetim riski evrenini etkileyecek yeni bilgileri derleyerek,
kullanarak; i¢ denetim, dis denetim ve diger degerlendirme
ve denetim islevleri arasinda gorev dagilimini gozeterek,
denetim riski evrenini kapsamli bir sekilde kollamak ve
giincellemek,

I¢ denetim yoneticisi ve diger denetim y6netimine bu alanda
yardimin kapsamli sekilde planlanmasi ve denetim riskini
degerlendirme sisteminin genel igleyisini yonetmek,

Denetim ve danigsmanlik gorevlerine dair kapsamli
cizelgelendirme siirecleriyle ve ilgili zaman takip kayitlartyla
yardimc1 olmak,

I¢ denetim yonetimine, denetim araglarinin elde edilmesi,
bakimi ve calismalarda kullanilmasi konularinda ve diger
teknolojilerin kullaniminda yardimci olmak,

Kurum disindan personel alma ve i¢ denetim faaliyetinin,
kurum i¢i rotasyona ve yonetim gelistirme programlarina
katilmasini yonetmek,

Personelin kisiler itibariyle, mesleki gelisim diizenlerinin
takibi dahil, performans degerlendirme ve kariyer
planlamalarinin yapilmasi, girecekleri egitim programlarinin
hazirlanmasi veya secilmesi gibi personel egitim ve gelisim
faaliyetlerinin izlenmesi,
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I¢ denetime ait istatistik ve 6lciim elde etme sistemlerini ve
denetim sonrasi ve diger arastirma sistemlerini (mesel, i¢
denetim faaliyetinin miisterileri ve diger hak sahipleriyle ilgili
aragtirma sistemlerini) izlemek,

I¢ ve dis resmi kalite degerlendirmeleri dahil, kalite giivence
ve silire¢ gelistirme faaliyetlerini yonetmek ve izlemek,

I¢c denetim faaliyeti tarafindan, iist yonetime ve denetim
komitesine sunulmak iizere bilgi toplanmasi ve dénemsel
0zet raporlar hazirlanmasi (i¢ ve dis kalite degerlendirme
raporlart dahil) calismalarini gozetmek ve izlemek,

I¢ denetim gorevlerinden, dis denetcilerin calismalarindan ve
diger i¢ degerlendirme ve sorusturma goérevlerinden
kaynaklanan eylem planlar1 ve tavsiyeler icin kapsamli bir
takip veri tabani olusturmak ve yonetmek,

I¢ denetim yoneticisinin, denetim ydnetiminin ve i¢ denetim
personelinin, i¢ denetim yonetiminin yonlendirmesi altinda,
Standartlari, diger gelismeleri, yeni yeni ortaya ¢ikan en iyi
i¢ denetim uygulamalari, diizenlemeleri ve diger ortaya ¢ikan
sorun ve firsatlari giincel olarak takip etmelerine yardimci
olmak, "Yardimci olmak, yonetmek, izlemek, gozlemek ve
stirdiirmek" kelimeleri, KGGP programinda ¢aligan kisilerin
mutlaka bu gorevin ¢ogunu yapmak zorunda olmadig:
anlamina gelir. Gorev, 6zel bir amacla gecici olarak verilebilir
veya diger i¢ denetim yOneticilerine ve personeline uzun
vadeli olarak verilebilir; fakat izlenmesi, idare edilmesi vs,
KGGP vasitastyla yapilir.
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Uygulama Onerisi 1310-1:
Kalite Programi
Degerlendirmeleri

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan

Tlgili Standart

1310 Kalite Programi Degerlendirmeleri

I¢ denetim faaliyeti, kalite programinin genel etkinligini gozlemek
ve degerlendirmek amacina yonelik bir siire¢ uygulamalidir. Bu
stirec, hem i¢ hem de dis degerlendirmeleri icermelidir.

Standart 1310'un Yorumu

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, kalite programlarin gelistirirken
veya degerlendirirken bu énerileri dikkate almalidir. Bu kilavuz kapsamli kalite
programlart icin gerekli olan hususlarin tiimiinii kapsama amaci tagimamakta,
sadece kalite degerlendirme uygulamalar: konusunda bir tavsiyeler demeti sunmaktadir.
Uygulama Onerilerine uymak istege baghdir.

Kalite Programlarinin Gozlenmesi

1- Kalite Programlarinin Gozlenmesi, i¢ denetim faaliyeti tarafindan
gerceklestirilen tiim danismanlik ve denetim faaliyetlerinin
donemsel olarak ve devamli suretle degerlendirilmesi demektir.
Kalite Giivence ve Gelistirme Programi1 (KGGP) ile sinirl degildir
(Bkz. 1300-1 sayili Uygulama Onerisi). Bu devamli ve donemsel
degerlendirmeler, (her ikisi de mutat olan) zor ve kapsamli
stireclerden; danigsmanlik ve denetim faaliyetlerinin performansinin
devamli izlenmesi ve test edilmesinden ve Standartlara uyumun
donemsel olarak onaylanmasindan meydana gelir. Gozlem faaliyeti
ayrica, devamli dlciimler ve performans ol¢iimlerinin (yani, denetim
planinin basariyla tamamlanmasi, cevrim siiresi, kabul edilen
tavsiyeler ve miisteri memnuniyeti gibi) analizini icine almalidir.
Bu degerlendirme sonugclari, i¢ denetim faaliyetinin iyilestirebilecegi
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alanlara isaret ediyorsa, iyilestirmeler, I¢ Denetim Yoneticisi
tarafindan, KGGP kullanilarak uygulanmalidir.

Degerlendirmelerin Tanimlanmasi ve Zamanlamasi

2- Devamli i¢ degerlendirmeler ("i¢ degerlendirmeler” terimi,
Uygulama Onerilerindeki baska yerlerde kullanilan "i¢c gozden
gecirme" ve "O0zdegerlendirme" terimleriyle es anlamlidir)
Uygulama Onerisi 1311-1'in ikinci ve iiciincii paragraflarinda
ifade edildigi gibi, giinliik gézetim, gozden gecirme ve i¢ denetim
Ol¢iimlerinin bir parcast olmalidir.

3- Donemsel i¢ degerlendirmeler, 1311-1 sayili Uygulama Onerisi'nde
ortaya koyuldugu gibi tamamlanmalidir.

4- Dis degerlendirmelerle ilgili iki yaklasim vardir. Birinci yaklagimda,
bir disg degerlendirme, ehil, bagimsiz bir gbzden gecirme uzmani
veya ekibi tarafindan yapilmalidir. Bu yaklasim, tecriibeli ve
profesyonel bir proje miidiiriiniin 6nderliginde, ehil profesyonellerden
olusan bir dis ekibi icerir (Bu kisilerin 6zellikleri icin bkz. Uygulama
Onerisi 1312-1). Ikinci yaklasimda, i¢ denetim ekibi tarafindan
tamamlanan i¢ 6zdegerlendirmenin ve raporunun bagimsiz bir
degerlendirmesi i¢in, gerekli 6zelliklere sahip, bagimsiz bir kisi
veya ekip bulunmaktadir. Bu alternatif yaklagimda, sozii edilen
i¢c denetim faaliyetinin 6zdegerlendirmesinin degerlendirmesini
yapmak i¢in kalite degerlendirme metodunda deneyimli bagimsiz
ve gerekli 6zelliklere sahip kisi veya gézden gecirme ekibi vardir.
Bagimsiz dig gozden gecirmeyi yapacak olanlar, i¢ denetim
uygulamalarinda ¢ok tecriibeli olmalidirlar.

5- Tam bir i¢ gbzden gecirmenin gerekli olmadigi durumlar oldugunda
(bkz. Uygulama Onerisi 1312-2), gerekli 6zelliklere sahip, bagimsiz
kisi ve gézden gecirme ekibi tarafindan yapilan dig denetim
degerlendirmesi, i¢c denetci ve pay sahiplerinin giivenirligine azami
yarar saglar. Ic Denetim Yo6netiminde, yaklasimin temin edilmesi
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icin iist yonetim ve yonetim kurulu bulunmalidir.

6- I¢ degerlendirme faaliyetinin dis degerlendirmeleri, Uygulama
Onerileri 1312-1 ve 1312-2'ye gore yapilmalidir.

Kalite Programlarinin Degerlendirilmesi
7- Degerlendirmelerle, i¢ denetim faaliyetinin kalitesine dair bir
degerlendirme yapilmali, bir hiikkme varilmali ve daha iyiye gitmesi

icin tavsiyeler gelistirilmesi miimkiin kilinmalidir. Kalite

programlar1 degerlendirilirken sunlar da degerlendirilmelidir:

Bunlara yonelik 6nemli aykirilik durumlarinin giderilmesi
amaciyla zamaninda alinacak diizeltici tedbirlere uyum da
dahil olmak tizere, Standartlara ve Etik Kurallarma uyum.

I¢ denetim faaliyetinin yonetmeligi, amaclari, hedefleri,
politikalar1 ve prosediirlerinin yeterliligi.

Kurumun yonetisim, risk yonetimi ve kontrol siireclerine
yapilan katki.

Yiiriirliiliikteki kanunlara, yonetmeliklere ve kamusal veya
sektorel standartlara uyum.

Devamli gelistirme faaliyetlerinin etkinligi ve en iyi uygulamalarin
benimsenmesi.

I¢ denetim faaliyetinin kurumun faaliyetlerine deger katip
katmadig1 ve bu faaliyetleri gelistirip gelistirmedigi.

Devamh Gelistirme
8- Biitiin kalite gelistirme cabalari, gézlem ve degerlendirme

faaliyetlerinin sonuclarina gore, kaynaklar, teknoloji, siirecler ve

prosediirlerde gereken degisikliklerin zamaninda yapilmasini

kapsamalidir.
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Sonuclarin Bildirilmesi

9- Hesapverebilirlik ve seffafligin saglanmasi amaciyla, I¢ Denetim
Yoneticisi, kalite programiyla ilgili dig ve gerekirse i¢ degerlendirme
sonuglarini (iist yonetim, yonetim kurulu ve dis denet¢iler gibi)
taraflarla paylasmalidir. En az yilda bir kez olmak iizere, I¢
Denetim Y oneticisi, yonetim kuruluna, kalite programi ¢aligmalarini
ve sonuglarini rapor etmelidir.
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Uygulama Onerisi 1311-1:
I¢c Degerlendirmeler

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Tlgili Standart

1311 i¢ Degerlendirmeler

Standart 1311'in yorumu

I¢ degerlendirmeler sunlar1 kapsamalidir:
« I denetim faaliyetinin performansmin devaml gozden gecirilmesi,

« Ozdegerlendirme yoluyla veya kurum iginde, i¢ denetim
uygulamalar1 ve Standartlar: bilen kisilerce yapilan donemsel
gozden gecirmeler.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, ic denetim faaliyeti kapsaminda
i¢ degerlendirmeler yaparken bu onerileri dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun,
kapsamli i¢ degerlendirmeler igin gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak
gibi bir amact yoktur, sadece i¢ degerlendirme uygulamalar: konusunda bir tavsiyeler
demeti sunmaktadir. Uygulama Onerilerine uymak istege baghdir.

Ozet

1. I¢c Denetim Yoneticisi, isin kapsami Standartlardaki biitiin
faaliyetleri kapsayacak sekilde, bir i¢ denetim faaliyeti kurmaktan
sorumludur. Bunu saglamak icin, Standart 1300, I¢c Denetim
Yoneticisi'nin bir Kalite Giivence ve Gelistirme Programi (KGGP)
gelistirmesini ve siirdiirmesini gerektirmektedir. KGGP, hem
devamli hem de donemsel i¢ degerlendirmeleri icermelidir ("i¢
degerlendirme" terimi Uygulama Onerilerindeki baska yerlerde
kullanilan "i¢ gézden gecirme" ve "dzdegerlendirme" kavramlari
ile es anlamlidir). Bu degerlendirmeler, sadece kurumun
KGGP'sinin degerlendirilmesi ile sinirli olmamali, i¢ denetim
faaliyeti tarafindan yapilan tiim denetim ve danismanlik alanlarini
kapsamalidir. (Bkz. Uygulama Onerisi 1300-1).
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Devamli I¢ Degerlendirmeler

2. Devamli i¢ degerlendirmeler ¢aligmalari, i¢ denetim faaliyetini
yonetmekte kullanilan mutat uygulama ve politikalara birlestirilir
ve asagidaki siire¢ ve araglar vasitasiyla gerceklestirilir:

« “Gdrevin Gézetimi ve Kontrolii” baghkli Uygulama Onerisi
2340-1'de tamimlandig sekliyle gorevin gozetimi,

« I¢ denetim faaliyetinin kullandig1 (mesela, bir denetim ve
prosediirler kilavuzundaki) siireclerin takip edildiginden emin
olmak amacina yonelik kontrol listeleri ve diger araglar,

* Denetlenenlerden ve i¢ denetim siirecinde yer alan diger
katilimcilardan alinan geri bildirimler,

« Tlgili denetimlerde yer almayan denetim personeli tarafindan
calisma kagitlarinin gézden gecirilmesi,

» Proje biitceleri, zaman tutma sistemleri, denetim plani
tamamlama kistaslari, maliyeti karsilama kistaslari,

 (Cevrim siiresi ve kabul edilen tavsiyeler gibi) diger performans
Olciimlerinin analizi.

3. Performans kalitesinin devamli gézden gecirilmesinin sonuclari
tespit edilmeli ve gerekli iyilestirmelerin uygulanmasini temin
etmek icin bir takip ¢alismas yiiriitiilmelidir.

Donemsel I¢ Degerlendirmeler

4. Donemsel i¢ degerlendirmeler genellikle, rutin dis1, amaca 6zel
gozden gecirmeleri ve uyum testlerini ifade eder. Bunlarin, (a) i¢
denetim faaliyeti yonetmeligine, Standartlara ve I1A'min Etik
Kurallarma uyulup uyulmadigini ve (b) i¢c denetim faaliyetinin
ic denetim siirecinde yer alan cesitli taraflarin ihtiyaclara cevap
verme konusundaki etkinligini ve verimliligini degerlendirebilecek
sekilde tasarlanmalidir. IIA'nin Kalite Degerlendirme Kilavuzu,
veya bunun muadili kilavuz ve araglar, donemsel i¢ degerlendirmeler
icin temel teskil etmelidir.
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5. Donemsel i¢ degerlendirmeler:

» Denetim siirecinde yer alan gruplara yonelik daha ayrintili
ve derin aragtirma ve goriismeleri icerebilir,

« Ic denetim faaliyetinin iiyeleri tarafindan yapilabilir (6z
degerlendirme),

e Halen kurum i¢inde baska konu ve alanlarda gorevli olan
Uluslararasi I¢ Denetgiler (CIA) tarafindan veya diger ehil
denetciler tarafindan yapilabilir,

» Daha sonra kurumun diger birimlerindeki CIA'lar veya ehil
diger denetcilerin gozden gecirdigi caligsmalarla,
0zdegerlendirme calismalarini bir araya getirebilir,

« I¢ denetim faaliyetinin uygulamalarinin ve performans
Olciimlerinin i¢ denetim meslegiyle ilgili en iyi uygulamalarla
karsilastirilip degerlendirilmesine dayanan kiyaslama
(benchmarking) calismasini icerebilir.

6. Dis degerlendirmenin hemen dncesinde yapilacak donemsel bir
i¢c degerlendirme, dis degerlendirmeyi hem kolaylastirmaya hem
de maliyetini azaltmaya yardim edebilecektir. Eger donemsel i¢
degerlendirme, ehil ve bagimsiz disaridan biri veya bir gozden
gecirme ekibi tarafindan yapilirsa, degerlendirme sonuclari, dig
kalite degerlendirmesinin sonuglariyla ilgili bir giivence
vermemelidir. Raporda, i¢ denetim faaliyetlerinin uygulamalarinin
gelistirilmesi icin tavsiye ve oneriler bulunabilir. Eger dis
degerlendirme, "bagimsiz onayli 6zdegerlendirme" (Uygulama
Onerisi 1312-2) seklini alirsa, dénemsel i¢ degerlendirme bu
stirecin "0zdegerlendirme" kismi iglevini gorebilir.

7. Performans kalitesi hakkinda sonuglar derlenmeli, tespit edilmeli
ve gerekirse, Standartlara uygunlugu saglamak ve gelistirme
caligmalar1 yapmak amaciyla uygun tedbirler alinmalidir.
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Sonuclarin Duyurulmasi

8.

I¢c Denetim Yoneticisi, i¢ degerlendirmelerin sonuclarinin rapor
edilmesi amaciyla, gerekli giivenilirlik ve nesnelligi saglayan bir
yapt olusturmalidir. Genel olarak, devamli ve dénemsel gozden
gecirmeleri yapma sorumlulugunu iistlenen kisiler, gozden gecirme
calismalarinda I¢ Denetim Yoneticisi'ne bagli olmali ve elde
ettikleri sonuglar1 dogrudan dogruya I¢ Denetim Yoneticisi'ne
bildirmelidir.

I¢ Denetim Yéneticisi, yilda en az bir kere, i¢ degerlendirme
calismalariin sonuglarini, gerekli eylem planlarini ve bunlarin
basarili uygulamalarini yonetim kuruluna raporlamali ve i¢ denetim
faaliyeti disindaki uygun kisilerle (iist yonetim ve dig denetgiler
gibi) paylagsmalidir.
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Uygulama Onerisi 1311-2:

I¢ Denetim Faaliyetinin Gozden
Gecirilmesinin Desteklenmesi Icin
(Nicel Metrikler ve Nitel
Degerlendirmeler) Olciilerin Tesis
Edilmesi

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan
Standart 1210.A2'nin yorumu

Bu Uygulama Onerisi, i¢ Denetim faaliyetinin 6l¢iimii icin tavsiye
edilen uygulamalar1 yansitmaktadir.

Tlgili Standart

1311 I¢ Degerlendirmeler
I¢ degerlendirmeler sunlar1 kapsamalidir:

« Ic denetim faaliyetinin performansimin devamli gézden gegirilmesi,

+ Ozdegerlendirme yoluyla veya kurum iginde, i¢ denetim
uygulamalar1 ve Standartlar bilen kisilerce yapilan donemsel
gozden gecirmeler.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: Bu uygulama énerisi, Uygulama Onerisi 1311-
1'deki konulara dayanmakta ve i¢ denetim faaliyetlerinin performansinin gézden
gecirilmesinde dl¢iilerin tesis edilmesinde yol gosterme amaci tasimaktadir. Bu
kilavuzlugun amaci performans élgiileri kurmak igin tek zemin olmak degildir, fakat
Uluslararasi I¢ Denetim Standartlar: (IIA Standartlart) ve diger yaygin 6l¢iim
standartlariyla birlikte kullanilmas: énerilmektedir. Bu éneri IDY'ler tarafindan
onemli goriilen ozel dlgiimlere 6rnekler verse de, tiim denetim faaliyetlerinde etkili
olabilecek tek bir ol¢ii sistemi yoktur. Hem nicel metrikler hem de nitel
degerlendirmeler, denetim faaliyet performansinin, énemli hak sahiplerine
gosterilmesinde onem tasimaktadir. Uygulama Onerilerine uymak istege baghdur.
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Giris

Standard 1310'a gore, i¢c denetim faaliyetleri, kalite programinin genel
etkinligini gozlemek ve degerlendirmek amacina yonelik bir siire¢
uygulamalidir. Bu siire¢, hem i¢c hem de dis degerlendirmeleri
icermelidir. Uygulama Onerisi 1311-1'de, bu i¢ gézden gegirmelerin
yapilmasinda, performans 6l¢iim analizlerinin bir 6ge gibi kullanilmasi
onerilmektedir.

1IA Standartlari'yla uyumun yaninda, denetim faaliyet performans
olciileri sunlar1 da kapsayabilir: Risk yonetimi ve kontrolii ve yonetim
stireclerinin gelistirmesine katki seviyesi, ana hedeflere ve belirlenen
amaglara ulagmak, denetim faaliyet planina gore ilerlemenin
degerlendirilmesi, gelistirilmis personel verimliligi, denetim siirecinin
maliyet etkinliginin artisi, siire¢ gelisimlerinde artan faaliyet plan
say1st, uygun gorev plani ve yonetimi, hak sahiplerinin ihtiyag¢larinin
karsilanmasindaki etkinlik, kalite giivence gézden gecirmelerinin
verimliligi, vb.

Performans Olciim Siirecinin Tesis Edilmesi
Etkili performans olgiimlerinin tesis edilmesi i¢in IDY su 6zelliklere
sahip bir siire¢ kurmasi gerekir:

« Onemli performans kategorilerinin (6rn. i¢ hak sahiplerinin
memnuniyeti) teshis edilmesi.

Bu 6neri asagidaki siiflandirmalarin kullanilmasini dnermektedir:
 Hak sahiplerinin memnuniyeti
« I¢ denetim siirecleri
* Yenilik ve yetkinlik

» Performans kategori stratejileri ve dl¢iilerinin teshis edilmesi.
Stratejiler, hak sahiplerin memnuniyetini saglamanin yani sira //A
Standartlarima, diger mesleki standartlara ve uygulanabilir kanun
ve diizenlemelere uygun olmalidir. Performans olciilerinin
kullanilmasi, ITA Standartlar ile uyumda, i¢ denetim faaliyetinin
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i¢ degerlendirmesinin bir 6gesi olabilir.

« Belli araliklarla gozlenen, analiz edilen ve rapor edilen performans
degerlendirmeleri icin bir siirecin saglanmasi.

IDY, kullanilan Olciilerin, faaliyetlerinin boyutu, iilke, sanayi dali,
ulusal yasalar ve diizenlemeler ve ¢evre ile uyum icinde oldugunu
temin etmelidir.

Performans olgiileri, kurulusa 6zel olmali ve IDY 6zel denetim
faaliyeti ile anlamli olmayan genel Olciilere giivenme konusunda
dikkatli olmalidir. IDY'ler igin 6nemli olabilecek olgii 6rnekleri bu
uygulama Onerisinin sonundaki Belge A'da liste seklinde verilmistir.

Onemli Performans Kategorilerinin Teshis Edilmesi

Yukarida da belirtildigi gibi IDY, hak sahiplerinin memnuniyeti,
denetim siiregleri ve yenilik ve i¢ denetimin yetkinligi gibi anahtar
performans 6l¢iim kategorilerini teshis etmelidir.

Hak sahiplerinin kapsaminda, denetim komitesi, iist yonetim, dis
hiikiimet kurumlart ve diizenleyiciler ve dis denet¢iler vardir. Denetim
stireclerinde risk degerlendirmesi, planlama ve denetim metodolojileri
vardir. Yenilik ve yetkinligin kapsaminda, teknolojinin, egitimin ve
sanayi dal1 bilgisinin etkili kullanimi1 vardir.

Performans Kategori Stratejileri ve Olciimlerin Teshis Edilmesi
IIA Standartlari, diger kullanilabilir mesleki standartlar, kurumsal ve
i¢ denetim faaliyeti stratejik planlari, kanun ve diizenlemeler, ic
denetim yonetmeligi ve gorevi, her bir performans kategorisi i¢in en
uygun stratejiyi bulmada etkili bir temel olusturacaktir. Performans
kategori stratejileri ve ol¢iimleri bu temele ve hak sahibinin
memnuniyetinin analizine dayanir.
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Sekil 1- Performans kategori drneklerinin sekle doniistiiriilmiis hali:

Dis Miisteriler

 Diizenleyiciler
» Dig Denetim
e Toplum

» Kurumsal Miisteri

I¢ Miisteriler

e Yonetim Kurulu /
Denetim Komitesi

o Ust Yonetim

e Orta YOnetim

Mesleki Uygulama
Cergevesi

Kurumsal ve I¢
Denetim Stratejileri

Kanun ve Diizenlemeler
. J

—

I¢c Denetim Siireci

* Risk degerlendirme /
Denetim Planlama

 Planlama ve Denetim
Degerlendirmenin

Yapilmast

* Raporlandirma

Yenilik ve Yetkinlikler
» Egitim
» Teknoloji

 Sanayi dal1 bilgisi

- J
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Ic ve Dis Hak Sahipleri
Alisilagelmis olundugu gibi, i¢ denetin faaliyeti i¢cin anahtar hak
sahipleri (miisteriler) i¢ ve dig hak sahipleri olarak ikiye ayrilmistir.

« I¢ hak sahipleri: Yonetim kurulu/denetim komitesi, iist ve orta
yonetimi icerebilir

» Dig hak sahipleri: diizenleyiciler ve dis denetimi icerebilir

IDY, ilgili tiim hak sahiplerini ve her bir hak sahibi icin 6nemli olan,
veya olmasi gereken iiriinleri ve hizmetleri teshis etmelidir. IDY,
bunlarin mevcut memnuniyet seviyelerinin (ve dnceliklerinin) ve
bunlarin tespit edilmis eksikliklerinin degerlendirmesini yapmalidir.
Degerlendirmeler, yiiz yiize goriismeler, planli oturumlar ve/veya
anketlerle yapilabilir. Eksiklikler teshis edildiginde, IDY'nin uygun
bir faaliyet plani yapmasi gerekir. Hak sahipleri arasindaki memnuniyet
konusunda mutabik kalinmali ve onaylanmalidir.

Ilgili hak sahiplerini ve bunlarin memnuniyetlerini tespit ederken
dikkat edilmesi gerekenler sunlardir:

- Kurum ve/veya denetim faaliyeti i¢in diizenlemenin kapsami.
- Anahtar i¢ ve dis hak sahipleri ile iligkiler.
- Kurumun yapist (6rn: kamu kurulusu veya 6zel sektor).

I¢c Denetim Siirecleri

ITA Performans Standartlari, i¢ denetim siireclerindeki performans
olgiim kategorilerini teshis etmede dikkate alinmalidir. Ayrica, I¢
Denetim Yonetmeligi tarafindan istenen hususlar da dikkate
alinmalidir. Geri bilgilendirme ve 6l¢iim mekanizmalari, eger i¢
denetim boliim yonetmeliginde varsa, [denetimde ayni siirecleri takip
etmesi gerekmeyen] yonetim danigsmanlik gorevleri ve suiistimal
arastirma hizmetleri icin bilgi toplamak icin kurulmalidir. I¢ denetim
siire¢ kategorileri ve her kategorinin 6l¢iilmesi i¢in potansiyel alan
ornekleri:

a. Risk Degerlendirme/ Denetim Planlama
e Anahtar hak sahiplerinden (denetim komitesi, iist yonetim
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ve dig denetim) denetim faaliyetinin, risk konularina etkili
bir sekilde deginip deginmedigi konusunda geri bildirim
alind1 m1?

Denetim faaliyeti, risk alanlarini hitap ettigi kapsami
degerlendirmeye aliyor mu?

b. Denetim Gorevinin Planlanmasi ve Yerine Getirilmesi

Icerik, hedef, zamanlama ve kaynaklar1 kapsayan her gorev
icin uygun denetim planlari yapildi mi1?

Denetimler, mevcut denetim metodlar: ve kullanilan
uygulamalara gore yapiliyor mu?

c. Iletisim ve Raporlandirma

Anahtar hak sahiplerinden kalite, ayrint1 seviyesi ve denetim
iletisim siklig1 ile ilgili geri bildirim aliniyor mu?

I¢ denetim faaliyeti, anahtar tavsiyelerin tatbik edildigi
seviyeyi Olcliyor mu?

Yenilik ve Yetkinlik

ITA Nitelik ve Performans Standartlari, i¢ denetim faaliyetleri yenilik
ve yetkinlikle ilgili performans 6l¢lim kategorilerinin teshis edilmesinde
dikkate alinmalidir. Yenilik ve yetkinlik kategorileri ve her kategoride

oOlciilecek potansiyel alan 6rnekleri soyledir:

a. Egitim

Denetim personelinin gerekli egitimi aldigina dair dl¢iimler
(personel bagina egitim saati, dnemli egitim konularinin
personel tarafindan tamamlanmasi, vs.) yapildi mi1?

Denetim personelinin egitimden memnuniyeti dl¢iildii mii?

Personel sertifika sayisi olciildii mii?

b. Teknolojinin kullanimi

Teknolojinin kullanilmasinda personel egitimi icin hedefler
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belirlendi mi? Bu hedeflere ulasma amacindaki ol¢iimlere
ulagildi m1?

» Teknolojinin denetimin sinanmasi ve analiz edilmesinde
destek olmast i¢in hedefler belirlendi mi? Bu hedeflere ulasma
amacindaki olciimlere ulasildi m1?

c. Sanayi Dal Bilgisi
» Personelin sektor, is konusu, faliyetler ve kilit dnemdeki isler
(intibak oturumlarinin tamamlanmasi, kilit alanlardaki denetim
projeleri, faaliyetlerdeki caligmalar) hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmalarini temin edecek tedbirler alinmakta midir?

Etkili Bir Performans Olciimii ve Raporlandirma Siirecinin
Uygulanmasi

IDY, belirlenmis denetim faaliyetinin hedef ve amagclarini destekleyen
ve bu hedef ve amagclarina ulasmanin uygun degerlendirmesini yapan
davranig sergileyen bir 6l¢iim siireci kurmalidir. Etkili bir siiregelen
stirecte sunlar olacaktir:

- IIA Standartlari ile ayni1 paralelde performans olgiileri,
onemli stratejik hedefler ve uygulanabilir kanun ve
diizenlemeler. Bu olgiiler, hem nicel hem de nitel olabilir.
Olgii basliklar1 net, lgiilebilir, ulasilabilir, gercekci hedef
/veya standartlar olmalidir.

- Olgiim verilerinin toplanmasi, 6zetlenmesi ve analiz
edilmesinde ve zamaninda geri bildirim verilmesine uygun
siirecler.

- Olgiilerin degisen beklenti, sart, oncelik ve hedeflerle uyumlu
olmasini saglayacak stirecler.

- Olgiim siire¢ sonuglarinin boliim yonetimi ve hak sahiplerine
rapor edilmesi.

- I¢ denetim faaliyetinin etkililigi yillik raporla denetim
komitesine sunulmasi.
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Sekil 2 Performans 6l¢iim siirecinin nasil uygulanacagini gorsel olarak
ortaya koymaktadir. Bu 6rnek, kurumsal strateji ve denetim stratejisi
arasindaki bag dahil olmak iizere yenilik ve yetkinlik kategorisi icin
performans ol¢iimlerini gostermektedir.

Kurumsal Strateji

Anahtar sistemlerin, i¢ kontrollerin otomasyonu yaninda, finansal
ve yonetimsel raporlandirmada manivela yetkinligi

I¢ Denetim Stratejisi

Denetlenen 6nemli siiregleri destekleyen denetim uygulamalari
icin yapilan anahtar sistemlerindeki manivela raporlanmasi

Performans Kategorisi: Yenilik ve Yetkinlik

Kategori stratejisi: Sistem raporlandirma ve denetim yetkinligi
olan personeli igse alip egitim vermek

l

Olciimler: - Tlgili sistemlerde denetci basina diisen egitim saati

- Sistem denetim tecriibesi olan personel sayisi
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Ilave kilavuz, kaynak ve 6rnek icin liitfen asagidaki IIA Standartlari,
Uygulama Onerileri ve diger kaynaklar listesine bakiniz.

Ilgili Uygulama Onerisi ve Diger Kaynaklar
Uygulama Onerisi 2100-3: I¢ Denetimin Risk Yonetim Siirecindeki
Rolii

Uygulama Onerisi 2140-4: Risk Yonetim Siireci Olmayan Kurumlarda
I¢c Denetimin Rolii

Uygulama Onerisi 1300-1: Kalite Giivence ve Gelistirme Programi
Uygulama Onerisi 1310-1: Kalite Programi Degerlendirmeleri
Uygulama Onerisi 1311-1: I¢c Degerlendirmeler

Uygulama Onerisi 1312-1: Dis Degerlendirmeler

Uygulama Onerisi 1312-2: Dis Degerlendirmeler - Bagimsiz Onayli
Ozdegerlendirme

Uygulama Onerisi 1320-1: Kalite Programi1 Hakkinda Raporlama

Uygulama Onerisi 1330-1: "Standartlara Uygun Yapilmustir" Ibaresinin
Kullanilmast

Diger Kaynaklar:

- IIA tarafindan yayinlanan The Quality Assessment Manual
(Kalite Degerlendirme Kilavuzu)

- COSO Girigim Risk Yonetimi - Birlesik Cergeve

- John Fraser ve Hugh Lindsay tarafindan kaleme alinan 20
Questions Directors Should Ask About Internal Audit (ic Denetim
Hakkinda Yoneticilerin Sormast Gereken 20 Soru). Bu kitap
ITA'nin internet sitesinde bulunabilir ve ITA Arastirma Vakfi,
Kanadali imtiyazli Muhasebeleri Enstitiisii ve Kurumsal
Yoneticiler Enstitiisti'niin destegiyle yaymlanmustir.
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- Kurumlarin kendi denetim boliimlerinin biiyiikliik, deneyim,
uzmanlik ve diger metrikler konusunda, kendi alanlarindaki
benzer biiyiikliikteki kurumlarla kiyaslamasina imkan veren
GAIN adl [IA'nin Kiiresel Denetim Bilgi Ag1.

- Prof. Mark L. Frigo, (CPA, CMA) tarafindan kaleme alinan A
Balanced Scorecard Framework for Internal Auditing
Departments (I¢ Denetim Boliimleri I¢in Denk Puan Tablosu
Cercevesi) IIA Arastirma Vakfi'nin destegiyle yayinlanmistir.

Belge A, I¢ Denetim Béliimleri i¢in Denk Puan Tablosu Cercevesi
adl1 kitaptan alinmis ve uyarlanmistir. Bu tablo, sinirl sayidaki IDY
tarafindan 6nemli goriilen performans degerlendirmelerinin aninda
yapilmasini saglamaktadir.

I¢ denetim faaliyetinin 6zel ihtiyaclari icin, 6zel performans 6lciileri
secilmelidir.
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Yonetim Kurulu /
Denetim Komitesi

- Denetim komitesi
memnuniyet
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- Denetim komitesinin
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] o Ic Denetim Siireci
- Denetim komitesi

risk konular1 - Denetimin
\ ) konularmin dnemi
e v l - Tamamlanmis ve
Denetlenenler Planlflnm1§
e \ denetimlerin
- Denetlenenlerin kargilagtiriimasi
memnuniyet Mesleki Uygulama - Sireg iyilegtirmelerinin
arastirmasi sonuglari ; say1s1
Cergevesi .
- Uygulanan denetim - Onemli denetim
onerilerinin yiizdesi [€- Kurumsal ve I¢ —| bulgularinin sayisi
L o Denetim Stratejileri - Denetim sonucu
- Yonetim isteklerinin yapilan tasarruflarm
Sayist Kanun ve miktart
- I¢ denetimden Diizenlemeler - Gelistirilen kalite
yonetimin beklentileri giivence teknikleri
- Denetim hakkinda \_ ) - Tekrarlanan bulgularin
\ sikayetlerin sayist Y, l sayist
i - Alan caligmasindan
raporlamaya kadar
Yenilik ve gecen siire
Yetkinlikler \ J
- Personelin tecriibesi /
- Her i¢ denetciye

diigen egitim saati

- IDY raporlandirma
iligkileri - islevsel

- Sertifikali personelin
yiizdesi

\. J
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Uygulama Onerisi 1312-1:
Dis Degerlendirmeler

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Tlgili Standart

1312 Dis Degerlendirmeler
Dis degerlendirmeler, kurum digindan vasifli ve bagimsiz bir gdozden

Standart 1312'nin Yorumu

gecirme uzmani veya ekibi tarafindan en azindan bes yilda bir
yapilmalidir. D1s degerlendirme sikliginin arttirilmasina yonelik
potansiyel ihtiyag, dis gozden gecirme uzmani veya ekibinin sahip
olmasi gereken vasiflar ve bunlarin bagimsizlig1 meseleleri, menfaat
catismasi ihtimali de dikkate alinarak, I¢ Denetim Yoneticisi ile
Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu arasinda tartigilmalidir. Bu
tartismalarda, gozden gecirme gorevlisi veya ekibinin tecriibesi
degerlendirilirken, kurumun biiyiikliigii, karmasikli§1 ve sektori
dikkate alinmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, i¢ denetim faaliyeti kapsaminda
i¢ degerlendirmeler yaparken bu énerileri dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun,
kapsamli i¢ degerlendirmeler icin gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak
gibi bir amact yoktur; sadece i¢ degerlendirme uygulamalar: konusunda bir tavsiyeler
demeti sunmaktadir. Uygulama Onerilerine uymak istege baghdir.

Ozet

1. I¢ Denetim Y®éneticisi, isin kapsami Standartlardaki biitiin faaliyetleri
kapsayacak sekilde bir i¢c denetim faaliyetini kurmaktan sorumludur.
Bunu saglamak icin, Standart 1300, Ig Denetim Y oOneticisi'nin bir
Kalite Giivence ve Gelistirme Progranu gelistirmesini ve siirdiirmesini
gerektirmektedir. KGGP, ehil ve bagimsiz bir gbzden gecirme
uzmani veya bir gézden gecirme ekibi tarafindan en az bes yilda
bir donemsel dig degerlendirmeyi icermelidir. D1s degerlendirmeler,
bagimsiz bir degerlendirme ile kapsamli bir 6zdegerlendirme
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seklini alabilir (Uygulama Onerisi 1312-2). Dis degerlendirmeler
ayrica, i¢ denetim faaliyeti tarafindanyiiriitiillen denetim ve
danigmanlik gorevini de kapsamali ve KGGP'sini degerlendirmekle
sinirli olmamalidir (bkz. Uygulama Onerisi 1300-1). Dis
degerlendirmeden en iyi verimi almak i¢in, isin kapsaminda, i¢
denetim faaliyetinin daha etkili ve/veya verimli olmasini saglayabilecek
baslica uygulamalarin kiyaslamasi, teshisi ve raporlandirilmasi
da bulunmalidir. Bu, ya ehil ve bagimsiz bir gézden gecirme
uzmani veya bir gbzden gecirme ekibi tarafindan bir bagimsiz
gozden gecirme ile ya da bagimsiz degerlendirme yapilmis bir
ozdegerlendirme ile basarilabilir. Ancak, I¢ Denetim Yoneticisi,
kapsamin, her durumda dis degerlendirmeden beklenen teslim
edilebilirleri ortaya koymasini saglamalidir.

Genel Hususlar

2. Bir i¢ denetim faaliyetine yonelik dis degerlendirmelerde, i¢
denetim faaliyetinin Standartlara uygunlugu degerlendirilmeli
(ve bu konuda bir goriis beyan edilebilir) ve, gerekirse, gelisme
amacina yonelik tavsiyeler verilmelidir. Bu gézden gecirmeler,
I¢ Denetim Yoneticisi ve i¢c denetim faaliyetinin diger iiyeleri icin,
ozellikle kiyaslama ve en iyi uygulamalar paylasildiginda, cok
faydali olabilir. Sadece ehil ve bagimsiz gézden gegirme uzmanlari
bu gozden gecirmeleri yapmalidirlar (bkz. 7 numarali paragraf).

3. Gozden gecirme ¢alismasi tamamlandiktan sonra yonetim kuruluna
(Standartlar'm Sozliik boliimiinde tanimlandig: sekliyle) ve iist
yonetime resmi bir raporlandirma yapilmalidir.

Dis Gozden Gecirme Uzmanlarimin Genel Ozellikleri

4. Ozdegerlendirmelere onay verenler de dahil (Uygulama Onerisi
1312-2), dis degerlendirme uzmanlari, kurumdan ve i¢ denetim
faaliyetinden bagimsiz olmalidir. Gézden gecirme ekibi, i¢ denetim
uygulamalari ve dig denetim siireci konusunda uzman kisilerden
olugmalidir.
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Bagimsizhik

5. Degerlendirmeyi yapan kisi veya kurumun, degerlendirme ekibinin
ve dis degerlendirmeye katilan diger kisilerin, i¢ denetim faaliyeti
degerlendirme ve incelemeye tabi olan kuruma veya kurumun
personeline karst her hangi bir yiikiimliiliigii - veya onlardan her
hangi bir ¢ikari - olmamalidir. Ehil ve bagimsiz dis degerlendirme
uzmanini veya dis degerlendirme ekibini secerken, I¢ Denetim
Yoneticisi tarafindan - yonetim kuruluna da danisarak - bunlarin
bagimsizlifina dair dikkate alinmasi gereken 6zel hususlar sunlari
icerir:

» Asagidakileri saglayacak, sirketin her hangi gercekte ve
goriiniirdeki ¢ikar ¢atismalart:

- Mali beyanlarin denetimi.

- Yonetisim, risk yonetimi, mali raporlandirma, i¢ kontrol
ve diger ilgili alanlardaki dnemli danigmalik hizmetleri.

- I¢ denetim faaliyetine yardim. Profesyonel hizmet saglayicist
tarafindan yiiriitiilen isin 6nem ve biiyiikliigii goriismelerde
dikkate alinmalidir.

e Degerlendirmeyi yapacak olanlarin sirket eski calisanlari
olmas1 halinde bunlarin gercekte ve goriiniirdeki c¢ikar
catigmalart. Kisinin kurumdan ayrilmasinin iizerinden ne
kadar gecmis oldugu dikkate alinmalidir.

» Degerlendirmeyi yapacak olan kisiler, i¢ denetim faaliyeti
degerlendirmeye alinan kurumdan bagimsiz olmali ve ne
gercekte ne de goriiniirde bir ¢ikar catismasi olmamalidir.
"Kurumdan bagimsiz olmak", i¢ denetim faaliyetinin bagh
oldugu kurumun bir parcasi olmamak veya onun kontrolii
altinda olmamak anlamina gelir. Ehil ve bagimsiz bir dis
gbzden gecirme uzmani veya ekibinin se¢iminde, onun i¢
kalite degerlendirmesine katilimini da icerecek sekilde,
uzmanin kurumla veya onun i¢ denetim faaliyetiyle olan
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mevcut veya gecmis iliskilerinden dolay1 gergek veya goriiniir
bir ¢ikar ¢atismasi bulunup bulunmadigina 6zellikle dikkat
edilmelidir.

. ig denetim biriminden orgiitsel olarak bagimsiz olsa bile, o
kurumun bagka bir boliimiinde veya iligkili bir kurumunda
calisan kisiler, bir dig degerlendirme calismasi agisindan, bagimsiz
sayilmazlar. "Tliskili bir kurum", ana kurum, ayn1 sirketler
grubuna bagl bir ortaklik veya dis degerlendirmeye konu olan
i¢ denetim faaliyetinin bagli oldugu kuruma kars1 gozetim,
izleme veya kalite giivence sorumluluklar1 olan bir kurum
olabilir.

 Kargilikli gozden gecirme ¢alismalarinin da oldugu gergek veya
goriiniirdeki catismalar. Ug veya daha fazla kurum (ayni sektorde
veya diger yakin bir grupta, bolgesel derneklerde veya diger
kurum gruplarinda - dnceki paragrafta yer alan "iligkili kurum"
tanimi1 haricinde) arasindaki karsilikli denk gozden gecirme
calismalari, bagimsizlik endiselerini azaltacak bir tarzda
yapilandirilabilir, ama bagimsizlik hususunda endise
yaratmamaya azami 6zen gosterilmelidir. Iki kurum arasinda
karsilikli denk gozden gegirme ¢aligmasi bagimsizlik testini
gecmemelidir.

* Bu boliimde belirtilen orneklerde oldugu gibi bagimsizliga,
goriiniirde veya gergekte zarar verebilme endiselerini gidermek
amactyla, bir veya daha fazla bagimsiz kisi, bu ekibin
caligmalarini bagimsiz bir sekilde onaylamak iizere, dis
degerlendirme ekibine katilabilir veya daha sonra ekibe katilmasi
planlanabilir.

Diiriistliik ve Objektiflik (Nesnellik)

6. Diiriistliik, gozden gecirme uzman(lar)inin gizlilik sinirlar icinde
giivenilir ve tarafsiz olmasini gerektirir. Kisisel kazang ve ¢ikarlar
i¢in, hizmet ve kamu giiveni ve inanci fedd edilmemelidir.
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Objektiflik, gbzden gecirme uzman(lar)inin hizmetlerine deger
katan bir nitelik ve zihni bir durumdur. Objektiflik ilkesi, tarafsizlik,
fikir haysiyeti ve her tiirlii ¢ikar catismasindan uzak olma
ylikiimliiliiklerini getirir.

YetKkinlik (Ehliyet)

7. Bir dis degerlendirme c¢alismasi yapilirken ve sonuclari
raporlanirken mesleki muhakemenin kullanilmasi gerekir. Bu
sebeple, bir dis degerlendirme uzmani olarak gorev yapan bir
kisinin:

 Standartlar hakkinda giincel ve derin bilgi sahibi olan, ehil
ve yetkili bir denet¢i - ki bu onun kalite degerlendirmesi
yapmasini saglar - olmast,

e Meslegin en iyi uygulamalar1 konusunda bilgili ve deneyimli
olmasi,

« Ic denetim uygulamalarinda veya ilgili danismanlikta en az
tic yillik yoneticilik tecriibesine sahip olmasi gerekir.

Bagimsiz gozden gecirme ekiplerinin baslari veya 6zdegerlendirmenin
sonugclarini bagimsiz olarak onaylayan dis gozden gecirme uzmanlari
(Uygulama Onerisi 1312-2), daha 6nce dis kalite degerlendirmesinde
calismis bir takim iiyesi olmaktan, IIA’nin kalite degerlendirme
egitimlerini veya benzeri bir egitimi bagartyla tamamlamaktan, ve i¢
denetim yoneticiliginden veya benzeri bir iist seviye i¢c denetim
yoneticiligi deneyiminden kazanilmis daha 6te bir yetkinlik ve tecriibe
birikimine sahip olmalidirlar.

8. Gozden gecirme uzman(lar)i, bilgi teknolojilerinde uzmanlig1 ve
ilgili sektorde deneyime sahip olmalidirlar. Bagka uzmanlik
alanlarinda uzmanlig1 bulunan kisiler ekibe yardimci olabilirler.
Ornegin, sirket risk yonetimi, istatistiksel ornekleme, operasyonlar
izleme sistemleri veya kontrol 6zdegerlendirme uzmanlar1 gozden
gecirme calismasinin belirli boliimlerine katilabilirler.
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Ust Yonetim ve Yonetim Kurulu

9. I¢ Denetim Yoneticisi, dis kalite degerlendirme saglayicisi segimine

ve secim siirecine, iist yonetimi ve yonetim kurulunu dahil etmelidir.

Dis Degerlendirme Kapsam

10.D1s degerlendirme ¢alismasi, i¢ denetim faaliyetinin asagidaki
unsurlarini iceren genis bir kapsamda yapilmalidir:

Standartlara, Etik Kurallarima, i¢ denetim faaliyetinin
yonetmelik, plan, politika, prosediir ve uygulamalarina ve
yiiriirliilikteki mevzuat ve diizenlemelere uyum,

Yonetim kurulu, icra kurulu ve isletme miidiirlerinin i¢ denetim
faaliyetinden beklentileri,

Yonetisim siirecine katilan kilit gruplar arasindaki baglantili
iligkiler dahil, i¢ denetim faaliyetinin, kurumun yonetisim
stireciyle biitiinlegtirilmesi,

I¢ denetim faaliyetinde kullanilan arag ve teknikler,

Personelin siirecin gelistirilmesine odaklanmasi dahil,
personelin bilgi, tecriibe ve uzmanlik alanlarinin karigimi,

I¢ denetim faaliyetinin kurumun faaliyetlerine katma deger
ve iyilestirme saglayip saglamadigin tespit edilmesi.

Sonuglarin Duyurulmasi

11. Gozden gecirme calismasinin ilk sonuclari, degerlendirme stireci
sirasinda ve sonucunda, I¢ Denetim Yoneticisi ile tartigitimalidir.

Kesin sonuglar, I¢ Denetim Yoneticisi'ne ya da kurum iginde
incelemeye yetkisi olan bir yetkiliye, tercihen iist yonetimden

uygun kisilere ve yonetim kuruluna dogrudan iletilen raporlarla
bildirilmelidir.

12. Raporlamanin kapsami asagidakilerden olusabilir:

Planlanis bir derecelendirme siirecine dayanarak, i¢ denetim
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faaliyetinin Standartlara uyumu hakkinda bir goriis: Burada
kullanilan "uyum" terimi, i¢ denetim faaliyetinin
uygulamalarinin, bir biitiin olarak ele alindiginda, Standartlarin
gereklerine uygun oldugu anlamina gelir. Benzer sekilde
"aykirilik" terimi de, i¢ denetim faaliyetinin uygulamalarinda
tespit edilen eksikliklerin etkisinin, faaliyetin gorev ve
sorumluluklarini yerine getirmesini engelleyecek kadar ytiksek
olmasi anlamina gelir. Standartlara "kismi uyum" derecesi,
raporun genel kanaatiyle ilgiliyse, bagimsiz degerlendirme
raporunda da agiklanmalidir. Dis degerlendirme sonuclari
hakkinda goriis beyan etmek, giiclii bir mesleki muhakeme,
diiriistliik, azam? 6zen ve dikkatin bir araya getirilmesini
gerektirir.

* Hem degerlendirme sirasinda gézlemlenen hem de faaliyete
uygulanabilecek olan en iyi uygulamalar yonteminin kullanimi
hakkinda bir degerlendirme ve tespit,

 Gerekirse, gelistirme amacina yonelik tavsiyeler,

« I¢c Denetim Yéneticisi'nin bir eylem planini ve uygulama
tarihlerini de igeren cevaplari.

13.Hesap verebilirlik ve seffafligin saglanmasi igin I¢ Denetim
Yoneticisi, - onemli konular i¢in planlanmis diizeltici tedbirlerin
ayrintilarini ve s6z konusu planlanmis tedbirlerin basariya ulasip
ulasmadigina dair miiteakip bilgiyi de icerecek sekilde -, dis kalite
degerlendirmelerinin sonuglarini, iist yonetim, yonetim kurulu ve
dis denetgiler gibi faaliyetten fayda saglayan ilgili taraflarla
paylagsmalidir.
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Uygulama Onerisi 1312-2:
Dis Degerlendirmeler: Bagimsiz
Onayh Ozdegerlendirme

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarindan

Tlgili Standart

1312 Dis Degerlendirmeler
Dig degerlendirmeler, kurum disindan vasifli ve bagimsiz bir gbzden

Standart 1312'nin Yorumu

gecirme uzmani veya ekibi tarafindan en azindan bes yilda bir
yapilmalidir. Dig degerlendirme sikliginin arttirtlmasina yonelik
potansiyel ihtiyag, dig gozden gecirme uzmani veya ekibinin sahip
olmasi gereken vasiflar ve bunlarin bagimsizligi meseleleri, menfaat
catismasi ihtimali de dikkate alinarak, I¢ Denetim Yoneticisi ile
Yonetim Kurulu ve Denetim Kurulu arasinda tartigilmalidir. Bu
tartismalarda, gozden gecirme gorevlisi veya ekibinin tecriibesi
degerlendirilirken, kurumun biiyiikliigii, karmasiklig1 ve sektorii
dikkate alinmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: I¢ denetciler, i¢ denetim faaliyeti kapsaminda
dig degerlendirmeler yaparken bu énerileri dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun,
kapsamli dig degerlendirmeler icin gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak
gibi bir amaci yoktur; sadece dis degerlendirme uygulamalar: konusunda bir
tavsiyeler demeti sunmaktadir. Uygulama Onerilerine uymak istege baghdur.

Ozet

1. ¢ Denetim Yoneticisi, is kapsami Standartlarda sayilan biitiin
faaliyetleri kapsayacak sekilde, i¢ denetim faaliyetini kurmaktan
sorumludur. Bunu saglamak, Standart 1300, I¢ Denetim
Yoneticisinin bir Kalite Giivence ve Gelistirme Programi (KGGP)
gelistirmesini ve siirdiirmesini gerektirmektedir. KGGP'ye nitelikli
ve bagimsiz bir gézden gegirmesi veya gozden gecirme ekibi
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tarafindan her beg yilda bir donemsel dis degerlendirme yapilmasi
dahil edilmelidir. D1g degerlendirme, bagimsiz degerlendirme ile
kapsamli bir 6zdegerlendirme seklini alabilir. Bu dis
degerlendirmeler, sadece kurumun KGGP'si ile sinirli olmamali,
ic denetim faaliyeti tarafindan yapilan tiim denetim ve danismanlik
alanlarini kapsamalidir (bkz. Uygulama Onerisi 1300-1).

Bagimsiz Onayh Ozdegerlendirme

2. TIA, bagimsiz bir gbzden gegirme uzmani veya ekibi tarafindan
yapilacak bir dig degerlendirmenin kiiciik ¢aplt ic denetim
faaliyetleri icin sorun ¢ikarabilecegine veya diger kurumlarda tam
bir dis degerlendirmenin uygun veya gerekli olmayacagina dair
endiseleri dikkate almistir. Ornegin, i¢ denetim faaliyeti

(a) asi diizenleme ve/veya gozetimin oldugu bir sektorde olabilir

(b) yonetisim ve i¢ kontrol ile ilgili yogun bir dis gézetim ve
yonlendirmenin oldugu bir alanda olabilir

(c) eniyiuygulamalarla yogun kiyaslamalarin dis degerlendirme
veya danigsmanlik hizmetleri tarafindan heniiz yapilmis oldugu
bir ortamda olabilir veya

(d) I¢ Denetim Yoneticisi'nin, i¢c KGGP giiciiniin ve calisanlarin
gelisiminin 6zdegerlendirmesinin digaridan bir ekip tarafindan
yapilan kalite degerlendirmesinin faydalarindan fazla olduguna
kanaat getirdigi durumlar olabilir.

IIA, alternatif olarak, asagidaki unsurlara sahip bir "bagimsiz (dig)
onayli 6zdegerlendirme" siireci gelistirmistir:

 Enazindan Standartlara uyumun degerlendirilmesi konusunda,
dis degerlendirme siirecinden daha etkili olacak sekilde
kapsamli ve biitiiniiyle kayitli hale getirilmis 6zdegerlendirme
siireci,

e Vasifli bir gdozden gecirme uzmani tarafindan yerinde
gerceklestirilen bagimsiz onay calismast,
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» Ekonomik zaman ve kaynak ihtiyaglari - yani, Standartlara
uyumun Oncelikli odak konusu olmasi-.

» Kiyaslama, en iyi uygulamalar yonteminin kullanilmasiyla

ilgili danmismanlik ve gézden gecirme calismasi gibi diger

konulara verilen dikkat ve iist ve faaliyet yonetimi ile yapilan

gorlismeler azaltilabilir. Ancak bu bilgiler, bir dis degerlendirme
icin en yararl bilgilerden biridir.

« Aksi takdirde, Uygulama Onerisi 1312-1'de belirtildigi gibi,
ayni sart ve kistaslar sunlara da uygulanabilir:

Genel hususlar.
Dis gozden gecirme uzmani veya ekibinin vasiflari.

Bagimsizlik, diiriistliik, tarafsizlik, yetkinlik, yonetim ve
yonetim kurulunun onay1, kapsam (araclarin, tekniklerin,
diger en iyi uygulamalarin kullanilmasi, kariyer gelisimi
ve katma deger yaratici faaliyetler harig).

Sonuclarin raporlandirilmasi (iyilestirici tedbirlerin
belirlenmesi ve uygulamasi dahil).

Ust Yonetim ve Yénetim Kurulu
3. I¢ Denetim Yoneticisi, yaklagimi tespit etme ve 6zdegerlendirme

sonuglarin1 bagimsiz olarak onaylayacak bagimsiz gozden gecirme

uzmani veya ekibinin se¢gme konusunda iist yonetimi ve yonetim

kurulunu ise dahil etmelidir.

Onaylama Siireci
4. I¢ Denetim Yéneticisinin talimatla dogrultusunda ¢alisan bir ekip,

0zdegerlendirme siirecinin tamamina yiiriitmeli ve belgelendirmelidir.

IIA'nin Kalite Degerlendirme Kilavuzu'nda, 6zdegerlendirme
kilavuzu ve araclar dahil, siirecin tamami bulunmaktadir. Dig

degerlendirmeninkine benzer bir taslak rapor, ic Denetim
Yoneticisi'nin Standartlara uygun bir sekilde verdigi kararlarini
kapsayacak sekilde hazirlanmalidir.
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5. Vasifh ve bagimsiz bir gézden gecirme uzmani veya ekibi, sinirl

bir 6zdegerlendirme testi uygulamal1 ve faaliyetin Standarlara

uygunluk seviyesi gosterilmesi ve sonuclar onaylanmalidir.
Bagimsiz onay calismasi, [IA'nin Kalite Degerlendirme

Kilavuzu'nda belirtilen siirecteki veya benzer kapsamli bagka bir
stirecteki asamalari izlemelidir.

6. Ozdegerlendirme ekibinin Standartlar ve Etik Kurallarma uyuma
ilisin degerlendirmelerinin dikkatli bir sekilde gozden gecirilmesini

de iceren bagimsiz onay siirecinin tamamlanmasi iizerine:

Ehil ve bagimsiz dig gbzden gegirme uzmani yukarida paragraf
4'de belirtilen taslak raporu goézden gecirmeli ve (varsa)
¢oziime kavugsmamis hususlar konusunda uzlagsma saglamaya
calismalidir.

Eger Standartlara ve Etik Kurallarma uygunluk konusundaki
degerlendirmelerle mutabiksa, vasifli bagimsiz gézden gecirme
uzman(lar)1 bu konuyu (gerekirse) raporun; 6zdegerlendirme
stireci ve fikri ile mutabik kalarak ve - uygun gordiigii olciide
- rapordaki tespitler, sonuglar ve 6neriler kismina eklemelidir.

Eger degerlendirmeler ile mutabik degilse, vasifli, bagimsiz
dis gbozden gecirme uzman(lar)i, rapora mutabik olmadigi
noktalari, uygun gordiigii dlciide de dnemli tespitler, sonuglar
ve onerileri ile ilgili katilmadigi noktalar belirten bir kisim
eklemelidir.

Alternatif olarak, vasifli, bagimsiz dis gézden gecgirme
uzman(lar)1, 6zdegerlendirme raporuna ek olarak, yukarida
belirtilen kapsamdaki mutabakat veya mutabakatsizlari belirten
ayr1 bir bagimsiz onay raporu hazirlayabilir.

Bagimsiz onay1 haiz nihai 6zdegerlendirme raporu (veya
raporlar1) 6zdegerlendirme ekibi ve vasifli, bagimsiz dig
gozden gecirme uzman(lar) tarafindan imzalanmali ve I¢
Denetim Y 6neticisi tarafindan {ist yonetime ve yonetim kuruluna
sunulmalidir.
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Sonuclarin Rapor Edilmesi

7. Giivenilirlik ve seffafligin saglanmas igin I¢ Denetim Y6neticisi,
onemli konular i¢in alinmis planli diizeltici faaliyetlerin
ozelliklerini ve bu planh diizeltici faaliyetlerin gerceklestirilmesine
dair takip eden bilgileri icerecek sekilde, dis kalite degerlendirmelerinin
sonuclarini, {ist yonetim, yonetim kurulu ve dis denet¢iler gibi
degisik taraflarla paylagmalidir.
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Uygulama Onerisi 1320-1:
Kalite Programm Hakkinda
Raporlama

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarindan

Standart 1320'nin Yorumu
Tlgili Standart

1320 Kalite Programi Hakkinda Raporlama
I¢ Denetim Yoneticisi, dis degerlendirme sonuglarini denetim

komitesi ve yonetim kuruluna raporlandirmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: I¢ denetciler, i¢ denetim faaliyeti kapsaminda
dig degerlendirmeler yaparken bu énerileri dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun,
kapsamli dig degerlendirmeler icin gerekli olabilecek hususlarin tiimiinii kapsamak
gibi bir amaci yoktur; sadece dis degerlendirme uygulamalar: konusunda bir
tavsiyeler demeti sunmaktadir.

1. Dis degerlendirme ¢alismasi bittiginde, gozden gecirme ekibi i¢
denetim faaliyetinin Uluslararasi I¢ Denetim Standartlari'na
(Standartlar; Uygulama Onerisi 1312-1) uyumluluk derecesi
hakkinda goriis iceren resm1 bir rapor diizenlemelidir. Raporda i¢
denetim faaliyet yonetmeligi ve diger standartlara uygunluk ile
mevcut durumu gelistirme amacina yonelik tavsiyeler de yer
almalidir. Rapor, degerlendirme calismasini talep eden kisiye veya
kuruma hitaben diizenlenmelidir. I¢ Denetim Yoneticisi, dis
degerlendirme raporunda agiklanan 6nemli yorum ve tavsiyelere
cevaben yazil bir eylem plani hazirlamalidir. Bu eylem planinin
uygun bir sekilde takibi de I¢ Denetim Yoneticisi'nin
sorumlulugundadir.

2. Standartlara uyum hakkindaki degerlendirme, dis degerlendirme
calismasinin hayati bir unsurudur. G6zden gecirme ekibinin, i¢
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denetim faaliyetinin Standartlara uyumu hakkinda degerlendirme
yapabilmesi ve fikir beyan edebilmesi i¢in Standartlar: iyi bilmesi
gerekir. Ancak, Uygulama Onerisi 1310-1'de belirtildigi gibi, ic
denetim faaliyetinin performans degerlendirmesinde dikkate
alimmasi gereken bagka kistaslar da vardir.
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Uygulama Onerisi 1330-1:
"Standartlara Uygun Yapilmistir"
Ibaresinin Kullanilmasi

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan

Standart 1330'un Yorumu
Tlgili Standart

1330 "Standartlara Uygun Yapilmistir" Ibaresinin Kullanilmasi
I¢ denetcilerin, faaliyetlerinin "Uluslararas: I¢ Denetim Mesleki

Uygulama Standartlarina uygun yapildigini" belirtmeleri tegvik
edilir. Ancak i¢ denet¢ilerin bu ibareyi kullanabilmesi i¢in, kurumun
kalite gelistirme programi hakkindaki degerlendirmelerin, i¢
denetim faaliyetinin Standartlara uydugunu gostermesi gerekir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ Denetciler, "Uluslararas: I¢ Denetim
Standartlarina uygun yapilmustir” ibaresini kullanirken asagidaki onerileri dikkate
almalidir. Ancak bu kilavuzun her seyi kapsamak gibi bir amaci yoktur, bu kilavuz
sadece Standartlar: tamamlayict mahiyettedir.

1. Genel Hususlar: I¢ denetim faaliyeti hakkinda dis ve i¢
degerlendirmeler, faaliyetin Uluslararas I¢ Denetim Standartlarma
(Standartlar) ve Etik Kurallarma uygunlugunu degerlendirecek
ve bu konuda bir fikir beyan edecek sekilde yapilmali ve gerekirse,
faaliyeti gelistirme amacina yonelik tavsiyeleri de icermelidir.

2. I¢ denetim faaliyeti icin beg yilda bir, bir dis degerlendirme
calismasi yapilmasi esastir. Dig degerlendirme ¢alismast 6ngoren
ve gerektiren yeni standardin daha erken benimsenmesi tavsiye
edilir. D1g degerlendirme yaptirmis bulunan kurumlarn, bir sonraki
dis degerlendirme calismasini son degerlendirmeden itibaren bes
yil i¢inde yaptirmalar1 6nerilir.
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3. Uygunluk Ibaresinin Kullanilmasi - Uygunluk ibaresi,
"Standartlara uygundur” veya "Standartlarla uyumludur” veya
"Standartlara géredir” seklinde olabilir. Uygunluk ibaresinin
kullanilabilmesi i¢in donemsel i¢ degerlendirmelerle birlikte, her
bes yilda en az bir dis degerlendirmenin yapilmasi ve bunun
sonucunda i¢ denetim faaliyetinin Standartlara ve Etik Kurallarma
uygun oldugu kanaatine ulagilmasi gerekir. Uygunluk ibaresinin
daha onceden kullanilmasi, dnceki bes yil i¢cinde yapilmis dis
degerlendirme, i¢ denetim faaliyetinin Standartlara ve Etik
Kurallarma uyumunu teyid edene kadar uygun degildir. i¢ denetim
faaliyetinin genel kapsam ve faaliyetlerini etkileyebilecek "aykirilik
sebepleri" (1 Ocak 2007 itibariyle dis degerlendirme yaptiramama
sebepleri dahil) {ist yonetime ve yonetim kuruluna agiklanmalidir.

4. I¢ denetim faaliyeti tarafindan uygunluk ibaresi kullanilmadan
once, bir kalite degerlendirmesi (i¢ veya dis) sonucu ortaya ¢ikan
ve i¢ denetim faaliyetinin sorumluklarini yerine getirmesini
etkileyen aykiriliklar:

» Tatmin edici bir sekilde giderilmelidir,

e Aykirihig1 giderici tedbirler tevsik edilmeli ve ilgili
degerlendirmecilere, aykirihigin tatmin edici sekilde giderildigine
dair mutabakatlarini saglamak iizere raporlanmalidir,

o Aykirilig: giderici tedbirler ve aykiriligi tespit eden ilgili

degerlendirmeci(ler) ile olan mutabakat, {ist yonetime ve
yonetim kuruluna raporlamalidir.
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~ Uygulama Onerisi 2000-1:
I¢c Denetim Faaliyetinin Yonetimi

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2000'in Yorumu
Tlgili Standart

2000 ic Denetim Faaliyetinin Yonetimi
I¢c Denetim Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetini, faaliyetin kuruma

deger katmasini saglayacak etkili bir tarzda yonetmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ deneciler, ic denetim faaliyetinin yonetilmesi
konusunda asagidaki onerileri dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun gerekli olabilecek
her seyi kapsamak gibi bir amact yoktur; kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken
bir tavsiyeler demeti sunmaktadir. Uygulama onerilerine uymak, istege baghdur.

1. I¢ Denetim Yoneticisi, i¢c denetim faaliyetini,

* denetim calismasinin, denetim komitesi ve yonetim kurulunun
(gerektiginde iist yonetimin) onayladigi yonetmelikte
tamimlanan genel amag ve sorumluluklar1 yerine getirmesini,

 i¢ denetim faaliyetinin kaynaklarinin verimli ve etkin bir
sekilde kullanilmasini,

« denetim calismasinin Uluslararast I¢ Denetim Standartlarma
uygun yapilmasini

saglayacak sekilde yonetmekten sorumludur.






Uygulama Onerileri 181

Uygulama Onerisi 2010-1:
Planlama

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2010'un Yorumu
Tlgili Standart

2010 Planlama
I¢c Denetim Yéneticisi, kurumun hedeflerine uygun olarak, i¢

denetim faaliyetinin 6nceliklerini belirleyen risk esasli planlar
yapmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, ic denetim faaliyetini planlarken
asagidaki onerileri dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun gerekli olabilecek her seyi
kapsamak gibi bir amaci yoktur; kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken bir
tavsiyeler demeti sunmaktadir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. I¢ denetim faaliyetinin planlamasi, i¢ denetim faaliyetinin
yonetmeligiyle ve kurumun amaglariyla tutarli olmalidir. Bu
planlama siireci,

o Hedeflerin,
» Goreve ait is cizelgelerinin,
» Personel kadrosu planlarinin ve mali biitgelerin,
« Faaliyet raporlarinin
belirlenmesini ve hazirlanmasini kapsar.
2. I¢ denetim faaliyetinin hedefleri, belirli faaliyet plan ve biitceleri
kapsaminda ulasilabilir, gercek¢i ve miimkiin oldugu kadar da

olciilebilir olmalidir. Ayrica, 6lgme kistaslar1 ve hedeflenen bitis
tarihleri de aciklanmalidir.

3. Goreve ait is ¢izelgeleri asagidaki bilgi ve unsurlari icermelidir:
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Yapilacak faaliyetler,
Faaliyetlerin ne zaman yapilacagi,

Planlanan gérevlendirme isinin ve baskalarinin sorumlulugundaki
baglantili islerin nitelik ve kapsami dikkate alinarak hesaplanan
tahminf is tamamlama siiresi.

4. Gorevlendirme is cizelgesi onceliklerinin belirlenmesinde dikkate
alimmasi gereken hususlar sunlardir:

Son gorevlendirme tarihleri ve sonuclari,

Giincellenmis risk degerlendirmeleri, risk yonetim ve kontrol
stireclerinin etkinligi,

Denetim komitesinin, yonetim kurulunun ve diger iist
yonetimin talepleri,

Kurumsal yonetigimle ilgili mevcut sorunlar,

Kurumun isleri, faaliyetleri, programlari, sistemleri ve
kontrollerinde 6nemli degisiklikler,

Faaliyetlerden elde edilebilecek faydalar: arttirma firsatlari,

Denetim personelinin yetenekleri ve kadro degisiklikleri. Is
cizelgeleri, i¢ denetim faaliyetindeki beklenmedik talepleri
karsilayacak sekilde esnek olmalidir.
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Uygulama Onerisi 2010-2:
Denetim Planiyla Risk ve Risk
Maruziyeti Arasinda Baglanti

Kurulmasi

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2010'un Yorumu
Tlgili Standart

2010 Planlama
Ic Denetim Yoneticisi, kurumun hedeflerine uygun olarak, i¢ denetim
faaliyetinin onceliklerini belirleyen risk esasli planlar yapmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: Kurumun risk stratejisi de, i¢ denetim faaliyeti
planina yansitilmalidir. Kurumun risk yonetimi ile i¢ denetim siire¢leri arasinda
sinerji yaratmak ve uygulamak amacuiyla esgiidiimlii bir yaklasim izlenmelidir. Bu
Uygulama Onerisinde verilenlerin disinda ek hususlar da

gerekli olabilir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. Her kurum, kendisini olumlu veya olumsuz etkileyebilecek risk
ve belirsizliklerle karsi karstyadir. Risk ¢esitli sekillerde yonetilebilir:
Ustlenilerek, kacinilarak, baskasina transfer edilerek veya kontrol
edilerek. Kurum i¢i kontroller, risk ve belirsizligin muhtemel
olumsuz tesirlerinin azaltilmasi igin kullanilan yaygin yontemlerdir.

2. I¢ denetim faaliyetinin denetim plani, kurumu etkileyen ve
etkileyebilecek risk ve risk maruziyetleri hakkinda yapilan bir
degerlendirmeye dayanmalidir. Risk yonetiminin etkinliginin
degerlendirilmesi yaninda, denetimin nihai hedefi, yonetime,
kurumun amaglarina ulagmasiyla ilgili olumsuz sonuglari ve etkileri
azaltmak icin gereken bilgileri vermektir. Riske maruziyetin 6nemi
ve derecesi, ¢esitli kontrollerle azaltilabilen bir risk olarak goriilebilir.
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3. Denetim evreni, kurumun stratejik planindan unsurlar icerebilir.
Bu héliyle denetim evreni, kurumun genel is hedeflerini de hesaba
katmakta ve yansitmaktadir. Stratejik planlar, muhtemelen, kurumun
risk kargisindaki davranisi ve planlanan hedeflere ulasma zorlugu
hakkinda da fikir verir. Denetim evreni, normal sartlar altinda,
risk yonetim siirecinin sonuglarindan da etkilenir. Kurumun stratejik
plani, kurumun icinde faaliyet gosterdigi ortam dikkate alinarak
hazirlanmalidir. Bu ¢evre etkenleri, denetim evrenini ve goreli
risk degerlendirmesini muhtemelen etkileyecektir.

4. Denetim plani ve evrenindeki giincellemelerde, yonetimin
yonelimlerindeki, amaglarindaki, 6nceliklerindeki ve odaklandigi
hususlardaki degismeler, géz 6niinde bulundurulmalidir. Denetim
evreninin kurumun en yeni ve giincel stratejilerini ve yonelimlerini
yansitmasini saglamak amaciyla, en azindan yilda bir defa gbzden
gecirilmesi tavsiye edilir. Bazi sartlar altinda, kurumun idarf faaliyetlerinin
cereyan ettigi ortamda meydana gelen degismeler, denetim planlarmimn
daha sik (mesela, 3 ayda bir) giincellenmesini gerekli kilabilir.

5. Gorev is cizelgeleri, diger etkenlerin yani sira, risk oncelikleri ve
risk maruziyetine iligkin degerlendirmeye de dayanmalidir. Risk
ve riske maruziyetin dnemine baglh olarak, mevcut kaynaklarin,
ne sekilde tahsis edilecegine karar verebilmek i¢in dnceliklerin
belirlenmesi gerekir. Muhtemel denetim alanlar1 arasinda I¢
Denetim Yoneticisinin s6z konusu oncelikleri tespit etmesine
yardimc1 olabilecek ¢esitli risk modelleri mevcuttur. Risk
modellerinin ¢ogunda, dncelik tespiti icin asagidakiler gibi risk
etkenleri kullanilmaktadir: Mali etkiler, varliklarin likiditesi,
yonetimin yetkinligi (ehil olmasi), i¢ kontrollerin kalitesi, degisim
veya istikrar derecesi, son denetim gorevinin tarihi, karmagiklik
diizeyi, personel ve kamuyla iligkiler, vs. Denetim yaparken, risk
maruziyetinin onay ve sinanmast i¢in kullanilan yontem ve teknikler,
riskin 6nem seviyesi ve gerceklesme ihtimalini dikkate almalidir.
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6. Yonetime yonelik rapor ve bildirimlerde, risk yonetimi sonucu
varilan kanaatler aciklanmali ve riske maruziyeti azaltmaya yonelik
tavsiyelerde bulunulmalidir. Yonetimin riske maruziyet derecesini
tam anlayabilmesi i¢in, denetim raporunun, amaglara ulasilmasina
engel olabilecek risk maruziyetinin sonucunu ve tasidig1 hayatiyeti
aciklikla belirtiyor olmasi ¢ok 6nem tasir.
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Uygulama Onerisi 2020-1:
Bildirim ve Onay

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2020'nin Yorumu
Tlgili Standart

2020 Bildirim ve Onay
I¢ Denetim Yoneticisi, onemli ara degisiklikler de dahil, i¢ denetim

faaliyetinin planlarini ve kaynak ihtiyaclarini, gézden gegirme ve
onay i¢in list yonetime, denetim komitesine ve yonetim kuruluna
bildirmelidir. 19 Denetim Yoneticisi, kaynak sinirlamalarinin
etkilerini de bildirmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, i¢c denetim faaliyetinin planlarin
ve kaynaklarini bildirir ve bu konuda onay talep ederken asagidaki onerileri dikkate
almalidir. Ancak bu kilavuzun gerekli olabilecek her seyi kapsamak gibi bir amact
yoktur, kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken bir tavsiyeler demeti sunmaktadir.
Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. I¢ Denetim Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin is programu, personel
kadro plan1 ve mali biit¢esinin bir 6zetini yilda bir kere onay i¢in
denetim komitesine ve yonetim kuruluna (gerekirse iist yonetime)
sunmalidir. I¢ Denetim Yoneticisi, biitiin nemli ara degisiklikleri
de onay ve bilgi icin sunmalidir. Gorevlendirme i programlari,
personel kadro planlar1 ve mali biitceler; {ist yonetimi, denetim
komitesini ve yonetim kurulunu, i¢ denetim calismasinin kapsami
ve bu kapsam tlizerindeki sinirlamalar hakkinda bilgilendirmelidir.

2. Onaylanmig gorev is programlari, personel kadro plani, mali biitce
ve bunlardaki biitiin dnemli ara degisiklikler; denetim komitesinin,
yonetim kurulunun, i¢ denetim faaliyetinin amag ve planlarinin
kurumun, denetim komitesinin ve yonetim kurulunun amacg ve
planlarini destekleyip desteklemedigini belirlemesine yetecek
kadar bilgi igermelidir.
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Uygulama Onerisi 2030-1:
Kaynak Yonetimi

Uluslararas i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2030'un Yorumu
Tlgili Standart

2030 Kaynak Yonetimi

I¢ denetim yoneticisi, onayl planin uygulanabilmesi icin, i¢ denetim
kaynaklarimin uygun ve yeterli olmasini ve etkin bir sekilde kullanilmasim
saglamalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ Denetciler, "Uluslararast I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlarina uygun yapilmigtir” ibaresini kullanirken asagidaki énerileri
dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun degerlendirmede gerekli olabilecek her geyi
kapsamak gibi bir amaci yoktur; kilavuz, sadece, dikkate alinmas: gereken bir
tavsiyeler demeti sunmaktadir.

1. i¢ Denetim Yoneticisi, oncelikle, ic denetim yonetmeliginde
ayrintilariyla anlatilan i¢ denetimin sorumluluklarinin yerine
getirilmesini saglayan i¢ denetim kaynaklarinin yonetiminden ve
verimliliginden sorumludur. Bu sorumluluk, kaynak ihtiyacinin
ve konumunun {ist yonetim ve yonetim kuruluna etkili bir sekilde
bildirilmesi ve rapor edilmesini de icerir. i¢ denetim kaynaklar
icinde, ¢alisanlar, dig kaynaklar ya da bunlarm bir birlesimi olabilir.
I¢ denetim kaynaklarinin yeterliginin giivencesi tamamen yénetim
kurulu ve iist yonetimin sorumlulugundadir. i¢ Denetim Yoneticisi,
bu sorumlulugun yerine getirilmesinde onlara yardim etmelidir.

2. I¢ denetim kaynaklarmin becerileri, kabiliyetleri ve teknik bilgileri,
planlanan faaliyetlere uygun olmalidir. I¢ Denetim Yoneticisi, i¢
denetim faaliyetlerini gerceklestirmek icin gerekli olan dzel
becerileri belirlemek iizere donemsel beceri degerlendirmeleri ve
envanter caligsmalart yapmalidir. Beceri degerlendirmesi, risk
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degerlendirme ve denetim planinda tanimlanan degisik ihtiyaclari
dikkate almali ve bunlar iizerine kurulmahdir. I¢ Denetim Y6neticisi,
beceri degerlendirmesinde tanimlanan beceri, bilgi ve 6zel
envanter caligsmalart yapmalidir. Beceri degerlendirmesi, risk
degerlendirme ve denetim planinda tanimlanan degisik ihtiyaclari
dikkate almali ve bunlar iizerine kurulmalidir. i¢ Denetim
Yoneticisi, beceri degerlendirmesinde tanimlanan beceri, bilgi ve
ozelliklere sahip kaynaklar1 belirlemeli ve tahsis etmelidir. Bu
degerlendirme, teknik becerilerin, dil becerilerinin, is bilgisinin,
suiistimalin arastirma ve engelleme becerisinin, muhasebe ve
denetim uzmanlhiginin degerlendirilmesini icerebilir. I¢ Denetim
Yoneticisi, beceri degerlendirmesinin, denetim kapsaminin
ihtiyaglarina gore yapildigin1 ve bu kapsamin, esas olarak i¢
denetim kurumunda mevcut kabiliyetlere goére 6nceden
belirlenmemis oldugunu temin etmelidir.

Riskin dinamik yapisi g6z oniine alinarak, I¢ Denetim
Yoneticisi, donemsel olarak beceri degerlendirmesini
giincellemelidir. Bu giincellemelere dayanarak, I¢ Denetim
Yoneticisi, mevcut personelin beceri, kabiliyet ve bilgisinin
arttirilma ihtiyacini da dikkate almalidir. Beceri degerlendirmesinin
boyutu ve yapisi, i¢ denetim islevinin biiyiikligli ve yapisina
uygun olmalidir.

. Hem personel hem de muhasebe acisindan, i¢ denetim kaynaklart,

denetim faaliyetlerini denetim komitesi ve yonetim tarafindan
beklenen hem derinlik hem de zamanlama konusunda yerine
getirmek icin yeterli olmalidir. Kaynak planlamalari, asagidaki
gibi denetim kapsamu ve unsurlarini dikkatli bir sekilde g6z oniine
almmmalidir:

a. Donem i¢inde kapsanan denetim evreninin miktari.
b. Plandaki daha yiiksek risk alanlarinin kapsama.

c. Cografl kapsam.
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d. Planlanmayan projeler, yonetimin istekleri veya diger denetim-
dist olaylar ici gerekli olan kapasite.

e. Yapilacak isin yapisi ve biiyiikligii.

4. I¢ Denetim Yoneticisi ayrica kaynaklarin verimli kullanimini da
giivence altina almalidir. Bunun i¢inde, 6zel gorevler i¢in yeterli
ve ehil denetgilerin gorevlendirilmesi de vardir. Ayrica, isin yapisi,
karmasiklig1 ve kurumun cografl yayilimina uygun kaynak
yaklasimi ve kurumsal yapr gelistirmek de bunun icindedir.

5. Kaynak seviyelerinin yeterliligini goz oniine alirken, maliyet veya
diger sebeplerle karsilikl1 gegisler (trade-offs) diisiiniiliiyorsa, I¢
Denetim Yoneticisi, i¢ denetim planinin kapsam ve zamanlamasi
iizerindeki etkilere dair acik ifadelerin karar siiresinde gézden
kagmamasini temin etmelidir. ¢ Denetim Yoneticisi, kaynak
seviyelerinin, i¢ denetim yonetmeligini yerine getirmek igin yetersiz
olduguna kanaat getirirse, bu diisiince, nihai karar1 vermeleri igin
yonetim kurulu ve iist yonetime agik bir sekilde rapor edilmelidir.

6. Genel bir kaynak yonetimi agisindan, 19 Denetim Yoneticisi,
planlama asamalari, personel degerlendirmesi ve gelisim
programlart ve diger insan kaynaklar1 disiplinleri gibi konulari
da dikkate almalidir. I¢ Denetim Yoneticisi ayrica, bu beceriler
i¢ denetim faaliyetinin kendisinde olsun olmasin, i¢ denetimin
kaynak ihtiyaclarinin dogru tespit edildigini temin etmelidir.
Bunun yaninda i¢ Denetim Yoneticisi, dis kaynak diizenlemeleri,
diger sirket ¢alisanlar1 veya uzman danigmalar dahil olmak iizere,
kaynak ihtiyaclarinin tespit edilmesinde diger yaklasimlar1 dikkate
almalidir.

7. Kaynaklarin yapisinin hassas olmasi sebebiyle, I¢ Denetim
Yoneticisi, i¢ denetim faaliyeti icin gerekli olan kaynaklarin
yeterligi konusunda iist yonetim ve yonetim kurulu ile devamli
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iletigim ve diyalog halinde olmahdir. I¢ Denetim Yoneticisi, en
az yilda bir kez, yonetim kuruluna kaynaklarin yeterligi ve durumu
hakkinda ayrintili bir durum raporu sunmalidir. I¢ Denetim
Yoneticisi, yonetim kuruluna, kaynaklarin yeterligini gostermek
lizere, iligkili, gilivenilir ve dogru bilgi verildigini giivence altina
almalidir. Bunun icin, I¢ Denetim Yoneticisi, kaynaklarin genel
yeterligini gézlemlemekte kullanilabilecek uygun dl¢limler, amaclar
ve hedefler gelistirmelidir. Bunlarin i¢inde, denetim plani ile
kaynaklarm kiyaslanmasi, gegici bosluk veya eksikliklerin etkisi,
egitim faaliyetleri, kurumun i veya risk profilinde ve iiciincii parti
diizenlemelerindeki degisiklikler nedeniyle 6zel beceri ihtiyaclari
ve gerekliliklerdeki degisikliler de vardir.
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Uygulama Onerisi 2040-1:
Politika ve Prosediirler

Uluslararas i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2040'1in Yorumu
Ilgili Standart

2040 Politika ve Prosediirler
I¢ Denetim Yoneticisi, ic denetim faaliyetini yonlendirmek amacina
yonelik politika ve prosediirleri belirlemelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, politika ve prosediirleri tespit
ederken asagidaki onerileri dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun bu degerlendirmede
gerekli olabilecek her seyi kapsamak gibi bir amaci yoktur; kilavuz, sadece, dikkate
alinmasi gereken bir tavsiyeler demeti sunmaktadir. Uygulama Onerilerine uymak,
istege baghdir.

Yazil1 politika ve prosediirlerin bi¢im ve icerigi, i¢ denetim
faaliyetlerinin yapisina, biiyiikliigiine ve isin karmasiklik diizeyine
uygun olmalidir. Biitiin i¢ denetim kurumlarinin yazili idarf ve teknik
denetim el kitaplarina ihtiyact olmayabilir. Kiiciik ¢apli i¢ denetim
faaliyetleri, yazili ve resm1 olmayan yollarla yonetilebilir. Kiigiik bir
ic denetim faaliyetinin personeli, giinliik yakin kontrol ve gdzetimle
ve yazili not ve tutanaklarla yonlendirilebilir ve kontrol edilebilir.
Ancak biiyiik i¢c denetim faaliyetlerinde, denetim personelinin i¢
denetim faaliyetlerine iliskin uygulama standartlarina siirekli uymasin
saglamak ve onlar1 bu yonde yonlendirmek icin, daha kapsamli, resmi
ve yazil politika ve prosediirlere sahip olmak sarttir.
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Uygulama Onerisi 2050-1:
Esgudiim

Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2050'nin Yorumu
Tlgili Standart

2050 Esgiidiim
Ic Denetim Yoneticisi; ayn ¢alismalarin gereksiz yere tekrarlanmasini
asgariye indirmek ve isin kapsamini en uygun sekilde belirlemek

amaciyla, ilgili giivence ve danismanlik hizmetlerini yerine getiren
diger i¢ ve dis saglayicilarla, mevcut bilgileri paylasmali ve faaliyetleri
bunlarla esgiidiim icinde siirdiirmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, ilgili giivence ve danismanlik
hizmetlerini yerine getiren diger saglayicilarla ¢calismalarin esgiidiimiinii saglarken
asagidaki onerileri dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun bu konuda gerekli olabilecek
her seyi kapsamak gibi bir amaci yoktur, kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken
bir tavsiyeler demeti sunmaktadir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. Ayni ¢alismalarin gereksiz yere tekrarlanmasinin asgariye
indirilmesi ve isin kapsaminin en uygun sekilde belirlenmesi
amaciyla, i¢c ve dig denetim islerinin esgiidiimiiniin saglanmasi
gerekir. I¢ denetim islerinin kapsamu, risk yonetimi, kontrol ve
yonetisim siireclerinin etkinligini degerlendirmek ve iyilestirmek
amacina yonelik, sistemli ve disiplinli bir yaklasimi icerir. I¢
denetim iglerinin kapsami, 2/00 numarali standartlarda
aciklanmaktadir. Ote yandan, dis denetcilerin olagan inceleme
calismalari, yillik mali tablolarin genel olarak adil olup olmadig1
ve gercegi yansitip yansitmadigi hakkindaki goriisii desteklemek
icin yeterli delilin elde edilmesini saglayacak sekilde tasarlanir.
Dig denetim isinin kapsamu, ilgili mesleki standartlara gore belirlenir
ve dis denetgiler, yillik mali tablolar hakkinda goriis beyan etmek
amaciyla uyguladiklari prosediirlerin ve elde ettikleri delillerin
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yeterliligine karar vermekten sorumludur.

. I¢ denetim faaliyetiyle esgiidiim de dahil, dis denetcilerin

calismalarinin gozetimi, denetim komitesinin, yonetim kurulunun
tam sorumlulugundadir. Fiili esgiidiimii saglamaktan I¢ Denetim
Yoneticisi sorumlu olmalidir. I¢ Denetim Yoneticisi, denetim
islerinin etkin eggiidiimiinii saglamak icin denetim komitesi ve
yonetim kurulundan destek talep edecektir.

. I¢ denetgilerin isleriyle dis denetcilerin isleri arasinda esgiidiimiin

saglanmasi icin, I¢ Denetim Yoneticisi, i¢c denetgilerin 2700
numarali standartlardaki kurallara gére yapacaklari islerin, i¢
denetimin kapsami acisindan giivenilir nitelikte olan dis denetim
islerinin bir tekrar1 olmamasini saglamalidir. Mesleki ve orgiitsel
raporlama sorumluluklar1 ve gérevlerinin izin verdigi sinirlar
icinde, i¢ denetciler, gorevlerini, azami denetim esgiidiimii, etkinligi
ve verimliligini saglayacak bir tarzda yapmali ve yiiriitmelidir.

. I¢ Denetim Yéneticisi, dis denetgilerin yillik mali tablolarin

denetlenmesiyle ilgili i ve gorevlerini yapmay1 kabul edebilir. I¢
denetcilerin, dis denetcilere gorevlerini ve sorumluluklarini yerine
getirmelerinde yardimci olmak amaciyla yapacaklar isler,
Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarinin ilgili biitiin hiikiimlerine
tabidir.

I¢c Denetim Yoneticisi, i¢ ve dis denetgiler arasindaki esgiidiim
konusunda diizenli degerlendirmeler yapmalidir. Bu degerlendirmeler,
toplam denetim maliyeti de dahil, i¢ ve dis denetim iglevlerinin
genel etkinligi ve verimliligiyle ilgili degerlendirmeleri de icerebilir.

Denetim komitesi ve yonetim kurulu, genel kontrol ve izleme
gorevini yerine getirirken, I¢ Denetim Yoneticisinden, dis
denetcilerin performansinm1 degerlendirmesini isteyebilir. Bu
degerlendirmeler, normal olarak, I¢ Denetim Y®&neticisinin ig ve
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dis denetim calisma ve faaliyetlerinin esgiidiimiinii saglama
goOrevinin bir parcast olarak yapilmali ve bagka performans
konularini, ancak denetim komitesi ve yonetim kurulunun veya
iist yonetimin 0zel talebi halinde kapsamalidir. Dig denetcilerin
performans: hakkindaki degerlendirmeler, varilan sonuglari
destekleyen yeterli veri ve bilgilere dayandirilmalidir. i¢ ve dis
denetim faaliyetlerinin esgiidiimii konusunda dis denetcilerin
performans degerlendirmeleri, bu uygulama 6nerisinde aciklanan
kistaslara dayanmali ve bunlari yansitmalidir.

7. Ic denetgilerin calismalariyla esgiidiime iliskin konularin disinda,
dis denetgilerin performansi hakkindaki degerlendirmeler,
asagidakiler gibi bazi ek etkenleri de kapsayabilir:

» Mesleki bilgi ve deneyim,

» Kurumun faaliyet gosterdigi sektor hakkinda bilgi,
* Bagimsizlik,

+ Ozel uzmanlk hizmetlerinin mevcudiyeti,

e Kurumun ihtiyaglarinin énceden tahmin edilmesi ve bu
ihtiyaclara cevap verilmesi,

« Kilit nitelikteki gorev personelinin devamliliginin makul
Olciiler i¢inde saglanmasi,

 Gerekli is iligkilerinin siirdiiriilmesi,
o Sozlesmeden kaynaklanan taahhiitlerin yerine getirilmesi,
» Kuruma genel deger kazandirilmasi.

8. I¢ Denetim Yoneticisi, i¢ ve dis denetciler arasindaki esgiidiim
hakkinda yaptig1 degerlendirmelerin sonuglarini, gerektiginde, dis
denetcilerin performansina iligkin goriisleriyle birlikte, {ist yonetime,
denetim komitesine ve yonetim kuruluna rapor etmelidir.

9. Mesleki standartlar uyarinca, dis denetgilerin belirli konular:
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denetim komitesi ve yonetim kuruluna rapor etmeleri gerekebilir.
I¢ Denetim Yoneticisi, sorunlar hakkinda bir anlayis birligine
varmak amaciyla, bu konularda dis denetcilerle iletisim kurmal

ve bilgi aligverisi yapmalidir. Bu konular sunlar1 da icerebilir:

D1s denetcilerin bagimsizligini etkileyebilecek konu ve
sorunlar,

Onemli kontrol zayifliklari,

Hatalar ve usulsiizliikler,

Yasa dist fiil ve islemler,

Yonetim kararlar1 ve muhasebe tahminleri,
Onemli denetim ayarlamalari,

Yonetimle olan anlagsmazliklar ve

Denetimin yapilmasinda karsilasilan giicliikler.

10. Denetim c¢aligmalarinin esgiidiimii; karsilikli ¢ikarlar ilgilendiren

konular1 tartismak amacina yonelik donemsel toplantilar1 da kapsar:

Denetim kapsami: Denetim kapsami konusunda eggiidiimii
saglamak ve ayni ¢alismalarin gereksiz yere tekrarlanmasini
asgariye indirmek icin, i¢ ve dig denetgilerin planladigi
denetim faaliyetleri tartisilmali ve goriisiilmelidir. Denetim
siireci sirasinda, denetim calismalarinin esgiidiimiinii ve
denetim faaliyetlerinin etkinligini ve zamaninda
tamamlanmasini saglamak ve o giine kadar yapilan islerle
ilgili gézlem ve tavsiyelerin planlanan islerin kapsaminda
bir ayarlama yapilmasini gerektirip gerektirmedigine karar
vermek amaciyla, yeterli sayida toplanti diizenlemelidir.

Birbirlerinin denetim programlarina ve calisma
kagitlarina erisim: I¢ denetgilerin dig denetim galismasinin
sonuclarini i¢ denetim amaclariyla kullanmanin kabul
edilebilirligi konusunda tatmin olabilmeleri ic¢in, dis
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denetcilerin programlarina ve ¢alisma kagitlarina erismeleri
onemli olabilir. Bu erisim yetkisi, i¢ denet¢ilerin bu
programlarin ve ¢aligma kagitlarinin gizliligini koruma
sorumluluguna da beraberinde getirir. Ayni sekilde, dis
denetcilerin i¢ denetim ¢alismasinin sonuglarini dig denetim
amaciyla kullanmanin uygun oldugunu konusunda tatmin
olabilmesi icin, i¢ denetgilerin programlarina ve caligsma
kagitlarina erismeleri de 6nemli olabilir.

Denetim raporlar ve idari yazismalarin degisimi: Ic
denetimin nihai rapor ve yazilari, yonetimin bu rapor ve
yazilara verdigi yanitlar ve daha sonraki i¢ denetim faaliyet
takibi incelemeleri, dis denetgilere de agik olmalidir. Bu
rapor ve yazilar, dis denetcilerin denetim iglerinin kapsamin
tespit etmesine ve gerekli ayarlamalar1 yapmasina yardimci
olur. Ayrica, i¢ denetgilerin de dig denetcilerle ilgili idari
yazismalara erisebilmesi gerekir. Idari yazismalarda ele alinan
ve tartigilan sorun ve konular, i¢ denetcilerin gelecek i¢
denetim calismasinda vurgulanmasi gereken alan ve konulari
planlamasina yardimci olur. Idari yazismalarin
incelenmesinden ve ilgili yoneticilerin, denetim komitesinin
ve yonetim kurulunun gereken diizeltici tedbirleri
baslatmasindan sonra, I¢ Denetim Yoneticisi, gerekli takip
ve diizeltme calismasinin yapilmasini saglamalidir.

Denetim teknikleri, yontemleri ve terminoloji konusunda
anlayis birligi: 11k olarak, I¢ Denetim Yoneticisi, dis
denetcilerin planladigi islerin kapsamini tam olarak anlamali
ve dis denetgilerin planladigi islerin planlanan i¢ denetim
isleriyle birlikte 2/00 numarali standartlardaki
gereklere uygun oldugu konusunda tatmin olmalidir. I¢
Denetim Yoneticisinin, bu konuda tatmin olmasi icin, dis
denetcilerin planlamada kullandig1 6nem diizeylerini ve dig
denetgilerin planladig1 prosediir ve ¢aligmalarin niteligi ve
kapsamini anlamasi gerekir.
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Ikinci olarak, I¢ Denetim Yoneticisi, (1) i¢ ve dis denetim isleri ve
caligmalarini esgilidiimiinii saglamak; (2) dis denetcilerin islerini
giivenilirlik acisindan incelemek ve degerlendirmek ve (3) dis
denetcilerin hedeflerine ulagsmalari i¢in gereken bazi isleri yapacak
olan i¢ denetcilerin dis denetcilerle etkin iletisim kurmasini saglamak
icin, dig denetcilerin teknikleri, yontemleri ve terminolojisinin i¢
denetgiler tarafindan da yeterince anlasildigindan emin olmalidir.

Son olarak, I¢ Denetim Yoneticisi, dis denetgilerin bu teknikler,
yontemler ve terminoloji kullanilarak yapilan iglere giivenebilmelerini
saglamak icin, dis denetcilerin i¢ denetgilerin teknikleri, yontemleri
ve terminolojisini anlamasini saglamak amaciyla yeterli bilgiyi dig
denetcilere vermelidir. i¢ ve dis denetgilerin islerinin etkin ve verimli
bir sekilde esgiidiimiinii saglamak ve birbirlerinin ¢aligmalarina
glivenebilmek icin benzer teknikler, yontemler ve terminoloji
kullanmalar1 daha etkin ve verimli olabilir.
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Uygulama Onerisi 2050-2:
Dis Denetim Hizmetlerinin
Satin Alinmasi

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2050'nin Yorumu
Tlgili Standart

2050 Esgiidiim
I¢ Denetim Y®éneticisi; aym galismalarin gereksiz yere tekrarlanmasini

asgariye indirmek ve isin kapsamini en uygun sekilde belirlemek
amacuyla, ilgili glivence ve danigsmanlik hizmetlerini yerine getiren
diger i¢ ve dig saglayicilarla, mevcut bilgileri paylasmali ve faaliyetleri
bunlarla esgiidiim i¢inde siirdiirmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ Denetim Yoneticisi, dis denetim hizmetleri
satin almalart istendigi takdirde veya bu konuda gorevlendirildikleri takdirde
asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu éneriler; dis denetim hizmetlerini temin
etmekle gorevlendirildikleri takdirde denetim komitesi ve finans yonetimine de faydali
olabilir. Ancak bu kilavuzun her durumda ve her kosulda dikkate alinmast gerekli
olabilecek her seyi kapsamak gibi bir amact yoktur. I¢ Denetim Yoneticileri, bu
kilavuzdaki onerileri, ozel kosullara ve durumlara uyarlamak icin gereken degisiklikleri
yapmalidir. Bu uygulama énerisi, ézellikle, mali tablolarin denetimi i¢in dis denetim
hizmetlerinin satin alinmasinda uygun olabilir, fakat bagka gorev tiirleri i¢in dis
denetim hizmetlerinin temin edilmesinde de faydali olabilir. I¢ ve dis denetim
calismalart ve faaliyetlerinin "eggiidiimii"yle ilgili oneriler igin "Esgiidiim” standartiyla
ilgi PA 2050-1 sayili Uygulama Onerisine bakiniz. Uygulama Onerilerine uymak,
istege baghdur.

1. I¢ denetgilerin kurum icin dis denetgilerin secilmesi, seceneklerin
degerlendirilmesi veya dis denetcilerin tutulmasi siirecine katilimi
ve katkisi; bu siirecte hicbir rolii olmamaktan, yonetime veya
denetim komitesine tavsiyelerde bulunmaya ve siirece, siirecin
yonetimine veya siirecin denetimine katilmaya veya yardima kadar
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farklilik gosterebilir. /1A Standartlart i¢ denetgilerin "ilgili giivence
ve danismanlik hizmetlerinin diger i¢ ve dis saglayicilariyla mevcut
bilgileri paylagsmalarini ve faaliyetlerin esgiidiimiini" gerektirdigi
icin, i¢ denetcilerin dig denetgilerin secilmesi veya tutulmasinda
ve is kapsamlarmin belirlenmesinde belirli bir rol oynamasi veya
katkida bulunmasi uygun olabilir.

2. Denetim komitesinin ve yonetim kurulunun onayladig1 bir politika;
mevcut hizmet saglayicilarinin bir teklif isteme kararim ilgili
kurumun mevcut hizmetlerden memnun olmadiginin bir isareti
veya gostergesi olarak algilamamasi i¢in, donemsel dig denetim
hizmeti taleplerini kolaylagtirabilir ve bu talepleri normal is
faaliyetlerinin bir parcasi yapabilir. Bu konuda belirli somut bir
politika yoksa, i¢c denetci bu hizmetlerin, kurumun bagka mevcut
hizmet tedarik politikalarina tabi olup olmadigini belirlemelidir.
Uygun politikalarin bulunmamasi halinde, i¢ denet¢i, bu konuda
uygun kural ve politikalarin belirlenmesini saglamay: diisiinmelidir.

3. Dig denetim hizmetlerinin se¢ilmesi veya dig denetcilerin
tutulmasiyla ilgili uygun politikalar, agsagida sayilan konulari
kapsamalidir:

 Politikanin yonetim kurulu veya denetim kurulu tarafindan
onaylanmasi,

 Politika kapsamindaki hizmetlerin niteligi ve tiiri,

» Sozlesmenin siiresi, resm1 hizmet taleplerinin siklig1 ve/veya
mevcut hizmet saglayicilariyla calismaya devam etme karari,

* Dis denetci secim ve degerlendirme ekibinin iiyeleri veya
katilimcilari,

e Degerlendirmede dikkate alinmasi gereken kritik veya temel
kastaslar,

* Hizmet iicretleriyle ilgili sinirlamalar ve politika istisnalar1
onay prosediirleri,
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« Belirli sektorler veya iilkelere 6zgii idar? veya hukuki kosullar
veya benzeri kurallar.

4. Denetim veya yonetim kurulunun onayladigi bir politika, sadece
mali tablolarin denetlenmesi disinda, dis denetim firmalarinin
sundugu baska hizmetlerin alinmas1 konusunu da kapsayabilir.
Bu politika su konulari icerebilir:

e Vergi hizmetleri,
e Danigsmanlik hizmetleri ve diger denetim-dis1 hizmetler

+ ¢ denetim icin dis kaynak kullanimi ve/veya miisterek kaynak
kullanimi hizmetleri,

 Dis kaynak kullanimi veya miisterek kaynak kullanimi yoluyla
temin edilen diger hizmetler,

o Kararlasgtirilan hizmet gorevlendirmeleri gibi 6zel hizmetler,
e Degerleme, kiymet takdiri ve aktiierya hizmetleri,

 Personel alimi, defter tutma ve teknoloji hizmetleri gibi gecici
hizmetler,

 Dis denetim firmalarinin verdigi hukuk? hizmetler.

5. Mevcut hizmet saglayicilarinin goreve devam etmesine ve bagka
potansiyel hizmet saglayicilarindan teklif istenmemesine veya
teklif isteminin ertelenmesine iliskin donemsel ve resmi kararlari
destekleyen uygun belge ve kayitlar saklanmalidir.

6. Secim kurulunun katilimcilarini, siirecin her safhasi i¢in temel
sonu¢ materyalleri ve hedef tarihlerini, teklif istenecek adaylari,
talep edilecek hizmetlerin niteligi ve kapsamini ve bilgilerin
potansiyel adaylara nasil verilecegini agiklayan bir se¢me siireci
plan1 yapilmali ve hazirlanmalidir. Se¢me siirecinin baslangicinda,
bir kurum, siklikla, biitiin potansiyel adaylarin katildig1 kapsamli
bir toplant1 diizenleyebilir. Bu toplantida, yonetim, hizmet talebiyle
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ilgili bilgileri iceren bir sunum yapar ve adaylara, talep edilen
hizmetleri tanimlayan ve aciklayan bir bilgi paketi veya rapor
verir ve dagitir. Bu genel toplantidan sonra, her adayla ayr1 saha
toplantilar1 yapilabilir ve bu toplantilara ilgili yonetim temsilcileri
katilabilir. Ozel durumlarda, baska toplant1 ve bilgilendirme
paketleri kombinasyonlari da pratik veya uygun olabilir.

. Potansiyel hizmet saglayicilarinin sayisini azaltarak, makul sayida

nihal aday tespit etmek amacina yonelik bir eleme siirecini
kolaylastirmak i¢in iki agamal: bir hizmet talebi sistemi
uygulanabilir. [k olarak, bilgi talepleri, potansiyel adaylar hakkinda
temel bilgiler ve bagka genel bilgiler de dahil, adaylarin vasifiar:
hakkinda gerekli bilgilerin temin edilmesine odaklanmalhdr. Tlgili
firmanin tarihg¢esi, firmanin biiyiikliigii, mevcut kaynak ve
imkanlari, kurum felsefesi ve denetim yaklagimi, 6zel uzmanlik
alani, gorevi iistlenecek olan yerel veya hizmet ofisi, ilgili sektordeki
uzmanlig1 ve goreve tahsis edilecek olan temel ekip iiyelerinin
biyografileri gibi bilgiler toplanmalidir.

[ik eleme siirecinden sonra, bir sonraki safhaya gegmek icin segilen
adaylara, talep edilen hizmetler hakkinda daha ayrintili ve 6zel
bilgiler almak i¢in ikinci bir talep gonderilmelidir. Beklenen
hizmetleri ve temel hedef tarihleri gosteren ayrintili bir hizmet
talep formu hazirlanmahdir. Adaylardan, hizmetlerin ticretleri de
dahil, belirli 6zel ayrintilar1 bildirmeleri istenmelidir. Siirecin
kalan kismu1 i¢in, talep edilen ek bilgilerin teslim tarihlerini,
adaylarin se¢cim kuruluna yapacagi sunumlari iceren toplantilarin
tarihlerini ve son se¢im tarihini gosteren bir zaman c¢izelgesi
hazirlanabilir ve adaylara verilebilir. Ayrintili hizmet talep formu,
talep edilen hizmetlerin her birini tanimlamali ve hizmetlerin bir
hizmet saglayicisindan tek bir paket olarak m1 alinacagini, yoksa
birden fazla hizmet saglayicisi arasinda bdoliistiiriilecegini mi
aciklamalidir.
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9. Adaylarin vasiflarini bazi temel kistaslara gore karsilastirmak ve
ozetlemek ve bunu, biitiin hizmet saglayicilarinin tutarli ve objektif
bir sekilde degerlendirilmesine imkan veren bir formatta yapmak
uygun olabilir. Diisiinme siireclerini tesvik eden ve temel kistaslara
gore degerlendirmeye odaklanan sorular yoneltilebilir. Bir
degerlendirme formu, secim kurulunun her tiyesinin adaylarin her
biri hakkinda yaptig1 analizlerin ve vardig1 sonuglarin toplanmasini
kolaylastirabilir. Kurumun c¢esitli adaylarla ge¢mis iliskileri, daha
once alinan hizmetlerin tipleri ve ge¢cmiste uygulanan iicretler gibi
temel bilgiler, se¢im kuruluna, degerlendirmeye baslamak icin
uygun bir bakis agis1 verebilir.

10.D1s denetim gorevleriyle ilgili hizmet diizenlemeleri, yazili bir
anlagsmaya gecirilmeli ve hem ilgili hizmet saglayicisi hem de
denetlenen tarafindan imzalanmalidir.

11.Secme siireci sonucunda hizmet saglayicisinin degistirilmesi
halinde, diizgiin ve diizenli bir degisiklik icin uygun gecis donemi
planlar1 yapilmalidir. Gerekirse, resmi kurum ve yetkililer de dahil
ilgili taraflara gdnderilmesi gereken bildirim ve aciklamalar da
zamaninda iletilmelidir.

12.I¢ denetgiler, kurumun dis denetgilerin devam eden hizmet
faaliyetleri ve caligmalarini nasil izledigini ve takip ettigini
belirlemelidir. Hizmet sozlegmelerinin ve diger anlasmalarin
kosullarina uyulup uyulmadigr dénemsel olarak incelenmelidir.
Di1s denetcilerin bagimsiz olup olmadigi degerlendirmesine i¢
denetciler de katilmali ve bu degerlendirme en azindan yilda bir
kere yapilmali ve sonuclar1 denetim komitesine bildirilmelidir.
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Uygulama Onerisi 2060-1:
Denetilp Komitesi, Yonetim Kurulu
ve Ust Yonetime Raporlama

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2060'1n Yorumu
Tlgili Standart

2060 Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Ust Yonetime
Raporlamalar

Ic Denetim Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin amaci, yetkileri, gorev
ve sorumluluklari ve plana kiyasla performansi konularinda, denetim

komitesi, yonetim kurulu ve {ist yonetime dénemsel raporlar sunmalidir.
Bu raporlar, 6nemli riskleri, kontrol sorunlarini, kurumsal yonetisim
sorunlarini ve denetim komitesi, yonetim kurulu ve iist yonetimin
ihtiya¢ duyabilecegi veya talep edebilecegi bagka konulari da icermelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: ¢ denetciler, denetim komitesi, yonetim kurulu
ve iist yonetime raporlama yaparken asagidaki onerileri dikkate almalidir. Ancak
bu kilavuzun bu konuda gerekli olabilecek her seyi kapsamak gibi bir amaci yoktur;
kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken bir tavsiyeler demeti sunmaktadir. Uygulama
Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. I¢ Denetim Yoneticisi, iist yonetime, denetim komitesine ve
yonetim kuruluna yil boyunca donemsel olarak faaliyet raporlari
sunmalidir. Bu faaliyet raporlari, gorevle ilgili onemli tespit ve
tavsiyeleri icermeli ve onaylanmig gorev is programlari, personel
(kadro) planlart ve mali biitcelerden 6nemli sapmalari ve bunlarin
sebeplerini {ist yonetime, denetim komitesine ve yonetim kuruluna
bildirmelidir.

2. Gorevle ilgili 6nemli tespitler, I¢ Denetim Y6neticisinin goriis ve
kanaatine gore, kurumu olumsuz etkileyebilecek durumlardir.
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Gorevle ilgili onemli tespitler; usulsiizliik ve yolsuzluklar, yasa
disi fiil ve islemler, hatalar, verimsizlik, israf, etkisizlik, ¢ikar
catismalar1 ve kontrol zayifliklar gibi durumlari kapsayabilir. Bu
durumlari iist yonetimle birlikte inceledikten sonra, I¢ Denetim
Yoneticisi, bu sorunlar tatmin edici bir sekilde ¢6ziimlenmis olsun
ya da olmasin, énemli tespit ve tavsiyeleri denetim komitesi ve
yonetim kuruluna da bildirmelidir.

. Yonetimin gorevi ve sorumlulugu, gorevle ilgili 6nemli tespit ve

tavsiyeler dikkate alinarak alinmasi gereken tedbirler hakkinda
kararlar almaktir. Ust yonetim, maliyetinden veya baska hususlardan
dolayi, rapor edilen bir sorunu diizeltmeme ve ¢cozmeme riskini
iistlenmeye karar verebilir. Ust yonetimin 6nemli tespit ve
tavsiyelere iligkin biitiin kararlar1, denetim komitesi ve yonetim
kuruluna bildirilmelidir.

. Ust yonetimin, denetim komitesinin ve yénetim kurulunun rapor

edilen sorunu diizeltmeme ve ¢dzmeme riskini iistlendigi
durumlarda, I¢ Denetim Yoneticisi, gorevle ilgili olarak daha 6nce
rapor edilen 6nemli tespit ve tavsiyeler hakkinda denetim komitesi
ve yonetim kuruluna bilgi vermenin uygunlugunu degerlendirmelidir.
Bu, o6zellikle kurumda, denetim komitesi, yonetim kurulu veya
iist yonetimde meydana gelen degisikliklerde -veya benzeri bagka
degisikliklerin oldugu durumlarda- gerekli olabilir.

Faaliyet raporlari, yukarida bahsi gecen konulara ek olarak,

(a) fiili performansi i¢ denetim faaliyetinin hedefleri ve gorev
is programlariyla ve (b) harcamalar1 mali biitcelerle
karsilagtirmalidir. Bu raporlar, onemli sapmalarin sebebini
aciklamali ve alinan veya alinmasi gereken tedbirleri
gostermelidir.
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Uygulama Onerisi 2060-2:
Denetim Komitesiyle Iliskiler

Uluslararast I¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2060'mn Yorumu
Tlgili Standart

2060 Yonetim Kurulu, Denetim Komitesi ve Ust Yonetime
Raporlamalar

Ic Denetim Yoneticisi, i¢ denetim faaliyetinin amaci, yetkileri,
gorev ve sorumluluklart ve plana kiyasla performansi konularinda,
denetim komitesi, yonetim kurulu ve iist yonetime donemsel
raporlar sunmalidir. Bu raporlar, nemli riskleri, kontrol sorunlarini,
kurumsal yonetisim sorunlarini ve denetim komitesi, yonetim
kurulu ve iist yonetimin ihtiya¢ duyabilecegi veya talep edebilecegi
bagska konular1 da icermelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, ic denetim faaliyeti ile denetim
komitesi arasindaki iliskiler konusunda asagida verilen onerileri dikkate almalidir.
Ancak bu ilkeler, dikkate alinmas gereken biitiin hususlar: kapsamak gibi bir amag
glitmemekte, sadece denetim komiteleri ile i¢ denetim arasinda uygun iliskilerin
kurulmast icin gerekli temel bilgileri 6zetlemektedir. Uygulama Onerilerine uymak
istege baghdur.

1. Bu metinde kullanilan "denetim komitesi" terimiyle, kurumun
denetim ve kontrol islevlerinin gozetim ve denetiminden sorumlu
yonetim kademesine atifta bulunulmaktadir. Bu giivene dayanan
gorevler genellikle bir denetim komitesine verilmesine ragmen,
bu uygulama onerisinde verilen bilgiler, yeddieminler, politika
ve strateji tayin eden birimler, bir sahis sirketinin sahipleri, i¢
kontrol komiteleri veya yonetim kurullar1 gibi denk yetki ve
sorumluluklara sahip baska gdzetim ve denetim gruplar i¢in de
gecerlidir ve onlara da uygulanabilir.
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2.

Uluslararas: I¢ Denetgiler Enstitiisii (IIA), denetim komiteleri ve
ic denetcilerin amaclarinin birbirine bagli oldugunu kabul eder.
Bunlarin her birinin iist yonetim, yonetim kurulu, hissedarlar ve
kurum dis1 taraflara karsi sorumluluklarinit yerine getirebilmesi
icin, denetim komitesiyle gii¢lii bir is iligkisinin kurulmasi sarttir.
Bu Uygulama Onerisi, denetim komitesi ile i¢ denetim faaliyeti
arasinda uygun bir iligkinin 6zellik ve nitelikleri hakkinda IIA'nin
goriislerini 6zetlemektedir. IIA, denetim komitesinin sorumluluklarinin
bu Uygulama Onerisinin kapsami digindaki faaliyetleri de
kapsadigini bilir; dolayisiyla bu Uygulama Onerisi, denetim
komitesinin sorumluluklarmin kapsamli ve tam bir tanimini1 vermek
iddiasiyla hazirlanmamuistir.

. Denetim komitesi ile i¢ denetim faaliyeti arasinda, esas olarak I¢

Denetim Yoneticisi araciliiyla, etkin bir iligki kurmak icin 6nem
tastyan {i¢ faaliyet alan1 vardir:

e Denetim komitesine, sorumluluklarini yerine getirebilmesi
icin, yonetmelik, faaliyet ve siireclerinin uygun olmasini
saglamaya yardimci olmak,

« I¢ denetimin yonetmeligi, rolii ve faaliyetlerinin net ve agik
bir sekilde anlasilmasini ve bunlarin denetim komitesinin ve
yonetim kurulunun ihtiyaglarina cevap verecek sekilde
olmasini saglamak,

» Denetim komitesi ve baskaniyla agik ve etkin bir iletisim
stirdiirmek.

Denetim Komitesinin Sorumluluklari:

4.

I¢ Denetim Yoneticisi, denetim komitesi yonetmeligi, rolii ve
faaliyetlerinin onun sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in uygun
olmasini saglamak konusunda kurula yardimci olmalidir. I¢
Denetim Yoneticisi, faaliyetlerinin donemsel gozden gegirilmesi
ve bu konuda iyilestirme tedbirleri tavsiye edilmesi konularinda
kurula yardimci olarak énemli bir rol oynayabilir. Bu yolla, I¢
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Denetim Y 6neticisi, denetim komitesi ¢alismalar1 ve diizenleyici
uygulamalar konusunda denetim komitesi i¢in degerli bir danigman
olabilir. I¢ Denetim Yoneticisinin yapabilecegi faaliyet ve islerin

ornekleri sunlardir:

Denetim komitesinin yonetmeligini en az yilda bir gozden
gecirmek ve bu yonetmeligin, yonetim kurulunun verdigi
emir veya isaretler 1s181nda, denetim komitesinin iistlendigi
biitiin sorumluluklara temas edip etmedigi konusunda denetim
komitesine bilgi vermek,

Denetim komitesinin toplantilar i¢in, gereken tiim faaliyetlerin
aymtilarini igeren ve bunlarin tamamlanip tamamlanmadigini
aciklayan ve kendisine verilen biitiin gorevleri yerine getirdigini
yonetim kuruluna yilda bir rapor etmesinde denetim komitesine
yardimct olan bir planlama giindemi hazirlamak,

Denetim komitesinin toplant1 giindemini hazirlamak ve kurul
baskaninin incelemesine sunmak; toplanti malzemelerinin
denetim komitesinin biitiin iiyelerine dagitimini saglamak ve
denetim komitesi toplanti tutanaklarini yazmak,

Denetim komitesini, faaliyet ve uygulamalarinin genel kabul
goren uygulamalara uygun ve tutarli olmasini saglamak
amactyla, kurulun faaliyet ve uygulamalarinin mevcut en iyi
uygulamalarla karsilastirildigi donemsel gdzden gecirmeler
yapmaya tesvik etmek,

Denetim komitesi iiyelerine verilen malzemelerin ve bilgilerin
onlarin ihtiyaclarini karsilayip karsilamadigint degerlendirmek
icin kurul bagkaniyla donemsel toplantilar yapmak,

Yeni kurul tiyelerinin risk ve kontroller konusunda egitilmesi
gibi, egitim veya bilgilendirme kurslar1 veya sunumlarinin
yararli olup olmayacaginin denetim komitesine sorulmasi,

Kurula ayirdigi zamanin ve goriisme sikliginin yeterli olup
olmadiginin denetim komitesine sorulmast.
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I¢ Denetim Faaliyetinin Rolii:

5. I¢ Denetim Yoneticisinin denetim komitesiyle iliskisi, denetim
komitesinin i¢ denetim islevini anlamasini ve desteklemesini ve
i¢ denetim faaliyetinden gereken her konuda yardim almasini
saglamak konusunda I¢ Denetim Yoneticisinin iistlendigi temel
rol etrafinda sekillenmelidir. ITA, saglam bir yonetisimin, etkin
kurumsal yonetisim sistemlerinin dort temel unsuru arasinda
yaratilan sinerjiye bagli olduguna inanir ve bu tezi destekler:
Yonetim kurulu, yonetim, i¢ denetgiler ve dis denetgiler. Bu yapi
icinde, i¢ denetciler ve denetim komitesi birbirlerini karsilikl
olarak destekler. Denetim komitesinin bir kurumun faaliyetlerini
tam olarak anlayabilmesi i¢in, i¢ denetgilerin islerinin
degerlendirilmesi sarttir. ic Denetim Yoneticisinin kurula karsi
iistlendigi roliin asli bir unsuru da, bu hedefe ulasilmasini ve
kurulun I¢ Denetim Yoneticisini giivenilir bir danismani olarak
gbrmesini temin etmektir. ¢ Denetim Yoneticisi, bu roliin geregini
yerine getirmek icin cesitli faaliyetler yapabilir:

» Denetim komitesinin i¢ denetim yonetmeligini yilda bir kere
gbzden gecirmesini ve onaylamasini talep etmek. (Bir i¢ denetim
yonetmeligi drnegi, IIA'nin internet sitesinde bulunabilir.
http:/lwww.theiia.orglecm/guide-ia.cfm?doc_id=383 ).

e Mevcut orgiitlenme yapisinin i¢ denetcilere uygun ve yeterli
bagimsizlik verdiginden emin olmak amaciyla, i¢ denetimin
islevsel ve idarf hiyerarsik iliskilerini denetim komitesiyle
birlikte incelemek ve gozden gecirmek (Uygulama Onerisi
1110-2 "I¢ Denetim Yéneticisi - Hiyerargik Iliskiler),

« I¢ Denetim Yoneticisinin tayini, iicreti, performans
degerlendirmesi, gorevde kalmasi ve gorevden azledilmesi
de dahil olmak iizere ic Denetim Yoneticisi ile ilgili istihdam
kararlarinin denetim komitesi tarafindan incelenmesini 6ngdren
bir hiikmii denetim komitesi yonetmeligine koymak,

« I¢ denetim hizmetlerinin disaridan alinmasina iliskin tekliflerin
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denetim komitesi tarafindan incelenmesi ve onaylanmasini
ongoren bir hiikmii denetim komitesi yonetmeligine koymak,

I¢ denetim faaliyetinin sorumluluklarini yerine getirmesine
engel olan biitce veya kapsam siirlamalar1 bulunmamasini
temin etmek amaciyla, personelin ve biit¢enin yeterliligi ve
i¢ denetim faaliyetlerinin kapsami ve sonuclart konularinin
degerlendirilmesinde denetim komitesine yardimci olmak,

Diger kontrol ve gézlem islevlerinin (6rnegin, risk yonetimi,
mevzuata uyum, giivenlik, is devamliligi, hukuk, etik, cevre
ve dig denetim) gozetimi ve eggiidiimii hakkinda bilgi vermek,

Kurumun ve bagh sirketlerinin faaliyetlerinin kontrolii
stirecleriyle ilgili 6nemli sorunlart ve bu siireclerde iyilestirme
ve gelistirme yapmaya yonelik onerileri rapor etmek ve bu
konularda bir karar alinana kadar gerekli tiim bilgileri vermek,

Yillik denetim planinin durumu ve sonuclart hakkinda ve
birim kaynaklarinin yeterliligi konusunda {iist yonetim ve
denetim komitesine bilgi vermek,

Yonetimin belirledigi risk veya kontrol endiseleri de dabhil,
risk esaslt uygun bir yontem uygulayarak esnek bir yillik
denetim plan1 hazirlamak ve donemsel gilincellemeler yaninda,
bu plan1 gozden gegirme ve onaylamasi i¢in denetim komitesine
sunmak,

Gerektiginde yonetimin ve denetim komitesinin talep ettigi
0zel gorev veya projeler de dahil, onaylanmis yillik denetim
planinin uygulamalar1 hakkinda rapor sunmak,

Sirketin i¢ kontrollerinde énemli gérevleri bulunan calisanlarin
veya yonetimin dahil oldugu suiistimal siiphelerinin denetim
komitesine zamaninda bildirilmesi konusunda, i¢ denetim
biriminin sorumlulugunu i¢ denetim yonetmeligine koymak.
Kurum i¢inde 6nem arz eden siipheli suiistimal fiilleri hakkinda

arastirma yapilmasina yardimei olmak ve sonuclart yonetime
ve denetim komitesine bildirmek,
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* Denetim komiteleri, i¢ denetim faaliyetinin IIA'nin "Uluslararasi
I¢ Denetim Standartlari’'na” (Standartlar) uydugunu ilan
edebilmesi icin i¢ denetim faaliyetinin her bes yilda bir kalite
degerlendirmesine tabi tutulmasi gerektigini bilmelidir. Diizenli
kalite degerlendirmeleri, i¢ denetim faaliyetlerinin bu
Standartlara uygun oldugu konusunda denetim komitesine ve
yonetime yeterli glivence verecektir,

Denetim Komitesiyle Iletisim:

6. Yukarida sayilan faaliyetler sakli kalmak kaydiyla, I¢ Denetim
Yoneticisi ile denetim komitesi arasindaki iligkinin genel etkinligi,
biiyiik ol¢iide, taraflar arasindaki iletisime baghdir. Giinlimiizde
denetim komiteleri a¢ik ve samimf iletisim konusunda yiiksek bir
seviye beklentisi i¢indedir. I¢ Denetim Yéneticisinin denetim
komitesi tarafindan giivenilir bir danisman olarak goriilebilmesi
icin, iletisim temel unsurdur. I¢ denetim, tanim1 geregi, denetim
faaliyetlerine sistemli ve disiplinli bir yaklagim getirerek denetim
komitesine hedeflerine ulagsmasi konusunda yardimci olabilir;
fakat uygun bir iletisim kurulamazsa, denetim komitesinin bunu
gerceklestirmesi miimkiin degildir. ic Denetim Yoneticisi, asagidaki
konularda denetim komitesiyle iletisim kurmay: diigiinmelidir:

+ Denetim komiteleri, hassas konulari tartismak igin i¢ Denetim
Yoneticisi ile diizenli olarak 6zel toplantilar yapmalidir,

 Denetim isinin tanimlanan gorevi ve kapsamina gore denetim
faaliyetlerinin sonuclar1 hakkinda bir yillik 6zet rapor veya
degerlendirme sunmak,

* Denetim komitesine ve yonetime, denetim ¢aligsmalarinin
sonuglarimi 6zetleyen donemsel raporlar sunmak,

« I¢ denetim konusunda en son egilimler ve basarili uygulamalar
hakkinda denetim komitesini siirekli bilgilendirmek,

* Denetim komitesini bilgilendirme ihtiyag¢larinin karsilanip
karsilanmadigini dis denetgilerle tartismak,
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e Denetim komitesine verilen bilgilerin tamligini ve
dogrulugunu gozden gecirmek,

« Ic ve dis denetciler arasinda etkin ve verimli bir faaliyet
esgiidiimii olup olmadigim teyid etmek. i¢ ve dis denetgilerin
isleri arasinda tekrarlama olup olmadigini tespit etmek ve
bunun sebeplerini agiklamak.
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Uygulama Onerisi 2100-1:
Isin Niteligi

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2100'iin Yorumu
Tlgili Standart
2100 Isin Niteligi
I¢c denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, risk

yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, ic denetim faaliyetinin calismalarinin
niteligini degerlendirirken asagidaki onerileri dikkate almalidir. Ancak bu kilavuzun
bu degerlendirmede gerekli olabilecek her seyi kapsamak gibi bir amact yoktur;
kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken bir tavsiyeler demeti sunmaktadir. Uygulama
Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. i¢ denetim calismasi, risk yonetimi, kontrol ve yonetisim
siireclerinin yeterliliginin ve etkinliginin ve verilen gorevlerin
yerine getirilmesinde gosterilen performans kalitesinin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi amacina yonelik sistemli ve
disiplinli bir yaklasimi i¢ine alir. Kurumun mevcut risk yonetimi,
kontrol ve yonetisim siireclerinin yeterliligini degerlendirmenin
gayesi; (1) bu siireclerin niyetlenildigi gibi calistigindan ve kurumun
hedef ve amaglarina ulasmasini saglayacagindan emin olmak ve
(2) kurumun faaliyetlerinin performans etkinligi ve verimliligi
acisindan gelistirilmesine yonelik tavsiyelerde bulunmaktir. Ust
yonetim, denetim komitesi ve yonetim kurulu, denetlenecek
faaliyetler ve denetim isinin kapsami hakkinda genel talimatlar
verebilir.

2. Kurum yonetimi, risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siireclerini,
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kurumun hedef ve amaclariin verimli ve ekonomik bir sekilde
gerceklestirilmesi i¢in makul bir giivence saglayacak sekilde,
planladig1 ve tasarladig takdirde, bu risk yonetimi, kontrol ve
yonetisim siiregleri uygun ve yeterli sayilir. Verimli performans,
hedef ve amaclarin dogru, zamanli ve ekonomik sekilde
gerceklestirilmesi anlamina gelir. Ekonomik performans, hedef
ve amaclarin mevcut risk maruziyetine uygun asgari kaynak
kullanimiyla (yani, asgari maliyetle) gerceklestirilmesi anlamina
gelir. Riskleri azaltmak ve beklenen sapmalar1 kabul edilebilir bir
diizeyde sinirlandirmak icin tasarim ve uygulama safhalarinda
maliyet acisindan en etkin onlemler alindig1 takdirde, makul
giivence saglanmis kabul edilir. Boylece, tasarim siireci, hedef
ve amagclarin belirlenmesiyle baglar. Bu safthanin ardindan; ilgili
kavram, boliim, faaliyet ve insanlarin, belirlenen hedef ve amaclara
ulagmak icin birlikte ¢alisabilecek bir sekilde orgiitlenmesi veya
toplanmas1 asamasi gelir.

. Yonetim, ilgili siirecleri kurumun hedef ve amaclarina ulasilmasi

icin makul giivence saglayacak bir sekilde yonlendirdigi takdirde,
bu risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siirecleri etkin sayilir.
Hedeflere ulagilmasi ve planlanan faaliyetlerin yiiriitiilmesine ek
olarak, kurum y6netimi, ilgili islem ve faaliyetler i¢in yetki vererek,
performans sonuglarini izleyerek ve kurumun belirledigi siireclerin
tasarlandig1 gibi devam edip etmedigini kontrol ederek yonlendirme

yapar.

. Genel olarak, tiim kurumun siirdiiriilebilir olmasidan ve kurumun

caligsmalari, davraniglar ve performansindan dolay1 hissedarlara,
diger menfaat sahiplerine, resmi yetkililere ve genel kamuya karst
kurum yo6netimi sorumludur. Ozel olarak, genel yonetim siirecinin
temel ve asli hedefleri:

« ilgili, giivenilir ve inanilir finans ve igletme bilgilerine ulagmak,

 kurum kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmasinit saglamak,
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e kurumun varliklarim1 korumak,

 kanunlara, mevzuata, etik ve is standartlarina ve sdzlesmelere
uyulmasini saglamak,

 risk maruziyetlerini belirlemek ve tanimlamak ve bunlari
kontrol altina almak icin etkin stratejiler uygulamak,

« faaliyetler veya programlar icin hedef ve amaclar koymak.

5. Kurum yonetimi, hedef ve amaglara ulasilmasi konusunda makul
giivence saglamak icin yeterli tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasini
planlar, orgiitler ve yonlendirir. Yonetim, hedef ve amaclarini
donemsel olarak gozden gecirir ve siireclerini i¢ ve dis kosullardaki
degisikliklere gore uyarlar. Yonetim, riskleri anlamasini ve etkin
risk stratejileriyle yonetmesini miimkiin kilacak etik iklimini de
icine alan bir kurum kiiltiirli olusturur ve uygular.

6. Kontrol, yonetimin belirlenen hedef ve amaglara ulagma ihtimalini
artirmak amaciyla aldigi tedbirlerdir. Kontrol, dnleyici (istenmeyen
olaylari caydirici), tespit edici (meydana gelen istenmeyen olaylari
tespit edici ve diizeltici) ya da yonlendirici (istenen olaylari tegvik
edici veya bunlarin olmasini saglayici) nitelikte olabilir. Kontrol
sistemi kavrami, bir kurumun hedef ve amagclarina varmak icin
kullandig1 kontrol unsurlar1 ve faaliyetlerinin biitiinliiklii bir
toplamini kapsar.

7. I¢ denetgiler, hedef ve amaclara ulasilacagi konusunda makul
giivencenin bulunup bulunmadigini tespit etmek amaciyla,
planlama, orgiitleme ve yonlendirmeden olusan ydnetim siirecinin
tamamin1 degerlendirir. I¢c denetgiler, ileriye yonelik bir bakis
acistyla giivence saglama kabiliyetini etkileyen i¢ veya dig
kosullardaki fiill veya potansiyel degisiklikler konusunda uyanik
olmalidir. Bu durumlarda, i¢ denet¢iler, performansin diismesi
riskine dikkat etmelidir.
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8. Bu i¢ denetim degerlendirmeleri, bir biitiin olarak, genel yonetim
siirecinin degerlendirilmesi i¢in gereken veri ve bilgileri verir.
Kurum i¢indeki biitiin is sistemleri, siirecler, operasyonlar, boliimler
ve faaliyetler i¢ denetcilerin bu degerlendirmelerine tabidir. i¢
denetim isinin genel kapsamu;

 yonetimin uyguladigi risk yonetimi sisteminin etkin oldugu,
¢ yonetimin i¢ kontrol sisteminin yeterli, etkin ve verimli oldugu,

* yonetisim siirecinin gerekli degerleri belirlemek ve korumak,
hedefleri tespit etmek, faaliyetleri ve is performansini izlemek
ve sorumluluklarla ilgili tedbirleri tanimlamak agisindan etkin
oldugu konusunda makul giivence saglamalidir.
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Uygulama Onerisi 2100-2:
Bilgi Giivenligi

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2100'iin Yorumu
Ilgili Standart
2100 Isin Niteligi
I¢c denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, risk

yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, bir kurumun bilgi giivenligiyle
ilgili yonetisim faaliyetlerini inceler ve degerlendirirken asagidaki onerileri dikkate
almalidir. Ancak bu kilavuzun bilgi giivenligine iligkin kapsamli bir giivence veya
danismanlik gorevi icin gerekli olabilecek her seyi kapsamak gibi bir amact yoktur;
kilavuz, sadece, denetim komitesi, yonetim kurulu ve iist yonetimle ilgili gorevlerini
tamamlayici nitelikte iist diizey denet¢i sorumluluklart hakkinda bir tavsiyeler demeti
sunmaktadir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. I¢ denetciler, iist yonetimin, denetim komitesinin ve yonetim
kurulunun bilgi giivenliginin idarf bir sorumluluk oldugu konusunda
acik bir anlayisa sahip olup olmadiklarini belirlemelidir. Bu
sorumluluk, bilgilerin hangi ortamda saklandigina bakilmaksizin
kurum i¢in hayati 6neme sahip biitiin veri ve bilgileri kapsar.

2. I¢ Denetim Yoneticisi, i¢c denetim faaliyetinin bilgi giivenligini
ve baglantili risk ve risk maruziyetlerini degerlendirmek icin
yeterli ve uygun denetim kaynaklarina veya bu kaynaklara erisim
olanagina sahip olup olmadigini tespit etmelidir. Bu, kurumun dig
kurumlarla iligkilerinden kaynaklananlar dahil hem i¢ hem dig
risk ve risk maruziyetlerini kapsar.

3. I¢ denetciler, bilgi giivenligi ihldllerinin ve kurum acgisindan
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tehlike olusturabilecek durumlarin i¢c denetim faaliyetlerini yiiriiten
kisilere derhal bildirilecegi konusunda, denetim komitesinin ve
yonetim kurulunun diger yonetim birimlerinden giivence alip
almadigini da tespit etmelidir.

4. I¢ denetgiler, gerektiginde, gecmis ve gelecekteki muhtemel

saldirilara veya saldir1 girisimlerine karsi, onleyici, tespit edici ve
azaltic1 tedbirlerin etkinligini degerlendirmelidir. I¢ denetciler;
denetim komitesinin ve yonetim kurulunun, mevcut tehditler,
olaylar, karsilasilan zayifliklar ve uygulanan diizeltici tedbirler
hakkinda yeterince bilgilendirildigini teyid etmelidir.

. I¢ denetciler, kurumun bilgi giivenligi uygulamalarini désnemsel

olarak degerlendirmeli; mevcut koruma ve kontrol iyilestirmeleri
ya da yeni koruma ve kontrol uygulamalari1 (hangisi uygunsa)
tavsiye etmelidir. Bu degerlendirmeden sonra, denetim komitesi
ve yonetim kuruluna, bir giivence raporu sunulmalidir. Bu
degerlendirmeler, bagimsiz ve ayr1 gorevler olarak ya da onaylanmis
denetim planinin bir parcasi olan bagka denetim veya gorevlerle
biitiinliik arz edecek sekilde yapilabilir.
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Uygulama Onerisi 2100-3:
I¢c Denetimin Risk Yonetim
Surecindeki Rolu

Uluslararasi I¢c Denetim Standartlarindan

Standart 2100'iin Yorumu
Tligili Standart
2100 Isin Niteligi
I¢c denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, risk

yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetimin tanimi séyledir: "... risk yonetimi,
kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek ve
iyilestirmek amacina yonelik disiplinli bir yaklagimdir." I¢ denetciler, i¢c denetimi
Standartlara uygun bir sekilde gerceklestirmek icin, kurumun risk yonetimi siirecinde
onemli ve temel bir rol oynar. Bu uygulama onerisi, i¢ denetcilere, bir kurumun risk
yonetim siirecindeki rollerinin tespit edilmesi i¢in ve Standartlara uymalari igin bir
kilavuz gorevini yapmaktadir. Bu uygulama onerisinde ele alinan konularin disinda
baska konularin da ele alinmas gerekebilir. Uygulama Onerilerine uymak, istege
baghdur.

1. Risk yonetimi, kurum yonetiminin temel sorumluluklarindan
biridir. Is hedeflerine ulagabilmek i¢in, yonetimin, kurum iginde
saglam risk yonetimi siireclerinin bulunmasini ve kullanilmasini
saglamasi gerekir. Denetim komitesi ve yonetim kurulu, uygun
risk yonetimi siireglerinin bulunup bulunmadigini ve bu siireclerin
yeterli ve etkin olup olmadigin tespit etmek konusunda denetleyici
bir rol oynar. I¢ denetgiler, yonetimin uyguladig: risk siireglerinin
yeterliligi ve etkinligini inceleyerek, degerlendirerek, rapor ederek
ve bu konuda iyilestirici dnlemler 6nererek hem yonetime hem
de denetim komitesine yardimci olmalidir. Kurumun risk yonetimi
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ve kontrol siire¢lerinden kurum yonetimi, denetim komitesi ve
yonetim kurulu sorumludur. Ancak, danismanlik roliinii iistlenen
i¢ denetciler de, bu risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi, risk
yonetimi yontemlerinin uygulanmasi ve bu risklerle ilgili kontrol
onlemlerinin alinmas1 ve uygulanmas: konularinda yardimeci
olabilir.

2. Kurumun risk yonetimi siirecleri hakkinda degerlendirme ve

incelemeler yapmak ve raporlar yazmak, normal olarak, yiiksek
denetim édnceligine sahip bir gérevdir. Yonetimin uyguladigi risk
stireclerini degerlendirme gorevi; denetcilerin denetim calismalarini
planlamak i¢in risk analizlerini kullanmasi gereginden farklidir.
Bununla birlikte, iist yonetimin, denetim komitesi ve yonetim
kurulunun endise duydugu konularin tespiti de dahil, kapsamli bir
risk yonetim siirecinden elde edilen bilgiler, i¢ denetcilerin denetim
faaliyetlerini planlamasina yardimci olabilir.

. I¢ Denetim Yoneticisi, kurumun risk yonetimi siirecinde, iist

yonetimin, yonetim kurulunun ve denetim komitesinin i¢ denetim
faaliyetinden beklentilerini 6grenmeli ve kavramalidir. Bu bilgiler,
ic denetim faaliyetinin ve denetim kurulunun yonetmeliklerine de
yazilmalidir.

4. Kurumun risk yonetimi siirecinde rol oynayan biitiin kisi ve

gruplar arasinda faaliyetlerin ve sorumluluklarin esgiidiimii gerekir.
Bu sorumluluk ve faaliyetler, kurumun stratejik planlarinda,
denetim komitesi ve yonetim kurulunun politikalarinda,
yonetmeliklerde, genelgelerde, faaliyet prosediirlerinde ve bagka
idarf belgelerde de agikca ifade edilmelidir. Kayitlara gegirilmesi
gereken faaliyet ve sorumluluklara 6rnek olarak sunlari
gosterebiliriz:

« Stratejik yOniin tayini gorevi denetim komitesine, yonetim
kuruluna veya bir bagka komiteye verilebilir,

 Risklerin sorumlulugu iist yonetim kademelerine verilebilir,
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Ek risklerin kabulii sorumlulugu icra kurulu diizeyinde olabilir,

Kesintisiz risk tespit, tanimlama, degerlendirme, azaltma ve
izleme faaliyetleri, faaliyetler diizeyinde yiiriitiilebilir,

Donemsel degerlendirme ve giivence saglama gorevleri, i¢
denetim faaliyetine verilmelidir.

5. Ig¢ denetgilerin islerinin olagan akisi iginde 6nemli risk ve risk
maruziyetlerini tespit etmeleri ve degerlendirmeleri beklenir.

6. Ic denetim faaliyetinin bir kurumun risk yonetim siirecinde oynadig1

rol, zamanla degisebilir ve

hi¢ rolii olmamaktan,

i¢ denetim planinin bir parcasi olarak risk yonetimi siirecini
denetlemeye,

izleme komitelerine, izleme faaliyetlerine ve durum raporlama
calismalarina katilmak gibi, risk yonetim siirecinde faal ve
kesintisiz destek ve katilima,

risk yonetim siirecinin yonetimi ve esgiidiimiinekadar uzanan
bir aralikta olabilir.

7. Son olarak, i¢ denetimin risk yonetimi siirecindeki roliinii tespit
etmek, {ist yonetimin ve denetim komitesinin gorevidir. Yonetimin

i¢c denetimin rolii konusundaki goriisii de, muhtemelen, kurumsal

kiiltiir, i¢ denetim personelinin kabiliyeti, lilkenin mahalli kosullar1

ve gelenekleri gibi etkenler dikkate alinarak belirlenir.

8. Bu konuda, asagida sayilan uygulama onerilerinde ek 6neri ve

tavsiyeler bulunabilir:

PA 2100-4 Risk Yonetim Siireci Bulunmayan Kurumlarda
I¢ Denetimin Rolii
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« PA 1130.A1-2 i¢ Denetimin Diger (Denetim-Dist) Gorev ve
Fonksiyonlarla Ilgili Sorumluluklar

 PA 2110-1 Risk Yonetim Siireglerinin Yeterliliginin
Degerlendirilmesi

* PA 2010-2 Denetim Planiyla Risk ve Risk Maruziyeti Arasinda
Baglanti Kurmak
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Uygulama Onerisi 2100-4:
Risk Yonetim Sureci
Bulunmayan Kurumlarda I¢
Denetimin Rolu

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarindan

Standart 2100'iin Yorumu
Tlgili Standart
2100 Isin Niteligi
I¢c denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, risk

yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetimin tamimu séyledir: ... risk yonetimi,
kontrol ve yonetisim siireglerinin etkinligini degerlendirmek ve gelistirmek ve
iyilestirmek amacina yonelik disiplinli bir yaklagimdur." I¢ denetciler, i¢ denetimi
Standartlara uygun bir sekilde gerceklestirmek icin, kurumun risk yonetimi siirecinde
onemli ve temel bir rol oynar. Ancak bazi kurumlarda yerlesik bir risk yonetimi
stireci bulunmayabilir. Bu uygulama onerisi, i¢ denetcilere, yerlesik bir risk yonetimi
stireci bulunmayan bir kurumdaki rollerinin tespit edilmesi icin bir kilavuz gorevini
yapmaktadir. Bu uygulama onerisinde ele alinan konularin disinda baska konularin
da ele alinmasi gerekebilir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. Risk yonetimi, yonetimin temel sorumluluklarindan biridir. Is
hedeflerine ulasabilmek i¢in, yonetimin, kurum icinde saglam risk
yonetimi siireclerinin bulunmasini ve kullanilmasini saglamasi
gerekir. Denetim komitesi ve yonetim kurulu, uygun risk yonetimi
siireclerinin bulunup bulunmadigini ve bu siireclerin yeterli ve
etkin olup olmadigini tespit etmek konusunda denetleyici bir rol
oynar. I¢ denetciler, yonetimin uyguladig risk siireglerinin yeterliligi
ve etkinligini inceleyerek, degerlendirerek, rapor ederek ve bu
konuda iyilestirici onlemler onererek hem yonetime hem de
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denetim komitesine yardimci olmalidir. Kurumun risk yénetimi
ve kontrol siire¢lerinden yonetim, denetim komitesi ve yonetim
kurulu sorumludur. Ancak, danigmanlik roliinii {istlenen i¢
denetciler de, bu risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve risk
yonetimi metodolojilerinin uygulanmasi ve bu risklerle ilgili
kontrol 6nlemlerinin alinmasi ve uygulanmasi konularinda yardimei
olabilir.

2. Kurumun risk yonetimi siirecleri hakkinda degerlendirme ve

5.

incelemeler yapmak ve raporlar yazmak, normal olarak, yiiksek
denetim dnceligine sahip bir gorevdir. Yonetimin uyguladigi risk
slireclerini degerlendirme gorevi, denetcilerin denetim calismalarint
planlamak i¢in risk analizlerini kullanmasi gereginden farklidir.
Bununla birlikte, yonetimin, denetim komitesi ve ydnetim
kurulunun kaygi duydugu konularin tespiti de dahil, kapsamli bir
risk yonetim siirecinden elde edilen bilgiler, i¢ denetcilerin denetim
faaliyetlerini planlamasina yardimci1 olabilir.

I¢ Denetim Yoneticisi, kurumun risk yonetimi siirecinde, iist
yonetim, denetim komitesi ve yonetim kurulunun i¢ denetim
faaliyetinden beklentilerini 5grenmeli ve kavramalidir. Bu bilgiler,
ic denetim faaliyetinin ve denetim kurulunun yonetmeliklerine de
yazilmalhdir.

. Bir kurum bir risk yonetimi siireci olusturmamaissa, i¢ denetci,

boyle bir siirecin olusturulmasina iligkin tavsiyeleriyle birlikte bu
konuyu yonetimin dikkatine sunmalidir. I¢ denetci, denetim
faaliyetinin risk yonetimi siirecindeki rolii konusunda yonetimin,
denetim komitesi, yonetim ve yodnetim kurulunin goriis ve
talimatlarin1 almalidir. I¢ denetim faaliyetinin ve denetim kurulunun
yonetmelikleri, her birinin risk yonetimi siirecindeki roliinii
aciklamali ve gostermelidir.

Talep halinde, i¢ denet¢iler, kurumun risk yonetim siirecinin ilk
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kurulusuna yardimci olacak faal bir rol oynayabilir. Daha faal bir
rol ise, geleneksel giivence faaliyetlerine ek olarak, temel siireclerin
gelistirilmesinde danismanlik gérevinin istlenilmesini kapsar. Bu
yardimin kapsami i¢ denetgilerin normal giivence ve danismanlik
faaliyetlerinin kapsamini astig1 takdirde, i¢ denetgilerin bagimsizlig
bozulabilir. Bu durumlarda, i¢ denetciler, Standartlarin agiklama
ve raporlamayla ilgili gereklerine uymalidir. Bu konuda, /¢
Denetimin Diger (Denetim-Disi) Gorev ve Fonksiyonlarla Ilgili
Sorumlulugu bashkli Uygulama Onerisi 1130.A1-2'de ek bilgiler
bulunabilir.

. Bir risk yonetim siirecinin gelistirilmesi ve yonetiminde faal bir
rol oynamak "risklerin sorumlulugunu iistlenmek" roliiyle ayni
degildir. "Risklerin sorumlulugunu iistlenmek" roliinden kacinmak
icin, i¢ denetgiler, mevcut risklerin tespit edilmesi, tanimlanmas,
azaltilmast, izlenmesi ve "sorumlulugun tistlenilmesi" konularmdaki
rolleri konusunda yonetimden teyit istemelidir.

. Ozet olarak, i¢ denetgiler, risk yonetimi siireglerini olusturabilir
veya kolaylastirabilir; fakat tespit edilen ve tanimlanan risklerin
yonetimini "iistlenmemeli" veya bu konuda sorumluluk almamalidir.
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Uygulama Onerisi 2100-5:
Mevzuata Uyum
Programlarinin

Degerlendirilmesinde Hukuki
Milahazalar

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2100'tin Yorumu
Tlgili Standart

2100 Isin Niteligi

I¢c denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklagimla, risk
yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler bir kurumun mevzuata uyum
programlarimi degerlendirirken asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun,
mevzuata uyumla ilgili kapsamli bir giivence veya danismanlik gorevi i¢in gerekli
olabilecek biitiin prosediirleri temsil etmek veya kapsamak gibi bir amact yoktur.
Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

Dikkat: i¢ denetcilerin hukuki sorunlarla ilgili tiim konularda hukuk danismanina
basvurmasi tavsiye edilir, ¢iinkii farkli iilkelerdeki kanunlar arasinda ¢ok biiyiik
farklar olabilir. Bu uygulama onerisindeki éneriler esas olarak Amerika Birlesik
Devletleri hukuk sistemine dayanmaktadir.

1. Mevzuata uyum programlari, kurumlara, personelin kasti olmayan
kanun ihlallerini onlemek, yasa dis1 faaliyet ve islemleri tespit
etmek ve personelin kast kanun ihlallerini caydirmak konusunda
yardime1 olur. Bu mevzuata uyum programlari, sigorta tazminat
taleplerinin kanitlanmasinda, yonetici ve memurlarin
sorumlulugunun tespit edilmesinde, kurumsal kimligin yaratilmasi
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veya gelistirilmesinde ve kasit sebebiyle artirilmis cezal
tazminatlarin uygunluguna karar verilmesinde de yardimer olabilir.

I¢ denetgiler, bir kurumun mevzuata uyum programlarini, etkin

ve verimli programlar i¢in asagida Onerilen sistem 1s1§inda
degerlendirmelidir.

Kurum, hem kendi calisanlar1 hem de temsilci ve acentelerinin
uymasi gereken ve sug teskil eden eylemleri azaltabilecek nitelikte
olan mevzuata uyum standartlar1 ve usulleri tespit etmeli ve

uygulamalidir.

Kurum, yasaklanmis islem ve faaliyetleri agikca gosteren ve
tanimlayan bir yazili is davranig kurallar1 politikasi
belirlemelidir. Bu politika, biitiin ¢alisanlarin kolaylikla
anlayabilecegi bir dilde kaleme alinmali ve hukuk dilini
kullanmaktan kacinmalidir.

Iyi hazirlanmus bir politika, calisanlara ilgili tiim konularda
kilavuzluk eder. Kontrol listeleri, soru yanit boliimii ve daha
fazla bilgi icin ek kaynaklara referanslar, politikanin kullanicilar
icin uygun ve kullanigh olmasina yardimci olur.

Kurum, mevzuata uyum programlarinin uygulanmasindan
sorumlu olan yonetim kurulu iiyeleri, iist seviye memurlar,
iist diizey mevzuata uyum gorevlisi ve birim personelini
tanimlayan bir orgiitlenme semas1 yapmalidir.

Calisanlarin cok hukuki ve "tek tarafli" gordiigii is davranig
kurallar1 politikalari, ¢aligsanlarin etik veya yasalara aykiri
davraniglara girme riskini artirir. Acik, basit ve adil goriilen
is davranig kurallar politikalari ise, ¢calisanlarin bu tiir iglem
ve davraniglara girme riskini azaltir.

Etige veya yasalara agikca aykiri olan davraniglara da mali
tesvikler getiren odiillendirme sistemleri uygulayan sirketlerde,
mevzuata uyum sorunlart dogmasi beklenebilir.
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Uluslararasi faaliyetleri olan sirketlerin, sadece belirli se¢ilmis
cografl bolgeler icin degil, evrensel anlamda hazirlanmig bir
mevzuata uyum programi yapmasi gerekir. Bu programlar,
ilgili mahalli kosullari, kanunlar ve diizenlemeleri yansitmalidir.

3. Standartlara ve prosediirlere uyumu denetleme konusundaki genel

sorumlulugun, kurumun {ist diizey personelinden se¢ilmis belirli
kisi veya kisilere verilmesi gerekir.

Kurumun iist diizey personeli terimi, kurum iizerinde onemli
kontrole sahip olan veya kurum icinde politika belirleme ve
yapma konusunda énemli rol oynayan Kisiler anlamina gelir.

Kurumun iist diizey personeli terimi su kisileri kapsar: Yonetim
kurulu tyeleri; icral gorevleri olan yoneticiler; satis, idare
veya finans gibi, kurumun 6nemli bir is veya fonksiyon
biriminden sorumlu olan kisiler ve kurumda 6nemli bir
sermaye payina sahip kisiler.

Programin gergekten etkili olabilmesi i¢in, icral anlamda
kurumun en iist seviye yoneticisinin (Yonetim Kurulu Bagkani,
Genel Miidiir, Icra Kurulu Bagkan1 ve diger iist diizey
yoneticilerin de programa katilmasi ve katkida bulunmasi
gereKkir.

Bazi kurumlarda, mevzuata uyumla ilgili asli sorumluluklarin
sirketin genel hukuk danismanina verilmesi, calisanlarin,
yonetimin programa ¢ok bagli olmadigini ve programin bir
biitiin olarak firma i¢in degil, sadece hukuk birimi i¢cin 6nemli
oldugunu diisiinmelerine yol acabilir. Bagka kurumlarda ise,
bunun tam tersi de dogru olabilir.

Birden fazla is biriminden olusan biiyiik bir sirkette, mevzuata
uyum sorumluluklarinin her birimdeki iist diizey personele
verilmesi gerekir.

Sirketin mevzuata uyum birimi kurmasi ve mevzuata uyum
biriminin diger personelini secmesi yeterli degildir. Sirket,
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4.

secilen bu personele uygun yetkilerin verilmesini ve bu
personelin gorevlerini yapabilmek icin ihtiya¢ duyduklari
kaynaklarla donatilmasini1 da saglamalidir. Mevzuata uyum
personeli, iist yonetime ulagsma imké&nina sahip olmalidir.
Mevzuata uyum biriminin yoneticisi, dogrudan CEQO'ya bagh
olmalidir.

Kurumun, yasa dig1 faaliyet ve islemlere girme egilimi oldugunu
bildigi ya da bilmesi gerektigi kisilere énemli takdir ve karar
yetkileri vermemeye dikkat etmelidir.

Sirketler, her diizey ve kademede is i¢in miiracaat eden kisilerin
gecmiste suc isleyip islemedigini ve yasa dis1 bir hareketi olup
olmadigini, 6zellikle de sirketin faaliyet gosterdigi sektor i¢inde
bir yasa dis1 hareketi olup olmadigin1 arastirmalidir.

Is igin yapilan miiracaatlarda, kisinin sabika kaydi da aragtiriimalidir.
Meslek sahibi kisilerin ge¢cmiste herhangi bir disiplin sucu isleyip
islemedikleri, ilgili ruhsatlandirma komitelerinden arastirilmalidir.

Sirketin, calisanlarin ve i i¢in miiracaat edenlerin 6zel hayatin
gizliligine iligkin cari kanunlardan dogan haklarina tecaviiz
etmemesine dikkat edilmelidir. Pek ¢ok iilkede, bir sirketin
calisanlarmin ge¢misi hakkinda aragtirmalar sirasinda alabilecegi
bilgileri sinirlandiran kanunlar vardir.

. Kurum, belirledigi standart ve prosediirleri biitiin ¢alisanlarina,

temsilcilerine ve acentelerine etkin ve eksiksiz duyurmak amacina
yonelik tedbirler almalidir; bu amacla, s6z konusu kisilerin egitim
programlarina katilmasini isteyebilir ya da gerekenleri kolay
anlagilir bir tarzda aciklayan yayinlar ¢ikartabilir.

¢ Bir mevzuata uyum programinin etkinligi, bu programin
calisanlara duyuruldugu ve bildirildigi yollara baghdir. Genel
olarak, etkilesimli bir bilgilendirme formati bir konferans
veya seminerden daha cok ise yarar. Sahsen duyurulan
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programlar, sadece ve tamamen video veya oyun formatlarinda
duyurulan programlardan daha iyi iletilir. Donemsel olarak
tekrarlanan programlar bir sefer sunulanlardan daha etkili
iletilir.

En iyi programlar, ¢alisanlarin yeni tekniklerin pratigini
yapmasina ve yeni bilgileri kullanmasina imkan veren personel
egitimlerini de icerir. Bu tiir faaliyetler, 6zellikle yonetim
egitiminde gereklidir, fakat biitiin diizeyde calisanlarin egitimi
acisindan da etkilidir.

Bir kurumun is davranis kurallar1 politikasinda ve personel
el kitabinda kullandigi dil, kolay anlasilir olmalidir. Politikanin
ve personel el kitabinin temel egitim agisindan eksigi olan
calisanlara duyurulmasi icin alternatif yontemler bulunmali
ve uygulanmalidir.

Haber biiltenleri, posterler, e-posta, soru formlar1 ve sunumlar
gibi cesitli arac ve ortamlar araciligiyla, personele, mevzuata
uyum hakkinda uyarilar, aciklamalar ve notlar iletilmelidir.

Kurumlar, bu programi farkli personel gruplarina farkli
sekillerde ve ortamlarda sunmali ve her personel grubu veya
birim i¢in dnem tagtyan konularla ilgili tiim bilgilerin o grup
veya birime 6zellikle verilmesini hedeflemelidir. Bilgilerin
ilgili grubun isle ilgili ihtiyaclarina uyarlanmasi gerekir.
Ornegin, cevre mevzuatina uyumla ilgili bilgilerin, bu kanunlart
ve yoOnetmelikleri ihldl etme veya bu kanunlarin ve
yonetmeliklerin ihlalini tespit etme olasilig1 daha fazla olan
imalat veya emlak yonetimi gibi birimlere iletilmesi ve
verilmesi gerekir. Ote yandan, bu egitimin bu konuda higbir
sorumlulugu bulunmayan bir birime verilmesi zararli bile
olabilir, ¢iinkii ¢alisanlarda ilgisizlige yol agabilir ya da
programin iyi olusturulmadigi inancinin dogmasina neden
olabilir.
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 Yeni ise alinanlar, intibak (oryantasyon) egitiminin bir parcasi

olarak mevzuata uyum konusunda da temel egitime tabi
tutulmalidir. Daha sonra, bu kisiler de kendi birimleri iginde
devam eden mevzuata uyum c¢aba ve calismalarina dahil
edilebilir.

Kurumun acentelerinin de, 6zellikle onlara yonelik olarak
hazirlanmis bir sunum toplantisina katilmalari istenmelidir.
Kurumun temel degerlerini acentelerine de bildirmesi ve
acentelerin sirkete atfedilebilecek olan eylem ve davramiglarinin
mevzuata uyum programina uygun olarak izlenecegini
aciklamasi 6nemlidir. Kurum, kurumun mevzuata uyum
standartlarina uymayan acenteler ile is iligkisini kesmekte
kararli olmalidir.

Kurum, calisanlarindan, sirketin is davranis kurallari
politikasini okuduklarini, anladiklarint ve bu politikanin
gereklerine uyduklarin1 donemsel olarak teyid ve tasdik
etmelerini istemelidir. Bu bilgiler iist yonetime ve yonetim
kuruluna yillik dénemler hdlinde sunulmalidir.

Is etigiyle ilgili biitiin belgeler (is davramis kurallari, insan
kaynaklar1 politikalari/kitapgiklari, vb.) biitiin calisanlarin
kullanimina a¢ik olmalidir. Kurumun intraneti gibi kesintisiz
erisim olanag1 saglayan araclarin kullanilmasi da tavsiye
edilir.

6. Kurum, ¢alisanlarimin, temsilci ve acentelerinin cezay1 gerektiren

eylemlerini tespit amaciyla tasarlanmig makul izleme ve denetim
sistemleri kullanarak ve s6z konusu kisilerin kurum iginden bagka
kisilerin su¢ eylemlerini ceza korkusu olmadan ihbar edebilecegi
bir ihbar sistemi kurarak ve bunu herkese duyurarak, standartlarina
uyumu saglamak amactyla makul tedbirler almalidir.

» Kurum, i¢ denetim planina, sirketin biiyiikliigiine ve denetim

gorevinin gii¢liigiine goére uygun miktarda kaynak tahsis
etmelidir. Denetim plani, kurumun faaliyet sahalarimin her



Uygulama Onerileri 237

birindeki faaliyetleri iizerinde odaklanmali ve yogunlasmalidir.

Denetim plani, yazil1 malzemelerin etkin ve verimli olup
olmadigini, calisanlarin duyuru ve bildirimleri alip almadigini,
tespit edilen ihlaller icin gereken islemlerin yapilip
yapilmadigini, disiplinin adil ve tarafsiz uygulanip
uygulanmadigini, ihbarcilara karsi misilleme yapilip
yapilmadigini ve mevzuata uyum biriminin sorumluluklarini
yerine getirip getirmedigini tespit etmek amacina yonelik
incelemeler de dahil, kurumun mevzuata uyum programi ve
prosediirlerinin incelenmesi ve gozden gecirilmesini de
icermelidir. Denetgiler, mevzuata uyum programinin gelistirilip
gelistirilemeyecegini tespit etmek amaciyla programi
incelemeli ve bu konuda calisanlarin goriis ve onerilerini
almalidir.

Her programin, calisanlarin etige aykiri, yasa dist ya da
sirketin ig davranis kurallarina aykir1 olduguna inandiklart
islem ve faaliyetleri bildirebilecegi bir "telefon hatti" ya da
baska bir ihbar sistemi mevcut olmalidir. Calisanlar, bu tiir
davraniglart misilleme veya ceza korkusu olmadan ihbar
etmekte serbest olmalidir.

Telefon hattin1 yoneten bir avukat, avukat-miivekkil ve ig-
tirlin gizliligi imtiyazlarimi daha iyi koruyabilir. Ancak yapilan
bir arastirmada, calisanlarin hukuk birimi tarafindan veya
sirket disindan bir birim tarafindan cevaplanan telefon hatlarina
daha az giiven duydugu sonucuna varilmistir. Ayni
arastirmada, calisanlarin yazili raporlara veya disaridan bir
ombudsmana duydugu giivenin daha da az oldugu ve
misilleme yapilmayacagi giivencesini veren bir politikayla
desteklenen ve sirket i¢inden bir temsilci tarafindan yanitlanan
telefon hatlarina duyulan giivenin daha ¢ok oldugu sonucuna
da varilmistir.

Ombudsman'in dogrudan dogruya mevzuata uyum miidiiriine
veya yonetim kuruluna bagli olmasi, ihbarcilarin isimlerini
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gizli tutabilmesi, ihbarcilara yol gostermesi, misilleme
yapitlmamasini saglamak amaciyla izleme ve takip gorevlerini
tistlenmesi durumunda sirket icinden bir ombudsmanin
kullanilmas1 daha etkili olmaktadir. Ayrica, bazi iilkelerde,
ombudsmanin ihbarcilardan aldig1 gizli bilgi ve ihbarlar1
aciklamama yetkisiyle donatildigi sinirh bir ombudsman
gizliligi kabul edilmis ve benimsenmisgtir.

« Etik veya yasalara aykiri islem ve faaliyetleri agiga ¢ikartmanin
etkili bir aract da, ig etigi soru formlaridir. Kurumun her
personeline, personelin riisvet, yasa dis1 6demeler veya bagka
su¢ eylemlerinden haberdar olup olmadigi sorusunu yonelten
bir soru formu verilmelidir. Gizliligi korumak icin, bu soru
formu kurumun hukuk danigmani tarafindan génderilmeli;
soru formunun gizlilik korumas: altinda oldugunu belirten
bir agiklama icermeli; personelin soru formunu doldurmasini,
imzalamasini ve iade etmesini ve kopyasini almamasini
istemeli ve kurumun bu yolla aldig1 ve topladig: bilgileri
resmi makamlara veya ilgili davalarda mahkemelere aciklama
hakkini sakli tuttugunu belirten bir agiklama icermelidir. Soru
formu disaridan kisilere aciklandig1 ve verildigi takdirde,
gizliligin kaybolacag agiktir.

7. Standartlar, bir su¢ eylemini tespit edememekten dolay1 sorumlu
tutulan kisilere uygulanacak disiplin kurallar1 da dahil, uygun
disiplin mekanizmalariyla istikrarli ve tutarli bir sekilde
uygulanmalidir. Bir sugtan sorumlu tutulan kisilerin yeterli ve
uygun disiplin cezalariyla cezalandirilmasi, standartlarin
uygulanmasinin gerekli bir unsurudur; ancak uygun ve yeterli
disiplin cezasi her durumun kendine 0zgii sartlarina gore tespit
edilecektir.

e Mevzuata uyum programi, kurumun ig davranig kurallarini
ihlal edenlerin suca bagl ve orantili olarak uyari, iicret kaybi,
gecici uzaklastirma, nakil veya is akdinin feshi gibi cezalarla
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cezalandirildig bir disiplin sistemini icermelidir. Fakat bir
calisanin yasa dis1 bir eylemde bulunmasi hélinde, kurumun
"yasa dig1 faaliyet ve islemlere girme egilimi oldugunu bildigi
ya da bilmesi gerektigi kisilere 6nemli takdir ve karar yetkileri
vermeme" yiikiimliiliigiiniin bir pargasi olarak o calisani isten
cikartmasi ve onun hizmet akdini feshetmesi gerekebilir.

Program kapsaminda uygulanan disiplinin adil olmasi gerekir.
Ozellikle kurumun iist yonetiminin veya énemli elemanlarinin
faaliyetleri baglaminda etik veya yasalara aykir1 islem ve
eylemler cezalandirilmazsa, programin basari sansi ¢ok az
olur. Bu tiir kigilerin haksiz eylemlerinin cezalandirilmamasi,
diger calisan ve iscilerde de bu tiir davraniglar1 6zendirir.

Calisanlarin hizmet akdinin feshedilmesi veya baska disiplin
cezalari; ihbarlara iliskin kanunlarla, zorla calistirmama
doktrininin istisnalartyla, calisanlarin hizmet s6zlesmeleriyle
veya sendikalarla imzalanan sézlesmelerle ve ayrimcilik ve
haksiz isten cikartmaya iligkin igveren sorumluluklariyla ve
igverenin kotii niyetli eylemlerine iligskin kanunlarla/doktrinlerle
sinirlandirilabilir.

Program, suiistimal ve yasa dis1 eylemleri bilen veya bilmesi
gereken ve bunlar rapor etmeyen miidiirlere ve bagka sorumlu
kisilere uygulanacak disiplin cezalarini da diizenlemelidir.
Programin bunu yapmamasi, bir mahkemenin programin etkin
ve verimli olmadig1 sonucuna varmasina yol agabilir; bu
durumda, programin cezalandirma iizerinde faydali bir etkisi
olmayacaktir.

Kurumlar, personelin disipliniyle ilgili kayitlarda titiz ve
dikkatli davranmalidir. Kurum, disiplin olaylar1 hakkinda
gerekli bilgileri toplamak i¢in elinden gelen her tiirlii cabay1
gosterdigini ve mevcut bilgiler esasinda uygun tedbirleri
aldigin1 ve gereken islemleri yaptigini kanitlayabilmelidir.
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8. Bir sug eylemi tespit edildiginde, kurum, bu su¢ eylemine uygun
cevabi vermek ve gelecekte benzer suclar1 6nlemek i¢in gereken
biitiin makul 6nlemleri almali ve bu baglamda, kanunun ihlallerini

onlemek ve tespit etmek amaciyla programda gereken degisiklik

ve uyarlamalar1 yapmalidir.

Kurum, mevzuata uyum programiyla tespit edilen her sug
eylemine uygun tepkiyi gostermeli ve uygun cevabi vermelidir.
Uygun tepki ve cevaplar; yasa dis1 eyleme katilanlarla ilgili
disiplin cezalarini da kapsar.

Bazi durumlarda uygun cevap, ihlalin resmi makam ve
yetkililere bildirilmesini, resmi makamlarin yaptigi
sorusturmalara katilmay: ve ihlalle ilgili sorumlulugun kabul
edilmesini de gerektirebilir. Etkin ve verimli bir mevzuata
uyum programinin varlig1 gibi, bu tiir uygun cevaplari vermek
de bir mahkemenin kuruma verecegi para cezasi tutarini
indirmesini saglayabilir.

Ciddi bir ihladlin 6nlenememesi veya tespit edilememesi
mevzuata uyum programinda biiyiik bir degisiklik gerektigini
gosterebilir. En azindan, bir ihlal tespit edildiginde, mevzuata
uyum personelinin herhangi bir degisiklige gerek olup
olmadigini anlamak amaciyla programi incelemesi gerekir.

Bir ihlalin 151¢1nda gerekli olabilecek degisikliklerden biri de,
mevzuata uyum personelinin degistirilmesi veya gorev
tanimlarinin birbirleri arasinda degistirilmesi olabilir. Kurumun,
kendi denetim ve kontrol alanlar1 i¢cinde yapilan ihlalleri ve
yasa dis1 eylemleri 6nlemekte veya tespit etmekte basarisiz
olan bir miidiirii, 6zellikle ihlalin, o miidiiriin tespit etmesi
gereken bir ihlal oldugu durumlarda, degistirmesi veya ona
disiplin cezas1 uygulamasi gerekebilir.
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Uygulama Onerisi 2100-6:
E-Ticaret Faaliyetlerinin
Kontrol ve Denetimi

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarindan

Standart 2100'iin Yorumu
Tlgili Standart
2100 Isin Niteligi
Ic denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, risk

yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: Hem isten ise uygulamalar hem de isten tiiketiciye
uygulamalarda e-ticaret hizla biiyiimeye ve gelismeye devam etmektedir. Bir e-
ticaret stratejisinin basariyla gelistirilmesi ve uygulanmasinda, etkin ve amaca
uygun kontrol ve siirecler hayatt oneme sahiptir. Boylece, pek ¢ok sirkette, etkin e-
ticaret degerlendirme ¢abalar: yillik denetim planinin asli bir unsuru olabilir. Bu
Uygulama Onerisi, kontrol ve denetim konularinda bir genel degerlendirme
sunmaktadir. Meslek sahiplerinin basvurabilecegi ek kaynaklar sunlardur: I1A'nin
Sistem Giivence ve Kontrolii (SAC)' tiriinii ve diger teknoloji raporlart ve ISACA'nin
yayinlari. Her iki yayin da elektronik sistem ve modellerin degerlendirilmesi i¢in
ilke ve kistaslar énermektedir. Uygulama Onerilerine uymak istege baghdur.

1. Elektronik ticaret (e-ticaret), genel olarak, "ticari faaliyet ve islerin
internet iizerinden yiiriitiilmesi" seklinde tanimlanir. Bu ticari
faaliyetler; 'isten ige' (B2B?), 'isten tiiketiciye' (B2C?) ve 'isten
personele' (B2E*) seklinde olabilir. E-ticaret hizla gelismis ve
biiylimiistiir ve oniimiizdeki yillarda daha da hizli biiyiimesi
beklenmektedir. IIA Arastirma Vakfi'nin son yayini olan

I SAC: Systems Assurance and Control
2 B2B: Business-to-Business

3 B2C: Business-to-Consumer

4 B2E: Business-to-Employee
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"Sistem Giivence ve Kontrolii" (SAC) ve ayrica, web-temelli
www.ITAudit.org'un kazandig1 basar1 ve cesitli IIA e-posta haber
biiltenleri, teknolojinin sadece e-ticaret stratejilerini desteklemekle
kalmadigini, ayn1 zamanda onun tamamlayici bir pargasi da oldugunu
teyit etmektedir. Web-temelli ve diger teknolojilerdeki degisikliklerin
toplum, yonetisim, ekonomi, rekabet, pazarlar, 6rgiitsel yap1 ve
ulusal savunma iizerinde ¢ok 6nemli bir etkisi vardir. E-ticaretin
hizli bilyiimesinin ve bu teknoloji degisikliklerinin, denetim planlarinin
hazirlanmasi ve uygulanmasinda i¢ denetgilerin dikkate almasi
gereken 6nemli kontrol ve yonetim sorunlar yarattigi agiktir.

Bir E-Ticaret Gorevinin Anlasilmasi ve Planlanmasi:

2. Teknolojideki devamli ve kesintisiz degisiklikler, i¢c denetim meslegi
icin hem biiyiik firsatlar hem de biiyiik riskler yaratmaktadir.
Sistemler ve siirecler hakkinda bir giivence vermeden 6nce, bir
i¢ denetgi, isteki ve bilgi sistemlerindeki degisiklikleri, bunlarla ilgili
ve baglantili riskleri ve ayrica stratejilerin kurumun tasarimina ve
pazar kosullarma uygun olup olmadigini anlamaldir. i¢ denetci,
yonetimin stratejik planlama ve risk degerlendirme siireclerini ve
asagidaki sorulara iligkin kararlarini incelemelidir:

» Hangi riskler ciddi ve 6nemlidir?

» Hangi riskler sigortalanabilir?

* Mevcut kontrollerin hangileri riskleri azaltabilir?
» Hangi ilave dengeleyici kontroller gereklidir?

* Ne tiir bir gozleme ihtiyag¢ vardir?

3. E-ticaret faaliyetlerinin denetiminin temel unsurlar1 sunlardir:

« Ust yonetimin belirledigi tarz da dahil i¢ kontrol yapisini
degerlendirmek,

* Hedef ve amaglara ulasilabilecegi konusunda makul giivence
saglamak,

 Risklerin kabul edilebilir olup olmadigini tespit etmek,

« Bilgi akisini anlamak,
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Arayiiz sorunlarini (donanimdan donanima, yazilimdan
yazilima ve donamimdan yazilima gibi) incelemek,

Is devamlilig1 ve feldket sonrasi toparlanma planlarini
degerlendirmek.

4. I¢ denetim yoneticisinin bir e-ticaret isinin yiiriitiilmesinde
ilgilenmesi gereken konular, i¢ denetim faaliyetinin yetkinligi ve
kapasitesiyle ilgilidir. I¢c denetim faaliyetini sinrlandirabilecek
muhtemel etkenler arasinda sunlar sayilabilir:

I¢ denetim birimi yeterli becerilere sahip midir? Sahip degilse,
bu beceriler edinilebilir mi?

Egitim veya bagka kaynaklara ihtiya¢ var midir?
Isgiicii/kadro diizeyi kisa ve uzun vadede yeterli midir?

Beklenen denetim plani verilebilir mi?

5. I¢ denetcinin risk degerlendirmesinde sormas: gereken sorular:
IIA'nin SAC yayin, denetim planlamasinda ve risk degerlendirmesinde

ic denetciye faydali olabilir. Bu yayin, bir gorev iistlenen ve risk
degerlendirmesi yapan bir i¢ denet¢inin ilgilenmesi ve dikkate
almasi gereken e-ticaret konularinin bir listesini vermekte ve
icermektedir. I¢ denetcinin sormasi gereken sorular sunlardir:

E-ticaret projesi veya programi i¢in bir is plani var mi1?

Bu plan, e-ticaret sisteminin planlama, tasarim ve uygulamasinin
kurumun stratejileriyle biitiinlestirilmesi konusunu da
kapstyor mu?

Sistemin performansi, giivenligi, giivenilirligi ve kullanima

hazirlig1 tizerindeki etkileri neler olacaktir?

Sistemin iglevselligi son kullanicilarin (yani, calisanlar,
miisteriler ve is ortaklari) istek ve ihtiyaclarini ve yonetimin
hedeflerini karsilayacak m1?
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Idar? ve hukuki kosullar analiz edildi ve dikkate alind1 m1?

Donanim ve yazilim ne kadar giivenlidir ve bu giivenlik
yetkisiz erisimi, uygun olmayan kullanim1 ve bagka zararlari
etkileri ve kayiplar1 onleyecek veya tespit edecek mi?

Islem siirecleri giincel, dogru, tam ve itiraz edilemez olacak mi?

Kontrol ortami, kurumun kavramlardan sonuclara e-ticaret
hedeflerine ulagsmasina olanak sagliyor mu?

Risk degerlendirmesi hem i¢ hem de dis kuvvetleri
kapstyor mu?

Internet ve internet servis saglayiciya bagh icsel riskler (temel
iletisimin giivenilirligi, kullanici kimlik dogrulamasi ve
kimlerin erisim yetkisine sahip oldugu gibi) dikkate alind1 m1?

Diger sorunlar dikkate alindi m1 (6rnegin, isle ilgili gizli
bilgilerin ifsa edilmesi, fikrT miilkiyet haklarinin kotiiye
kullanilmasi, telif hakki ihlalleri, ticarl marka tecaviizleri,
internet sitelerinde onur kirici ifadeler, suiistimaller, elektronik
imza suiistimalleri, 6zel hayatin ve bilgilerin gizliliginin ihlal
edilmesi ve isme ve iine verilen zararlar gibi)?

Dis saticilar kullanilmigsa, bu saticiy1 kontrol ve tasdik etme
yetkisine sahip bir giivenilir iiclincii sahis tarafindan bir
"yiirliyen is" degerlendirmesi yapildi m1?

Saticilar hosting (ana bilgisayar) hizmetleri veriyorlarsa, test
edilmig bir beklenmedik durum (contingency) planlari var mi?
Son SAS-70 raporlarini sundular mi1? (SAS 70 raporlari, kullanict
kurumlara i¢ kontroller hakkinda degerli bilgiler verebilir.)
Ayrica, 6zel hayatin ve bilgilerin gizliligi sorunlar ¢oziildii mii?

Sozlesme, denetim haklarini iceriyor mu?

E-Ticaret Riskleri ve Kontrol Sorunlari:
6. E-ticaret risk ve kontrol ortami oldukca karmasiktir ve
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gelismektedir. Risk, hedeflere ulagilmasi iizerinde olumsuz etki
yapabilecek bir olayin meydana gelme belirsizligi olarak
tanimlanabilir. Her sirketin ve her kamu tiizel kisisinin kendi i¢sel
riskleri vardir. Orgiitsel faaliyetlerin itici etkenleri, genellikle,
yonetimin varsaydigi is firsati riskleridir. Bu firsatlarin altinda,
acikca anlagilmayan ve tam olarak degerlendirilmeyen ve is
yapmanin bir parcasi olarak kolayca benimsenebilen tehditler ve
baska tehlikeler de bulunabilir. Riski yonetme ¢abasinda, oncelikle,
risk unsurlarinin anlasilmasi ve kavranmasi sarttir. Bilgi giivenligi
konusunda yeni zayif ve savunmasiz noktalar acan teknoloji
degisikliklerinin ve yeni tehditlerin bilinmesi ve anlagilmasi da
onemlidir. Yonetim amaclariyla, orgiitsel risklerin tanimlanmasi
ve bu risklerin kontrol altina alinip azaltilabilecegi potansiyel
yollarin belirlenmesi ve hedeflenmesi icin asagidaki yedi temel
soru kullanilabilir. (Risk yoneticileri cesitli farkli risk yonetim
yaklagimlar1 kullanir; bu sorular bir yaklasimi gostermektedir.)
Bu sorularla baglantili risk unsurlar: parantez icinde
gosterilmektedir.

(a) Riskin Tanimlanmasi ve Miktar Tayini:
o Kurumun hedeflerine ulagma ve stratejilerini uygulama
kabiliyetini olumsuz etkileyebilecek neler olabilir? [Tehditler]

 Bu rehditler gergeklesirse, bunlarin muhtemel mali etkisi
nedir? [Tek Zarar Risk Degeri)

* Bu olaylar ne siklikta olabilir? [Siklik]

« 1Ik ii¢ sorudakilerin gerceklesme olasilig1 nedir? [Belirsizlik]

(b) Riskin Yonetilmesi ve Azaltilmasi:
» Riskleri 6nlemek, kacinmak, azaltmak ve tespit etmek ve
gerekli bildirimde bulunmak icin neler yapilabilir? [Giivence
ve Kontroller]

» Bunun maliyeti nedir? [Giivence ve Kontrol Maliyeti]
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e Bu ne kadar etkin olacaktir? [Maliyet/Fayda veya ROI
(Yatirim Geri Doniisii) Analizi)

7. 1¢ denetginin ele almasi gereken daha hayati risk ve kontrol
sorunlarinin bazilar1 sunlardir:

Genel proje yonetim riskleri,

Hizmetin reddi, fiziksel saldirilar, viriisler, kimlik hirsizlig1
ve verilere yetkisiz erisim veya verilerin ifsas1 gibi 6zel
giivenlik tehditleri,

Eski fakat halen kullanilmakta olan sistemler (legacy systems)
ve veri depolarina baglantilarin karmasik aginda islem
biitiinliigiiniin korunmasi,

24 saat (biitiin giin) hizmet sunan karmasik ve gelismis miisteri
ozellikleri ve yeteneklerinin ve sik degisikliklerin bulundugu
durumlarda web sitesi icerik incelemesi ve onayi,

Hizli teknoloji degisiklikleri,

Diinya capinda bireylerin 6zel hayat ve bilgilerinin korunmasi
amacina yonelik diizenlemelerin artmasi; kurumun kendi
tilkesi disinda sozlesmelerin ifa edilebilirligi ve vergi ve
muhasebe sorunlari gibi hukuki konu ve sorunlar,

Cevresel is siireclerinde ve orgiitsel yapilardaki degisiklikler.

E-ticaret Faaliyetlerinin Denetlenmesi:

8. Genel denetim hedefi, biitiin e-ticaret siireclerinde etkili i¢
kontrollerin bulunmasini saglamak olmalidir. E-ticaret

inisiyatiflerinin yonetimi, ¢ok iyi gelistirilmis ve onaylanmis bir
stratejik planla belgelendirilmelidir. E-ticarete katilmama kararinin
alinmasi halinde, bu karar dikkatle analiz edilmeli, yazili hale
getirilmeli ve yonetim mercii tarafindan onaylanmalidir.

9. Bir e-ticaret gorevinde denetim hedefleri sunlar1 icerebilir:
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 E-ticaret iglemlerinin delilleri,

¢ Giivenlik sisteminin kullanilmaya hazirlik durumu ve giivenilirligi,
 E-ticaret ve finans sistemleri arasinda etkin arayiiz,
 Parasal iglemlerin giivenligi,

» Miisteri kimlik dogrulama siirecinin etkinligi,

e Operasyonlarin tekrar baglatilmasi da dahil, is devamlilig
siireclerinin yeterliligi,

« Genel ortak giivenlik standartlarina uyum,
« Dijital imzalarin etkin kullanimi1 ve kontrolii,

* (Acik anahtar (public key) sifreleme tekniklerini kullanan)
acik anahtar sertifikalarini kontrol etmek icin uygulanan
sistemler, politikalar ve prosediirlerin yeterliligi,

« Isletme verileri ve bilgilerinin yeterliligi ve zamaninda elde
edilmesi,

« Etkin bir i¢ kontrol sistemini gosteren deliller.

10.Belirli kurumlarda e-ticaret faaliyetlerini denetlemek i¢in kullanilan
denetim programinin ayrintilari, ilgili sektore, iilkeye ve hukuk
ve is modellerine gore degisir. Temel alanlarda kullanilabilecek
e-ticaret denetim protokoliiniin ana unsurlart sunlardir:

(a) E-ticaret orgiitlenmesi: I¢ denetci sunlar1 yapmalidir:
+ islemlerin degerini tespit etmeli,

* hissedar ve diger hak sahiplerini (i¢ ve dig) tanimlamali,
 degisim yOnetimi siirecini gdzden gecirmeli,

* onay siirecini incelemeli,

 e-ticaret faaliyetleri is planin1 gézden gecirmeli,

» acik anahtar sertifikalarina iligskin politikalari
degerlendirmeli,
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(b)

(c)

» dijital imza prosediirlerini gozden gecgirmeli,

« alicy, tedarikci ve sertifikalandirma yetkilisiyle yapilan
hizmet diizeyi anlagsmalarini incelemeli,

» kalite giivencesi politikasini aragtirmali,

« e-ticaret faaliyetlerinde 0zel hayat ve bilgiler politikasini
ve bu politikaya uyumu degerlendirmeli,

» arizalara miidahale (cevap) yetenegini incelemeli ve
degerlendirmelidir.

Suiistimal: I¢ denetci su konularda uyanik olmalidir:
» Yetkisiz para hareketleri (yani, fonlarin geri alinmasi ve
kurtarilmasinin giic olacag iilkelere para transferleri),

« Odemelerin tekrarlanmasi (¢ifte odemeler),

 Verilen veya alinan sipariglerin, teslim alinan mallarin veya
yapilan 6demelerin reddedilmesi,

» Kural dis1 durum (istisna) raporlar1 ve prosediirleri ve takip
etkinligi,
» Dijital imzalar: Biitiin islemlerde dijital imza kullaniliyor

mu? Bunlara kim yetki veriyor? Bunlara kimler erisim
hakkina sahip?

* Viriislere ve korsanlik faaliyetlerine karsi koruma tedbirleri
(geemis islemler kiitiigii, ara¢ kullanimi),

* Erisim haklari: Erisim hakk: diizenli olarak goézden
geciriliyor mu? Personel degisikligi oldugunda erisim haklari
da derhal degistiriliyor mu?

« Islemlerin yetkisiz kisiler tarafindan engellenmesi ve
durdurulmasiyla ilgili ge¢cmis kayitlar.

Kimlik Dogrulamasi (Authentication): I¢ denetci, yapilan
islemlerde kimlik dogrulamasiyla ve uygulanan kontrollerin
degerlendirilmesiyle ilgili politikalar1 gézden gecirmelidir.
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* Diizenli inceleme ve gézden gecirme delilleri,

* Yonetimin kullandi81 kontrol 6zdegerlendirme (CSA%)
araclari,

« Diizenli bagimsiz kontroller,
» Gorevler ayrimi,

* Yonetimin sahip olmasi gereken araglar: Kalkanlar
(firewalls) (¢oklu seviyeden dilimlemeye e-ticaret ve diger
faaliyetler), sifre yonetimi, bagimsiz mutabakat ve denetim
izleri.

(d) Verilerin Bozulmas:: i¢ denetci, veri biitiinliigii {izerindeki
kontrolleri degerlendirmelidir.
» Kataloglarda ve fiyatlar veya iicretlerde kimler degisiklik
yapabilir? Onay mekanizmasi nedir?

» Herhangi biri denetim izlerini imha edebilir mi?

« Elektronik biilten panosu degisikliklerine kim onay verme
yetkisine sahiptir?

» Siparis ve kayit prosediirleri nelerdir?
 Cevrimici ihale siirecinde yeterli dokiimantasyon veriliyor mu?

* Yonetimin sahip olmasi gereken araglar: Saldirtya karst
savunma yonetimi [gézlem yazilimi, otomatik zaman agimi
(time out) ve egilim analizi], e-ticaret sunuculart icin fiziksel
giivenlik, degisim kontrolii ve mutabakat.

(e) Is kesintisi: i¢c denetci, is devamliligi planini incelemeli ve
planin test edilip edilmedigini tespit etmelidir. Yonetim,
bir kesinti halinde islem ve hareketlerin siireci i¢in alternatif
bir yol gelistirmis olmalidir. Yonetimin asagida sayilan
potansiyel durumlari ¢dziimlemeye yonelik bir stireci bulunmalidir:

5 CSA: Control Self Assessment
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Disk ya da manyetik bant alani saldirilari,
Servisin reddi (DoS°®) saldirilari,

E-ticaret ile finans yonetimi sistemleri arasindaki arayiizde
yetersizlik,

Yedekleme imkanlari,

Korsanlik, saldirilar, giivenlik engellerini kirma, viriisler,
solucanlar (worms), Truva atlar1 (Trojan horses) ve arka
kapilar (back doors) gibi sorunlarla miicadele stratejileri.

(f) Yonetim Sorunlari: I¢ denetci, is birimlerinin e-ticaret siirecini

iyi yonetip yonetmedigini degerlendirmelidir. ilgili bazi
konular asagida sunulmaktadir:

Bireysel inisiyatifler ve gelistirme projeleri hakkinda proje
yonetim incelemeleri,

Sistem Gelistirme Yagsam Cevrimi (System Development
Life Cycle) incelemeleri,

Satici sec¢imi, saticilarin yetenekleri, personel gizliligi ve
baglilik,

Uygulama sonrasi ekonomik incelemeler: Beklenen faydalar
elde ediliyor mu? Basariy1 6l¢mek icin hangi kistaslar
kullaniltyor?

Uygulama sonrasi siire¢ incelemesi: Yeni siirecler var mi
ve etkin calistyor mu?

6 DoS: Denial of Services
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Uygulama Onerisi 2100-7:
Cevresel Risklerin
Tanimlanmasi ve Rapor
Edilmesinde I¢ Denetcinin Rolii

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarindan

Standart 2100'iin Yorumu
Tlgili Standart
2100 Isin Niteligi
I¢c denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, risk

yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: Bu Uygulama Onerisinin amaci, cevresel denetim
faaliyetleriyle ilgili risk ve bagimsizlik konulari hakkinda i¢ denetim birimlerine yol
gostermektir. I¢ denetciler, cevreyle ilgili denetcilerin kurum icindeki yeri ve hiyerarsik
iligkilerinden kaynaklanabilecek potansiyel riskler konusunda uyanik olmalidir. Bu
Uygulama Onerisi, énemli ¢evre sorunlarinin uygun kademeye zamaninda rapor
edilmesini saglamak amacina yonelik asgari giivence araclari konusunda onerilerde
bulunmaktadir. Cevre mevzuatina uymama riskleri, para cezalari ve cezalar ve diger
kotii yonetim riskleri kurum icin Gnemli zararlara yol acabilir. Uygulama Onerilerine
uymak istege baghdur.

1. I denetim yoneticisi, kurum capinda risk yonetim degerlendirmesine
cevre, saglik ve emniyet (CSE) risklerini de dahil etmeli ve
faaliyetleri kurumun isleriyle baglantili diger risk tiplerine kiyasla
dengeli bir sekilde degerlendirmelidir. Degerlendirilmesi gereken
risk tehditleri arasinda sunlar sayilabilir: Kurum i¢i raporlama
yapilari; cevresel zarar, para cezalari ve diger cezalara neden olma
olasiligi; Cevre Koruma Dairesi'nin (EPA) veya diger kamu
kurumlarinin 6ngordiigli harcamalar; yaralanma ve 6liim kayitlari;
miisteri kayiplart kaydi, kurum hakkinda olumsuz yayinlar,
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kurumun toplumsal imaj ve itibar kaybi.

2. I¢ Denetim Yéneticisi, CSE riskleri yonetiminin biiyiik 6l¢iide
bir cevre denetim fonksiyonuna baglh oldugunu tespit ettigi takdirde,
I¢c Denetim Yoneticisinin bu 6rgiitsel yapinin sonuglar1 yaninda,
faaliyetlerine ve raporlama mekanizmalarina etkilerini
degerlendirmesi gerekir. I¢ Denetim Yoneticisi, risk yonetiminin
yeterli olmadigini ve bakiye (artik) bir riskin var oldugunu tespit
ederse, bu sonug, tabiatiyla, i¢ denetim faaliyetinin gorev planinda
bir degisikligi ve daha ileri incelemeleri gerektirecektir.

3. Cevre denetim fonksiyonlarinin ¢ogu, i¢ Denetim Yoneticisine
degil, kendi kurumunun cevre yéneticisine veya genel danismana
baghdir. Cevre denetimi icin tipik orgiitsel modeller, asagidaki
senaryolardan birinin kapsamina girer:

« Ic denetim yoneticisi ve cevre denetim yoneticisi, birbirleriyle
cok az temast bulunan ayr: fonksiyonel birimlerdir.

« I¢ denetim yoneticisi ve cevre denetim yoneticisi, ayr
fonksiyonel birimlerdir ve faaliyetlerinin esgiidiimiinii saglarlar.

« I¢ Denetim Yoneticisinin cevre sorunlarmni denetleme sorumlulugu
vardir.

4. Cevre denetim sorunlarina iligkin IIA nin hazirladig1 bir gecici
durum raporuna gore:

 Cevre denetcilerinin yaklasik yarisi, nadiren, yonetim birimine
bagli bir kurulla toplanir ve sadece %40'1nin i¢ Denetim
Yoneticisi ile bir temasi vardir.

o Kurumlarm %70', ¢evreyle ilgili sorunlarin yonetim birimi
toplantilarinin giindemine diizenli olarak konuldugunu
bildirmistir.

» Kurumlarin yaklasik %40, son ii¢ yil icinde ¢evre mevzuati
ihlalleri sebebiyle para cezalarina veya diger cezalara
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carptirildiklarini bildirmistir. Ankete katilanlarin iicte ikisi,
cevresel risklerini 6nemli olarak tanimlamustir.

5. Cevre, Saglik ve Emniyet Denetimi Yuvarlak Masasi (yeni adi
"Denetim Yuvarlak Masasi"), Utah Eyalet Universitesi'nden
Richard L. Ratliff ve bir grup arastirmacidan, bir ¢evre, saglik ve
emniyet denetimi arastirmasi yapmalarini talep etmistir. Bu
arastirma sonucunda, arastirmacilarin risk ve bagimsizlik
sorunlarmna iligskin bulgular1 asagidaki gibidir:

* CSE denetim islevi, diger kurum i¢i denetim faaliyetlerinden
biraz tecrit edilmistir. CSE denetim fonksiyonu, i¢ denetimden
ayr teskilatlanmustir; mali tablolarin dig denetimiyle baglantist
cok giiclii degildir ve yonetim mercii veya iist yonetime degil
bir CSE yoneticisine baghdir. Bu yapi, yonetimin CSE
denetimini, sadece kurumun CSE islevi icinde yeri olan teknik
bir alan olarak gordiigiinii gdostermektedir.

» Bu orgiitsel konumda, CSE denetcileri, etkin bir denetim
fonksiyonunun temel sartlarindan biri olarak goriilen
bagimsizliklarint koruyamaz. CSE denetim miidiirleri,
normalde, idarf yap1 icinde, denetlenen fiziksel tesislerden
sorumlu olan yoneticilere baghdir. Bundan otiirii, zayif CSE
performanst, ilgili tesislerin yonetiminden sorumlu ekibi kotii
etkileyecektir. Bu nedenle, tesis yonetim ekibi, denetim
bulgular1 olarak neyin rapor edilecegi, denetimin nasil
yapilacagi ya da denetim planina nelerin alinacagi gibi
konularda etki ve niifuzunu kullanmay: deneyecektir.
Denetgilerin meslek? kararlariin bu etki ve niifuz altinda
kalma potansiyeli, sadece goriiniirde olsa bile, denetci
bagimsizligini ve objektifligini ihlal eder.

 Yazili denetim raporlarinin, kurum i¢inde, en fazla iist seviye
cevre yoneticileri kademesine kadar dagitilmasi da yaygin
bir uygulamadir. Ancak bu yoneticiler, potansiyel bir menfaat
catismasi iginde olabilecekleri i¢in, CSE denetim bulgularinin
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I¢

6.

daha iist yonetime, denetim komitesine ve yonetim kuruluna
iletilmesine engel olabilirler.

» Denetim bilgileri genellikle (a) avukat-miivekkil iliskilerinin
gizliligi kapsamindaki bilgiler veya avukatin mesleki
calismalart kapsamindakiler, (b) gizli ve dzel, (c) gizli degilse
de, siki1 kontrol altinda tutulan bilgiler olarak siniflandirilir.
Bu da, CSE denetim bilgilerine erisimin, son derece kisitlt
olmasiyla sonuglanir.

DENETIM YONETICISINE ONERILER:

I¢ denetim yoneticisi, cevre koruma yoneticisiyle yakin bir is
iligkisi kurmal1 ve faaliyetlerini ¢cevre denetim planiyla uyumlu
yiiriitmelidir. Cevre denetim biriminin I¢ Denetim Yoneticisi
disinda bir kisiye bagh oldugu durumlarda, i¢ Denetim Yoneticisi,
gorevin ifasini ve denetim planin1 gézden gegirmeyi teklif etmelidir.
Cevre denetim birimi, drgiitsel olarak i¢ denetim biriminden
bagimsiz ise, Ic Denetim Yoneticisi, dosnemsel olarak cevre denetim
biriminin kalite giivencesi kontroliinii planlamal1 ve uygulamalidir.
Bu kontrol sonucunda, ¢evre risklerine kars1 yeterli tedbirin alinip
alinmadigr tespit edilmelidir. Bir CSE denetim programi
(a) uyum odakli (yani, kanunlara, mevzuata ve kurumun kendi
CSE politikalari, prosediirleri ve performans hedeflerine
uyulup uyulmadiginin kontrolii), (b) yonetim sistemleri odaklt
(yani, risklerin azaltilmasi ve hukuki ve i¢ gereklere uymak amacina
yonelik olarak, yonetim sistemlerinin degerlendirilmesi) veya
(c) bu iki yaklagimin bir karisimi olabilir.

. I¢c Denetim Yoneticisi, kendisinin yonettigi birimin bir parcasi

olmayan ¢evre denetcilerinin genel kabul goren mesleki denetim
standartlarina ve genel kabul goren etik kurallarina uyup
uymadiklarmi degerlendirmelidir. Hem Cevre, Saglik & Emniyet
Denetcisi Sertifikalandirma Kurulu (BEAC) hem de IIA, uygulama
standartlarini ve etik kurallarin1 yayinlamaktadir.
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8. I¢ denetim yoneticisi, kurumun karsilastig1 ciddi risklerden kaynaklanan
onemli sorunlarin hiyerarsi i¢inde yonetim kurulunun denetim
komitesine veya bagli baska bir komitesine rapor edilmesini
saglamak amaciyla, ¢evre denetim biriminin kurum orgiitlenmesi
icindeki konumunu ve bagimsizhigini degerlendirmelidir. I¢
Denetim Yoneticisi, onemli CSE riskleri ve kontrol sorunlarinin
denetim komitesine (veya yonetim kurulunun bagka bir komitesine)
rapor edilmesini de miimkiin kilmalidir.
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Uygulama Onerisi 2100-8:
Bir Kurumun Gizlilik
Politikasinin Degerlendirilmesinde
I¢ Denetcinin Rolii

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarindan

Standart 2110'un Yorumu
Tligili Standart
2100 Isin Niteligi
Ic denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, risk

yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, bir kurumun gizlilik politikastyla
ilgili faaliyetlerinin kontrolii ve degerlendirilmesinde asagidaki onerileri dikkate
almalidir. Bu Uygulama Onerisinin, gizlilik politikastyla baglantili kapsamly bir
glivence saglama veya danismanlik gorevi icin gereken biitiin prosediirleri kapsamak
gibi bir amact yoktur; kilavuz sadece denetim komitesinin, yonetim kurulunun ve
yonetimin ilgili sorumluluklarini tamamlayici nitelikte iist diizey denet¢inin
sorumluluklar: konusundaki bir oneriler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine
uymak istege baghdur.

1. Bilgi teknolojisi ve iletisimdeki gelismeler, 6zel hayata ve gizlilige
yonelik yeni riskler ve tehditler yaratmaya devam ettikce, kigisel
mahremiyet ve gizliligin korunmaszyla ilgili kaygilar giderek daha
belirgin, merkez1 ve evrensel bir duruma gelmektedir. Diinyanin
biiyiik bir kisminda, gizlilik kontrolleri, is hayatiyla ilgili hukuk?
diizenlemelerin bir pargasidir.

2. Gizlilik tammlar iilkeye, kiiltiire, siyaset ortamina ve hukuk
sistemine gore biiyiik farklilik gostermektedir. Gizlilik kavrami
kisisel gizliligi (fiziksel ve psikolojik); yer gizliligini (gdzetimden
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uzak olmak); iletigim gizliligini (izleme ve gozlemden uzak olmak)
ve bilgi gizliligini (kisisel bilgilerin baskalarinca toplanmasi,
kullanilmasi ve ifsa edilmesi) kapsar. Kisisel bilgiler, genel olarak,
belirli bir bireyle ilgili olan bilgiler ya da baska bilgilerle baglanti
kurulabilecek ayirt edici nitelikteki bilgiler anlamina gelir. Kisisel
bilgiler, herhangi bir ortam veya formatta kaydedilmis olsun ya
da olmasin maddi olgularla ilgili veya subjektif bilgileri icerebilir.
Kisisel bilgilere 6rnek olarak, sunlar sayilabilir:

o Isim, adres, kimlik numaralari, gelir seviyesi veya kan grubu,

» Degerlendirmeler, goriisler, sosyal statii veya sabika kayitlari
veya disiplin cezalari,

* Personel 6zliik dosyalari, kredi ve borg kayitlari.

3. Gizlilik, bir risk yonetim sorunudur. Gizliligin ve kisisel bilgilerin
uygun kontrollerle korunamamasi, bir kurum i¢in ciddi ve énemli
sonuglar yaratabilir. Ornegin, kisilerin ve kurumun itibarina zarar
verebilir, hukuki sorumluluklara neden olabilir, tiiketicilerde ve
personelde giiven kaybina yol agabilir.

4. Kisisel bilgilerin korunmast konusunda diinya ¢apinda gelistirilmekte
olan cesitli kanun ve diizenlemeler vardir. Ayrica, gizlilik konusunda
uygulanabilecek genel kabul géren politika ve uygulamalar da vardir.

5. Basarili gizlilik uygulamalarinin iyi yOnetisime ve yodnetim
sorumluluguna katkida bulundugu aciktir. Kurumun temel ve
biiyilik risklerinin belirlenmesinden ve belirlenen bu riskleri
azaltmak i¢in uygun sistemlerin uygulanmasindan, nihaf olarak
yonetim mercii (yani, yonetim kurulu, bir kurumun veya tiizel
kisinin bagkan1 veya yoneticisi) sorumludur. Bu sorumluluk,
kurum i¢in gereken gizlilik politikasinin olusturulmasini ve
uygulamasinin gézlenmesini de kapsar.

6. I¢ denetci, kuruma, gizlilik hedeflerine uymasinda yardimei olarak,
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iyi bir yonetisime ve yonetim sorumlulugunun saglanmasina
katkida bulunabilir. I¢ denetci, kendi kurumundaki gizlilik
politikasinin degerlendirilmesi, nemli risklerin belirlenmesi ve
bu riskleri azaltic1 tavsiyelerin yapilmasi konusunda, benzersiz
bir konumdadir.

7. Gizlilik politikasinin degerlendirilmesinde, i¢ denet¢i sunlari
dikkate almalidir:

* Kendi iilkelerindeki (kurumun faaliyet yiiriittiigii diger
tilkelerdekiler de dahil) gizlilikle ilgili cesitli kanun, diizenleme
ve politikalar,

e Kurumun faaliyet yiiriittiigii iilke/iilkelerde gecerli olan ve
kurumun tabi oldugu kanun, diizenleme ve diger standartlarin
ve uygulamalarin niteliginin tam olarak belirlenmesi konusunda
kurumun hukuk danigmanrtyla irtibat,

 Bilgi giivenligi ve veri koruma kontrollerinin bulunmasini
saglamak; bunlar1 diizenli olarak gdzden gecirmek ve
uygunluklarini tespit etmek ve degerlendirmek icin bilgi
teknolojisi uzmanlariyla irtibat,

e Kurumun gizlilik uygulamalariin seviyesi veya gelismisligi.
Bu seviyeye bagl olarak, i¢ denetci, farkli ve degisen roller
tistlenebilir. Denetci; gizlilik programinin gelistirilmesini ve
uygulanmasini kolaylastirabilir; kurumun ihtiyag ve risklerini
tespit etmek amacina yonelik bir gizlilik risk degerlendirmesi
yapabilir ya da kurumun gizlilik politikalari, uygulamalar1 ve
kontrollerinin kurum yapis1 i¢indeki etkinligini inceleyebilir
ve bu konuda giivence verebilir. I¢ denetci, bir gizlilik
programinin gelistirilmesi ve uygulanmasi sorumlulugunun
bir kismini {istlenirse, bu durum i¢ denetcinin bagimsizli§ina
halel getirebilir.

8. Normal olarak, bir i¢ denet¢iden beklenebilecekler, kendi
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kurumunun topladigi, kisisel veya 6zel sayilan bilgilerin tiirlerini
tanimlamasi, uygunluklarini belirlemesi; kullanilan bilgi toplama
yontemini tanimlamasi, kurumun topladigi bu bilgileri asil kullanim
amacina ve kanunlara uygun kullanip kullanmadigini ve bu
bilgilerin toplandig1, tutuldugu ve kullanildig1 alanlar1 belirlemesidir.

Bu konunun son derece teknik ve hukukf niteliginden dolayz, i¢
denetci, gizlilik politikasini degerlendirme ¢alismasi yapabilmesi
icin yeterli bilgiye ve niteliklere sahip olmali ve bu amacla,
gerekirse, ligiincii sahis uzmanlardan yararlanmalidir.
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Uygulama Onerisi 2100-9:
Uygulama Sistemlerinin
Incelenmesi

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarindan

Standart 2100'tin Yorumu
Tlgili Standart

2100 Isin Niteligi

Ic denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, risk
yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

Bu Uygulama Onerisi, Bilisim Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (ISACA)
Kilavuzu-Uygulama Sistemlerinin Incelenmesi, Dokiiman G14'ten uyarlanmigtir.
Bahsi gecen BS Denetim kilavuzu ISACA tarafindan Kasim 2001 de yayimlannugtir.
Bu dokiiman, ISACAmin izni ve onayiyla kullaminustir. Ancak bu Uygulama Onerisinin
ISACA'nin ¢ikarttigi ve yayimladigr Kilavuz/Prosediir'den farkli oldugu konularda,
ISACA yapilan degisikliklerin dogrulugunu garanti etmez veya degisiklikleri
onaylama:.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, uygulama sistemleri incelemesi
yaparken asagidaki onerileri dikkate almalidirlar. Bu kilavuzun, uygulama
sistemleri incelemesiyle ilgili kapsamli bir giivence veya danigmanlik gorevi
icin gereken biitiin prosediirleri yansitmak gibi bir amact yoktur, klavuz, sadece,
ayrintilt denetim planlama ¢abalarim tamamlamak i¢in gereken iist diizey denet¢i
sorumluluklarindan olusan bir temel dneriler demeti sunmaktadir. Uygulama
Onerilerine uymak istege baghdur.

1. I¢ denetim yoneticisi, i¢c denetim faaliyetinin, bir uygulama sistemleri
incelemesi yapmak ve baglantili risklere maruziyet diizeyini
degerlendirmek icin bagimsiz' ve yetkin denetim kaynaklarina

' Bagimsizlik, denetginin ilgili uygulama sisteminin gelistirilmesi, edinilmesi,
uygulanmasi veya siirdiiriilmesi gibi islerde gorev almamis olmasidir.
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sahip olup olmadigini veya bu tip kaynaklara erisim olanaginin
bulunup bulunmadigini tespit etmelidir.

Planlama Miilahazalari:

2. Denetcinin, kurumun biligim sistemlerinin biiyiikligi ve
karmagiklik diizeyi ile kurumun bilisim sistemlerine bagimliliginin
derecesini tespit edebilmesi i¢in yeterli bir diizeyde kurumun
bilisim sistemleri yapisint anlamasi, planlamanin tamamlayici ve
ayrilmaz bir pargasidir. Denet¢i, kurumun misyonu ve hedefleri,
bilisim teknolojisi (BT) ve bilisim sistemlerinin (BS) nasil ve
hangi diizeyde kullanildig1, kurumun hedefleri ve biligsim sistemleri
acisindan karsilasilan riskler ve olasilik diizeyleri konularinda da
bilgi sahibi olmalidir. Ayrica, denet¢i, kilit BS personeli ve
uygulama sistemi is siireci sahibinin gorev ve sorumluluklari
da dahil kurumun 6rgiitlenme yapisini da bilmelidir. Denetim
planlamasi sirasinda, kurumun faaliyet alanlarindaki riskler
de dikkate almmalidir.

Planlamanin asli ve temel hedefi, uygulama diizeyi risklerini
tanimlamak ve belirlemektir. Riskin nisbi seviyesi, gereken denetim
bulgulart ve delilleri seviyesini etkiler. Sistem ve veri seviyesinde
yer alan uygulama diizeyi risklerinden bazilar1 asagida yer
almaktadir:

« Sistem isletim kapasitesinin yetersizligi ile ilgili olarak sistemin
uygunluk riskleri.

» Sistemlere ve/veya verilere yetkisiz erigsimle ilgili sistem
giivenligi riskleri.

* Verilerin eksik, hatali veya yetkisiz islenmesi ya da zamaninda

islenmemesiyle ilgili sistem biitiinliigii riskleri.

 Sistemin uygunlugu, giivenligi ve biitiinliigiinii saglamak ve
stirdiirmek icin gerekli olan sistem giincellemesindeki yetersizlik
ile ilgili sistem siirdiiriilebilirligi riskleri.
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* Verilerin tam ve eksiksiz olmasi, biitiinliigii, gizliligi, mahremiyeti,
dogrulugu ve zamaninda verilmesiyle ilgili veri riskleri.

Uygulama diizeyi risklerine yonelik uygulama kontrolleri; sistemin
icine yerlestirilmig bilgisayarli kontroller, manuel uygulanan kontroller
veya bunlarin bir kombinasyonu seklinde olabilir. Ornek olarak,
dokiimanlarin (siparig, fatura ve irsaliye) bilgisayar ortaminda
eslenmesi, bilgisayardan alinan bir kontrol ¢iktisinin kontrol edilmesi
ve imzalanmasi ile hata raporlarinin iist yonetim tarafindan incelenmesi
verilebilir.

Programlanmus kontrolleri dayanak kabul etme secenegi secildigi
takdirde, hem denetim hedefiyle ilgili 6zel kontroller, hem de ilgili
BT kontrolleri dikkate alinmalidir. Genel BT kontrolleri, ayr1 bir
incelemenin konusu da olabilir ve agagida sayilanlar gibi kontrolleri
icerir: Fiziksel kontroller, sistem giivenligi, ag yonetimi, veri yedekleme
ve beklenmedik durum planlamasi. Incelemenin kontrol hedeflerine
bagli olarak, bir uygulama sisteminin satin alimimin diisiintildigii
durumlar gibi hallerde, denet¢inin genel kontrolleri incelemesi
gerekmeyebilir.

Uygulama sistemi incelemeleri, bir paket uygulama sistemi satin
alimi giindeme geldiginde, uygulama sistemi kullanima alinmadan
once (uygulama 6ncesi) ve uygulama sistemi kullanima alindiktan
sonra (uygulama sonrasi) yapilabilir. Uygulama oncesinde yapilan
uygulama sistemi incelemesinin kapsami; uygulama diizeyi
giivenliginin mimarisini, glivenlik uygulamasina yonelik planlari,
sistem ve kullanict dokiimantasyonunun yeterliligini ve fiili veya
planlanmis kullanici kabul testlerinin yeterliligini icerir. Uygulama
sonrasinda yapilan incelemenin kapsami ise; uygulamadan sonraki
uygulama diizeyi giivenligini icerir ve eski sistemden yeni sisteme
veri transferi ve ana dosya bilgileri transferi yapilmigsa, sistem
doniisiimiinii de kapsayabilir.
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Bir uygulama sistemleri incelemesinin hedefleri ve kapsami, genellikle,
gorev planinin bir pargasini olusturur. Gorev planinin bigimi ve icerigi
degisebilir, fakat sunlar1 icermelidir:

o Uygulama sistemleri incelemesinin hedefleri ve kapsami.
« Incelemeyi yapan denetci(ler).

* Projede gorev alan denetci(ler)in bagimsizligina iliskin bir
aciklama.

« Incelemenin ne zaman baslayacag1 ve zaman cizelgesi.
» Kapanis toplantisi diizenlemeleri de dahil raporlama diizenlemeleri.

* Hedefler 7 COBIT? bilgi kriterini isaret edecek sekilde olugturulmali
ve kurum tarafindan benimsenmelidir. 7 COBIT bilgi kriteri,
asagida sayilanlari icerebilir:

- Etkinlik, Verimlilik, Gizlilik, Biitiinliik, Miisaitlik’, Uyum
ve Bilgilerin Giivenilirligi.
Denetg¢i, daha 6nce, bir uygulama sisteminin gelistirilmesi, iktisabi,
uygulanmasi veya idamesinde gorev almigsa ve bir denetim gorevi
icin tayin edilmigse, bu durum denet¢inin bagimsizlifina zarar verebilir.
Denetci, bu tiir durumlarda ilgili kurallara bagvurmalidir.

Denetim Calismasinin Yapilmasi:

3.a. Islem Akisinin Kaydedilmesi:
Toplanan bilgiler, sistemin hem bilgisayarli hem de manuel
yonlerini ve 6zelliklerini kapsamalidir. Bu konuda, denetim
hedefleri agisindan onem tasiyan veri girisi (elektronik veya
manuel), islenmesi, saklanmasi ve ¢iktisi tizerinde odaklaniimalidur.
Denetci, uygulanan is siireclerine ve teknolojinin kullanimina
bagli olarak, islem akisin1 kaydetmenin ve dokiimante etmenin
pratik olmayabilecegini diisiinebilir. Bu durumda, denet¢i, bir
tist diizey veri akig gemasi veya aciklamasi hazirlamali ve/veya
verilmigse sistem dokiimantasyonunu kullanmalidir.

@ COBIT: Control Objectives for Information and Related Technology
() Miisaitlik: Mevcut ve kullanima hazir olma hali (Ing. Availability).
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3.b.

Diger sistemlerle uygulama arayiizlerinin dokiimante edilmesi
de diisiiniilmelidir. Denetci, gozden gegirme testi gibi prosediirleri
uygulayarak dokiimantasyonu teyit etmeli ve dogrulamalidir.

Uygulama Sistemi Kontrollerinin Tanimlanmasi ve Testi:
Uygulama risklerini azaltmak amacina yonelik ézel kontroller
tanimlanabilir ve kontrollerin amaglandig: gibi calistig ve isledigi
konusunda denetgiye giivence vermek icin yeterli denetim
bulgular1 ve delilleri toplanir. Bu, sorgulama ve gozlem,
dokiimantasyonun gdzden gegirilmesi ile programlanmisg
kontrollerin test edildigi durumlarda uygulama sistemi
kontrollerinin test edilmesi gibi prosediirlerle gergeklestirilebilir
(BDDT'lerin kullanilmasi da diisiiniilebilir).

Testlerin niteligi, zamanlamas1 ve kapsami, incelenen alanin risk
diizeyine ve denetim hedeflerine gore belirlenmelidir. Giiclii
genel BT kontrollerinin bulunmadig1 durumlarda, denet¢i, bu
zayifligin bilgisayarli uygulama kontrollerinin giivenilirligi
tizerindeki etkisini degerlendirebilir. BS Denetcisi bilgisayarl
uygulama kontrollerinde 6nemli bir zayiflik buldugu takdirde,
miimkiinse, manuel olarak yapilan siire¢ kontrollerinden yeterli
giivence alinmalidir (denetim hedeflerine bagl olarak).

Bilgisayarl kontrollerin etkinligi, giiclii genel BT kontrollerinin
varligia baglhidir. Bu nedenle, genel BT kontrollerinin gbzden
gecirilmemesi halinde, uygulama kontrollerine giivenme olanagi
ciddi 6lciide sinirlanmis olur ve bu durumda, denetci alternatif
prosediirleri diisiinmelidir.

Raporlama:

4.

Bir uygulama sistemleri gorevinin sonuglarini igeren rapor,
gorevin niteligi ile sinirlamalar, kisitlamalar ve bilgi kullanicilarmim
haberdar olmasi gereken diger faktorleri acikca gostermeli ve
tanimlamalidir. Denetci raporda, kontrollerin gii¢lendirilmesine
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yonelik onerilerini de belirtmelidir.

Uygulama incelemesi sirasinda tespit edilen ve kontrollerin
bulunmamasindan veya bunlara uyulmamasindan kaynaklanan
zayifliklar, hem ilgili is siireci sahibine hem de uygulamaya destek
olmaktan sorumlu olan BS yonetimine bildirilmelidir. Bir uygulama
sistemleri incelemesi sirasinda onemli veya esaslt oldugu diisiiniilen
zayifliklarin tespit edilmesi durumunda, ilgili yonetim kademesi,
gerekli diizeltici islemleri derhal yapmasi hususunda
bilgilendirilmelidir. Etkin bilgisayarli uygulama kontrolleri genel BT
kontrollerine bagli oldugundan dolayi, bu alandaki zayifliklar da
rapor edilmelidir. Genel BT kontrolleri incelenmemisse, bu durum
raporda belirtilmelidir.

Telif hakk: © 2001 - "Bu iiriin, Bilisim Sistemleri Denetim ve Kontrol Birliginin
(ISACA) izniyle kullanilan BS Denetim Kilavuzunu igerir. © 2001 Bilisim Sistemleri
Denetim ve Kontrol Birligi. Biitiin haklar1 saklidir." Telif hakki kanunlar1 ve
anlagmalarina gore, bu yayinin hi¢ bir boliimii, nceden ISACA'dan ve yayimcidan
yazili izin alinmadan ¢ogaltilamaz, bir erisim sisteminde depolanamaz ya da elektronik,
mekanik, fotokopi, kayit veya benzeri bagka yol ve yontemlerle iletilemez.
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Uygulama Onerisi 2100-10:
Denetim Ornekleme Calismasi

Uluslararas i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2100'iin Yorumu
Tlgili Standart
2100 isin Niteligi
I¢c denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklagimla, risk

yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

Bu Uygulama Onerisi, Bilisim Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (ISACA)
Kilavuzu-Denetim Ornekleme Calismast, Dokiiman G10’dan uyarlanmistir. Bahsi
gecen BS Denetim kilavuzu ISACA tarafindan Mart 2000'de yayimlanmuigstir. Bu
dokiiman, ISACA'nin izni ve onayiyla kullamimustir. Ancak bu Uygulama Onerisinin
ISACA'min ¢ikarttigi ve yayimladigi Kilavuz/Prosediir'den farkli oldugu konularda,
ISACA yapilan degisikliklerin dogrulugunu garanti etmez veya degisiklikleri
onaylamaz.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, test icin Denetim Ornekleme
tekniklerini kullanirken asagidaki onerileri dikkate almalidirlar. Bu kilavuzun,
denetim ornekleme ¢alismasi igin gereken biitiin prosediirleri yansitmak gibi bir
amact yoktur; klavuz, sadece, ayrintili denetim planlama ¢abalarin tamamlamak
icin gereken iist diizey denet¢i sorumluluklarindan olusan bir temel éneriler demeti
sunmaktadir. Uygulama Onerilerine uymak istege baghdur.

I. DENETIM CALISMASININ YAPILMASI:

Denetim Ornekleme Calismasi:

Istatistiksel olan veya olmayan 6rnekleme yontemlerini kullanirken,
denetci, yeterli, giivenilir, amaca uygun ve kullanish denetim delilleri
elde etmek i¢in, bir denetim 6rneklemi tasarlamali ve segmeli, denetim
prosediirlerini uygulamali ve 6rneklem sonuclarini degerlendirmelidir.
Bir denetim miitalaasi olustururken denetciler, 6rnekleme yontemiyle
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de gecerli sonuglara ulasilabilecegi ve bilgilerin tiimiinii incelemek
pratikte miimkiin olmayabilecegi i¢in, genellikle, mevcut bilgilerin
tiimiinii incelemezler.

Denetim drnekleme calismast; popiilasyon hakkinda bir sonuca varmak
veya bir sonuca varilmasina yardimci olmak amaciyla segilen siijelerin
belirli 6zellikleri hakkinda denetim bulgular: ve delillerini denet¢inin
degerlendirebilmesi i¢in, denetim prosediirlerinin o popiilasyonun
%100'tinden daha az bir kismina uygulanmasi olarak tanimlanir.
Istatistiksel 6rnekleme ¢alismast, popiilasyon hakkinda matematiksel
yontemlerle olusturulan sonuclara varilabilecek tekniklerin
kullanilmasini kapsar.

Istatistiksel olmayan 6rnekleme ¢aligmasi ise, istatistik bazli olmayip
alinan orneklemin tiim popiilasyonu temsil etmesi muhtemel
olmadigindan bu c¢alismanin sonug¢larinin tiim popiilasyona mal
edilmemesi gerekir.

Orneklemin Tasarlanmasi:

Bir denetim 6rnekleminin biiyiikliigii ve yapisini tasarlarken, denetgiler,
somut denetim hedeflerini, popiilasyonun niteligini ve 6rnekleme ve
secim yontemlerini dikkate almalidirlar. Denetci, drneklemlerin
tasarimi ve analizi calismasina ilgili uzmanlarin da katilmasi geregini
dikkate almahdir.

Orneklem Birimi: Orneklem birimi, 6rneklemin amacina bagh olacaktir.
Kontrollerin uyum testi i¢in, normalde, 6rneklem birimi bir olay veya
islem olan nitelik 6rneklemesi yontemi uygulanir (6rnegin, bir faturada
yetkilendirme gibi bir kontrol). Nicelik testi i¢in, genellikle, orneklem
birimi parasal bir biiyiikliik olan degisken veya tahmin 6rnekleme
yontemleri uygulanir.

Denetim Hedefleri: Denetci, ulasmak istedigi somut denetim hedeflerini
ve bu hedeflere ulagma olasilig1 en fazla olan denetim prosediirlerini
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dikkate almalidir. Denetim 6rnekleme calismasi uygun ise, aranan
denetim bulgu ve delillerinin niteligi ve muhtemel hatd durumlari
dikkate alinmali ve degerlendirilmelidir.

Popiilasyon: Popiilasyon, denetcinin popiilasyon hakkinda bir sonuca
ulagsmak icin 6rnek se¢cmek istedigi tam veri seti anlamina gelir. Bu
nedenle, érnekleme yapilacak olan popiilasyonun uygun olmasi ve
somut denetim hedefi icin tam ve eksiksiz oldugunun dogrulanmasi
gereKkir.

Katmanlama (Stratification): Orneklem tasariminin etkin ve verimli
olmasina yardimci olmak icin, katmanlama ¢aligmasi uygun olabilir.
Katmanlama, her 6rneklem birimi sadece tek bir katmana girecek
sekilde, bir popiilasyonun agikca tanimlanmis benzer ozellik ve
niteliklere sahip alt-popiilasyonlara boliinmesi iglemidir.

Orneklem biiyiikliigii: Orneklem biiyiikliigiinii tespit ederken, denetci,
ornekleme riskini, kabul edilebilecek hatd miktarini ve beklenen
hatalarin kapsamini dikkate almalidir.

Ornekleme riski: Ornekleme riski, denetginin vardig1 sonucun ilgili
popiilasyonun tiimii ayni denetim prosediiriine tabi tutulsaydi ulasilacak
olan sonugtan farkl1 olabilecegi olasiligindan kaynaklanir. iki tip
ornekleme riski vardir:

 Yanlis kabul riski: gercekte popiilasyonun 6nemli 6lciide hatalt
degerlendirilmesine ragmen, hatili degerlendirme yapilmasi
ihtimalinin olmadig1 seklinde bir degerlemede bulunma riskidir.

* Yanlis red riski: gercekte popiilasyonun 6nemli 6l¢iide hatali
degerlendirilmemis olmasina ragmen, hatdli degerlendirme
yapilmasi ihtimalinin oldugu seklinde bir degerlemede bulunma
riskidir.

Denetcinin kabul etmeye razi oldugu 6rnekleme riski diizeyi, orneklem
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biiyiikliigiinii etkiler. Ornekleme riski, denetim riski modeli ve onun
unsurlari, i¢sel risk, kontrol riski ve tespit riskiyle iligkili olarak
degerlendirilmelidir.

Tolere edilebilir hata: Tolere edilebilir hata, denetgilerin kabul etmeye
raz1 olduklar1 ve yine de denetim hedefine ulasildig1 sonucuna
vardiklari, popiilasyondaki azami hata diizeyidir. Nicelik testlerinde
tolere edilebilir hata, denet¢inin 6nemlilik diizeyi hakkindaki kanisiyla
iliskilidir. Uyum testlerinde tolere edilebilir hata, denet¢inin,
0ngoriilmiis bir kontrol prosediiriinden sapma hususunda kabul etmeye
razi oldugu azami orandir.

Beklenen hata: Denetci popiilasyonda hatalarin bulunacagini bekledigi
takdirde, popiilasyonda fiilen mevcut hatalarin planlanmis tolere
edilebilir hatilardan daha fazla olmadig1 sonucuna varmak i¢in,
normal olarak hi¢ bir hatdnin beklenmedigi duruma gore daha biiyiik
bir 6rneklem grubu segilmeli ve incelenmelidir. Popiilasyonda herhangi
bir hatd bulunmamas1 beklenen durumlarda ise, daha kiiciik 6rneklem
gruplart kullanilabilir. Bir popiilasyonda beklenen hatdyi belirlerken,
denetci, daha 6nceki denetimlerde tespit edilen hata seviyeleri,
kurumun prosediirlerinde yapilan degisiklikler ve bir i¢ kontrol
degerlendirmesinin sonuclari ile analitik inceleme prosediirlerinin
sonuglar1 gibi konular1 ve etkenleri dikkate almalidir.

Orneklemin Secilmesi:
Yaygin olarak kullanilan dort érnekleme yontemi vardir:

Istatistiksel Ornekleme Yontemleri:

e Rassal (tesadiifi) drnekleme: Popiilasyondaki 6rneklem
birimlerinin biitiin kombinasyonlarinin se¢ilme sanslarinin esit
olmasini saglar.

o Sistematik érnekleme: Omeklem birimlerinin, secmeler arasinda
belirli sabit bir aralik birakilarak ve ilk araligin rastgele bir
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baslangi¢c noktasindan baslatilarak secildigi 6rnekleme
yontemidir. Ornekleri arasinda, popiilasyondaki her miinferit
parasal degere (6rnegin, 1YTL) esit secilme sans1 verilen Parasal
Birim Orneklemesi veya Deger Agirlikli secme yontemi
sayilabilir. Miinferit parasal birim normalde ayrica
incelenemediginden dolay1, inceleme icin, o parasal birimi iceren
0ge secilir. Bu yontem, sistemli bir sekilde, daha biiyiik miktarlar
lehine se¢ime agirlik verir, fakat buna ragmen her parasal birime
esit se¢ilme firsatin1 da tanir. Bagka bir ornek de, her (n)inci
birimin se¢ilmesidir.

Istatistiksel Olmayan Ornekleme Yontemleri:

* Gelisigiizel (Haphazard) érnekleme: Denetginin rneklemi yapisal
bir teknik kullanmadan, fakat bilin¢li yanliliklardan veya
onkestirimlerden kaginarak sectigi ornekleme yontemidir.
Bununla birlikte, popiilasyon hakkinda bir sonuca varmak icin,
gelisigiizel drneklemeyle secilmis bir drneklemin analiz
sonuglaria giivenmemek gerekir.

* Yargisal (Judgemental) ornekleme: Denetginin 6rneklem iizerinde
belirli bir yanlilik (bias; 6rnegin, belirli bir degerin iizerindeki
biitiin 6rneklem birimleri, belirli bir tipteki istisnalar icin biitiin
orneklem birimleri, biitiin eksi degerli olanlar, biitiin yeni
kullanicilar, vb.) uyguladigi 6rnekleme yontemidir. Ancak
yargisal orneklemin istatistiksel temellere dayanmadigi ve
sonuclarin, drneklemin popiilasyonu temsil edici nitelikte
olmasinin muhtemel olmamasi nedeniyle popiilasyonun tamami
tizerine yayginlastirtlmamasi gerektigi not edilmelidir.

Denetcinin, drneklem birimlerini, test edilen 6zellikler agisindan
orneklemin popiilasyonu temsil edici nitelikte olmasinin
beklenebilecegi bir sekilde se¢cmesi gerekir (yani, istatistiksel 6rnekleme
yontemlerini kullanarak). Denetimin bagimsizligint saglamak icin
denetci, popiilasyonun tam ve eksiksiz olmasini saglamali ve 6rneklem
secimini kontrol etmelidir.
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Bir 6rneklemin popiilasyonu temsil edici nitelikte olmasi igin,
popiilasyondaki biitiin 6rneklem birimlerinin esit veya bilinen bir
secilme sans1 bulunmalidir (yani, istatistiksel ornekleme yontemleri).
Yaygin kullanilan iki se¢gme yontemi vardir: kayitlara gore secme ve
nicel alanlara gore se¢gme (6rnegin, parasal birimler).

Kayitlara gére secme yontemi igin yaygin olarak kullanilan yontemler
sunlardir:

« Rassal (tesadiiff) Orneklem (istatistiksel 6rneklem)
« Gelisigiizel Orneklem (istatistiksel olmayan 6rneklem)

« Yargisal Orneklem (istatistiksel olmayan 6rneklem; yanl bir
sonuca varma olasilig1 yiiksek)

Nicel alanlara gore se¢me yéntemi icin yaygin olarak kullanilan
yontemler ise sunlardir:

« Rassal (tesadiift) Orneklem (parasal birimlere dayanan istatistiksel
orneklem)

« Sabit Aralik Orneklemi (sabit bir aralik kullanilarak secilen
istatistiksel 6rneklem)

« Hiicre Orneklemi (bir aralik i¢inde rastgele segme yontemi
kullanilarak secilen istatistiksel 6rneklem)

Dokiimantasyon:

Denetim calisma kagitlari, rnekleme hedefini ve kullanilan 6rnekleme
stirecini acik¢a tanimlayan yeterli ayrint1 icermelidir. Calisma kagitlari,
popiilasyonun kaynagini, kullanilan 6rnekleme yontemini, 6rnekleme
parametrelerini (6rnegin, rastgele baslama sayisi veya rastgele
baglamanin elde edildigi yontem, 6rnekleme aralig1), secilen birimleri,
yapilan denetim testlerinin ayrintilarini ve ulasilan sonuclari da
gostermelidir.
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Orneklem Sonuclarinin Degerlendirilmesi:

Her 6rneklem birimine, belirlenen denetim hedefi i¢in uygun olan
denetim prosediirlerini uyguladiktan sonra, denetci, 6rneklemde tespit
edilen muhtemel hatalari, bunlarin gergekten hatd olup olmadigini
ve uygunsa, hatalarin niteligini ve sebebini tespit etmek amaciyla
analiz etmelidir. Hata olarak degerlendirilenler icin, kullanilan
ornekleme yontemi istatistiksel temellere dayanan bir yontemse,
hatalar popiilasyona uygun bir sekilde tahmin edilir.

Tespit edilen muhtemel hatalarin gercekten hatd olup olmadigi
incelenmeli ve belirlenmelidir. Denet¢i hatalarin niteliksel yonlerini
degerlendirmelidir. Bunlar; hatanin niteligi, sebebi ve hatdnin denetimin
diger asamalar1 iizerindeki muhtemel etkilerini icerir. Bir otomatik
siirecin bozulmasinin sonucu olan hatalar hatd orani iizerinde,
genellikle, insan hatdsindan daha genis bir etkiye sahiptir.

Belirli bir 6rneklem birimi hakkinda beklenen denetim bulgu ve
delilleri elde edilemedigi takdirde, denetci, se¢ilen birim iizerinde
alternatif prosediirleri uygulayarak yeterli denetim bulgu ve delilleri
elde edebilir.

Denetgi, 6rneklem sonuglarini popiilasyona uygulamak icin, 6rneklemi
secmek icin kullandig1 yonteme uygun bir tahmin yontemi bulmali
ve kullanmalidir. Orneklemin tahmini, popiilasyondaki muhtemel
hatdlar1 ve kullanilan teknigin belirsizligi nedeniyle tespit
edilemeyebilecek hatalari, bulunan hatalarin niteliksel yonleriyle
birlikte tahmin etmeyi gerektirebilir.

Denetci, popiilasyondaki hatalarin tolere edilebilir hata diizeyini asip
asmadigini tahmini popiilasyon hatasini tolere edilebilir hata diizeyiyle
karsilagtirarak ve denetim hedefine uygun baska denetim
prosediirlerinin sonuclarini dikkate alarak belirlemeli ve
degerlendirmelidir. Tahmini popiilasyon hatasi tolere edilebilir hata
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diizeyini agmigsa, denetci, 6rnekleme riskini tekrar degerlendirmeli
ve bu risk kabul edilemez diizeydeyse, denetim prosediiriinii
genisletmeyi ya da alternatif denetim prosediirleri uygulamay1
diistinmelidir.

Telif hakki © 1999 - "Bu iiriin, Bilisim Sistemleri Denetim ve Kontrol Birliginin
(ISACA) izniyle kullanilan BS Denetim Kilavuzunu igerir. © 1999 Bilisim Sistemleri
Denetim ve Kontrol Birligi. Biitiin haklar1 saklidir." Telif hakk: kanunlar1 ve
anlagmalarma gore, bu yayinin hi¢ bir boliimii, nceden ISACA'dan ve yayimcidan
yazilt izin alinmadan ¢ogaltilamaz, bir erigim sisteminde depolanamaz ya da elektronik,
mekanik, fotokopi, kayit veya benzeri baska yol ve yontemlerle iletilemez.
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Uygulama Onerisi 2100-11:
Yaygin Etkili Bilisim Sistemleri (BS)
Kontrollerinin EtKisi

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2100'tin Yorumu
Tlgili Standart
2100 Isin Niteligi
Ic denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklasimla, risk

yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

Bu Uygulama Onerisi, Bilisim Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (ISACA)
Kilavuzu-Yaygin Etkili BS Kontrollerinin Etkisi, Dokiiman G11'den uyarlanmustir.
Bahsi gecen BS BS Denetim kilavuzu ISACA tarafindan Mart 2000°de yayimlanmustir.
Bu dokiiman, ISACA'min izni ve onaytyla kullamilmigtir. Ancak bu Uygulama Onerisinin
ISACA'min yayimladigr Kilavuz/Prosediir'den farkli oldugu konularda, ISACA yapilan
degisikliklerin dogrulugunu garanti etmez veya degisiklikleri onaylamaz.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, BS kontrollerini gizden gecirirken
asagidaki onerileri dikkate almalidirlar. Bu kilavuzun, bir BS denetim ¢alismasi
icin gereken biitiin prosediirleri yansitmak gibi bir amaci yoktur; klavuz, sadece,
ayrintili denetim planlama ¢abalarini tamamlamak igin gereken iist diizey denet¢i
sorumluluklarindan olugan bir temel oneriler demeti sunmaktadir. Uygulama
Onerilerine uymak istege baghdir.

I. KONTROLLER CERCEVESI:

Tanimlar:

Uygulama kontrolleri: Her bir bilgisayar temelli uygulama sistemi
ile ilgili islem ve verileri ifade eder ve bu sebeple bu tiir her uygulamaya
ozgiidiirler. Uygulama kontrollerinin, manuel veya programlanmis
olsun, hedefleri; kayitlarin biitiinliik ve dogrulugu ile hem manuel
hem de programlanmus siirecler sonucu yapilan girislerin/kayitlarin
gecerliligini garanti etmektir.
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Genel bilgisayar kontrolleri: Uygulama kontrolleri diginda kalan,
bilgisayar temelli uygulama sitemlerinin gelistirildigi, tutuldugu ve
isletildigi ortam ile iliskili olan, bu sebeple de tiim uygulamalar
acisindan uygulanabilir olan kontrollerdir. Genel kontrollerin hedefleri,
uygulamalarin uygun bir sekilde gelistirilmesi ve uygulanmasi,
program ve veri dosyalart ile bilgisayar operasyonlarinin
biitiinliigliniin/dogrulugunun garanti edilmesidir. Uygulama kontrolleri
gibi genel kontroller de manuel veya programlanmis olabilir.

Yaygin etkili (pervasive) BS kontrolii: BS ortaminin yonetilmesi ve
izlenmesi icin tasarlanmis olan ve bu sebeple BS ile iliskili faliyetleri
etkileyen genel kontrollerdir.

Ayrintili BS kontrolleri: BS sistemleri ve hizmetlerinin edinilmesi,
uygulanmasi, teslimi ve destegi iizerindeki kontrollerdir. Bunlar
uygulama kontrolleri ile yaygin etkili kontollere dahil edilmemis
bulunan genel kontrollerin toplamindan olusur.

Her BS denetimi i¢in denetgiler, denetim ¢alismalarini denetim hedefi
ile ilgili risk alanlarina odaklamak i¢in biitiin bilgi sistemleri ve
operasyonlarini etkileyen genel kontroller (yaygin etkili BS kontrolleri)
ile daha 6zel bir seviyede isleyen kontrolleri (ayritili BS kontrolleri)
ayristirmalidirlar. Asagida agiklanan kontrol ¢ercevesi denet¢iye, bu
odak noktasina erismede yardimci olacaktir.

Yaygin Etkili BS Kontrolleri:

Yaygn etkili BS kontrollerinin 6rnekleri arasinda, COBIT'in' Planlama
ve Orgiitleme alaninda ve izleme alaninda tanimlanan BS siirecleri
tizerindeki kontroller sayilabilir; 6rnegin, "PO1 -Stratejik Bir BT
Plani Tanimlamak" ve "M1 - Siirecleri izlemek". Yaygin etkili BS
kontrolleri, genel kontrollerin bir alt kiimesi olup BS yonetimi ve
izlemesi iizerinde odaklanan genel kontrollerden ibarettir.

Yaygin etkili BS kontrollerinin etkisi, finansal sistemlerdeki uygulama
kontrollerinin giivenilirligiyle sinirlt degildir. Yaygin etkili BS kontrolleri,

I COBIT: Control Objectives for Information and Related Technology
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* Program gelistirme
 Sistem uygulama
 Giivenlik yonetimi

* Yedekleme prosediirleri

tizerindekiler gibi ayrintili BS kontrollerinin giivenilirligini de etkiler.
BS'nin zayif yonetimi ve izlemesi (zayif yaygin etkili BS kontrolleri),
denetciyi, ayrintili diizeyde uygulanmak iizere tasarlanan kontrollerin
etkisiz olmasi riskinin yiiksek olasilik oldugu konusunda uyarmalidir.

Ayrimtili BS Kontrolleri:

Ayrintili BS kontrolleri, uygulama kontrolleri ile yaygin etkili BS
kontrollerine dahil edilmemis bulunan genel kontrollerden olusur.
Ornekler arasinda:

e Yazilim paketlerinin uygulanmasi
« Sistem giivenlik parametreleri
 Felaket kurtarma planlamasi

* Veri girdi onaylamasi

 Hata raporu iiretimi

» Kullanicr hesaplarina erisim icin gecersiz tesebbiisler olmasi
halinde kullanici hesaplarinin kilitlenmesi iizerindeki kontroller
sayilabilir.

Uygulama kontrolleri, ayrintilt BS kontrollerinin bir alt kiimesidir.
Ornegin veri girdi onaylamasi, hem bir ayrintili BS kontrolii hem de
bir uygulama kontroliidiir. Kurulum ve akreditasyon sistemleri (AL5)
ise bir ayrintili BS kontroliidiir, fakat bir uygulama kontrolii degildir.

BS kontrolleri arasindaki iligkiler asagida gosterilmektedir.
BS Kontrolleri

¢ Genel kontroller
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- Yaygin etkili BS kontrolleri
- Ayrmtili1 BS kontrolleri
e Uygulama kontrolleri

Denetc¢i, BS-dis1 kontrollerin kapsam ve denetim prosediirleri
tizerindeki etkisini de dikkate almalidir.

Yaygin Etkili ve Ayrintilh BS Kontrollerinin Etkilesimi:
COBIT cergevesi, BS kontrol siireglerini dort alana ayirir:

+ Planlama ve Orgiitleme

« iktisap (Edinim) ve Uygulama
 Teslim ve Destek

* Izleme

Iktisap ve Uygulama (Acquisition and Implementation-Al) ve Teslim
ve Destek (Delivery and Support-DS) alanlarindaki kontrollerin
etkinligi, Planlama ve Orgiitleme (Planning and Organization-PO)
ve Izleme (Monitoring-M) alanlarinda uygulanan kontrollerin
etkinliginden etkilenir. Yonetimin yetersiz planlama, orgiitleme ve
izleme yapmasi, iktisap, uygulama ve hizmet teslimi ve destegi
alanlarindaki kontrollerin de etkisiz olacagini gosterir. Ote yandan,
giiclii planlama, orgiitleme ve izleme islevleri, iktisap, uygulama ve
hizmet teslimi ve destegi alanlarindaki etkisiz kontrolleri belirleyebilir
ve diizeltebilir.

Ornegin, "Uygulama Yazilimin1 Edinmek ve Bakimini Yapmak"
isimli siire¢ (COBIT siire¢ referans numarasi Al2) iizerindeki etkin
ayrmtilt BS kontrolleri:

 "Bir Stratejik BT Plan1 Tanimlamak" (COBIT siire¢ referans
numarasi PO1)

 "Projeleri Yonetmek" (COBIT siire¢ referans numarasi PO10)

» "Kaliteyi Yonetmek" (COBIT siirec referans numarast PO11)
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« "Siirecleri Izlemek" (COBIT siire¢ referans numaras1 M1)
stirecleri iizerindeki yaygin etkili BS kontrollerinin yeterliliginden
etkilenir.

Bir uygulama sistemi iktisab1 denetimi, BS stratejisinin etkisinin,
proje yonetimi yaklagiminin, kalite yonetiminin ve izleme yaklagiminin
tamimlanmasini da igermelidir. Ornegin, proje yonetiminin yetersiz
oldugu durumlarda, denetgi:

» belirli bir projenin etkin bir sekilde yonetildigine iligkin giivence
elde etmek amaciyla ek calismalar yapmay1 ve

« yaygin etkili BS kontrollerinde tespit edilen zayifliklar1 yonetime
rapor etmeyi

diisiinmelidir.

Baska bir 6rnek de sudur: "Sistem Giivenligini Saglamak" siireci
(COBIT siireg referans numarast DSY) iizerindeki etkin ayrintilt BS
kontrolleri:

« "BT Orgiitlenmesi ve liskilerini Tanimlamak" (COBIT siirec
referans numarasi PO4)

 "Yonetim Hedefleri ve Yonii Bildirmek" (COBIT siire¢ referans
numarasi PO6)

« "Riskleri Degerlendirmek" (COBIT siire¢ referans numarasi PO9)
« "Siirecleri Izlemek" (COBIT siire¢ referans numaras1 M1)

stirecleri iizerindeki yaygin etkili BS kontrollerinin yeterliliginden
etkilenir.

Bir sistemde (6rnegin UNIX, Windows NT, RACF) giivenlik
parametrelerinin yeterliligi hakkinda bir denetim; yonetimin uyguladigi
giivenlik politikalarmin (PO6), giivenlik sorumluluklar1 dagiliminin
(PO4), risk degerlendirmesi prosediirlerinin (PO9) ve giivenlik
politikalarina uyumun izlenmesi prosediirlerinin (M1)
degerlendirilmesini icermelidir. Parametreler denet¢inin "en iyi
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uygulamalar"la ilgili goriigsiine uymasa bile, bunlar, yonetimin
tanimladigi risklerin ve bu risk diizeyinin nasil ele alinmas1 gerektigini
gosteren yonetim politikalarinin 1s1g1nda yeterli kabul edilebilir.
Denetim tavsiyeleri, risk yonetimi veya politikalarina ve ayrintili
parametrelerin kendilerine yonelik olmalidir.

II. PLANLAMA:

Ilgili Yaygin Etkili BS Kontrolleri Yaklagimu:

BS Denetiminin Planlanmasa Iliskin Denetim Kilavuzu, denetcinin
denetlenen islev iizerinde bir kontrol 6n degerlendirmesi yapmasi
gerektigini belirtir. Bu 6n degerlendirme, ilgili yaygin etkili BS
kontrollerinin tanimlanmasi ve degerlendirilmesini icermelidir. Yaygin
etkili BS kontrollerinin testi, yapilmakta olan belirli denetime gore
farkli bir ¢cevrimde gerceklestirilebilir, ¢linkii bunlar niteligi geregi
BS kullanimmnin pek ¢ok farkli dzelliklerini kapsarlar. Bu nedenle,
denetci, bu kontrolleri tanimlamak ve degerlendirmek i¢in, bu alanda
daha 6nce yapilmig bulunan denetim ¢aligmalarinin sonuglarinin
dayanak kabul edilip edilemeyecegini de diisiinmelidir.
Denetim calismasi, yaygin etkili BS kontrollerinin tatmin edici
olmadigini gosterdigi takdirde, denetci, bu bulgunun denetim hedefine
ulagmak icin planlanmis yaklagim iizerindeki etkisini dikkate almalidir:

» Giiclii yaygin etkili BS kontrolleri, bir denet¢inin ayrintili BS
kontrolleri hakkinda elde edebilecegi giivenceye katkida bulunabilir.

o Zayif yaygn etkili BS kontrolleri, giiclii ayrintili BS kontrollerini
zayiflatabilir ya da ayrintili diizeydeki zayifliklar1 daha da
kotiilestirebilir.

Yeterli Denetim Prosediirleri:

Yaygin etkili BS kontrollerinin denetim hedefi {izerinde dnemli bir
potansiyel etkiye sahip oldugu durumlarda, sadece ayrintili kontrolleri
denetlemeyi planlamak yeterli olmaz. Yaygin etkili BS kontrollerini
denetlemenin pratik veya miimkiin olmadig1 durumlarda, bu kapsam
kisitlamasi rapor edilmelidir. Denet¢i, denetim hedefine ulasmaya
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katkida bulunacagi durumlarda, ilgili yaygin etkili BS kontrollerini
test etmeyi planlamalidir.

Ilgili Kontroller:

Tgili yaygm etkili BS kontrolleri, gorev igin belirlenen belirli denetim
hedefleri iizerinde bir etkisi bulunan BS kontrolleridir. Ornegin,
denetim hedefinin belirli bir program kiitiiphanesindeki degisikliklere
iliskin kontrolleri rapor etmek oldugu durumlarda, giivenlik
politikalarina (PO6) iliskin yaygin etkili BS kontrolleri amaca uygun
olacaktir, fakat teknolojik yoniin tespitine (PO3) iligskin yaygin etkili
BS kontrolleri ilgili ve amaca uygun olmayabilir.

Denetimi planlarken, denet¢i, yaygin etkili BS kontrolleri toplam
popiilasyonu i¢inde hangi kontrollerin belirli denetim hedefleri
iizerinde bir etkisi oldugunu tanimlamali ve tespit etmeli ve bunlari
denetimin kapsamina dahil etmek i¢in planlama yapmalidir. COBIT'in
"Planlama ve Orgiitleme" ve "izleme" alanlari icin kontrol hedefleri,
BS Denetcisinin ilgili yaygin etkili BS kontrollerini belirlemesine ve
tanimlamasina yardimci olabilir.

Denetim Delilleri:

Yaygin etkili BS kontrollerinin kaydedilmesi ve dokiimante edilmesi
gerekli olmayabilir, fakat BS Denetgisi, ilgili kontrollerin etkin bir
sekilde isledigine dair denetim bulgusu ve delili elde etmeyi
planlamalidir. Potansiyel testler, Denetim Calismasinin Yapilmasi
baslikli boliimde agiklanmaktadir.

Tigili Ayrintii BS Kontrolleri Yaklasimu:

Denetim calismasinin yaygin etkili BS kontrollerinin tatmin edici
oldugunu gosterdigi durumlarda, denetgi, ayrintili BS kontrolleri i¢in
planlanan test diizeyini azaltmay: diistinmelidir, ¢iinkii giiclii yaygin
etkili BS kontrolleriyle elde edilen denetim bulgu ve delilleri, bir
denetcinin ayrmtili BS kontrolleri hakkinda elde edebilecegi giivenceye
katkida bulunur.
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BS denetim caligmasinin yaygin etkili BS kontrollerinin tatmin edici
olmadigin gosterdigi durumlarda ise, denetci, ilgili yaygin etkili BS
kontrollerindeki zayifliklara ragmen ayrintilt BS kontrollerinin etkin
bir sekilde isledigine dair denetim bulgular1 ve delilleri elde etmek
amactyla ayrintili BS kontrollerini yeterince test etmelidir.

III. DENETIM CALISMASININ YAPILMASI:

Yaygin Etkili BS Kontrollerinin Test Edilmesi:

Denetci, ilgili yaygin etkili BS kontrollerinin denetim siiresi i¢inde
veya belirli bir anda etkin bir sekilde isledigine dair giivence elde
etmek icin bu kontroller yeterince test edilmelidir. Test prosediirleri
sunlar icerebilir:

* Gozlem
 Destekleyici (dogrulayict) sorgular

« Ilgili dokiimantasyonun incelenmesi (politikalar, standartlar,
toplant1 tutanaklari, vb.)

* Yeniden yapma (6rnegin BDDT leri? kullanarak)

Ilgili yaygin etkili BS kontrolleri testi bunlarin tatmin edici oldugunu
gosterdigi takdirde, denetci, denetim hedefine dogrudan yonelik olan
ayrintili BS kontrolleri iizerinde planlanmis denetim caligmasiyla
devam etmelidir. Bu testin diizeyi, yaygin etkili BS kontrolleri tatmin
edici olmasaydi uygun olacak olan test diizeyinden daha diisiik olabilir.

IV. RAPORLAMA:

Yaygin Etkili BS Kontrolii Zayifliklar::

Denetcinin yaygin etkili BS kontrollerinde zayifliklar buldugu
durumlarda, bu alanlarin nasil degerlendirilecegi kararlastirilan is
kapsaminda 6zel olarak tanimlanmis olmasa bile, bu zayifliklar
yonetime rapor edilmelidir.

2 BDDT: Bilgisayar Destekli Denetim Teknikleri
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Kapsam Kisitlamalari:

Yaygin etkili BS kontrollerinin ayrintili BS kontrollerinin etkinligi
iizerinde 6nemli bir etki yapabilecegi ve yaygin etkili BS kontrollerinin
denetlenmedigi durumlarda, denet¢i bu durumu, bunun denetim bulgulart,
sonuglar1 ve tavsiyeleri iizerindeki potansiyel etkilerine dair bir
actklamayla birlikte nihai raporunda yonetime bildirmelidir. Ornegin,
bir denet¢i bir paket ¢oziimiin iktisabina iliskin denetim hakkinda
rapor yaziyorsa, fakat kurumun BS stratejisini gormemisse, raporunda,
BS stratejisinin kendisine verilmedigini veya mevcut olmadigini
belirtmelidir. Gerekirse denet¢i, bunun denetim bulgulari, sonuglari
ve tavsiyeleri iizerindeki potansiyel etkisini rapor etmelidir. Ornegin,
paket ¢oziimiin iktisabinin BS stratejisine uygun ve uyumlu olup
olmadigini ve igletmenin gelecege yonelik planlarina destek olup
olmayacagini sdylemenin bu nedenle miimkiin olmadig1 agiklanabilir.

Telif hakki © 1999 - "Bu iiriin, Biligsim Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi'nin
(ISACA) izniyle kullanilan BS Denetim Kilavuzunu igerir. © 1999 Bilisim Sistemleri
Denetim ve Kontrol Birligi. Biitiin haklar1 saklidir." Telif hakki kanunlar1 ve
anlagmalarina gore, bu yayinin hig¢ bir boliimii, nceden ISACA'dan ve yayimcidan
yazilt izin alinmadan cogaltilamaz, bir erisim sisteminde depolanamaz ya da
elektronik, mekanik, fotokopi, kayit veya benzeri bagka yol ve yontemlerle iletilemez.
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Uygulama Onerisi 2100-12:
Bilisim Sistemleri (BS) Faaliyetlerinin
Baska Kurumlara Yaptirilmasi

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarindan

Standart 2100'iin Yorumu
Tlgili Standart
2100 Isin Niteligi
I¢c denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklagimla, risk

yOnetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

Bu Uygulama Onerisi, Bilisim Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (ISACA)
Kilavuzu-BS Faaliyetlerinin Baska Kurumlara Yaptirilmasi, Dokiiman G4'ten
uyarlanmistir. Bahsi gecen BS Denetim kilavuzu ISACA tarafindan Eyliil 1999'da
yayimlannmustir. Bu dokiiman, ISACA'nin izni ve onayiyla kullanmlmstir. Ancak bu
Uygulama Onerisinin ISACA'min yayimladigi Kilavuz/Prosediir'den farkli oldugu
konularda, ISACA yapilan degisikliklerin dogrulugunu garanti etmez veya degisiklikleri
onaylamar:.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, disartya yaptirilan BS faaliyetlerini
denetlerken asagidaki onerileri dikkate almalidirlar. Bu kilavuzun, disariya yaptirilan
BS faaliyetlerinin denetlenmesiyle ilgili kapsamli bir giivence veya danismanlik
gorevi icin gereken biitiin prosediirleri yansitmak gibi bir amact yoktur; klavuz,
sadece, ayrintili denetim planlama ¢abalarini tamamlamak icin gereken iist diizey
denetci sorumluluklarindan olugan bir temel dneriler demeti sunmaktadir. Uygulama
Onerilerine uymak istege baghdr.

Denetimi Yapmadan Once Degerlendirilmesi Gereken Miilahazalar
1. I¢ Denetim Yéneticisi (Cheif Audit Executive-IDY) i¢ denetim
biriminin, bagka bir kuruma yaptirilan Bilisim Sistemleri (BS)
faaliyetlerinde denetim ¢alismasi yapmak ve iligkili risklere
maruziyet diizeyini degerlendirmek icin bagimsiz! ve yetkin

U Bagimsizlik, denetginin ilgili uygulama sisteminin gelistirilmesi, edinilmesi,
uygulanmasi veya siirdiiriilmesi gibi islerde gorev almamis olmasidir.
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denetim kaynaklarina sahip olup olmadigini veya bu tip kaynaklara
erisim olanaginin bulunup bulunmadigin tespit etmelidir.

Bir dis kaynak hizmetleri saglayicisini denetleme haklari ¢cogu
zaman belirli ve agik degildir. Ayn1 sekilde uygunluk denetimi
sorumlulugu da cogu zaman acik ve belirli degildir. IDY ve/veya
onun tayin ettigi bir denetci, Hukuk Birimi, S6zlesme Y 6netim
Birimi ve/veya baska bir sorumlu birimle birlikte, dis kaynaktan
temin sozlesmesinin ilgili hizmet saglayicisinin denetimine ne
Olciide izin verdigini tespit etmeli ve bu hiikmiin yeterli olup
olmadigini degerlendirmelidir. Gerekirse uzman hukukgulardan
goriis ve tavsiye de alinmalidir.

. IDY ve/veya onun tayin ettigi denetgi, ilgili hizmet saglayicisinin

kendi i¢ denetcilerinin ya da ilgili hizmet saglayicisinin tayin ettigi
bagimsiz bir iiciincii sahsin yaptigr BS denetim ¢aligmalarinin
potansiyel giivenilirligini de degerlendirmelidir. Denetim
caligmasina baslanmadan once, denetim yapma hakki ve/veya
bagka bir sahsin yapmis oldugu denetim ¢alismasina giivenilip
giivenilemeyecegi belirlenmelidir.

Planlama Miilahazalari:

1.

Durum Tespiti:

Denet¢i, dis kaynaktan temin edilen hizmetlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsamini anlamali ve bilmelidir. Denet¢i, hizmet
kullanicisinin "tigiincii taraflarin gérevlerinin ve sorumluluklarmin
acikca tanimlanmasini, bunlara uyulmasini ve bunlarin kosullara
uygun olmaya devam etmesini saglamak" olarak ifade edilen is
kosuluyla (COBIT? Ust Diizey Kontrol Hedefi DS2) ilgili olarak
hangi kontrolleri uyguladigini belirlemelidir.

2 COBIT: Control Objectives for Information and Related Technology
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Dis kaynaktan temin edilen hizmetlerle ilgili riskler tanimlanmali
ve degerlendirilmelidir.

Denetci, hizmet kullanicisimin yaptigi kontrollerin, is hedeflerine
ulagilacagi ve istenmeyen olaylarin onlenecegi veya tespit edilecegi
ve diizeltilecegi konusunda makul bir giivence sunup sunmadigini
ve hangi oranda sundugunu da degerlendirmelidir.

2. Planlama:
Denetci, hizmet saglayicist i¢in hazirlanan 6nceki denetim
raporlarini degerlendirmeli ve planlama sirasinda elde ettigi bilgileri
dikkate alarak, hizmet saglayicisinin ortamina uygun denetim
hedeflerine ulasmak i¢cin gereken biligsim sistemleri denetim
caligmasini planlamalidir.

Denetim hedefleri, hizmet saglayicisina bildirilmeden 6nce, hizmet
kullanicisinin yonetimiyle birlikte kararlastirilmig olmalidir. Hizmet
saglayicisinin denetim hedeflerinde talep edebilecegi degisiklikler
de, hizmet kullanicisinin yonetimiyle birlikte kararlastirilmalidir.

Denetci, denetim calismast hizmet kullanicisinin kendi ortaminda
yapilacakmis gibi, bilisim sistemleri denetim calismasini ilgili
mesleki denetim standartlarina uygun bir sekilde planlamalidir.

Denetimin Yapilmasi:

1. Denetim Delili Kosulu:
Denetim calismasi, ilgili hizmet, hizmet kullanicisinin kendi BS
ortaminda saglantyormus gibi yapilmalidir.

2. Hizmet Saglayicisiyla Mutabakat:
Denetci, asagida sayilan konulart dikkate almalidir:

« Hizmet saglayicisi ile hizmet kullanicisi arasinda resmi bir
sozlesmenin bulunup bulunmadig.
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Di1s kaynaktan temin sézlesmesinde, hizmet saglayicisinin
kendi faaliyetlerine iligskin biitiin kanuni kosullar1 yerine
getirmekle ve hizmet kullanicis1 adina yapacagi is ve islevlere
iliskin biitliin kanunlara ve mevzuata uymakla yiikiimlii
oldugunu acik¢a belirten bir maddenin bulunup bulunmadig:.

Di1s kaynaktan temin sézlesmesinde, hizmet saglayicisinin
yapacagi faaliyetlerin hizmet kullanicisinin kendisi tarafindan
yapilmis gibi kontrol ve denetimlere tabi oldugunun belirtilip
belirtilmedigi.

Hizmet saglayicisiyla yapilan sézlesmeye denetim erigim
haklarmin da dahil edilip edilmedigi.

Performans izleme prosediirlerini iceren Hizmet Diizeyi
Sozlegmelerinin (Service Level Agreements-SLAs) bulunup
bulunmadig1.

Hizmet kullanicisinin giivenlik politikalarina uyulup
uyulmadig.

Hizmet saglayicisinin emniyeti suiistimal sigortasi
diizenlemelerinin yeterli olup olmadigi.

Hizmet saglayicisinin uyguladi8i personel politikalar: ve
prosediirlerinin yeterli olup olmadig1.

3. Dis Kaynaktan Temin Edilen Hizmetlerin Yonetimi:

Denetgi:

SLA'lara uyumu izlemek icin kullanilan bilgilerin toplanmasina
yonelik is siireclerinin uygun bir sekilde kontrol edilmedigini,

SLA'lara uyulmamasi halinde, hizmet kullanicilarinin ¢6ziim
aradigini ve diizeltici islemlerin dikkate alindigini,

Kararlastirilan hizmet diizeyine ulasildigini,

Hizmet kullanicisinin verilen hizmetleri izlemek ve incelemek
icin yeterli yetkinlik ve kapasiteye sahip oldugunu dogrulamalidir.
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4. Kapsam Kisitlamalari:
Hizmet saglayicisinin denetgiyle isbirligi yapmak istememesi
durumunda, denet¢i konuyu hem hizmet kullanicisinin yénetimine
hem de IDY'ye bildirmelidir.

Raporlama:
Denetci, denetim caligmasi bittikten sonra, hedeflenen hizmet alicilarina
uygun formda bir rapor sunmalidir.

Denetci, yayimlamadan once raporu hizmet saglayicisiyla tartismayi
diistinmelidir, fakat denetci nihai raporunu hizmet saglayicisina
sunmaktan sorumlu olmamalidir. Eger hizmet saglayicisi raporun bir
suretini alacaksa, bu suret, normal olarak, hizmet kullanicisinin
yonetimi tarafindan ona génderilmelidir.

Rapor, denet¢inin veya hizmet kullanicis1 yonetiminin uygulamayi
kararlastirdigi dagitim sinirlamalarin da agikca belirtmelidir. Ornegin,
hizmet saglayicisi, denet¢inin kurumunun ve gerekirse hizmet
kullanicisinin iznini almadan, hizmet sunduklar1 diger kullanicilarina
rapor suretlerini verme hakkina sahip olmamalidir. Denetg¢i, {igiincii
taraflara karsi sorumlu olunmadigina dair bir ifadeyi de rapora
koymay1 diistinmelidir.

Denetim raporu, denetim erisim haklarinin reddedilmesi ve
taninmamasit durumundaki kapsam kisitlamasini agik¢a tanimlamali
ve bu kisitlamanin denetim iizerindeki etkisini agiklamalidir.

Izleme Faaliyetleri:

Denetci, denetim hizmet kullanicisinin kendi ortaminda yapilmis
gibi, hem hizmet kullanicisindan hem de hizmet saglayicisindan daha
onceki ilgili bulgular, sonuglar ve tavsiyeler hakkinda gerekli bilgileri
talep etmelidir. Denetci, hizmet saglayicisimin uygun diizeltici 6nlemleri
zamaninda uygulayip uygulamadigini tespit etmelidir.



290 Mesleki Uygulama Cergevesi

Telif hakki © 1999 - "Bu iiriin, Bilisim Sistemleri Denetim ve Kontrol Birliginin
(ISACA) izniyle kullanilan BS Denetim Kilavuzunu igerir. © 1999 Bilisim Sistemleri
Denetim ve Kontrol Birligi. Biitiin haklari saklidir." Telif hakk: kanunlar: ve
anlagmalarina gore, bu yayinin hi¢ bir boliimii, 6nceden ISACA'dan ve yayimcidan
yazili izin alinmadan c¢ogaltilamaz, bir erigsim sisteminde depolanamaz ya da
elektronik, mekanik, fotokopi, kayit veya benzeri bagka yol ve yontemlerle iletilemez.
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Uygulama Onerisi 2100-13:
Uciincii Taraflarin Bir Kurumun
Bilisim Teknolojileri (BT) Kontrolleri
Uzerindeki Etkisi

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2100'iin Yorumu
Ilgili Standart

2100 isin Niteligi
I¢c denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklagimla, risk

yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

Bu Uygulama Onerisi, Biligim Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (ISACA)
Kilavuzu- Ugiincii Taraflarin Bir Kurumun BT Kontrolleri Uzerindeki Etkisi, Dokiiman
G16'dan uyarlannustir. Bahsi gegcen BS Denetim kilavuzu ISACA tarafindan Mart
2002'de yayimlannugtir. Bu dokiiman, ISACA'min izni ve onayiyla kullanilmigtir.
Ancak bu Uygulama Onerisinin ISACA'mn yayimladigi Kilavuz/Prosediir'den farkl
oldugu konularda, ISACA yapilan degisikliklerin dogrulugunu garanti etmez veya
degisiklikleri onaylamaz.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, iiciincii taraflarin bir kurumun
BT kontrolleri iizerindeki etkisi hakkinda bir denetim ¢alismasi yaparken agagidaki
onerileri dikkate almalidirlar. Bu kilavuzun, iigiincii taraflarin bir kurumun BT
kontrolleri iizerindeki etkisini denetlenmesiyle ilgili kapsamli bir giivence veya
damigmanlik gorevi igin gereken biitiin prosediirleri yansitmak gibi bir amact yoktur,
klavuz, sadece, ayrintili denetim planlama ¢abalarini tamamlamak i¢in gereken tist
diizey denet¢i sorumluluklarindan olusan bir temel oneriler demeti sunmaktadir.
Uygulama Onerilerine uymak istege baghdir.

1. UCUNCU TARAF HIZMET SAGLAYICILARININ
HIZMETLERI:

Kurumlar, internet ve kurumsal intranetleri cok ¢esitli amaclarla
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kullanmaktadirlar. Bu amaglar arasinda, calisanlar, saticilar ve
miisterilerin mevcut ve/veya yeni insan kaynaklari, finans, satig
ve satin alma uygulamalarina erisimine olanak saglamak da
vardir. Bu erisim, pek ¢cok durumda, bir veya birden fazla iiciincii
taraf hizmet saglayicisi araciligiyla saglanmaktadir.

Uciincii taraflar, asagida sayilanlar gibi hizmetleri verebilirler:
 Dahilf aglarin internete baglanabilirligi.

e Kurumun ortaklarina sanal 6zel aglar veya extranet'ler
aracilifiyla baglanabilirlik.

» Miisterilere kablosuz teknoloji kullanarak baglanabilirlik.
« Internet sitesi gelistirme.

« Internet sitesi bakim, yonetim ve izleme.

« Internet sitesi giivenlik hizmetleri.

e Donanim icin fiziksel yer temini (sunucu barindirma-
co-location).

 Sistem ve uygulama erisimini izleme.
e Yedekleme ve kurtarma hizmetleri.

e Uygulama gelistirme, bakim ve barindirma hizmetleri (ERP
sistemleri, e-ticaret sistemleri gibi).

» Nakit yonetimi, kredi karti, siparis isleme ve cagri merkezi
hizmetleri de dahil isle ilgili hizmetler.

2. UCUNCU TARAF HIZMET SAGLAYICILARIN BIR
KURUM UZERINDE ETKISI:

Uciincii taraf hizmet saglayicilari, bir kurumu (ortaklar1 da dahil),
siireclerini, kontrollerini ve kontrol hedeflerini pek cok farkli
diizeyde etkileyebilirler. Bu, asagidakiler gibi faktorlerden

() ERP: Enterprise Resource Planning (Kurumsal Kaynak Planlamast)
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kaynaklanan etkileri icerir:

« Ugiincii taraf hizmet saglayicinin ekonomik yeterliligi.

« Ugiincii taraf hizmet saglayicisinin kendi iletigim sistemleri
ve uygulamalar1 kanaliyla iletilen bilgilere erisim olanagi.

 Sistem ve uygulamalarin miisaitligi.
« Isleme biitiinliigii (dogrulugu).
e Uygulama gelistirme ve degisim yonetimi siirecleri.

» Sistemlerin ve bilgi varliklarinin yedekleme kurtarma,
beklenmedik durum planlamasi ve artiklik (redundancy)
kontrolii yoluyla korunmasi.

Ugijncii taraflar, bir kurumun kontrollerinde ve kurumun ilgili
kontrol hedeflerine ulagsmasinda kilit bir unsur haline gelebilirler.
Denetci, iiciincii tarafin BT ortamu, ilgili kontroller ve kontrol
hedefleri konusunda verdigi hizmetleri degerlendirmelidir.

Ugiincii taraf hizmet saglayicilarini sunucu barindirma hizmetleri
gibi sinirli amaglarla kullanan bir kurum, ticiincii taraf kontrollerine,
kendi kontrol hedeflerine ulagsmada ilgili olduklar1 dlciide
giivenebilir. Bununla birlikte, ii¢iincii taraf hizmet saglayicilarini,
mali muhasebe sistemlerinin ve e-ticaret sistemlerinin barindirilmasi
gibi bagska amaglarla kullanan bir kurum, kendi kontrol hedeflerine
ulagmak icin, iiclincii taraf hizmet saglayicisinin kontrollerini
tamamen ya da kendi kontrolleriyle birlikte kullanir.

Benzer sekilde, kurumun kendi kontrol hedeflerine ulagsma
kabiliyeti, ticiincii taraflarin uyguladigi kontrollerin nisbi etkinligi
veya etkisizligiyle kuvvetlendirilebilir ya da zayiflatilabilir.
Zayifliklar, asagidakiler de dahil pek cok kaynak ve sebepten
kaynaklanabilir:

* Hizmetlerin iiclincii tarafa yaptirilmasindan kaynaklanan



294

Mesleki Uygulama Cergevesi

kontrol ortami bosluklari.

 Kontrollerin etkisiz olmasina neden olan zay1f kontrol tasarimi.

» Kontrol iglevlerinden sorumlu personelin bilgi eksikligi

ve/veya deneyimsizligi.

« Uciincii tarafin uyguladig1 kontrollere asir1 giivenmek (kurum

icinde telafi edici kontrollerin bulunmadigi durumlarda).

Kontrollerin eksik olmasi ve/veya kontrol tasarimi, igletimi veya

etkinligindeki zayifliklar, asagidakiler gibi sonuglara yol acabilir:

Bilgi gizliligi ve mahremiyetinin ihlali.
Sistemlerin ihtiya¢ oldugunda kullanima hazir olmamasi.

Sistemler, uygulamalar veya verilere yetkisiz erisim ve
degisiklikler.

Sistemler, uygulamalar veya verilerde yapilan ve sistem
arizalarina veya giivenlik sorunlarina, veri kaybina, veri
biitiinliigii kaybina, veri koruma kaybina veya sistemlerin
kullanima hazir olmamasina yol agan degisiklikler.

Sistem kaynaklari ve/veya bilgi varliklar1 kaybi.

Yukarida sayilan sebeplerin herhangi birisinden dolay1
kurumun maliyetlerinde artiglar.

3. DENETCININ UYGULAYACAGI PROSEDURLER:

Bilgi toplamak:

Planlama siirecinin bir parcasi olarak, denetci, liclincii tarafin

sundugu hizmetler ile kurumun kontrol ortami arasinda mevcut

iligkiyi anlamali ve dokiimante etmelidir. Denet¢i, ligiincii taraf
ile kurum arasindaki sozlesme, hizmet diizeyi sozlesmesi, politikalar

ve prosediirler gibi konulari incelemeyi de diistinmelidir.
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Denetgi:

« Ugiincii tarafin uyguladig1 ve kurumun siiregleri ve kontrol
hedefleri iizerinde dogrudan etkide bulunan siirecler ve
kontrolleri dokiimante etmeli;

« Her kontrolii, onun biitiin kontrol ortamindaki yerini (dahili
veya harici), kontrol tipini, kontrol islevini (6nleyici, tespit
edici veya diizeltici) ve o islevi yerine getiren kurumu (dahili
veya haricl) tanimlamali;

« Ugiincii tarafin kuruma verdigi hizmetlerin riskini, kontrollerini
ve kontrol hedeflerini degerlendirmeli;

« Ugiincii taraf kontrollerinin kurumun kendi kontrol hedeflerine
ulagma kapasitesi a¢isindan onemini tespit etmeli;

» Kontrol ortami1 hakkinda anladiklarini sorgulama, gozlem ve
islemleri gozden gegirme gibi yollarla teyit etmelidir.

Uciincii taraf kontrollerinin roliinii degerlendirmek:

Ugiincii tarafin kurumun kontrol hedefleri iizerindeki etkisi veya
rolii 6nemli ise, denet¢i, bunlarin tanimlandig1 gibi islev goriip
gormedigini, etkin c¢alisip ¢alismadigini ve kuruma kontrol
hedeflerine ulagsmasinda yardimei olup olmadigini tespit etmek
icin bu kontrolleri degerlendirmelidir.

Tanimlanan kontrol zayifliklarini degerlendirmek:
Denetciler, BT ortamindaki kontrollerin varligi, tasarimi veya
isletiminde zayifliklarin olasiligini (veya kontrol riskini)
degerlendirmelidirler. Denetci, hangi konularda kontrol zayiflig:
bulundugunu belirlemelidir.

Daha sonra, denet¢i, kontrol riskinin énemli olup olmadigini ve bu
riskin kontrol ortami izerinde hangi etkiyi yaptigini degerlendirmelidir.

Zayifliklarin tespit edilmesi halinde, denetci, tespit edilen bu
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zayifliklarin etkisini dengelemek i¢in telafi edici kontrollerin
bulunup bulunmadigin belirlemelidir (bu telafi edici ve dengeleyici
kontroller kurumda, iigiincii taraf hizmet saglayicisinda veya her
ikisinde bulunabilir). Telafi edici ve dengeleyici kontroller mevcut
ise denet¢i, bunlarin ilgili kontrol zayifliklarinin etkisini azaltip
azaltmadigini tespit etmelidir.

. UCUNCU TARAF HIiZMET SAGLAYICILARLA

SOZLESMELER:

Roller ve sorumluluklar:

Kurum ile bir iiciincii taraf hizmet saglayict arasindaki iligki,
imzalanmis bir sozlesmeyle belgelendirilmelidir. Bu sozlesme,
kritik bir unsurdur ve taraflarin her birinin eylem ve sorumluluklarini
diizenleyen pek ¢ok hiikiim igerir.

Denetci, tiglincii tarafin kuruma kontrol hedeflerine ulagmak icin
yardim etmek konusundaki roliinii ve sorumlulugunu belirlemek
amaciyla sozlesmeyi (muhtemelen kurumun hukuk danigsmaninin
da yardimiyla) incelemelidir. Bir sézlegmenin nasil incelenmesi
gerektigi konusu bu kilavuzun kapsami disindadir; ancak, asagidaki
liste, dikkate alinmasi gereken konularin 6rneklerini icermektedir:

« Ugiincii tarafin (kuruma, ortaklarina veya her ikisine) verecegi
hizmetin diizeyi.

« Ugiincii tarafin alacagi iicretlerin makul olup olmadigi.

e Veri ve uygulama mahremiyeti ve gizliliine iligkin
sorumluluklar.

 Sistem, iletigim, igletim sistemi, yardimci program yazilimi,

veri ve uygulama yazilimi erisim kontrolleri ve yonetimine
iliskin sorumluluklar.

» Varliklarmm ve ilgili veri ve yanitlarin izlenmesi (kurum ve
ticlincii taraf) ve raporlama prosediirleri (rutin, olaya iligkin
raporlama).
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 Veriler ve alan adlar1 da dahil bilgi varliklarinin sahipligine
iligkin kosullar.

» Degisiklik dokiimantasyonu, kaynak kodu ve yeddiemin
sozlesmeleri (escrow agreements) de dahil, iiciincii taraf
hizmet saglayicinin kurum i¢in gelistirdigi 6zel programlarin
sahipligine iligkin kosullar.

* Yedekleme ve kurtarma, beklenmedik durum planlamasi ve
artiklik kontrolii de dahil, sistem ve veri korumaya iligskin
hiikiimler.

e Denetim hakki maddesi (iigiincii taraf hizmet saglayicinin i¢
denetim personeliyle goriisme ve onlarin denetim ¢alisma
kagitlarini ve raporlarini inceleme imkani gibi konular da
dahil).

» Sozlesmede ve ilgili dokiimanlarda yapilan degisikliklerle
ilgili miizakere, inceleme ve onay siirecleri (hizmet diizeyi
sozlesmeleri ve prosediirleri gibi).

En azindan, denetci, iigiincii tarafin kurum adina {iistlendigi
kontrollere iliskin sorumluluklarin kapsamini belirlemek amaciyla
sozlesmeyi incelemelidir. Bu siire¢, tanimlanmis kontrollerin ve
uyum izleme/raporlama siirecinin, bunlarin tasariminin ve isletim
etkinliginin yeterliligini degerlendirmelidir.

Kurumsal Yonetisim:

Uglincii taraf hizmet saglayicilar gorevlendirilmis olsa bile, ilgili
kontrol hedeflerine ulasma sorumlulugu yine de kurum
yonetimindedir. Bu sorumlulugun bir pargasi olarak, yonetim,
ticiincii taraf hizmet saglayiciyla iligkiyi ve {igiincii taraf hizmet
saglayicinin performansini diizenleyen bir siirece sahip olmali ve
bu siireci uygulamalidir. Denetgi, bu siirecin unsurlarini tanimlamali
ve incelemelidir. Denetci, yonetimin ii¢lincii taraf hizmet
saglayiciyla baglantili riskleri tespit etmek i¢in uyguladiga siireg,
ticlincii tarafin verdigi hizmetler ve yonetimin bu iki kurulug
arasindaki iligkiyi nasil yonettigi gibi konulart incelemelidir.
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Denetcinin kurumsal yonetisim incelemesi, yonetimin iiclincii
taraf hizmet saglayicilarin performansini sozlesmede ngoriilen
performans standartlar1 veya kriterleriyle ve ilgili diizenleyici
organlarin belirledigi standartlarla karsilastirip karsilastirmadigi
gibi konular1 incelemeli ve degerlendirmelidir. Y&netisim siireci,
asagida sayilanlar gibi konularin incelenmesini icermelidir:

« Ucgiincii taraf hizmet saglayicinin mali performansi.
» Sozlesme kosullarina uyum.

« Ugiincii tarafin, onun denetgilerinin ve/veya diizenleyici
organlarin kontrol ortaminda 6ngdrdiigii degisiklikler.

« Uciincii tarafin denetcileri, damismanlari veya kisilerin yaptig1
kontrol incelemelerinin sonuglari.

» Yeterli diizeyde sigortanin yaptirilmasi.

. UCUNCU TARAF HIZMET SAGLAYICI

KONTROLLERININ INCELENMESI:

Sozlesmeyle ilgili konular:

Uciincii taraf hizmet saglayic1 kontrollerini incelerken, denetci,
kurum ile iiciincii sahis hizmet saglayict arasindaki akdi iliskiyi
ve liclincii taraf hizmet saglayicinin kendi kontrollerine iliskin
degerlendirme ve raporunu dikkate almalidir.

Sozlesme hiikiimleri, bir denet¢inin iiciincii taraf hizmet saglayicidaki
kontrolleri incelemesini engelleyebilir. Bu durumlarda, denetci,
bilisim sistemi kontrol ortamint degerlendirme imkani iizerindeki
bu kapsam sinirlamasini degerlendirmelidir.

Bagimsiz raporlar:

Uciincii taraf hizmet saglayicilar, kendi kontrolleri hakkinda bagimsiz
kaynaklardan alinmis raporlar sunabilirler. Bu raporlar, hizmet
biirosu denetim raporlar1 veya bagka kontrol bazli raporlar formunda
olabilir. Denetciler, bu raporlari, bilisim sistemi kontrol ortamindaki
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kontrollere giiven i¢in dayanak noktasi olarak kullanabilirler.
Denetci bir bagimsiz raporu iigiincii taraf hizmet saglayicidaki
bilisim sistemi kontrollerine dayanak noktasi olarak kullanmaya
karar verirse, denet¢i bu raporlar1 asagidakileri tespit etmek
amaciyla incelemelidir:

» Bagimsiz tarafin vasifli olmasi. Bu inceleme, bagimsiz tarafin
uygun mesleki sertifika veya lisansa sahip olup olmadigi, gerekli
deneyime sahip olup olmadig: ve ilgili meslek kuruluglartyla
ve (miimkiinse) diizenleyici organlarla iliskilerinin iyi diizeyde
olup olmadig1 konularini igerebilir.

* Bagimsiz tarafin, iigiincii taraf hizmet saglayiciyla, kendi
bagimsizliginit ve objektifligini engelleyebilecek bir iliskisinin
bulunmamasi.

 Raporun kapsadigi donem.

* Raporun yeterli olup olmadig: (raporun ilgili sistemleri ve
kontrolleri kapsayip kapsamadigi ve bu calismay1 kendisi
yapsaydi denet¢inin kapsama dahil edecegi alanlara iliskin
testleri icerip icermedigi).

 Kontrollerde yapilan testin, denet¢inin bagimsiz tarafin yaptigi
calismaya giivenmesi i¢in yeterli olup olmadig1 (kontrollerde
yapilan testin uygulanan prosediirlerin niteligi, zamanlamasi ve
kapsam1 agisindan yeterli olup olmadigr).

* Raporun hizmet saglayicinin sorumluluklari ile kullanict kurumun
sorumluluklarini ayr1 ayri tanimlamasi.

+ Kullanict kurumun uygun kontrollerle ilgili kendi sorumluluklarina
dikkat edip etmedigi.

Uciincii taraf kontrollerinin test edilmesi:

Denetci, iiciincii taraf saglayicida yapilan kontrolleri dogrudan
dogruya incelemeye ve test etmeye karar verdigi takdirde,
agagidakileri yapmalidir:
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» Gorevi planlamak, gorevin hedeflerini ve inceleme kapsamini
belirlemek ve zamanlama, personel ihtiyaclar1 ve diger
konulari tespit etmek amaciyla, yonetimle ve uygunsa veya
uygun goriildiigii takdirde, liclincii taraf hizmet saglayicinin
i¢c denetim birimiyle birlikte caligmak.

«  Ugiincii taraf sistemleri ve varliklarina erisim ve gizlilik gibi
konular1 ele almak.

* Bir denetim programi, biitce ve gorev plani hazirlamak.
» Kontrol hedeflerini dogrulamak.

Denetci, bu saha calismasini bitirdikten sonra, test edilen
kontrollerin isletme etkinligi hakkinda bir sonuca varmalidir.
Denetci, her kurum icinde kontrollerin etkinligini ve kurum ile
ticiincii taraf arasinda kontrollerin etkilesimini incelemelidir. Cogu
durumda, kurum ile {igiincii taraf arasinda kontroller konusunda
bir ortiisme olur. Denetci, kontrollerin birlikte ve toplu isletme
etkinligini tek tek etkinlikleriyle karsilagtirarak degerlendirmelidir.

Belirli bir hedef i¢in, kurumlarm her ikisinde de kontroliin bulunmadigi
ya da etkin calismadig1 durumlar s6z konusu olabilir. Ayrica, bir
kurumdaki kontrol giiciiniin diger kurumdaki kontrol zayifliklariyla
kismen veya tamamen ortadan kalktig1 durumlar da s6z konusu
olabilir. Bu tip durumlarda, denet¢i, bu zayifliklarin genel kontrol
ortami iizerindeki ve prosediirlerin kapsami iizerindeki etkisini
degerlendirmelidir.

Uciincii tarafin i¢ denetcileri:

Denetgi, iigiincii tarafin bir i¢ denetim boliimii bulunup bulunmadigin
dikkate almalidir. I¢ denetgilerin varlig1, kontrol ortaminin giiciinii
artirabilir. Bir i¢ denetim boliimii varsa, denetci onlarin kurumu
etkileyen sistemler ve kontrollerle ilgili faaliyetlerinin kapsamini
incelemeli ve degerlendirmelidir.

Denetci, miimkiinse, ilgili denetim raporlarini incelemelidir. Bu
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raporlari incelemenin miimkiin olmadigi durumlarda, denetgi
yapilan denetimlerin kapsamini, denetim kapsamindaki sistem ve
kontrolleri ve tespit edilen onemli sorunlar1 veya zayifliklari
tartismalidir. Ugiincii taraf, denetcinin bu raporlara erismesine
izin vermek istemiyorsa, denet¢i, prosediirlerin kapsami iizerindeki
bu kisitlamay1 degerlendirmelidir.

Denetci, i¢ denetim personelinin becerileri ve uzmanligini
degerlendirmeyi de dikkate almalidir. Bu, s6z konusu kigilerle
goriismeler yapmak ve onlarin ¢alisma planlari, ¢calisma kagitlari
ve raporlarmin incelenmesi gibi ilave prosediirler yoluyla yapilabilir.

6.UCUNCU TARAFLARIN TASERONLARI:

Denetci, ligiincii tarafin sistemleri ve hizmetleri sunmak icin
taseron kullanip kullanmadigini belirlemelidir. Taseronlarin
kullanildig1 durumlarda, denetci, bu taseronlarin kurumla ilgili
olan ii¢iincii taraf kontrolleri iizerindeki etkisini tespit etmek
amaciyla bu tageronlarin 6nemini incelemelidir.

Taseronun kurumla ilgili kontroller {izerinde 6nemli bir etkisi
yoksa, denet¢i bu durumu kendi calisma kagitlarinda belirtmelidir.
Taseronun kurumla ilgili kontroller iizerinde 6nemli etkiye sahip
oldugu tespit edilirse, denetci, tiglincii tarafin, tagseronla iliskisini
yonetmek ve izlemek amactyla kullandigi siirecleri degerlendirmelidir.
Denetci, bu degerlendirmeyi yaparken bu 6nerinin 4 ve 5.
boliimlerini dikkate almalidir.

7.RAPORLAMA:

Denetginin raporu, hem kurum hem de iiciincii taraf i¢cinde
kontrollerde yapilan denetimin kapsamini gostermelidir. Denetci,
her kurum i¢inde mevcut kontrolleri, kontrol zayifliklarini ve telafi
edici kontrolleri belirtmeyi ve tanimlamay1 dikkate almalidir.
Denetim sonuglar1 ve tavsiyelerinin hangi oranda bildirileceginin
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tespitinde, kurum ile {igiincii taraf arasindaki iliskiye bakilmalidir.
Baz iiciincii taraflar, bu tavsiyeleri uygulamak istemeyebilir veya
uygulayamayabilirler. Bu durumlarda, denet¢i, iiciincii tarafta
tespit edilen kontrol zayifliklarina kars1 kurumun uygulayabilecegi
telafi edici ve dengeleyici kontroller tavsiye etmelidir.

Telif hakk1 © 2001 - "Bu iiriin, Bilisim Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi'nin
(ISACA) izniyle kullanilan BS Denetim Kilavuzunu icerir. © 2001 Bilisim
Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi. Biitiin haklar1 saklidir." Telif hakk1
kanunlar1 ve anlagmalarina gore, bu yayinin hig¢ bir boliimii, onceden ISACA'dan
ve yayimcidan yazili izin alinmadan c¢ogaltilamaz, bir erisim sisteminde
depolanamaz ya da elektronik, mekanik, fotokopi, kayit veya benzeri bagka yol
ve yontemlerle iletilemez.
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Uygulama Onerisi 2100-14:
Denetim Delili Kosulu

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2100'iin Yorumu
Tlgili Standart
2100 isin Niteligi
I¢ denetim faaliyeti, sistematik ve disiplinli bir yaklagimla, risk

yonetimi, kontrol ve yonetisim sistemlerini degerlendirmeli ve bu
sistemlerin iyilestirilmesine katkida bulunmalidir.

Bu Uygulama Onerisi, Bilisim Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi (ISACA)
Kilavuzu-Denetim Delili Kosulu, Dokiiman G2'den uyarlanmistir. Bahsi gegcen BS
Denetim kilavuzu ISACA tarafindan Aralik 1998'de yayimlanmustir. Bu dokiiman,
ISACA’min izni ve onayryla kullamilmistir. Ancak bu Uygulama Onerisinin ISACA'nin
yayimladigr Kilavuz/Prosediir'den farkli oldugu konularda, ISACA yapilan
degisikliklerin dogrulugunu garanti etmez veya degisiklikleri onaylamaz.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, BS faaliyetleri konusunda bir
denetim ¢alismasi yaparken asagidaki onerileri dikkate almalidirlar. Bu kilavuzun,
BS faaliyetlerinin denetlenmesiyle ilgili kapsamli bir giivence veya danigmanlik
gorevi icin gereken biitiin prosediirleri yansitmak gibi bir amacit yoktur; klavuz,
sadece, ayrintili denetim planlama ¢abalarini tamamlamak igin gereken iist diizey
denet¢i sorumluluklarindan olusan bir temel oneriler demeti sunmaktadir. Uygulama
Onerilerine uymak istege baghdir.

1. PLANLAMA:

Denetim Delili Tiirleri:

Bilisim Sistemleri (BS) denetim caligmasini planlarken denetgi,
toplanacak denetim delillerinin tipini, bunlarin denetim hedeflerine
ulagmak i¢in denetim delili olarak kullanimini ve bunlarin degisen
giivenilirlik diizeylerini dikkate almalidir. Dikkate alinmas1 gereken
konular arasinda, denetim delilini saglayanin bagimsizlig1 ve nitelikleri
de vardir. Ornegin, bagimsiz bir iiciincii kisiden alman destekleyici
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deliller, denetlenen kurumun kendisinden alinan denetim delillerinden
daha giivenilir olabilir. Fiziksel denetim delilleri, genellikle, bir kisinin
yaptig1 beyan ve agiklamalardan daha giivenilirdir.

Denet¢inin kullanmay1 diistinmesi gereken cesitli denetim delili tiirleri
arasinda sunlar sayilabilir:

» Gozlemlenen siiregler ve fiziksel materyallerin varlig1.

» Dokiimanter denetim delilleri

» Beyan ve agiklamalar

 Analizler

Gozlemlenen siiregler ve fiziksel materyallerin varligi; faaliyetlerin,
mekan ve tesislerin ve bilisim sistemleri fonksiyonlarinin
gozlemlenmesini icerebilir; 6rnegin:

« Sirket dis1 bir depolama yerindeki araglarin envanteri.
« Faal haldeki bir bilgisayar odasi giivenlik sistemi.

Kagit veya baska ortamlarda bulunan dokiimanter denetim delilleri
sunlari icerebilir:

» Veri ¢ikarma (data extraction) sonuglari
« Islem kayitlari

e Program listeleri

* Faturalar

« Faaliyet ve kontrol giinliikleri (logs)

* Sistem gelistirme dokiimantasyonu.

Asagidakiler gibi, denetlenen kisilerin verdigi beyan ve aciklamalar
denetim delili olabilirler:

* Yazili politika ve prosediirler.
 Sistem akis semalart.
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* Yazili veya sozlii ifade ve beyanlar.

Bilgileri; karsilastirmalar, simiilasyonlar, hesaplamalar ve muhakeme
yoluyla analiz etmenin sonuclar: da denetim delili olarak kullanilabilir.

Ornegin:

* BS performansinin, bagka kurumlarla veya gecmis donemlerle
referans noktalarina gore karsilastirilmasi.

e Uygulamalar, islemler ve kullanicilar arasinda hatd orani
karsilagtirmalari.

Denetim Delillerinin Mevcudiyeti:

Denetci, nicelik testi (substantive testing) ve eger uygulanabilirse
uyum testinin (compliance testing) niteligi, zamanlamasi ve kapsamini
belirlerken bilgilerin mevcut oldugu veya kullanima hazir oldugu
zamani dikkate almalidir. Ornegin, Elektronik Veri Degisimi
(Electronic Data Interchange-EDI), Dokiiman Gériintii Isleme
(Document Image Processing-DIP) ve hesaplama tablolari gibi dinamik
sistemlerle islenen denetim delillerine, dosya degisiklikleri kontrol
altinda degilse veya dosyalar yedeklenmemigsse, belirli bir
stire gectikten sonra ulagsmak miimkiin olmayabilir.

Denetim Delillerinin Secilmesi:

Denetci, denetim hedefinin 6nemi ve denetim delilini elde etmek i¢in
gereken zaman ve caba ile uyumlu olarak, ulagilabilecek en iyi denetim
delillerini elde etmeyi ve kullanmay1 planlamalidir.

Sozlii ifade ve beyanlar seklinde elde edilen denetim delilleri, denetim
miitalaas1 veya sonucu agisindan kritik 6neme sahip ise, denetci, bu
ifade ve beyanlar icin kagit veya bagka ortamlara kayith dokiimanter
teyitler elde etmeyi diisiinmelidir.



306 Mesleki Uygulama Cergevesi

2. DENETIM CALISMASININ YAPILMASI:

Denetim delilleri, bir miitalaa olusturmak ya da denet¢inin bulgu ve
sonuglarini desteklemek icin yeterli, giivenilir, amaca uygun ve
kullanigl olmalidir. Denet¢inin goriisiine gore, elde edilen denetim
delilleri bu kistaslara uymuyorsa, denet¢i ilave denetim delilleri
toplamalidir. Ornegin, bir program listesi, bu listenin iiretim siirecinde
fiilen kullanilan programi temsil ettigini kanitlamak i¢in gereken
diger denetim delilleri de toplanana kadar yeterli bir denetim delili
sayilmayabilir.

Denetim Delillerinin Toplanmasi:

Denetim delillerini toplamak i¢in kullanilan prosediirler, denetlenen
bilisim sistemine bagli olarak degisir. Denet¢i, denetim hedefi icin
en uygun olan prosediirii segmelidir. Bu konuda, asagidaki prosediirler
degerlendirilmelidir:

» Sorgulama

* Gozlem

« Inceleme

» Teyid
 Tekrar yapma
* Izleme

Yukaridaki prosediirler, manuel denetim prosediirleriyle, bilgisayar
destekli denetim teknikleriyle veya bu ikisinin bir kombinasyonuyla
uygulanabilir. Ornegin:

 Veri giris islemlerinin bakiyesini almak icin manuel kontrol
toplamlarin1 kullanan bir sistem, uygun bir sekilde mutabakat
yapilan ve agiklanan bir raporla, kontrol prosediiriiniin
uygulandig1 konusunda bir denetim delili saglayabilir. Denetci,
bu raporu inceleyerek ve test ederek denetim delili toplamalidir.

 Ayrintili islem kayitlari, sadece makinede okunabilen formatta
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olabilir ve bu durumda, denet¢inin bilgisayar destekli denetim
tekniklerini kullanarak denetim delili toplamasi ve elde etmesi
gerekir.

Denetim Dokiimantasyonu:

Denet¢inin topladig1 denetim delilleri, denet¢inin bulgu ve sonuglarimi
desteklemek icin uygun bir sekilde kaydedilmeli, belgelendirilmeli
ve diizenlenmelidir.

3. RAPORLAMA:

Yeterli denetim delilinin toplanamadigina inandig1 durumlarda denetci,
bu durumu denetim sonuclarinin bildirilmesine uygun bir tarzda
aciklamaldir.

Telif hakki © 1998 - "Bu iiriin, Bilisim Sistemleri Denetim ve Kontrol Birligi'nin
(ISACA) izniyle kullanilan BS Denetim Kilavuzunu igerir. © 1998 Bilisim Sistemleri
Denetim ve Kontrol Birligi. Biitiin haklar1 saklidir." Telif hakk: kanunlar1 ve
anlagmalarina gore, bu yayinin hig¢ bir boliimii, onceden ISACA'dan ve yayimcidan
yazili izin alinmadan ¢ogaltilamaz, bir erisim sisteminde depolanamaz ya da
elektronik, mekanik, fotokopi, kayit veya benzeri bagka yol ve yontemlerle iletilemez.
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Uygulama Onerisi 2110-1:
Risk Yonetim Siirecinin
Yeterliliginin Degerlendirilmesi

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarindan

Standart 2110'un Yorumu
Tlgili Standart

2110 Risk Yonetimi
I¢ denetim faaliyeti; 5nemli risk maruziyetlerini tespit edip degerlendirerek

ve risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin iyilestirilmesine katkida
bulunarak kuruma yardimci olmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetcilere, kurumun risk yonetim siireclerinin
veterliligi konusunda yonetime ve denetim komitesine giivence verme sorumlulugu
verilebilir. Bu sorumluluk, denet¢inin, kurumun risk yonetimi stirecinin kurumun
varliklarini, itibarint ve devam etmekte olan faaliyet ve iglemlerini korumak icin
yeterli olup olmadigr konusunda bir inceleme yapip goriis belirtmesini gerektirir.
Bu uygulama onerisi, denetcinin kurumun risk yonetimi siirecinin yeterliligi hakkinda
bir goriig belirtirken dikkate almasi gereken onemli risk yonetimi hedef ve amaglar
hakkinda bilgiler vermektedir. Bu uygulama énerisi, sadece kurumun risk yonetimi
stirecinin etkinliginin degerlendirilmesi ve rapor edilmesi konularini kapsar.
Kontroller ve damigmanlik gorevleri, diger uygulama énerilerinde daha derinlemesine
ele alinacaktir. Bu uygulama énerisi, bir kurumun risk yonetimi siirecinin stratejik
agidan énemli olan diger siireglere benzer bir tarzda ve sekilde degerlendirilebilecegini
ve degerlendirilmesi gerektigini savunmaktadir. Uygulama Onerilerine uymak,
istege baghdur.

1. Risk yonetimi, kurum ydnetiminin temel sorumluluklarindan
biridir. Is hedeflerine ulasabilmek icin, yonetimin, kurum iginde
saglam risk yonetimi siireclerinin bulunmasini ve kullanilmasini
saglamasi gerekir. Denetim komitesi ve yonetim kurulu, uygun
risk yonetimi siireclerinin bulunup bulunmadigini ve bu siire¢lerin
yeterli ve etkin olup olmadigini tespit etmek konusunda denetleyici
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bir rol oynar. I¢ denetciler, yonetimin uyguladig: risk siireglerinin
yeterliligi ve etkinligini inceleyerek, degerlendirerek, rapor ederek
ve bu konuda iyilestirici dnlemler dnererek hem yonetime hem
de denetim komitesine yardimci olmalidir. Kurumun risk yonetimi
ve kontrol siireglerinden yonetim, denetim komitesi ve yonetim
kurulu sorumludur. Ancak, danigsmanlik roliinii tistlenen i¢ denetgiler
de, bu risklerin tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve risk yonetimi
yontemlerinin uygulanmasi ve bu risklerle ilgili kontrol 6nlemlerinin
alinmasi ve uygulanmasi konularinda yardimce1 olabilir.

. Kurumun risk yonetimi siirecleri hakkinda degerlendirme ve

incelemeler yapmak ve raporlar yazmak, normal olarak, yiiksek
denetim édnceligine sahip bir gorevdir. Yonetimin uyguladigi risk
stireclerini degerlendirme gorevi, denetcilerin denetim ¢alismalarini
planlamak i¢in risk analizlerini kullanmasi gereginden farklidir.
Bununla birlikte, yonetimin, denetim komitesinin ve ydnetim
kurulunun endise duydugu konularin tespiti de dahil, kapsaml bir
risk yonetim siirecinden elde edilen bilgiler, i¢ denet¢ilerin denetim
faaliyetlerini planlamasina yardimci olabilir.

. Her kurum, risk yonetimi siirecini uygulamak icin kendisine dzgii

bir yontem secebilir. I¢ denetci, bu yontemin denetim komitesi
ve yonetim kurulu da dahil, kurum yodnetimine katilan biitiin
onemli grup veya kisiler tarafindan anlasilip anlasilmadigini tespit
etmelidir. I¢ denetciler, kurumun risk yonetimi siireclerinin genel
yeterliligi hakkinda bir goriis belirtebilmek icin, kurumun risk
yonetimi siireclerinin bes temel hedefe uygun oldugundan emin
olmalidir. Bir risk yonetimi siirecinin bes temel hedefi sunlardir:

« Is stratejileri ve faaliyetlerinden kaynaklanan risklerin
belirlenmesi, tanimlanmasi ve 6ncelik sirasinin tespit edilmesi,

* Yonetimin, denetim komitesinin ve yonetim kurulunun,
kurumun stratejik planlarinin gerceklestirilmesi amacina
yonelik risk kabulii de dahil, kurumun kabul edebilecegi
risklerin diizeyini tespit etmesi,
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e Riskleri yonetimin ve yonetim kurulunun kabul edilebilir
buldugu seviyelere diisiirmek veya baska yollarla yonetmek
amacina yonelik risk azaltma faaliyetleri ve caligsmalarinin
diizenlenmesi, yapilmasi ve uygulanmasi,

« Riskleri ve risk yonetimi amacina yonelik kontrollerin etkinligini
donemsel olarak yeniden degerlendirmek icin, devamli izleme
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi,

 Risk yonetimi siire¢lerinin sonuclari hakkinda, yonetime ve
yonetim kuruluna donemsel rapor verilmesi. Kurumun
kurumsal yonetim siirecleri kapsaminda; riskler, risk stratejileri
ve kontroller hakkinda hissedarlara ve diger hak sahiplerine
donemsel bilgi verilmelidir,

4. I¢ denetgiler, muhtelif kurumlarin kendi risk yonetimi
uygulamalarinda kullandig1 teknikler arasinda onemli farklarin
olabilecegini bilmelidir. Risk yonetimi siirecleri, bir kurumun
faaliyetlerinin niteligine uygun tasarlanmali ve uygulanmalidir.
Kurumun isle ilgili faaliyetlerinin biiyiikliigiine ve karmasiklik
diizeyine bagl olarak, risk yonetimi siirecleri:

» resmi veya gayriresmi olabilir,
« kantitatif veya siibjektif olabilir,

« ilgili is birimlerine tahsis edilebilir veya kurumsal diizeyde
merkezilestirilebilir.

Bir kurumun kullandigi siirecin, o kurumun kiiltiiriine, yonetim tarzina
ve i hedeflerine uygun olmasi gerekir. Ornegin, kurumun tiirev
araclar kullanmasi veya sermaye piyasalarinin bagka geligsmis iirtinlerini
kullanmasi halinde, kantitatif (nicel kistaslara bagli) risk yonetimi
araclarinin kullanilmasi gerekir. Daha kiiciik ve daha az karmasik
olan kurumlar, kurumun risk profilini tartismak ve donemsel eylemlere
girigsmek icin bir gayriresmi risk kurulundan yararlanabilir. Denetci,
secilen yontemin kurumun faaliyetlerinin niteligine uygunlugunu ve
kapsayicilifini belirlemelidir.
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5. I¢ denetciler, risk yonetimi siireclerinin yeterliligi yoniinde bir
goriis belirtebilmek i¢in, risk yonetimi siireclerinin bes temel
hedefine uygunlugundan emin olmali ve bu konuda yeterli kanit

toplamalidir. Bu kanitlarin toplanmasinda, i¢ denetci, asagida
sayilan tiplerde denetim prosediirlerini dikkate almalidir:

Kurumun kullandigi siirecin uygunlugunu ve endiistrinin en
iyi uygulamalarini temsil edip etmedigini tespit etmek ve
degerlendirmek i¢in, risk yonetimi yontemlerine iliskin referans
malzemeleri ve temel bilgileri arastirmak ve gdzden gecirmek,

Bu riskleri 6nlemek, izlemek ve tekrar degerlendirmek icin
kullanilan kontrol prosediirlerini incelemek ve kurumu
etkileyebilecek riskleri ve risk maruziyetlerini tespit etmek
amactyla, kurumun yaptigi isle ilgili mevcut sektor gelismeleri,
egilimleri, bilgileri ve bagka uygun bilgi kaynaklarini
aragtirmak ve gozden gecirmek,

Kurumun is stratejilerini, risk yonetimi felsefesini ve yontemini,
risk alma istekliligini ve riskleri kabuliinii tespit etmek
amactyla, kurumsal politikalari, denetim komitesinin ve
yonetim kurulunun tutanaklarini gdzden gecirmek,

Yonetimin, i¢ denetgilerin ve dis denetgilerin ve bu raporlari
cikartabilecek baska kaynaklarin daha 6nce diizenledigi risk
degerlendirme raporlarini gézden gegirmek,

Is birimlerinin hedeflerini, ilgili riskleri ve kurum yonetiminin
riskleri azaltma ve kontrol izleme calismalart ve faaliyetlerini
tespit etmek amaciyla, {ist yonetimle ve birim yonetimleriyle
goriismeler yapmak,

Risklerin azaltilmasinin, gézlenmesinin, raporlanmasinin ve
ilgili kontrol faaliyetlerinin etkinligini bagimsiz bir gozle
degerlendirmek amaciyla bilgileri 6ziimsemek,

Hiyerarsik orgiitlenmenin risk gozleme faaliyetleri icin
uygunlugunu degerlendirmek,
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Risk yonetimi sonuglariyla ilgili raporlamanin yeterliligini
ve zamaninda yapilip yapilmadigini gézden gecirmek,

Yonetimin risk analizlerinin tam olup olmadigini ve risk
yonetimi siirecleriyle anlagilan sorunlar gidermek icin alinan
tedbirlerin uygunlugunu gozden gecirmek ve iyilestirici
eylemler 6nermek,

Yonetimin uyguladifi i¢ degerlendirme siireglerinin etkinligini,
gozlemlerle, dogrudan kontrol testleriyle ve gozlem
prosediirleriyle, gdzlem faaliyetlerinde kullanilan bilgilerin
dogruluguna iligkin testlerle ve bagka uygun tekniklerle tespit
etmek,

Risk yonetimi uygulamalarindaki zayifliklart gosteren riskle
ilgili sorunlar1 incelemek ve gerekirse, bu konuyu yonetimle,
denetim komitesi ve yonetim kuruluyla tartismak. Denetci,
yonetimin kurumun risk yonetimi stratejisi veya politikalarina
uygun olmayan ya da kurumun kabul edemeyecegi bir risk
diizeyi kabul ettigine inandig1 takdirde, ek tavsiyeler i¢in,
"Yonetimin Artik Riskleri Ustlenmesi" bashkli Standart 2600'e
ve ilgili diger standartlara bakmalidir.
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Uygulama Onerisi 2110-2:
Is Devamlihig: Siirecinde I¢
Denetcinin Rolii

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarindan

Standart 2110'un Yorumu
Tlgili Standart

2110 Risk Yonetimi
I¢c denetim faaliyeti, 6nemli risk maruziyetlerini tespit edip
degerlendirerek ve risk yonetimi ve kontrol sistemlerinin

iyilestirilmesine katkida bulunarak kuruma yardimci olmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, bir kurumun is devamliligiyla
ilgili faaliyetlerini degerlendirirken asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bir feldketin
meydana gelmesinden sonra kurumun isine devam edebilmesi i¢in uygulanmasi
gereken pek ¢ok stire¢ vardir. Kapsamli bir planin gelistirilmesi, feldketin potansiyel
etkisinin ve sonug¢larimn degerlendirilmesi ve risklerin anlagilmastyla baslar. (s
devamliligini saglama siireci, diger unsurlarin yani sira, is devamliligi ve felaket
sonrasi toparlanma planlarini da kapsar.) Bu planlar, kurumun ihtiyaglarina uygun
olmalarini saglayacak bir sekilde yapilmali, stirdiiriilmeli, ssnanmali ve denetlenmelidir.
Uygulama Onerilerine uymak istege baghdur.

1. Dogal afetler, kazalar veya kasdi su¢ eylemleri iste kesintilere
neden olabilir. Bu kesintilerin dnemli mali ve fiili sonuglari olabilir.
Denetciler, kurumun is kesintilerine karsi hazir olup olmadigini
degerlendirmelidir. Kapsamli bir plan; acil durum tedbir
prosediirlerini, alternatif iletisim sistemleri ve tesislerini, bilgi
sistemleri yedeklemesini, felaket sonrasi toparlanma planlarini,
ise etki degerlendirmesini ve isi eski haline getirme planlarin,
elektrik, su gibi kamu hizmetlerini tekrar devreye alma
prosediirlerini ve kurumun acil bir duruma veya felakete karsi
hazir olmasini saglamak icin gereken idame prosediirlerini icerir.
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2. I¢ denetim faaliyeti, kurumun bir felakete hazir olup olmadig1
konusunda iist yonetime siirekli bilgi vermek amaciyla, kurumun
is devamlilig1 planlama siirecini diizenli olarak degerlendirmelidir.

3. Kurumlarin ¢ogu, bir felaketin veya 6ngdériilmeyen bagka bir
olayin vukuu halinde normal is siirecleri ve faaliyetlerinde bir
kesinti veya uzun siireli bir gecikme beklemez. Pek ¢ok is uzmant,
sorunun bir felaketin olup olmayacagi degil, ne zaman olacagi
oldugunu sdyler. Zaman i¢inde, bir kurum, bilgi kaybina, mallarmna
(maddi veya maddi olmayan) erisim kaybina veya personelin
hizmet edememesine yol acan bir olayla karsilasacaktir. Bu nedenle,
bu tiir potansiyel risklerin tanimlanmasit ve is devamlilig:
planlamasinin yapilmast bir kurumun risk yonetim siirecinin
tamamlayici bir parcasidir. Bu kayip ve zararlar1 asgariye indirmek
ve kurumun hayati is fonksiyonlarinin devamliligimi saglamak
icin 6nceden planlama yapmak gerekir. Bu planlama, kurumun
felaket halinde kurumla menfaat iligkisi olan herkese kabul edilebilir
diizeyde hizmet vermeyi siirdiirmesine olanak saglayacaktir.

4. Is kurtarmanin yasamsal unsurlarindan biri de, giincel ve kapsamli
bir felaket sonrasi toparlanma planimin mevcut olmasidir. Ig
denetgiler, kurumun feldket kurtarma planlamasinda bir rol
oynayabilir. Bu konuda, i¢ denetim birimi (a) risk analizine
yardimci olabilir, (b) hazirlandiktan sonra planin yeterli kapsama
sahip olup olmadigini ve tasarimini degerlendirebilir, (c) planin
giincel tutulmasini saglamak amaciyla donemsel olarak giivence
gorevleri yerine getirebilir.

Planlama:

5. Kurumlar, risk yonetim ve kontrol siireclerinin degerlendirilmesi
ve operasyonlarin analizi konusunda i¢ denetgilere giivenir. I¢
denetciler, kurumun genel is operasyonlarini ve bireylerin
fonksiyonlarini ve bunlarin birbirleriyle iligski ve baglantilarini
ogrenir ve kavrar. Bu durum, i¢ denetim faaliyetini, hazirlama
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stireci sirasinda felaket sonrasi toparlanma plaminin degerlendirilmesi
icin ¢ok degerli bir kaynak haline getirir.

6. I¢ denetim birimi, kurumun i¢ ve dis ortaminin ve gevresinin
degerlendirilmesine de yardimci olabilir. G6z 6niine alinabilecek
i¢ faktorler arasinda yonetimde degisim/devir hiz1 ve bilgi sistemleri
ve kontrollerinde degisiklikler ve 6nemli projeler ve programlar
sayilabilir. Dig faktorler arasinda ise, dis mevzuatta ve is ortaminda
degisiklikler ve pazarlar ve rekabet kosullari, uluslararasi mali ve
ekonomik kosullar ve teknolojilerdeki degisiklikler sayilabilir. I¢
denetciler, kilit is faaliyetleriyle ilgili risklerin belirlenmesi ve
tanimlanmasinda ve kurtarma amaglaria yonelik fonksiyon ve
gorevlerin oncelik sirasinin tespitinde yardimci olabilir.

Degerlendirme:

7. I¢ denetgiler, 6nerilen is devamhilig1 ve felaket sonras toparlanma
planlarinin tasarimini, tam olup olmadiklarini ve genel yeterliligini
gozden gecirdiklerinde, objektif katilimcilar olarak katkida
bulunabilir. Denet¢i, planin risk degerlendirme siirecine dahil
edilmis ve bu siire¢ kapsaminda degerlendirilmis bulunan
operasyonlar1 yansitip yansitmadigini ve i¢ kontrol meselesine ve
bununla ilgili tavsiyelere yeteri kadar yer verip vermedigini tespit
etmek amaciyla plani inceleyebilir. i¢ denetcinin kurumun is
operasyonlar1 ve uygulamalar1 hakkinda kapsamli bilgi sahibi
olmasi, is devamlilig1 planinin gelistirilmesi sathasinda planin
yapisini ve kapsamini degerlendirmesi suretiyle; felaket sonrasi
toparlanma siirecinde ise riskleri yonetmek ve etkin kontroller
saglamak icin tavsiye edilenleri degerlendirmek suretiyle, kuruma
yardimci olmasini miimkiin kilar.

Donemsel Giivence Denetimi Gorevleri

8. I¢ denetgiler, kurumun is devamlilig1 ve feliket sonrasi toparlanma
planlarin1 donemsel olarak denetlemelidir. Bu denetimin amaci,
planlarin olumsuz olaylardan sonra operasyon ve siireglerin en
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10.

kisa zamanda tekrar baslatilmasini saglamak ic¢in yeterli olup
olmadigint ve planlarin mevcut ig-faaliyet ortamini yansitip
yansitmadigini tespit etmektir.

Is devamlilig1 ve felaket sonrasi toparlanma planlari ¢cok kisa
zamanda giincelligini kaybedebilir. Degisikliklerin geregini yerine
getirmek ve gereken tedbirleri almak, yonetimin gorevinin olmazsa
olmaz bir pargasidir. Miidiirler ve yoneticilerin degismesinin ve
sistem konfigiirasyonlari, arayiizler ve yazilimlardaki degisikliklerin
bu planlar iizerinde biiyiik bir etkisi olabilir. I¢ denetim faaliyeti,
(a) toparlanma planinin zaman i¢inde meydana gelebilecek dnemli
degisikliklere cevap verebilecek bir yapiya sahip olup olmadigin
tespit etmek ve (b) revize edilen planin kurum i¢inden ve disindan
uygun kigilere bildirilmesini saglamak amaciyla, toparlanma
planini incelemelidir.

Denetim sirasinda, i¢ denetciler sunlar1 g6z 6niine almalidir:

« Biitiin planlar giincel midir? Planlarin giincellenmesi igin
prosediirler mevcut mudur?

* Planlar, biitiin hayatf is fonksiyonlar1 ve sistemlerini kapsiyor
mu? Kapsamiyorsa, kapsamama gerekceleri belirtilmig mi?

+ Planlarda, is kesintisi riskleri ve bunun muhtemel sonuglari
dikkate alinmis mi1?

* Planlar tam olarak yazili hile getirilmis mi ve kurum politika
ve prosediirlerine uygun mu? Fonksiyonel sorumluluklar
belirlenmis mi?

 Kurum, planlar1 uygulama kapasitesine sahip mi ve uygulamaya
hazir m1?

* Planlar, sonuglar esas alinarak test ediliyor ve gdzden
geciriliyor mu?

¢ Planlar uygun ve emniyetli bir sekilde saklaniyor mu? Planlarin
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yeri ve planlara erigim yetkileri yonetim tarafindan
biliniyor mu?

e Personel, alternatif tesislerin (yedekleme tesisleri) yerini
biliyor mu?

* Planlar, mahalli acil durum servisleriyle esgiidiimii ongoriiyor
mu?

Bir Felaket Durumunda I¢ Denetcinin Rolii:

11.Bir felaket halinde i¢ denetcilerin derhal yerine getirmeleri gereken
onemli gorevleri vardir. Bir kurum, felaket durumunda daha
kirilgan ve saldirtya daha acik hale gelir ve bu durumdan kurtulmaya
calisir. Bu toparlanma sirasinda, i¢ denetciler, operasyonlarin
kontroliinii ve toparlanma faaliyetinin etkinligini gozlemeli ve
izlemelidir. I¢ denetim faaliyeti, ic kontrollerinin ve zarar azaltici
tedbirlerinin iyilestirilmesi gereken yonlerini tespit etmeli ve
kurumun ig devamlilig1 planini gelistirici tavsiyelerde bulunmalidir.
I¢c denetim birimi, toparlanma faaliyetleri sirasinda da destek
hizmeti verebilir.

12.Felaketten sonra, genellikle birka¢ ay siireyle, i¢c denetciler,
felaketten ve toparlanma faaliyetlerinden 6grenilen derslerin
tanimlanmasinda yardimei olabilir. Bu tespit ve tavsiyeler,
kaynaklarin kurtarilmas1 amacina yonelik faaliyetleri gelistirebilir
ve is devamlilig1 planinin bir sonraki versiyonunun giincel olmasini
saglayabilir.

13.Son tahlilde, i¢ denetgilerin i devamlilig1 ve felaket sonrasi
toparlanma siireglerine katilim ve katki diizeyini, onlarin bilgileri,
becerileri, bagimsizlig1 ve objektifligi gibi etkenleri dikkate alarak
tespit edecek olan kurumun iist yonetimidir.
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Uygulama Onerisi 2120.A1-1:
Kontrol Siireclerinin
Degerlendirilmesi ve

Rapor Edilmesi

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarindan

Standart 2120.A1'in Yorumu
Tlgili Standart

2120.A1 Risk degerlendirmesinin sonuglarina bagli olarak, ig

denetim faaliyeti, kurumun yonetimini, faaliyetlerini ve bilgi
sistemlerini kapsayan kontrollerin yeterliligini ve etkinligini
degerlendirmelidir. Bu degerlendirme: mali ve operasyonel
bilgilerin giivenilirligini, faaliyetlerin etkinlik ve verimlililigini,
varliklarin korunmasini, kanunlara, diizenlemelere ve sozlesmelere
uyum konularimi kapsamalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, bir kurumun i¢ kontrol sisteminin
etkin olup olmadigini inceler ve degerlendirirken, bu konuda bir goriis belirtirken
ve bu goriis ve sonuglari iist yonetime ve yonetim kuruluna rapor ederken asagidaki
onerileri dikkate almalidir. Y1l i¢inde yapilan denetim ¢aligmast sonucunda, kontrol
sistemini degerlendirmek ve bu konuda bir goriig belirtmek i¢gin yeterli bilgi toplanmalt
ve elde edilmelidir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdir.

1. Yonetim kurulunun goérevlerinden biri de, kurumun yonetisim
siireclerini kurmak ve uygulamak ve risk yonetimi ve kontrolii
siireclerinin etkin olduguna dair giivenceler elde etmektir. Ust
yonetimin rolii, bu risk yonetimi ve kontrolii siirecleri sisteminin
kurulmasini, yonetilmesini ve degerlendirilmesini saglamak ve
denetlemektir. Kontrol siire¢lerini kapsayan bu cok yonlii sistemin
amaci, kurum i¢indeki insanlara, risklerin yonetilmesinde ve
kurumun belirlenen ve aciklanan hedeflere ulasilmasinda yardimei
olmak ve destek vermektir. Daha somut olarak, bu kontrol
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siireclerinin, diger seylerin yani sira, asagidaki kosullarin mevcut
olmasini saglamalar1 beklenir:

« mali ve operasyonel bilgilerin giivenilir ve dogru ve eksiksiz
olmasi,

» faaliyetlerin verimli bir bicimde yiiriitiilmesi ve etkin sonuclara
ulagilmasi,

e varliklarin korunmasi,

e kurumun eylem ve kararlarinin kanunlara, mevzuata ve
sozlesmelere uygun olmast.

2. Kurum miidiirlerinin gorev ve sorumluluklarindan biri de, kendi
alan ve boliimlerinde kontrol siireglerini incelemek ve
degerlendirmektir. I¢c ve dis denetciler, kurumun sadece belirli
secilmis faaliyet ve iglev alanlarinda risk yonetimi ve kontrolii
siireclerinin etkinligi konusunda degisen derecelerde giivence
verir ve saglarlar.

3. Ust yonetim ve denetim komitesi, normal olarak, 19 Denetim
Yoneticisinin kontrol siireclerinin yeterli, uygun ve etkin olup
olmadi81 hakkinda bir sonuca varabilmek icin yil i¢cinde yeterli
denetim caligmas1 yapmasini ve mevcut bilgileri toplamasini
bekler. I¢ Denetim Y6neticisi, kurumun kontrol sistemi hakkindaki
genel sonucu ve goriisiinii iist yonetime ve denetim komitesine
bildirmelidir. Giderek artan sayida kurum, kurum disindaki hak
sahiplerine sunduklar1 yillik veya donemsel raporlara i¢ kontrol
sistemine iligkin bir yonetim raporunu da dahil etmektedir.

4. 1¢ Denetim Yoneticisi, gelecek yil icin, kontrol siireglerinin
etkinligini degerlendirmek icin yeterli kanit ve bilgi toplanmasina
imkan veren bir denetim plani énerisi hazirlamalidir. Bu plan,
biitiin 6nemli faaliyet birimleri ve is fonksiyonlar1 hakkinda
gereken bilgileri toplamak amacina yonelik denetim gorevlerini
veya benzeri bagka prosediirleri icermelidir. Denetim plani, ayni



Uygulama Onerileri 323

zamanda, son degisikliklerden veya beklenen degisikliklerden en
cok etkilenen faaliyetlere ve birimlere de 6zel 6nem vermelidir.

Kosullarda meydana gelen degisiklikler, piyasa veya yatirim
sartlarindan, devralma ve tasfiye islemlerinden veya yeniden
yapilanma ve yeni girisimlerden kaynaklanabilir. Onerilen plan,
yil i¢inde yonetim stratejilerinde veya dis kosullarda meydana
gelen degisikliklere gore ya da kurumun hedefleri ve amaglarina
ulasma konusundaki beklentilerde yapilan revizyonlara gore
ayarlamalarin yapilmasina imkén verecek sekilde esnek olmalidir.

5. Onerilen denetim planini hazirlarken, I¢c Denetim Yo6neticisi, baska
kisilerin yapacagu ilgili isleri de dikkate almalidir. Tekrarlart ve
verimsizligi asgariye indirmek icin, gelecek yila iligkin denetim
planinin kapsaminin tespitinde, yonetimin ilgili kontrolleri ve
kalite gelistirme ve artirma siireclerini incelerken ve
degerlendirirken planladig1 veya yaptig1 islerin ve dis denetcilerin
planladig islerin de dikkate alinmasi gerekir.

6. Son olarak, I¢ Denetim Yoneticisi, onerilen denetim planinin
kapsamini iki agidan degerlendirmelidir: Cesitli birimler acisindan
yeterlilik ve cesitli igslem ve is siirecleri tiplerinin plana dahil
edilmesi. Onerilen denetim planinin kapsami kurumun kontrol
siirecleri hakkinda bir giivence vermek icin yeterli degilse, I¢
Denetim Yoneticisi, beklenen eksiklikleri, bunlarin sebeplerini
ve muhtemel sonuglarini iist yonetime ve denetim komitesine
bildirmeli ve agiklamalidir.

7. I¢ denetimin goérevi, pek ¢ok ayri ve bireysel inceleme ve
degerlendirme esasinda, kurumun kontrol sisteminin etkin ve
verimli olup olmadigin1 degerlendirmektir. Bu inceleme ve
degerlendirmeler, ¢cogunlukla, i¢ denetim gorevleri, yonetimin
kendi 6zdegerlendirmeleri ve dis denet¢inin calismalarindan elde
edilir ve toplanir. Gorev ilerledikce, i¢c denetgiler, tespit edilen
kontrol eksikleri veya zayifliklarinin etki ve sonuglarini azaltmak
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veya diizeltmek amaciyla gereken tedbirlerin derhal alinmasini
saglamak amaciyla, bulgularint uygun yonetim kademelerine
zamaninda bildirmeli ve rapor etmelidir.

Kurumun kontrol siire¢lerinin genel etkinligi hakkinda bir
degerlendirmede dikkate alinmasi gereken ii¢ temel husus sunlardir:

* Yapilan denetim ¢aligmasiyla ve toplanan baska inceleme ve
degerlendirme bilgileriyle 6nemli eksiklik veya zayifliklar
tespit edilmis midir?

» Bu eksiklik veya zayifliklar tespit edilmigse, bu tespit lizerine
diizeltici veya iyilestirici tedbirler alinmig midir?

» Bu tespitler ve sonuclari, kabul edilemez diizeyde is risklerine
yol agan yaygin bir sorunun bulundugu sonucuna varilmasini
gerektiriyor mu?

Onemli bir kontrol eksikligi veya zayifhiginin gegici bir siireyle
olugmasi, mutlaka, sorunun yaygin oldugu ve kabul edilemez bir
is riski tagidig1 anlamina gelmez. Tiim kontrol sisteminin etkinliginin
tehlike altinda olup olmadigini ve kabul edilemez risklerin var olup
olmadigini tespit ederken dikkate alinmasi gereken etkenler; tespit
yolu ve sekli, etki diizeyi, sonuclarin ve risk maruziyetinin seviyesidir.

I¢ Denetim Y®éneticisinin kurumun kontrol siireglerinin durumuna
iligkin raporu, iist yonetime ve denetim komitesine, genellikle
yilda bir kere sunulmalidir. Bu rapor, kontrol siire¢lerinin kurumun
hedeflerine iliskin arastirmalarda oynadigi kilit rolii vurgulamali
ve i¢ denetimin yaptig1 onemli islere ve genel giivencenin
verilmesinde kullanilan baska 6nemli bilgi kaynaklarina atif
yapmalidir. Raporun goriis kisminda, normalde, olumsuz ciimlelerle
giivence verilir; 6rnegin, ilgili donem i¢in yapilan denetim ¢alismast
ve toplanan diger bilgiler, kontrol siirecleri ve sisteminde yaygin
etkiye sahip herhangi bir nemli zayiflik oldugunu goéstermemistir.
Kontrol eksiklikleri ve zayifliklar1 nemli ve yayginsa, raporun
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giivence ile ilgili boliimii, tespit edilen net risk diizeyinde beklenen
artiga ve riskin kurumun hedefleri iizerindeki etkisine bagli olarak,
sartl veya olumsuz bir goriis igerebilir.

10.Y1llik raporun hedef kitlesi, iist diizey yoneticiler ve denetim

11

komitesi tiyeleridir. Bu okuyucularin denetim ve isle ilgili bilgileri
farkli diizeylerde oldugu i¢in, I¢ Denetim Yoneticisinin yillik
raporu acik, 6zli ve bilgilendirici olmalidir. Bu rapor, tim
okuyucular tarafindan kolaylikla anlasilabilecek bir sekilde
hazirlanmali ve kaleme alinmali ve onlarin bilgi ihtiyaglarini
karsilamay1 amaclamalidir. Raporun okuyucular agisindan degerini
artirmak i¢in, teknoloji ve bilgi glivenligi riskleri, farklr is birimleri
ve boliimleri arasinda kontrol eksiklik veya zayifliklariin dagilimi
ve gecerli kanunlara veya mevzuata uyma konusundaki potansiyel
giicliikler gibi, giincel kontrol sorunlari ve trendleri hakkinda
bilgiler verilmeli ve iyilestirme amacina yonelik 6nemli 6neriler
aciklanmalidir.

¢ denetim faaliyetinin kontrol siireclerinin durumunu

degerlendirmek ve bu konuda giivence vermek amacina yonelik
caligmalarma yonelik "beklentiler arasinda biiyiik farklar" oldugunu
gosteren ¢ok sayida kanit mevcuttur. Bu farklardan biri de,
yOnetimin ve denetim komitesinin i¢ denetim hizmetlerinin degerine
iliskin normalde hayli yiiksek olan beklentileri ile i¢ denetcinin
denetimin kapsamu iizerindeki pratik sinirlamalara iligkin bilgisine
dayanan ve objektif ve saglam temelleri olan bir sonuca varabilmek
icin gereken yeterli kanitin toplanip toplanamayacagina iligkin
kugkularindan kaynaklanan daha miitevazi beklentileri arasinda
mevecuttur. I¢ Denetim Y6neticisi, rapor okuyucusunun beklentileri
ile yil icinde fiilen gerceklesenler arasindaki muhtemel farki
dikkate almalidir. I¢c Denetim Yoneticisi, raporu, farkli diisiiniis
tarzlar1 ve modellerine hitap etmek ve kontrol siireclerinin
etkinliginin incelenmesi ve denetlenmesi konusundaki sinirlama
ve kisitlamalar1 azaltmak veya bu fonksiyonun kapasitesini artirmak
amacina yonelik Onerilerde bulunmak i¢in bir arac¢ olarak
kullanmalidir.
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Uygulama Onerisi 2120.A1-2:
Kontrol Siireclerinin
Yeterliligini Degerlendirmede
Kontrol Ozdegerlendirme
Yonteminin Kullanilmasi

Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2120.A1'in Yorumu
Tlgili Standart

2120.A1 Risk degerlendirmesinin sonuglarina bagli olarak, ic

denetim faaliyeti, kurumun yonetimini, faaliyetlerini ve bilgi
sistemlerini kapsayan kontrollerin yeterliliini ve etkinligini
degerlendirmelidir. Bu degerlendirme:

 mali ve operasyonel bilgilerin giivenilirligini,

faaliyetlerin etkinlik ve verimlililigini,
 varliklarin korunmasini,

 kanunlara, diizenlemelere ve sozlesmelere uyum konularini
kapsamalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: I¢ denetciler ve miidiirler, kurumun risk yonetimi
ve kontrolii siireglerinin yeterliligini degerlendirmek icin Kontrol Ozdegerlendirme
(CSA) yontemini kullanabilir. I¢ denetciler, CSA programlarin, riskler ve kontroller
hakkinda bilgi toplamak, denetim planini yiiksek riskler ve olagandisi alanlar
lizerinde odaklamak ve isletme miidiirleri ve ¢alisma ekipleriyle daha kapsamli bir
ishirligi kurmak amactyla kullanabilir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. Risk yonetimi ve kontrolii siireclerinin kurulmasi, yonetilmesi ve
degerlendirilmesini saglamak ve denetlemek iist yonetimin
gorevidir. Isletme miidiirlerinin sorumluluklari; kendi birimlerindeki
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3.

risk ve kontrollerin incelenmesi ve degerlendirilmesini de kapsar.
I¢ ve dis denetgiler, kurumun risk yonetimi ve kontrolii siireclerinin
etkinligi hakkinda farkli derecelerde giivence verir. Hem miidiirler
hem de denetgiler, uygulanan risk yonetimi ve kontrolii siireclerini
degerlendirmek ve bunlarin etkinligini artiracak yollar bulmak
amacina yonelik ¢abalari genisleten ve odak noktasini vurgulayan
teknikler ve araglar kullanmalidir.

Ozdegerlendirme anketleri ve calisma grubu faaliyetlerinden
olusan ve "Kontrol Ozdegerlendirmeleri” (CSA) olarak anilan
yontem, miidiirlerin ve i¢ denet¢ilerin kontrol prosediirlerini
degerlendirmek ve incelemek konusunda isbirligi yapmalari i¢in
faydali ve etkin bir yaklasim ve aractir. Ozii itibariyle, CSA, is
hedefleri ve risklerini kontrol siiregleriyle biitiinlestirir ve birlestirir.
Kontrol Ozdegerlendirmeleri, ayni zamanda, "Kontrol/Risk
Ozdegerlendirmeleri " (CRSA) olarak da adlandirilmaktadir. CSA
yontemini kullananlar genellikle farkli teknikler ve formatlar
kullanmasina ragmen, uygulanan programlarin ¢ogunlugu bazi
temel 6zellikleri ve hedefleri paylasmaktadir. Ozdegerlendirme
yontemini uygulayan bir kurum, bir is birimi, fonksiyonu veya
siirecine dogrudan dogruya katilan calisma ekiplerinin ve
yoneticilerin:

o riskleri ve risk maruziyetlerini tanimlamak ve tespit etmek,

« buriskleri azaltan veya yoneten kontrol siirecleri ve sistemlerini
degerlendirmek,

+ riskleri kabul edilebilir diizeylere indirme amacina yonelik
eylem planlar1 yapmalk,

* is hedeflerine ulagma olasiligini tespit etmek

amactyla 6zel olarak hazirlanmis bir tarzda isbirligi yapmalarina
imkan veren resmi ve kayitli bir siirece sahip olur.

Ozdegerlendirme yontemlerinden alinabilecek sonuclar sunlardir:
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Ilgili birimlerdeki insanlar, risklerin degerlendirilmesi, bu
riskleri yonetmek icin kontrol siire¢lerini kullanma ve is
hedeflerine ulagsma sansint artirma konusunda egitimli ve
deneyimli hale gelir.

Gayriresmilyumusak (soft) kontroller (yonetim tarz, liderlik,
takim calismasi, davranig kurallari, personelin diiriistliigii,
vb.-C.N.) daha kolay belirlenir ve degerlendirilir.

Insanlar kendi birimlerindeki kontrol siireclerine "sahip
cikmaya" tesvik edilir ve calisma ekipleri ve gruplarimin aldigi
diizeltici tedbirler genellikle daha etkili olur ve zamaninda
alinir.

Bir kurumun hedefisk-kontrol altyapisinin tamami, daha
yogun bir izlemeye ve kesintisiz iyilestirme ve diizeltmeye
tabi olmus olur.

I¢ denetciler, calisma ekipleri igin kolaylastirici, yazici ve
raportdr islevini gorerek ve CSA programini destekleyen risk
ve kontrol kavramlar1 hakkinda egitmenlik yaparak
ozdegerlendirme siirecine katilir ve Ozdegerlendirme siireci
hakkinda bilgi sahibi olur.

I¢ denetim béliimii, kurum icindeki kontrol siirecleri hakkinda
daha fazla bilgi edinir ve bu ek bilgileri, kit olan kaynaklarini,
onemli kontrol zayifliklar1 olan veya yiiksek risklerle karsi
karstya olan is birimleri veya fonksiyonlarinin arastirilmasina
ve bu konuda gereken testlerin yapilmasina tahsis etmek
amaciyla kullanabilir.

Kurum yonetiminin kurumun risk yonetimi ve kontrolii
siireclerine iliskin sorumluluklar1 giiclendirilmis olur ve
yoneticilerin bu faaliyetleri denet¢iler gibi uzmanlara birakma
egilimi azalir.

I¢c denetim faaliyetinin asli gorevi, tiim risk yonetimi ve
kontrolii sistemlerinin yeterliligi ve etkinligi hakkinda testler
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yapmak ve bu konuda profesyonel goriis ve kanaatlerini
aciklamak suretiyle degerlendirme siirecinin dogrulanmasini
da kapsar ve bu dogrulamayla devam eder.

4. Kurumlarda CSA siiregleri konusunda uygulanan yaklasimlarin
cok cesitli olmasi; sektor, cografya, yapi, kurumsal kiiltiir, personele
yetki devrinin diizeyi, baskin yonetim tarzi ve strateji ve politikalart
olusturma tarzi konularinda kurumlar arasindaki farklari yansitir.
Bu gozlem, belirli bir CSA programu tipinin belirli bir kurumda
basarili olmasinin o program tiiriiniin bagka bir kurumda da basarili
olacaginin bir garantisi olmadigini gosterir. CSA siireci, her
kurumun kendine 6zgii niteliklerine uyarlanmalidir. Ayrica, bir
CSA yaklagiminin, dinamik olmasi ve kurumun gelismesine bagl
ve paralel bir sekilde degistirilmesi gerektigi anlamina da gelir.

5. CSA programlarinda uygulanan ii¢ temel form; calisma grubu
faaliyetleri, anketler ve yonetimin iirettigi analizlerdir. Kurumlar
genellikle birden fazla yaklagimi bir arada kullanmaktadir.

6. Calisma grubu faaliyetleri, birim veya fonksiyonlardaki farkli
diizeyleri temsil eden caligsma ekiplerinden bilgi toplar. Calismanin
formati hedeflere, risklere, kontrollere veya siireclere baglidir:

* Hedef-esasli format, bir ig hedefini gerceklestirmek ic¢in
kullanilabilecek en iyi yol {izerinde odaklanir. Calisma grubu
etkinligi, hedefi desteklemek icin halen mevcut olan
kontrollerin tanimlanmasiyla baglar ve bakiye (artik) risklerin
tespit edilmesiyle devam eder. Calisma grubunun hedefi,
kontrol prosediirlerinin etkin ve verimli olup olmadigina ve
kabul edilebilir bir diizey icinde artik risklere neden olup
olmadigina karar vermektir.

* Risk-esasli format, bir hedefe ulasmanin 6niindeki risklerin
listelenmesi iizerinde odaklanir. Calisma grubu, kurumun
belirli bir hedefe ulagsmasini engelleyebilecek biitiin muhtemel
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engel, tehlike ve tehdit unsurlarinin listelenmesiyle baslar ve
kontrol prosediirlerinin bu temel riskleri yonetmek i¢in yeterli
olup olmadigini tespit etmek i¢in incelenmesiyle devam eder.
Calisma grubunun hedefi, onemli bakiye riskleri tespit etmektir.
Bu format, calisma ekibinin hedefler-riskler-kontroller
formiiliiniin tamamini incelemesine imkan verir.

* Kontrol-esasli format, mevcut kontrollerin iyi c¢alisip
calismadig tizerinde odaklanir. Bu format, yukarida tammlanan
iki formattan farklidir; ¢iinkii bu formatta kolaylastirici,
calisma grubu etkinligi baslamadan 6nce temel riskleri ve
kontrolleri belirler ve tanimlar. Calisma grubundaki, ¢calisma
ekibi, kontrollerin riskleri ne dl¢iide azalttigin1 ve kurumsal
hedeflere ulasmay1 ne dl¢iide kolaylastirdigini inceler ve
degerlendirir. Caligma grubunun hedefi, mevcut kontrollerin
islerligi ile yonetimin bu kontrollerden bekledigi islerlik
arasindaki aci81 ve farki analiz etmektir.

« Siire¢-esasli format, bir siire¢ zincirinin halkalar olan se¢ilmis
faaliyetler iizerinde odaklanir. Bu siirecler, genellikle, satin
alma, iiriin gelistirme veya gelir yaratmanin cesitli kademeleri
gibi, belli bir baslangic noktasindan bitig noktasina kadar
giden birbirine baglantili bir faaliyetler dizisinden olusur. Bu
calisma grubu tipi, genellikle, tiim siirecin ve farkli ara
kademelerin hedeflerinin tespit edilmesi ve tanimlanmasini
kapsar. Calisma grubunun hedefi, tiim siireci ve onu olusturan
faaliyetleri degerlendirmek, giincellemek, dogrulamak,
gelistirmek ve diizenlemektir. Bu ¢alisma grubu formati,
kontrol esasli yaklasimdan daha genis bir analiz yapma olanag1
verir, clinkii siire¢ icinde birden fazla hedefi ve amac1 kapsar
ve yeniden yapilandirma, kalite iyilestirme ve siirekli
iyilestirme insiyatifleri gibi eszamanli yonetim ¢abalarina
destek olur.

7. CSA'nin anket formunda, hedef kitlenin rahatlikla anlayabilecegi
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dikkatli bir dille kaleme alinmus, basit "Evet/Hayir" veya "Var/Yok"
sorularindan olusan bir soru formu kullanilir. Hedef kisiler bir
calisma grubuna katilamayacak kadar ¢ok sayida veya cok farkli
alanlardan ise, genellikle bu anket formu kullanilir. Kurumun
kiiltiiri calisma grubunda agik ve samimi tartigmalart engelleyecek
nitelikte ise ya da yonetim bilgi toplamak icin harcanan zamani
ve masrafi asgari diizeye indirmek istediginde de bu format tercih
edilir.

8. "Yonetimin iirettigi analizler" olarak adlandirilan 6zdegerlendirme

10.

formu, yonetim gruplarinin seg¢ilmis is stirecleri, risk yonetimi
faaliyetleri ve kontrol prosediirleri hakkinda bilgi toplamak
amaciyla kullandig: diger yaklasimlar1 kapsar. Analizin amaci,
genellikle, kontrol prosediirlerinin 6zel nitelikleri ve 6zellikleri
hakkinda somut bilgiye dayanan bir kanaati zamaninda
olusturmaktir ve bu analiz genellikle mevcut kadrodan sec¢ilmig
veya destekleyici rol oynayan bir ekip tarafindan hazirlanir. I¢
denetci, kontrollerle ilgili bilgiyi artirmak ve bu bilgileri kurumun
CSA programinin bir pargast olan is birimleri veya fonksiyonlarmin
miidiirleriyle paylasmak icin bu bilgileri mevcut diger bilgilerle
sentezleyebilir.

Biitiin 6zdegerlendirme programlart, riskler ve kontroller ile ilgili
kavramlar hakkinda bilgi sahibi olan ve bu kavramlari iletigsim ve
haberlesmede kullanan ¢alisma ekibi tiyelerine ve yoneticilerine
dayanir. Egitim programlar i¢in, calisma grubu tartismalarinin
diizenli yapilmasini saglamak i¢in ve tiim siirecin tam olup
olmadigini kontrol etmek amaciyla, kurumlar genellikle COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission-Treadway Komisyonu Sponsor Organizasyonlar
Kurulu) ve COCO (Guidance on Criteria of Control- Kontrol
Kistaslari Rehberi) modelleri gibi bir kontrol cercevesi kullanir.

Tipik bir CSA calisma grubu faaliyetinde, ¢alisma raporunun
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biiyiik kismi1 tartismalar sirasinda olusur. Tartismalarin ¢esitli
boliim ve kisimlart icin varilan grup konsensiisii kaydedilir ve
grup, Onerilen nihai raporu son toplant1 bitmeden 6nce gdzden
gecirir. Bazi program calismalarinda, ¢alisma grubu sirasinda
bilgilerin ve goriiglerin serbest ifade edilmesini saglamak ve cikar
gruplari ve farkli goriisler arasindaki farkliliklari gidermek amaciyla
anonim oylama teknikleri kullanilir.

11. I¢ denetimin bazi1 CSA programlaria yaptig1 yatirim oldukca
fazladir. I¢ denetim, gerekli egitimi vererek, kolaylastirici, yazic
ve raportdrleri temin ederek ve yonetimin ve calisma ekiplerinin
katilimini saglayarak siirecin sponsorlugunu yapabilir, siireci
tasarlayabilir, uygulayabilir ve fiilen siirece sahip cikabilir. I¢
denetimin diger CSA programlarina katilimi en az diizeydedir. I¢
denetim, bu programlarda tiim siire¢le ilgilenen ve danigmanlik
yapan bir taraf iglevini goriir ve ekiplerin yaptig1 degerlendirmelerin
nihai dogrulama merciidir. Programlarin ¢ogunda, i¢ denetimin
kurumun CSA c¢alismalarina katilim diizeyi, yukarida bahsi gecen
iki u¢ noktanin ortasinda bir yerlerdedir. ic denetimin CSA
programlarina ve miinferit calisma grubu faaliyetlerine katilim
diizeyi arttikca, Ic Denetim Yoneticisi, i¢c denetim personelinin
objektif davranip davranmadigini izlemeli, (gerekirse) bu
objektifligi saglamak i¢in tedbirler almali ve personelin nihai karar
ve yargilarinda tarafli davranmamasini temin etmek amaciyla i¢
denetim testini genisletmelidir. Standart 1120'ye gore: "I¢
denetcilerin tarafsiz ve ényargisiz bir sekilde davranmasi ve ¢ikar
catismasindan kacinmasi gerekir."

12. Bir CSA programi, yonetimin risk yonetimi ve kontrolii siireclerini
kurma ve uygulama ve bu sistemin yeterliligini degerlendirme
konularindaki sorumluluk ve gorevlerini yerine getirmesinde
yonetime yardimci olarak i¢ denetim faaliyetinin geleneksel roliini
artirir ve biiyiitiir. Bir CSA programuyla, i¢c denetim faaliyeti ve
ilgili is birimleri kontrol siire¢lerinin iyi calisip ¢calismadigi ve
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artik risklerin 6nem diizeyi konularinda daha iyi bilgiler iiretme
konusunda igbirligi yapar.

13.CSA programina kolaylastrict ve uzman gibi personel destegi
vermesine ragmen, i¢ denetim faaliyeti, bu yolla, genellikle, kontrol
prosediirleri hakkinda bilgi toplamak igin gereken ¢abalari azaltabilir
ve bazi testleri eleyebilir. Bir CSA programi, kurum i¢inde kontrol
stireclerinin degerlendirme kapsamini artirmali, sitire¢ sahiplerinin
aldig1 diizeltici tedbirlerin kalitesini gelistirmeli ve i¢ denetim
calismalarmin yiiksek risk tasiyan siirecler ve olagandist durumlarin
incelenmesi iizerinde odaklanmasina imkan vermelidir. Boylece,
i¢ denetim faaliyeti, CSA siireciyle varilan degerlendirme
sonu¢larinin dogrulanmasi, kurumun cesitli bolimleri ve
unsurlarindan toplanan bilgilerin sentezinin yapilmasi ve sonucta,
kontrollerin etkinligi hakkinda iist yonetime ve denetim komitesine
bir genel goriis sunulmasi konularinda odaklanabilir.
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Uygulama Onerisi 2120.A1-3:
Ug Aylik Finansal Raporlama,
Ozel Durum Aciklamalari ve
Yonetim Onaylar1 Konusunda
I¢c Denetcinin Rolii

Uluslararas1 I¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2120.A1'in Yorumu
Tlgili Standart

2120.A1 Risk degerlendirmesinin sonuglarina bagli olarak, i¢

denetim faaliyeti, kurumun yonetimini, faaliyetlerini ve bilgi
sistemlerini kapsayan kontrollerin yeterliligini ve etkinligini
degerlendirmelidir. Bu degerlendirme:

 mali ve operasyonel bilgilerin giivenilirligini,
« faaliyetlerin etkinlik ve verimlililigini,
e varliklarin korunmasini,

 kanunlara, diizenlemelere ve s6zlesmelere uyum konularini
kapsamalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, A.B.D. Sermaye Piyasast Kurulu'nun
(SEC) (SEC) kurallari is1ginda, ii¢ aylik mali raporlar, ozel durum agiklamalari ve
yonetim onaylart konusunda asagidaki ilke ve onerileri dikkate almalidir. Bu kurallar
ozellikle SEC’de kayitli olan ABD'li kurumlara yénelik olmasina ragmen, ayn
zamanda hisseleri SEC’de kote edilmis 1.300'iin iizerinde yabanci kuruma da
uygulanmir. Ortaklarina ve diger hak sahiplerine daha iist diizeyde bir giivence vermek
amactyla, hisseleri halka acik olmayan ve sayilar: giderek artan kurum da, ii¢ aylik
raporlama kontrolleri ve ézel durum agiklamalarinda ‘en iyi uygulamalar’ yontemine
sahip olduklarin gostermek icin secilmis belirli SEC kurallarini kendi istekleriyle
benimsemektedir. I¢ denetcilerin bu konuda ek tavsiyeler icin "Kontrol Siireclerinin
Degerlendirilmesi ve Rapor Edilmesi” baglikly ve 2120.A2 sayili Uygulama Onerisine
de bakmalari énerilir. Uygulama Onerilerine uymak istege baghdir.
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1.

Biitiin mali piyasalarin giicii, yatirimcilarin piyasaya duydugu
giivene baglhdir. sirket yoneticileri, bagimsiz denetgiler ve bagka
piyasa katilimcilarinin sug islediginin iddia edildigi bazi olaylar
bu giiveni azaltmis ve zayiflatmistir. Bu tehlike karsisinda, ABD
Kongresi ve bagka iilkelerdeki giderek artan sayida yasama mercii
ve diizenleyici merci, sirketlerin 6zel durum agiklamalari ve mali
raporlama yiikiimliiliiklerini diizenleyen yeni mevzuat ve kanunlar
cikartmigtir. Ozellikle, ABD'de, 2002 tarihli Sarbanes-Oxley
Kanunu, iist seviye yoneticilerin ve finans sorumlularinin mali
tablolar1 onaylamasini ve ek 6zel durum agiklamalar1 yapmasini
ongoren kapsamli bir reform yapmustir.

Bu yeni kanun, sirketlere, iist diizey yoneticilerin kisisel onaylarimi
dayandirabilecekleri gerekli giivenceleri elde etmelerini saglayacak
siirecleri gelistirme ve uygulama gorevi yliklemistir. Bu onay
slirecinin anahtar unsurlarindan biri de, mali bilgilerin kaydedilmesi
ve ozetlenmesiyle ilgili i¢ kontrollerin ve risklerin yonetilmesidir.

Yeni Kanuni Gerekler:

3.

Sarbanes-Oxley Kanunu'nun 302. maddesi, mali raporlardan
sirketin sorumlu oldugunu 6ngérmektedir ve SEC bu kanunun
uygulanmast icin bir yonetmelik ¢ikartmustir. Yeni ¢ikartilan SEC
Kurallari'nin 13a-14 ve 15d-14 maddelerine gore, bir ihrag¢inin
yonetiminden sorumlu olan bagkanin, yoneticilerin, mali isler
miidiiriiniin, mali igler calisanlarinin veya benzer fonksiyonlari
istlenen kisilerin, ihraccinin Borsa Kanunu Madde 13(a) veya
15(d) uyarinca ibraz edecegi, ara raporlar da dahil, iic aylik ve
yillik raporlarin her birinde,

» Raporu inceledigini,

 Bilgisi dahilinde, raporda, 6nemli bir durum veya olay
hakkinda gercege aykiri bir beyanin bulunmadigini veya
raporun kapsadig1 doneme iliskin olarak, bu donemdeki sartlar
altinda beyanin yaniltici olmamasi i¢in lizumlu olan 6nemli
herhangi bir hususun ihmal edilmemis oldugunu,
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« Bilgisi dahilinde, raporda yer alan mali tablolarin ve diger
mali bilgilerin, ihrag¢inin rapora konu olan dénemler i¢in ve
bu donemlerin sonu itibariyle mali durumunu, faaliyet

sonuclarini ve nakit akis durumunu her acidan dogru bir

sekilde yansittigini,

» Kendisi ve onay veren diger yetkililerin,

ithragcinin "6zel durum aciklama kontrol ve
prosediirlerini” (Kanun Madde 302(a)(4) kapsaminda
yer alan ozel durum aciklamalariyla ilgili kontrol ve
prosediirler kavranuni yansitan ve yeni tanimlanmis bir
terim) olusturmaktan ve uygulamaktan sorumlu oldugunu,

bu 6zel durum agiklama kontrol ve prosediirlerini,
ozellikle donemsel raporun hazirlandig: siire icinde,
biitiin onemli veri ve bilgilerin kendilerine verilmesini
saglayacak sekilde diizenlediklerini,

ithragginin 6zel durum agiklama kontrol ve prosediirlerinin
etkinligini, raporun ibraz tarihinden 6nceki 90 giin
icindeki bir tarih itibariyle degerlendirdiklerini,

bu tarih itibariyle yaptiklar1 degerlendirmeye gore 6zel
durum agiklama kontrol ve prosediirlerinin etkinligi
hakkinda vardiklar1 sonuclar1 raporda ifade ettiklerini,

» Kendisi ve onay veren diger yetkililerin, asagida sayilan
durumlari, ihrag¢inin denetgilerine ve yonetim kurulunun
denetim komitesine (veya denk islevleri yerine getiren
kisilere):

i¢ kontrollerin tasarimi veya uygulamasinda tespit edilen
ve ihragginin mali veri ve bilgileri kaydetme, isleme,
o0zetleme ve rapor etme kabiliyetini olumsuz
etkileyebilecek olan biitiin 6nemli eksiklikleri
acikladiklarini ve i¢ kontrollerdeki énemli zayifliklart
tespit edip ihraccinin denetgilerine bildirdiklerini,
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- ihraccinin i¢ kontrol sisteminde 6nemli rol iistlenen
personelin ya da yoneticilerin karistigi, onemli olsun
olmasin, biitiin suiistimalleri agikladiklarini,

- i¢ kontrollerde veya diger hususlarda, yapilan
degerlendirme tarihinden sonra i¢ kontrolleri dnemli
oranda etkileyebilecek nitelikte, onemli bir degisiklik
olup olmadigini; ayrica, bu 6nemli eksiklikler ve hayati
zayifliklar icin Onerilen diizeltici tedbirleri bildirip
acikladigini, onaylamasi gerekir.

I¢ Denetciler Icin Tavsiye Edilen Eylemler:
4. SEC kurallarinin ve Sarbanes-Oxley Kanunu'nun hiikme bagladig:

gereklerle ilgili li¢ aylik mali raporlar, 6zel durum agiklamalari
ve yonetim onaylar1 konusunda, i¢ denetcilerin verebilecegi katma
degerli hizmetlerle ilgili olarak, i¢c denetgilere agagidaki eylem ve

diisiinceler onerilmektedir. Bu 6nerilen eylemler, lic aylik mali
raporlama konusunda benzer siiregleri benimsemek ve uygulamak

isteyen, hisseleri halka a¢ik olmayan sirketler ve bagka kurumlara

da en iyi uygulamalar olarak onerilmektedir.

(a)

(b)

(©)

I¢ denetginin bu siireclerdeki rolii, siirecin ilk tasarimcist, bir
0zel durum aciklama komitesinin iiyesi, kurum yonetimi ile
denetgiler arasinda koordinator veya irtibat¢l ya da siirecin
bagimsiz degerlendirmecisi gibi farkli roller olabilir.

Ug aylik raporlama ve 6zel durum agiklama siireglerinde

gorev alan biitiin i¢ denetgilerin agikc¢a tanimlanmis bir rolii
olmal1 ve bu i¢ denetgiler, iistlendikleri sorumluluklart, ilgili
IIA Danmgmanlik ve Giivence Standartlarma ve ilgili Uygulama
Onerilerindeki ilke ve tavsiyelere gore degerlendirmelidir.

I¢ denetciler, kurumlarin, ii¢ aylik mali raporlar, 6zel durum
aciklamalart ve hukuki raporlama kosullarina iligkin siiregleri
diizenleyen bir resmi politikaya ve yazili prosediire sahip
olmasini saglamalidir. Bu politika ve prosediirlerin avukatlar,
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(d)

(e)

dig denetciler ve bagska uzmanlar tarafindan incelenmesi,
bunlarin yeterince kapsamli oldugundan ve olmasi gerekenleri
tam yansitti§indan emin olunmasini saglar.

I¢ denetcgiler, kurumlarin, siireci esgiidimlemek ve
katilimcilari izlemek amaciyla "6zel durum ag¢iklama kurulu"”
kurmalarini tegvik etmelidir. Bu kurulda, 6nemli finans
miidiirleri, hukuk danigsmani, risk yonetimi, i¢ denetim ve
kanuni tablolara ve 6zel durum agiklamalarina veri veya
girdi saglayan diger birimler de dahil, kurumun belli bash
temel birimlerinin temsil edilmesi gerekir. Normal olarak,
I¢ Denetim Yoneticisi de bu 6zel durum aciklama komitesinin
tiyesi olmalidir. Kurulda I¢ Denetim Yoneticisinin
statiistine dikkat edilmelidir. Kurul baskani veya kurulda
diizenli iiye veya "oy hakkina sahip" iiye olan I¢ Denetim
Yoneticilerinin, bagimsizliklar1 konusunda dikkatli olmalar1
ve bu konudaki ilkeler ve yapmalar1 gereken aciklamalar
icin IIA Standartlari'ma ve ilgili Uygulama Onerilerine
bakmalar1 tavsiye edilir. I¢c Denetim Yoneticisinin gorevi
geregi, re'sen (ex-officio) kurula iiye olmasi onun
bagimsizligiyla ilgili bir sorun yaratmaz.

I¢ denetciler ii¢ aylik raporlama ve ézel durum agiklamalarma
iliskin siiregleri, 6zel durum aciklama komitesinin faaliyetlerini
ve ilgili belgeleri donemsel olarak gozden gecirip
degerlendirmeli ve siire¢ hakkinda yaptiklar1 degerlendirmeyi
ve politika ve prosediirlere uyum hakkinda ve genel faaliyetler
hakkinda verdikleri giivenceyi yOnetime ve denetim
komitesine sunmalidir. Bu siirecte aldiklar1 rol nedeniyle
bagimsizliklarina halel gelebilecek olan i¢ denetciler,
yonetimin ve denetim komitesinin siire¢ hakkinda baska
kaynaklardan da uygun giivenceler alabilmesini saglamalidir.
Bu bagka kaynaklar arasinda, kurum i¢i 6zdegerlendirmeler
yaninda, dis denet¢iler ve danigmanlar gibi ligiincii sahislar
sayilabilir.
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®

I¢ denetciler, faaliyetlerle ilgili yaptiklar1 degerlendirmenin
sonugclarma gore, li¢ aylik raporlara ve 6zel durum aciklamalarma
iliskin politika, prosediir ve siireclerle ilgili uygun gordiikleri

iyilestirmeleri tavsiye etmelidir. Bu faaliyetler icin tavsiye

edilen en iyi uygulamalar, asagida sayilan ara¢ ve prosediirleri,

her kurumun kullandig1 6zel siirece bagl olarak, tamamen
veya kismen igerebilir:

Diizgiin bir sekilde yazili hle getirilmis politika, prosediir,
kontrol ve gozlem raporlari,

Prosediirler ve anahtar nitelikteki kontrol unsurlarini
iceren li¢ aylik kontrol listesi,

Anabhtar nitelikteki 6zel durum agiklama kontrollerine
dair standart kontrol raporlari,

Y 6netimin 6zdegerlendirmeleri ("Kontrol Ozdegerlendirme"
(CSA) gibi),

Anahtar nitelikteki miidiirlerin onay veya teyit aciklamalari,

Kanuni mali tablo taslaklarinin ibraz edilmeden Once
incelenmesi,

Kanuni mali tablolarin veri unsurlarinin kaynagini,
anahtar kontrolleri ve her unsurdan sorumlu olan taraflar
tevsik eden siire¢ haritalari,

Daha 6nceden rapor edilen kapatilmamis konularin takibi,

Doénem iginde cikartilan i¢ denetim raporlarinin
degerlendirilmesi,

Onemli muhasebe tahminleri, karsiliklar icin yapilan
degerlemeler, bilanco dis1 faaliyetler, 6nemli istirakler,
ortak girisimler ve 6zel amagh tiizel kisiler de dahil
yliksek risk tasiyan, karmagik ve sorunlu alanlar i¢in
0zel veya belirli hedeflere yonelik gézden gecgirmeler,
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- Vazgecilen ayarlamalar da dahil ilgili ayarlama kayitlari
ve mali tablolar i¢in "kapanisg siirecinin" gézlemlenmesi,

- Kurumun biitiin 6nemli unsurlarinin katilmasini ve
goriislerinin alinmasini saglamak amaciyla, uzak
yerlerdeki anahtar iist yoneticilerle telekonferans
goriismeleri yoluyla toplantilarda baglanti kurmak,

- Derdest ve muhtemel davalarin ve sarta baglh
yiiktimliiliiklerin incelenmesi,

- I¢ kontrol konusunda en azindan yilda bir kere ve
miimkiinse her ii¢ ayda bir ¢ikartilan I¢ Denetim
Y Oneticisi raporu,

- Diizenli 6zel durum acgiklama kurulu ve denetim komitesi
toplantilari.

(g) I¢ denetciler, Sarbanes-Oxley Kanunu Madde 303'e uymak
icin uygulanan siirecleri (ii¢ aylik mali raporlama ve 6zel
durum aciklamalar1), yonetimin i¢ kontrollerle ilgili yillik
degerlendirmesine ve kamuya a¢iklanan raporuna iligkin
Madde 404'e uymak i¢in uygulanan prosediirlerle kiyaslamali
ve karsilagtirmalidir. Benzer veya uyumlu bir sekilde tasarlanip
hazirlanan siirecler, faaliyetlerin verimliligine katkida
bulunur; sorun ve hatilarin olmasi veya fark edilmemesi
risklerini veya olasiligint azaltir. Siirecler ve prosediirler
benzer olabilir ve i¢ denet¢inin roliiniin degismesi de
miimkiindiir. Bazi kurumlarda, i¢ denetgilerin yaptig1 islerin
sonuclar1 yonetimin i¢ kontrolle ilgili iddia ve goriislerinin
temelini olustururken, diger baz1 kurumlarda, i¢ denet¢ilerden,
yonetimin yaptigir degerlendirmeyi degerlendirmesi
beklenebilir.

- I¢ denetgilerin yaptig1 isin niteligi ve bu isin sonuglarmin
kullanim sekli, dig denetcinin i¢ denet¢inin isine duydugu
giivenin derecesi ve seviyesi iizerinde ¢ok etkili olabilir.
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I¢ denetgiler, her kattlmemimn roliiniin agik¢a tanmimlanmasimni
ve faaliyetlerin kurum yonetimi ve dig denetgilerle
esgilidiimlenmesini ve kararlastirilmasini saglamalidir.

Yonetimin bir fikir olusturabilmek i¢in kontrollerle ilgili
degerlendirmeyi kendisinin yapti§1 kurumlarda, i¢
denetciler yonetimin yaptig1 degerlendirmeyi ve bu
degerlendirmeyi destekleyen belgeleri degerlendirmelidir.

I¢ denetciler, i¢ denetim raporundaki goriislerin nasil
smiflandirildigini degerlendirmeli ve i¢ kontrollere iligkin
yillik raporda veya ii¢ aylik mali tablo onaylarinda
aciklanmas1 gerekebilecek goriiglerin yonetime ve
denetim komitesine uygun bir sekilde bildirilmesini
saglamalidir. Bu goriislerin zamaninda ve uygun bir
sekilde ¢oziimlenmesini saglamak icin epey dikkat ve
0zen gosterilmelidir.
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Uygulama Onerisi 2120.A1-4:
Finansal Raporlama
Siirecinin Denetlenmesi

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan
Standart 2120.A1'in Yorumu

Tlgili Standart

2120.A1 Risk degerlendirmesinin sonuglarina bagli olarak, i¢

denetim faaliyeti, kurumun yonetimini, faaliyetlerini ve bilgi
sistemlerini kapsayan kontrollerin yeterliligini ve etkinligini
degerlendirmelidir. Bu degerlendirme:

» mali ve operasyonel bilgilerin giivenilirligini,
« faaliyetlerin etkinlik ve verimlililigini,
 varliklarin korunmasini,

 kanunlara, diizenlemelere ve sozlegmelere uyum konularini
kapsamalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: Bu Uygulama Onerisi, bir kurumun mali
raporlama siirecinde i¢ denetimin roliinii ve sorumluluklarini irdelemektedir. Ust
yonetim, dis denetciler ve i¢ denetcilerin rolleri séyledir:

e Mali tablolarla birlikte verilen a¢iklayict notlar ve mali raporla birlikte
verilen 6zel durum agiklamalar: da dahil mali bilgilerin ve kontrol ortaminin
sahibi iist diizey yonetimdir.

 Dus denetci, mali raporu kullanan kisiye, raporda verilen bilgilerin genel
kabul géren muhasebe ilkelerine uygun olarak, kurumun mali durumunu ve
faaliyet sonuglarim adil ve dogru bir sekilde yansittigr konusunda giivence verir.

o I¢ denetci, iist yonetime ve yonetim kurulunun denetim komitesine veya bagl
baska bir komitesine, mali raporun hazirlanmasinda kullanilan siireclere
iliskin kontrollerin etkin oldugu konusunda giivence vermek icin gerekli
prosediirleri uygular.
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"Denetim Komitesiyle Iligkiler” baglikli Uygulama Onerisi 2060-2, i¢ denetcinin
denetim komitesiyle olan iliskilerini diizenler. "Kontrol Siireglerinin Degerlendirilmesi
ve Rapor Edilmesi" baglikli Uygulama Onerisi 2120.A1-1, bir i¢ kontrol sistemini
degerlendirmek ve bir fikir olusturmak icin gereken delil ve bulgulart tartisir. "Uc
Aylik Finansal Raporlama, Ozel Durum Aciklamalari ve Yonetim Onaylart Konusunda
I¢ Denetcinin Rolii" baslikli Uygulama Onerisi 2120.A1-3, A.B.D. Sarbanes-Oxley
Kanunu'nun hiikiimleri ve A.B.D. Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SEC) ilgili kurallar
hakkinda bilgi verir. Bu Uygulama Onerisi ise, mali raporlama siireci konusunda
i¢ denetgilerin iist yonetimle ve dis denetgilerle olan iligkisi iizerinde durmaktadir.
Uygulama Onerilerine uymak istege baghdur.

1. Amerika Birlesik Devletleri'nde ve bagka iilkelerde sirket
yonetimindeki sorunlar hakkinda yayinlanan raporlar, kar amact
giiden, kar amaci giitmeyen veya kamu sektoriindeki biitiin kurum
ve sirketlerde daha iyi bir sorumluluk dagilimi ve daha fazla
saydamlik saglamak amacina yonelik bir degisime ihtiyag
duyuldugunu gostermektedir. Etkin bir kurumsal yonetisimin,
tizerinde insa edilebilecegi zeminin kose taslari iist yonetim,
yonetim kurulu, i¢ denetciler ve dis denetcilerdir. ¢ denetim
faaliyeti, iyi bir kurumsal yonetisimin desteklenmesinde onemli
rol oynar ve risk yonetimi, kontrol ve yonetisim siire¢lerinin
etkinligini degerlendirerek, gelistirerek kurum faaliyetlerinin
iyilestirilmesinde yardimci olabilecek 6zel bir konuma sahiptir.
Yakin zamanda yapilan ¢alismalar, {ist yonetimin kurumun mali
raporlarinda verilen bilgilerin dogrulugu konusunda daha fazla
sorumluluk iistlenmesi gerektigini gostermistir. Pek ¢cok kurumda
ist yonetim ve denetim komitesi, bu yonetisim ve mali raporlama
siireclerini gelistirmek amaciyla i¢ denetim faaliyetinden bazi ek
hizmetler talep etmektedir. Bu talepler arasinda, kurumun mali
raporlama iizerindeki i¢ kontrolleri ve mali raporlarinin giivenilirligi,
dogrulugu hakkinda degerlendirme yapilmast da vardir.

I¢ Kontrol Hakkinda Raporlama:
2. Bir kurumun denetim komitesinin, yonetim kurulunun diger
komitelerinin ve i¢ denetim faaliyetinin birbiriyle ortiisen hedefleri
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vardir. I¢ denetim yoneticisinin temel hedefi, denetim komitesinin
ihtiya¢c duydugu, talep ettigi destek ve giivence hizmetlerini
almasini saglamaktir. Denetim komitesinin temel hedeflerinden
biri, kurumun mali raporlama siire¢lerinin giivenilir, 4dil ve dogru
olmasini saglamak ve bu amacla bu siiregleri gozlemektir. Denetim
komitesi ve iist yonetim, normal olarak, i¢ denetim biriminin i¢
kontrol siire¢lerinin yeterliligi ve etkinligi hakkinda bir fikir
olusturabilmek i¢in y1l icinde yeterli denetim yapmasini ve mevcut
biitiin bilgileri toplamasini ister. I¢ Denetim Y®oneticisi, normalde,
bu genel degerlendirmesini denetim komitesine zamaninda sunar.
Denetim komitesi, i¢ Denetim Y6neticisinin raporunun kapsamini,
yeterliligini degerlendirir ve denetim komitesinin yonetim kuruluna
sundugu rapora, I¢ denetim Yoneticisinin goriis ve fikirlerini de
ekleyebilir.

. I¢ denetim faaliyetinin is planlar1 ve 6zel giivence verme gorevleri,
kurumun kars1 karstya oldugu tehlike ve riskler hakkinda dikkatli
bir tanimlama ¢alismasiyla baglar ve i¢ denetim biriminin i plani
hem risklere hem de bu riskleri azaltmak i¢in yonetimin uyguladigi
risk yonetim ve kontrol siire¢lerine dayanir. Bu risklerin
tanimlanmasi kapsamina giren olay ve islemler arasinda sunlar
sayilabilir:

* Birlesme ve devralmalar da dahil yeni isletmeler,
* Yeni iiriin ve sistemler,

* Ortak girisim ve ortakliklar,

e Yeniden yapilanma,

* Yonetim tahminleri, biit¢eleri ve dngoriileri,

* Cevre konulari,

e Mevzuata uyum.
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Bir I¢ Kontrol Cercevesi:

4.

Bir kurumun i¢ kontrol sisteminin degerlendirmesinde, genis bir
kontrol tanimi esas alinmalidir. IIA, bugiin mevcut en etkili i¢
kontrol kaynaginin Treadway Komisyonu'nun Sponsor Kurumlar
Kurulu'nun (COSO) 1992 ve 1994 yillarinda yayimladig: "¢
Kontrol -Biitiinlesik Cer¢eve” isimli rapor olduguna inanmaktadir.
COSO modelinin kullanilmasi1 yaygin bir kabul gérmesine ragmen,
baz1 bagka taninmig ve giivenilir modellerin de kullanilmasi uygun
olabilir. Bazen, kanunlar veya idari kurallar, bir iilkede belirli bir
kurum veya sektorde belirli bir modelin veya kontrol tasariminin
kullanilmasini éngorebilir.

. I¢ Kontrol -Biitiinlesik Cerceve raporunda varilan cesitli sonuglar

bu tartigmayla ilgili ve baglantilidir.
« I¢ kontrol genis bir sekilde tamimlanir; i¢ kontrol sadece
muhasebe kontrolleriyle sinirli degildir ve dar bir bakig
acistyla sadece mali raporlamayla sinirlandirilamaz.

* Muhasebe ve mali raporlar 6nemli konular olmakla birlikte,
kaynak koruma, faaliyet verimliligi ve etkinligi, kurallara,
mevzuata ve kurum i¢i politikalara uyum gibi is acisindan
Oonem tastyan baska konular da vardir. Bu etkenlerin de mali
raporlama iizerinde etkisi vardir.

« Ic kontrol, yonetimin sorumlulugundadir ve etkili olabilmesi
icin kurum icindeki biitiin kisilerin katilimini gerektirir.

« Ic kontrol cercevesi, is hedeflerine bagldir ve benimsenip
uygulanabilecek kadar esnek olmalidir.

I¢c Kontroliin Etkinligine Dair Raporlama:

6.

I¢ denetim faaliyetinin kontrol sisteminin etkinligiyle ilgili
degerlendirmesi ve kontrol modeli veya sisteminin yeterliligi
hakkindaki goriisii, Ic Denetim Yoneticisi tarafindan denetim
komitesine sunulmalidir. Denetim komitesi ve yonetim kurulu,
etkin ve yeterli bir i¢ kontrol sistemini siirdiirebilmek i¢in yonetime
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giivenmelidir. Ancak bu giiveni, bagimsiz bir gbzetim ile pekistirir.
Yonetim kurulu veya denetim komitesi (veya kurula baglh baska
bir komite) asagidaki sorular1 sormal1 ve I¢ Denetim Yo6neticisi
de bu sorularin cevaplanmasinda ona yardimci olabilmelidir.

(a) Giiglii ve saglam bir is etik ortami ve kiiltiirii var mi1?

- Denetim komitesi ve yonetim kurulunun iiyeleri ve iist
diizey yoneticiler diiriistlik konusunda iyi ornek
oluyor mu?

- Performans ve tesvik hedefleri gergcek¢i mi, yoksa bunlar
kisa vadeli sonugclar iizerinde agir1 bir baski mu1 yaratiyor?

- Kurumun davranis kurallar1 egitimle ve yukaridan asag1
iletisimle takviye ediliyor mu? Mesaj, sahadaki personele
kadar ulagtyor mu?

- Kurumun iletisim kanallar1 acik m1? Her diizeyde
yoneticiler ihtiyac duyduklari biitiin bilgileri
alabiliyorlar m1?

- Herhangi bir diizeyde mali raporlama usulsiizliiklerine
sifir tolerans uygulaniyor mu?

(b) Kurum riskleri nasil belirliyor ve yonetiyor? -Bir risk
yonetim siireci var mi ve bu siire¢ etkin mi? -Riskler tiim
kurum ¢apinda yonetiliyor mu? -Onemli riskler denetim
komitesi ve yonetim kuruluyla samim? ve agik bir sekilde
tartisiliyyor mu?

(¢) Kontrol sistemi etkin mi?

- Kurumun mali raporlama siireci iizerindeki kontrolleri
kapsamli m1 ve mali raporlarin tamamlayici bir pargasini
olusturan mali tablolarin, dip notlarin, ve diger mecburi
ve istege bagli 6zel durum aciklamalarinin hazirlanmasini
da kapsityor mu?
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- Ust yonetim ve birim yonetimleri kontrolle ilgili
kabul ettiklerini gdsteriyorlar mi1?

- Kurumun rapor edilen mali sonuglarinda veya bunlarin
ekindeki mali aciklamalarda, iist yonetimi, denetim
komitesini, yonetim kurulunu veya kamuyu sasirtan
"siirprizlerin” siklig1 artryor mu?

- Kurum capinda iyi bir iletisim ve raporlama sistemi
var mi1?

- Kontroller, hedeflere ulagsmanin bir araci olarak m1 yoksa
"zorunlu bir beld" olarak m1 goriiliiyor?

- Nitelikli kisiler zamaninda ise aliniyor ve bunlara yeterli
egitim veriliyor mu?

- Sorunlu alanlar hizli ve eksiksiz bir sekilde tespit
edilebiliyor mu?

(d) Giiglii bir gozlem sistemi var mi1?

- Denetim komitesi ve yonetim kurulu kurum ydnetiminden
bagimsiz mi, her tiirlii muhtemel menfaat catismasindan
uzak my, iyi bilgilendiriliyor mu ve konularin ayrintilarina
iniyor mu?

- Ust yonetim ve denetim komitesi i¢ denetim birimine
destek veriyor mu?

- I¢ ve dis denetcilerin iist yonetimin ve denetim
komitesinin biitiin iiyelerine acik iletisim hatlar1 ve dzel
erisim imkanlar1 var m1 ve bunlar1 kullaniyorlar m1?

- Birim y6netimi kontrol siirecini gozliiyor mu?

- Kurum digindan temin edilen siirecleri gozlemek icin
kullanilan bir program var m1?

7. i¢ kontroller basarty1 garanti edemez. Kotii kararlar, zayif yoneticiler
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veya cevresel etkenler kontrollerin etkisini ortadan kaldirabilir.
Ayrica, diiriist olmayan yoneticiler bu kontrolleri asabilir ve
astlarindan gelen mesajlar1 goz ardi edebilir, engelleyebilir veya
iistiinii ortebilir. Ancak biitiin yonetim unsurlarindan agik ve
giivenilir mesajlar alan ve yetkin finans, hukuk ve i¢ denetim
birimlerinin destegini alan faal ve bagimsiz bir yonetim birimi,
muhtemel sorunlari tespit edebilir ve etkin bir gozetim yapabilir.

I¢ Denetcinin Rolleri:

8. Gelecek yilin mali raporlama rejimine iliskin gorev ve
sorumluluklart i¢in iist yonetime, denetim komitesine ve dig
denetciye yardimci olmak amaciyla yeterli kaynak ayrilmamissa,
I¢c Denetim Yoneticisinin i¢ denetim biriminin o yila iliskin risk
degerlendirme ve denetim planlarin1 gézden gecirmesi gerekir.
Mali raporlama siireci, gerekli bilgilerin olusturulmasi ve mali
tablolarin ve aciklayici dip notlarinin ve kurumun mali raporlarinin
ekinde sunulan diger 6zel durum agiklamalarinin hazirlanmasi
icin gerekli islemleri kapsar.

9. I¢ Denetim Yéneticisi, kurumun risk degerlendirmesine uygun
olarak i¢ denetim biriminin kaynaklarin1 mali raporlama, yonetisim
ve kontrol siireglerine tahsis etmelidir. Ig Denetim Y0Oneticisi, tist
yonetime ve denetim komitesine, mali raporlarin hazirlanmasinda
kullanilan destekleyici siireclere iligkin kontrollerin yeterli bir
sekilde tasarlandig1 ve etkin bir sekilde uygulandigi konusunda
bir giivence verebilmek icin gereken prosediirleri uygulamalidir.
Uygulanan kontroller, énemli hatalar, usulsiizliikler, yanlis
varsayimlar ve tahminlerin ve yanlis veya yaniltict mali tablolara,
aciklayici notlara veya bagka agiklamalara neden olabilecek bagka
olaylarin 6nlenmesi ve tespiti icin yeterli olmalidir.

10.i¢ Denetim Yoneticisinin mali raporlarin giivenilirligini ve
dogrulugunu saglamak amaciyla yonetim kurulunun veya denetim
komitesinin (veya yonetim kurulunun bagka bir komitesinin)
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gozetim sorumluluklarina ve kurumun genel yonetisim siirecine
destek olmak icin dikkate almasi dnerilen konularin bir listesi
asagida sunulmaktadir.

(a) Mali Raporlama

Bagimsiz muhasebecilerin tayini icin gereken bilgileri
vermek,

Denetim planlarinin, kapsaminin ve is ¢izelgesinin dig
denetcilerle esgiidiimlii olarak belirlenmesi,

Denetim sonuglarini dis denetcilerle paylasmak,

Muhasebe politikalar1 ve politika kararlar1 (bilanco
dist iglemlere ve takdirt konulara iliskin muhasebe
kararlart da dahil), mali raporlama siirecinin 6zel
unsurlar1 ve olagandis1 veya karmagik mali islem ve
olaylar (ornegin, ilgili taraflarla islemler, birlesme ve
devralmalar, ortak girisimler ve ortaklik igslemleri)
hakkindaki tespitlerini dig denetgilere ve denetim
komitesine bildirmek,

Denetim komitesi, dis denetgiler ve iist yonetimle
birlikte, mali raporlar1 ve 6zel durum agiklamalarini
degerlendirme siirecine katilmak ve diizenleyici
kurumlara sunulanlar da dahil mali raporlarin kalitesini
degerlendirmek,

Basta mali raporlama siireci iizerindeki kontrol
uygulamalar1 olmak iizere kurumun i¢ kontrollerinin
yeterliliini ve etkinligini degerlendirmek. Bu
degerlendirmede, kurumun suiistimallere karsi
duyarlilig1 ve bu tehlikeleri dnlemek veya azaltmak
icin kullanilan program ve kontrollerin etkinligi
degerlendirilmelidir.

Kurum y6netiminin kurumun davranig kurallarina uyup
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uymadigini gozlemek ve etik davranisi tesvik eden etik
politikalarinin ve benzeri baska prosediirlerin
uygulanmasint saglamak. Kurum icinde etkili bir etik
kiiltiirli olugturmanin 6nemli etkenlerinden biri de, iist
yoneticilerin etik davraniglar konusunda iyi bir drnek
teskil etmesi ve caliganlarla, denetim komitesiyle,
yonetim kuruluyla ve kurum disindaki hak
sahipleriyle agik ve giivenilir iletisim kurmasidir.

(b) Kurumsal Yonetisim:

- Kurumun kanunlara ve diizenlemelere uyumuna, etik
ve menfaat ¢atigmalarina iligkin politikalarini ve
suiistimal iddialarinin zamaninda ve derinlemesine
arastirtlmasi ve takibiyle ilgili politikalarin1 gézden
gecirmek,

- Kurumsal risk ve yonetisim riski tastyan derdest davalari
veya idarf sorusturma ve takipleri gozden gegirmek,

- Personelin menfaat catigsmalari, usulsiizlik ve
suiistimalleri hakkinda ve kurumun ilgili etik prosediir
ve raporlama mekanizmalarinin diger sonuclari
hakkinda bilgi vermek.

(¢) Kurumsal Kontrol:

- Kurumun derledigi ve rapor ettigi isletme ve mali
bilgilerinin giivenilirligini ve dogrulugunu gézden
gecirmek,

- Onemli muhasebe politikalar1 hakkinda bir kontrol
analizi yapmak ve bunlar1 tercih edilen uygulamalarla
karsilagtirmak (mesela, gelir kayitlar1 veya bilanco dis1
muhasebe uygulamalar1 hakkinda sorularin soruldugu
islemlerin genel kabul géren muhasebe standartlarina
uygunlugu incelenmelidir),
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Is raporlar1 ve mali raporlarin hazirlanmasinda kullanilan
tahmin ve varsayimlarin akla yatkinli1 ve uygunlugunu
degerlendirmek,

Ozel durum agiklamalarinda veya yorumlarda kullanilan
tahmin ve varsayimlarin ilgili kurumsal bilgi ve
uygulamalara ve - uygunsa- baska sirketlerin rapor
ettigi benzer kalemlerle tutarli olmasini saglamak,

Yevmiye kayitlarinin hazirlanmasi, incelenmesi,
onaylanmasit ve muhasebelestirilmesi siirecini
degerlendirmek,

Muhasebe fonksiyonunda kullanilan kontrollerin
yeterli olup olmadigini degerlendirmek.
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Uygulama Onerisi 2120.A4-1:
Kontrol Kistaslari

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2120.A4'tin Yorumu
Ilgili Standart

2120.A4 Kontrollerin degerlendirilmesi i¢cin uygun ve yeterli

kistaslara ihtiyac vardir. I¢ denetciler, yonetimin hedef ve amaclara
ulasilip ulasilmadigini belirlemek icin olusturdugu kistaslarin
yeterlilik derecesini tespit etmelidir. Bu kistaslar yeterliyse, i
denetciler de kendi degerlendirmelerinde bunlar1 kullanabilir.
Kistaslar yeterli degilse, i¢ denetgiler uygun degerlendirme kistaslari
gelistirmek i¢in yonetimle birlikte calismalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, kontrol kistaslarini degerlendirirken
asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun, bir degerlendirmede dikkate
alinmast gereken hususlarin tiimiinii kapsamak gibi bir amact yoktur; kilavuz, sadece,
dikkate alinmast gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine

uymak, istege baghdir.

1. Kontrolleri degerlendirmeden once, yonetim gozden gegirilecek
sahayla ilgili almak istedigi risk seviyesini tesbit etmelidir. I¢
denetciler, risk seviyesinin ne oldugunu belirlemelidir. Bu, gozden
gecirilen alanla ilgili ana hedeflerin gerceklestirilmesine tehdit
teskil eden anahtar unsurlarin potansiyel etkisinin azalmasina
bakilarak belirlenebilir.

2. Eger yonetim, ana riskleri ve listlenmek istedigi artik risk seviyesini
belirlememisse, i¢ denetim faaliyeti, risk belirleme calistaylariyla
veya kurumun kullandig1 diger tekniklerle, riskin belirlenmesine
yardim edebilir.
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3. Ancak risk seviyesi belirlendiginde, uygulanmakta olan kontrollerin,
riskin arzulanan seviyeye indirilmesinde ne kadar basarili oldugu
degerlendirilebilir.
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Uygulama Onerisi 2130-1:

I¢ Denetim Faaliyeti ve I¢
Denetcinin Bir Kurumun Etik

Kiiltiiriinde Oynadigi Rol

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarindan

Standart 2130'un Yorumu
Tlgili Standart

2130 Yonetisim
I¢ denetim faaliyeti, asagidaki amaclarin gerceklestirilmesi amaciyla

Onetisim siirecinin iyilestirilmesi i¢in gerekli tavsiyelerde bulunmali
ve tavsiyeleri degerlendirmelidir:

o Kurum i¢inde gerekli etik ve diger degerlerin gelistirilmesi,
« Etkili bir kurumsal performans yonetimi ve hesap verebilirlik,

* Risk ve kontrol bilgilerinin kurumun gerekli alanlarina etkili
bir sekilde iletilmesi,

* Yonetim kurulunun, denetim komitesinin, i¢ ve dis denetgilerin
ve list yonetimin faaliyetleri arasinda eggiidiim saglamak ve
bunlar arasinda gerekli bilgilerin etkili bir sekilde iletimini saglamak.

Tlgili Standart

2130.A1 i¢ denetim faaliyeti, kurumun etikle ilgili amag, program

ve faaliyetlerinin tasarimini, uygulanmasini ve etkinligini
degerlendirmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, bir kurumun etik kiiltiiriinde
oynayabilecekleri rolii tayin ederken asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu rol,
kurumun etik kiiltiiriiniin yerlesikligine veya gelismislik diizeyine bagl olarak farklilik
gosterebilir. Bu kilavuzun, bir kurumun etik kiiltiiriiyle ilgili kapsamli bir giivence
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veya danigmanlik gorevi igin gerekli olabilecek biitiin prosediirleri kapsamak gibi
bir amact yoktur. Uygulama Onerilerine uymak istege baghdur.

1. Bu Uygulama Onerisi, bir kurumda etik ortaminin yaratilmasinda
kurumsal kiiltiiriin énemini vurgulamakta ve bu ortamin
gelistirilmesinde i¢ denetcilerin oynayabilecegi bir roliin de
oldugunu ileri stirmektedir. Daha somut olarak, bu Uygulama
Onerisi:

» yonetisim siirecinin niteligini tanimlar,

 Dbu siirecin kurumun etik kiiltiiriiyle baglantisini kurar,

» basta i¢ denetgiler olmak tizere, kurumla iligkisi bulunan
herkesin etik savunuculugu roliinii iistlenmesi (diger bir
deyisle, etik konusuna sahip ¢ikmasi) gerektigini belirtir,

» gelismis bir etik kiiltiiriiniin unsurlarini, 6zelliklerini sayar.

Yonetisim & Kurum Kiiltiirii
2. Bir kurum:

(a) icinde yasadig1 toplumun hukukuna ve diger diizenleyici
kurallarina uymak,

(b) toplumda genel kabul goren is hayatina dair kurallari, etik
hiikiimleri ve sosyal beklentileri karsilamak,

(c) hem topluma faydali olmak hem de uzun ve kisa vadede
‘hissedarlarinin ve diger menfaat sahiplerinin' ¢ikarlarini
korumak,

(d) kararlari, faaliyetleri, yonetimi ve performansiyla ilgili hesap
verme sorumlulugunu yerine getirmek iizere, biiyiik
ortaklarma, diger hissedarlarina, diizenleyici makamlara ve
kamuya tam ve dogru bilgi vermek amaciyla cesitli hukuki
formlar, yapilar, stratejiler ve prosediirler kullanir.

Bir kurumun bu dort sorumlulugun geregini yerine getirmek iizere
sectigi is yapma usullerinin biitiinii, yaygin bir sekilde, yonetisim
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stireci olarak tabir edilir. Yonetigim siirecinin amacina hizmet edecek
sekilde calismasindan, kurumun bir yonetim mercii (yonetim kurulu,
miitevelli heyeti veya icra kurulu gibi) ve iist seviye yoneticileri
sorumludur.

3. Bir kurumun yo6netisim uygulamalari, kurumdaki rolleri ve
davraniglar belirleyen, sorumluluklar: tanimlayan, hedefler ve
stratejiler gelistiren ve performansi 6lgen, kuruma 6zgii ve stirekli
degisen bir kiiltiiriin tezahiiriidiir. Bu kiiltiir, kurumun benimseyip
dile getirdigi, cevaz verdigi degerleri, davranislar1 ve rolleri
sekillendirir; kurumun topluma karst sorumluluklarini yerine
getirmek konusundaki hassasiyetini (bir bagka deyisle, 6zenli veya
kayitsiz olma egilimini) ortaya koyar. Bu nedenle, kurumun genel
yonetisim siirecinin kendisinden beklenen amaca ne kadar hizmet
edebilecegi, biiyiik ol¢iide kurumun kiiltiiriine baglidir.

Kurumun Kiiltiiriiniin Sorumlulugunun Paylasilmasi

4. Kurumla baglantisi bulunan herkes, kurumun etik kiiltiiriintin
durumundan bir dl¢iide sorumludur ve bu sorumlulugu paylasir.
Kurumlarin ¢ogunda karar alma siireclerinin cok karmasik ve
dagmik olmasindan dolay1, bu rol ister ona resmen verilmis olsun
ister gayriresmi yollarla iistlenilmis olsun, her bireyin bir etik
savunucusu olmaya ozendirilmesi ve tesvik edilmesi gerekir.
Davranig kurallart ve vizyon aciklamalarit ve kurum politikalart,
kurumun deger ve hedeflerini, kurum ¢alisanlarindan beklenen
davranislari ve kurumun etik, hukuki ve toplumsal sorumluluklarina
uygun bir kiiltiirii siirdiirmek amacina yonelik stratejilerini gosteren
acik ve onemli beyanlardir. Giderek artan sayida kurum, yoneticilere
ve diger kisilere kurum i¢inde danigsmanlik yapmasi ve 'dogrulari
gostermesi' i¢in bir 'etik gorevlisi' tayin etmektedir.

Etik Savunucusu Olarak I¢ Denetim Faaliyeti
I¢ denetciler ve i¢ denetim faaliyeti, kurumun etik kiiltiiriiniin
desteklenmesi konusunda faal bir rol oynamalidir. I¢ denetgiler,
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kurum i¢inde diiriist ve giivenilir kisiler olarak taninir ve tesirli bir
etik savunuculugunun gerektirdigi becerilere ve vasiflara sahiptir. i¢
denetciler, kurumun yoneticileri ve diger ¢alisanlarindan kurumun
hukuki, etik ve toplumsal sorumluluklarina uymalarini talep etmeye
ehil ve yetkilidir.

I¢ denetim faaliyeti, etik savunuculugu yaparken birbirinden farkli
rollerden birini iistlenebilir. Bunlar, etik gorevlisi olma (ombudsman,
uyum gorevlisi, etik danismani veya etik uzmani), kurum ici etik
konseyi iiyeligi veya etik ortami uzmanligi olabilir. Bazi durumlarda,
etik gorevlisinin rolii, i¢ denetim faaliyetinin 'bagimsizlik' 6zelligiyle
celisebilir. Baz1 durumlarda, etik gorevlisi rolii, i¢ denetim faaliyetinin
bagimsizlik 6zelligiyle celisebilir.

Kurumun Etik Ortaminin Degerlendirilmesi

7. I¢ denetim faaliyeti, en azindan, kurumun etik iklimini ve kurumun
istenen hukuk? ve etik uygunluk seviyesine ulasmak amaciyla
uyguladig: stratejilerin, taktiklerin, raporlamalarin ve diger
siireglerin etkinligini donemsel olarak incelemelidir. I¢ denetciler,
yiiksek etkinlige sahip gelismis bir etik kiiltiirde bulunmasi beklenen
su unsurlara, kurumun ne 6l¢iide sahip oldugunun muhasebesini
yapmalidir:

(a) Acik ve anlagilir nitelikte resm1 Davrants Kurallart, ilgili
manifestolar, -suiistimal ve yolsuzluga kars1 prosediirler
de dahil- politikalar ve gerceklestirmek istediklerine dair
kurumun diger aciklamalari,

(b) Yoneticilerin ¢alisanlardan beklenen etik davranig ve vasiflari
siklikla belirtmeleri ve kendilerinin de bunlar1 bizzat
yasayarak gostermeleri,

(c) Kurumun, etik kiiltiiriine baghligini tazelemek amaciyla,
diizenli programlarla desteklenen ve gelistirilen acik stratejilere
sahip olmasi,
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(d)

(e)

®

(2)

(h)

®

Q)

(9]

Davranig Kurallarma, politikalara ve diger diizenlemelere
aykiriliklarin gizlilik i¢inde rapor veya ihbar edilebilmesi
icin kolaylikla uygulanabilir birden ¢ok usuliin mevcut
olmasi,

Calisanlar, tedarik¢iler ve miisterilerin kurum islerini
yliriitiirken, etik davranis gereklerine tabi olduklarini
bildiklerine dair diizenli beyanlarda bulunmasi,

Etik davranis sonuglarinin degerlendirilmesini, aykirilik
iddialarinin arastirilmasini, hukuk danigsmaniyla yiiriitiilen
islemlerde gizlilige riayet edilmesini ve arastirma bulgularinin
diizenli olarak rapor edilmesini saglamak amaciyla
sorumluluklarin agikga belirlenmis ve dagitilmis olmasi,

Biitiin ¢alisanlarin etik savunucusu olmasina yonelik egitim
imkdnlarindan herkesin kolaylikla istifade edebilmesinin
saglanmasi,

Her calisanin kurumun etik ortamina katkida bulunmasini
tesvik eden, personele yonelik olumlu uygulamalar,

Kurumun etik kiiltiiriiniin durumunu tespit etmek amaciyla,
tedarikciler, ¢alisanlar ve miisterileri kapsayan diizenli
anketler,

Etik kiiltiiriinii zayiflatic1 nitelikte bask: ve sapmalar
yaratabilecek kurum ici resmi ve gayriresmi siireclerin
diizenli sekilde incelenmesi ve gézden gecirilmesi,

Diiriistliik testleri, uyusturucu taramalar1 ve benzeri tedbirler
de dahil, ise alma prosediirlerinin bir parcasi olarak uygulanan
diizenli referans ve dzgecmis kontrolleri.
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Uygulama Onerisi 2200-1:
Gorev Planlamasi

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2200'tin Yorumu
Tlgili Standart

2200 Gorev Planlamasi
Ic denetciler, her gorev icin, kapsam, amaglar, zamanlama ve kaynak
dagilimi hususlarini da dikkate alan ayr1 bir plan hazirlamali ve

kaydetmelidir.

Tlgili Standart

2201 Planlamada Dikkate Alinmasi Gerekenler
Bir gorevi planlarken, i¢ denetgiler su noktalar: dikkate almalidir:
e Denetlenecek olan faaliyetin hedefleri ve faaliyetin kendi
performansini kontrol etmesinin araglari,

« Faaliyet ve hedeflerine, kaynaklarina ve operasyonlarina yonelik
onemli riskler ve bu potansiyel risklerin etki veya ihtimallerini
kabul edilebilir bir seviyede tutmanin yol ve araglari,

« Bir ilgili kontrol ¢ercevesi veya modeline kiyasla, ilgili faaliyetin
risk yonetimi ve kontrolii sistemlerinin yeterlilik ve etkinligi,

« Faaliyetin risk yonetimi ve kontrol sistemlerinde énemli gelisme
saglama imkanlari.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, girevierini planlarken asagidaki
onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun planlama yaparken gerekli olabilecek
biitiin hususlart kapsamak gibi bir amaci yoktur; kilavuz, sadece, dikkate alinmast
gereken konulart iceren bir oneriler demetinden olusmaktadir. Uygulama Onerilerine
uymak, istege baghdur.
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1. I denetci, iistlerinin inceleme ve onayina tabi olarak, gorevlerini
planlamaktan ve yiiriitmekten kendisi sorumludur. Bir gorev
programi:

* ic¢ denetcinin gorevi sirasinda ilgili bilgileri toplamak, analiz
etmek, yorumlamak ve kaydetmek icin uygulayacagi
prosediirleri gostermeli,

» gorevin amaglarini agiklamali,

» gorevin her safhasinda gorevin amaglarina ulagmak i¢in
gereken testlerin derecesi ve kapsamini belirtmeli,

* incelenmesi gereken teknik ozellikleri, riskleri, siiregleri ve
islemleri tanimlamali,

 gereken testlerin niteligini ve kapsamini géstermeli,

» goreve baslanmadan 6nce hazir olmali ve gerekirse, gorev
sirasinda degistirilmelidir.

2. Gorevle ilgili sonuglarm nasil, ne zaman ve kime rapor edileceginin
tesbiti, /¢ Denetim Yoneticisinin sorumlulugundadir. Bu tespitler,
gorev planlama asamasinda miimkiin oldugu oranda acikc¢a
kaydedilmeli ve yonetime raporlanmalidir. Gérev sonuglarinin
zamanlamasini veya raporlamasini etkileyen daha sonraki
degisiklikler de, gerekiyorsa, yonetime bildirilmelidir.

3. Gorevin siiresi ve tahmini tamamlanma tarihi gibi, gorevle ilgili
diger gerekler de tespit edilmelidir. Nihai rapor format: da
diisiiniilmeli ve belirlenmelidir; ¢iinkii bu sathada diizgiin bir
planlama, nihai raporun hazirlanmasinda kolaylik saglar.

4. Gorev hakkinda bilgilendirilmesi gereken biitiin yoneticilere bilgi
verilmelidir. Denetlenmekte olan faaliyetin yoneticileriyle
toplantilar yapilmalidir. Toplantilarda konusulan konularin 6zetini
ve varilan sonuglart gosteren tutanaklar hazirlanip uygun kisilere
dagitilmal ve ¢alisma dosyalarinda muhafaza edilmelidir. Tartigma
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konular1 sunlar olabilir:
* Planlanan amaglar ve isin kapsami,
» Goreve konu olan islerin zamanlamasi,
» Gorevlendirilen i¢ denetciler,

¢ Yontemler, zaman kisitlart ve sorumlu kisiler de dahil, goérev
boyunca raporlama siireci,

* Yonetimde veya onemli sistemlerde meydana gelen son
degisiklikler de dahil, denetlenmekte olan birimin ¢aligsma
sartlar1 ve faaliyetleri,

e Yonetimin oncelikli meseleleri, endiseleri ve talepleri,
« I¢ denetci icin 6zel Gnem arz eden konular,

« I¢ denetim faaliyetinin raporlama prosediirleri ve takip
stirecinin tanimu.
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Uygulama Onerisi 2210-1:
Gorev Amaclari

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2210'un Yorumu
Ilgili Standart

2210 Gorev Amaclari
Gorev amaclari, denetlenen faaliyetle ilgili riskleri, kontrolleri ve
yonetisim siireclerini kapsamalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, belirli bir gérevin amaclarin
belirlerken asagidaki dnerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun bu tespitte gerekli
olabilecek biitiin hususlar: kapsamak gibi bir amact yoktur; kilavuz, sadece dikkate
alinmast tavsiye edilen bazi konulart aciklamaktadir. Uygulama Onerilerine uymak,
istege baghdir.

1. Planlama yazi/i hale getirilmelidir. Gérevin amaclar1 ve isin
kapsami belirlenmelidir. Amaclar, i¢ denet¢ilerin gelistirdigi
kapsamli ifadeler olup, basarmak istenilen hususlari tanimlar.
Gorev prosediirleri, amaclara ulasmak i¢in kullanilacak ara¢ ve
yollardir. Amag ve prosediirler, birlikte, i¢ denet¢inin isinin
kapsamini tayin eder.

2. Gorev amag ve prosediirleri, denetlenen faaliyetin riskleriyle ilgili
olmalidir. Burada kullanilan "risk" terimi, hedeflere ulasilmasini
etkileyebilecek bir olayin meydana gelme belirsizligini ifade eder.
Risk, sonuglar ve olasilik cinsinden hesaplanir. Planlama
safhasindaki risk degerlendirmesinin gayesi, gorev amaci haline
getirilip incelenmesi gereken 6nemli faaliyet alanlarini teshis
edebilmektir.
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Uygulama Onerisi 2210.A1-1:
Gorev Planlamasinda Risk
Degerlendirmesi

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2210.A1'in Yorumu
Ilgili Standart

2210.A1 I¢ denetgi, denetlenen faaliyetle ilgili risklerin 6n

degerlendirmesini yapmalidir. Goérevin amaclari, bu risk
degerlendirmesinin sonuglarini yansitmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, gorev planlama safhasinda riskleri
degerlendirirken asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun bdyle bir
degerlendirmede gerekli olabilecek biitiin hususlar: kapsamak gibi bir amact yoktur;
kilavuz, sadece, dikkate alinmast gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir.
Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. I denetci, yonetimin denetlenen faaliyetle ilgili risk degerlendirmesini
g6zoniine almalidir. i¢ denetcinin bu baglamda diisiinecegi hususlar
sunlardir:

e Yonetimin risk degerlendirmesinin giivenilirligi,

* Yonetimin risk meselelerinin raporlanmasi ve gbézlenmesine
yaklagimu,

 Kabul edilebilir risk seviyelerini asan durumlara dair yonetim
raporlari,

» Denetlenen faaliyetle iligkili olabilecek destek sistemlerinde
ve kurumun diger faaliyetlerinde, yonetimce teshis edilen
bagka risklerin olup olmadigi,

e Yonetimin risklerle ilgili kendi kontrol degerlendirmesi.



368

Mesleki Uygulama Cergevesi

2. Incelenecek olan faaliyetler hakkinda temel (arkaplan) bilgiler

toplanmalidir. Gorev {izerindeki muhtemel etkilerini tespit etmek
amaciyla, ayrintisi asagida sayilan bu bilgiler gozden gegirilmelidir.

Amaclar ve hedefler,

Faaliyetler ve raporlar lizerinde dnemli bir etkisi olabilecek
politika, plan, prosediir, kanun, yonetmelik ve sozlesmeler,

Calisanlarin, anahtar personelin sayisi, isimleri, is tanimlar1
ve -Onemli sistem degisiklikleri de dahil- kurum i¢indeki son
degisiklikler hakkinda ayrintili bilgiler gibi kuruma ait bilgiler,

Incelenecek olan faaliyetle ilgili biitce bilgileri, faaliyet
sonuglart ve mali veriler,

Daha 6nceki gorevin ¢aligma kagitlari,

Dis denetgilerin tamamlanmig veya devam eden isleri de dahil
diger gorevlerin sonuglari,

Gorev lizerinde onemli potansiyel etki yapabilecek sorunlari
tespit etmek amacina yonelik yazigma dosyalari ve

Faaliyet i¢in uygun ve yetkin teknik literatiir.

3. Gerekirse ve uygun goriiliirse, faaliyetler, riskler ve kontrollere

agina olabilmek, gorev icin dnemli olan alan ve konulari tespit

etmek ve denetlenenlerin yorum ve tavsiyelerini almak amaciyla

bir anket caligmas1 yapilmalidir. Anket, inceleme konusu olan

faaliyet hakkinda, ayrintili bir dogrulama olmaksizin, bir bilgi

toplama siirecidir. Anketin temel amaclar1 sunlardir:

» Denetlenecek faaliyeti anlamak,

« Ozel dikkat gosterilmesi gereken onemli alanlari tespit etmek,

* Denetim sirasinda kullanmak iizere bilgi toplamak,

 Ek bir denetime gerek olup olmadigina karar vermek.
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4. Bir anket, gorev ¢alismalariin planlanmasinda ve uygulanmasinda
somut bilgiye dayanan bir yaklagimi miimkiin kilar ve i¢ denetim
faaliyetinin sahip oldugu kaynaklarin amaca en uygun alanlarda
kullanilmasi i¢in etkili bir aractir. Bir anketin odak noktasi, gdrevin
niteligine baglh olarak degisir. Bir anketin kapsami ve zamanlamasi
da degiskenlik arz eder. I¢ denet¢inin egitimi, tecriibesi, bilgi
seviyesi, denetimin tiirii ve anketin rutin olarak yapilan dénemsel
bir gorevin veya goreve 6zel denetim sonrasi yapilan bir takip
calismasinin parcast olup olmamasi, anketin kalitesini ve
islevselligini belirleyen unsurlardandir. Zaman planlamasiyla ilgili
gerekler ise, denetlenen faaliyetin biiytikligi, karmasikligi ve
faaliyetin cografi dagilimindan etkilenir.

5. Bir anket, agsagida sayilan prosediirlerin uygulanmasini gerektirebilir:
» Denetlenenlerle yapilan goriismeler,

 Faaliyetten etkilenen kisilerle, 6rnegin, faaliyetin ¢iktilarini
kullananlarla yapilan goriismeler,

 Saha gozlemleri,

* Yonetim raporlar1 ve arastirmalarinin incelenmesi,
 Analitik denetim prosediirleri,

o Akis semalart,

« Islevsel "gozden gecirmeler" (baslangigtan sonuna kadar
belirli is ve faaliyetlerin testleri),

» Temel kontrol faaliyetlerinin yazili hale getirilmesi.

6. I¢ denetci, yonetimin risk degerlendirmelerinden, temel (arkaplan)
bilgilerden ve anket bulgularindan elde edilen sonuglarin bir 6zetini
hazirlamalidir. Bu 6zet su hususlara temas etmelidir:

« Onemli sorunlar ve bunlarin daha derinligine incelenmesinin
sebepleri,
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» Anket sirasinda elde edilen ilgili bilgiler,

» Gorevin amaclari, prosediirleri ve bilgisayar destekli denetim
teknikleri gibi 6zel yaklagimlar,

 Potansiyel kilit kontrol noktalari, kontrol zaafiyetleri ve/veya
agir1 kontroller,

e Zaman ve kaynak ihtiyaclar1 hakkinda 6n tahminler,

» Raporlama sathalar1 ve gérevin tamamlanmasi i¢in gdzden
gecirilen tarihler,

» Gerekirse, goreve devam edilmemesinin sebepleri.
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Uygulama Onerisi 2230-1:
Gorev Kaynaklarimin Tahsisi

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2230'un Yorumu
Ilgili Standart

2230 Gorev Kaynaklarinin Tahsisi

I¢ denetciler, gorevin amaclara ulasmak icin gereken kaynaklar
tespit etmelidir. Gérev kadrosu, gorevin niteligi, karmasikligi,
zaman kisitlamalar1 ve mevcut kaynaklar dikkate alinarak tegkil
edilmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, gorev kaynaklarinin nasil tahsis
edilecegini belirlerken asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun bu tespitte
gerekli olabilecek biitiin hususlari kapsamak gibi bir amaci yoktur; kilavuz, sadece,
dikkate alinmasi gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine
uymak, istege baghdur.

Gorevi yerine getirmek i¢in gerek duyulan kaynaklarin tespitinde,
asagidakilerin degerlendirilmesi 6nem tasir:

« Ihtiyac duyulan i¢ denetim personelinin sayisi ve deneyim diizeyi
belirlenirken; gérevin niteligi, karmasikligi, zaman kisitlamalari
ve mevcut kaynaklarin durumu dikkate alinmalidir.

e Gorev i¢in uygun i¢ denetcilerin se¢ilmesinde, i¢c denetim
personelinin bilgi, beceri ve diger kabiliyetleri dikkate alinmalidir.

« I¢ denetcilerin egitim ihtiyaclar1 da dikkate alinmalidir, ¢iinkii
her gorevlendirme, i¢c denetim faaliyetinin gelisme ihtiyaglarinin
karsilanmasina hizmet eder ve buna yardimci olur.

 Ek bilgi, beceri ve diger kabiliyetlerin gerektigi durumlarda,
kurum dis1 kaynaklarin kullanilmasi da diisiiniilmeli ve dikkate
alimmalidir.
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Uygulama Onerisi 2240-1:
Gorev Programi

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2240'1n Yorumu
Ilgili Standart

2240 Gorev Is Program

I¢ denetgiler, gorev amaclarina yonelik is programlari hazirlamaldir.
Bu is programlari, kayith hale getirilmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, belirli bir gérev icin is programi
hazirlarken asagidaki énerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun bu programin
hazirlanmasinda gerekli olabilecek biitiin hususlart kapsamak gibi bir amact yoktur;
kilavuz, sadece, dikkate alinmast gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir.
Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. Kullanilan test ve drnekleme teknikleri de dahil gérev prosediirleri,
miimkiinse onceden secilmeli ve gelisen kosullara gore
genisletilmeli veya degistirilmelidir. Bu konuda, 2210.A1-1 sayili
Uygulama Onerisinde daha ayrintili bilgi ve tavsiyeler verilmektedir.

2. Denetginin objektifliginin korunmasi ve gérev amaglarina ulasilmasi
icin makul bir giivence saglamak amaciyla, bilgi toplama, analiz,
yorumlama ve belgelendirme siire¢leri incelenmeli ve kontrol
edilmelidir.
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Uygulama Onerisi 2240.A1-1:
Is Programlarinin
Onaylanmasi

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarindan

Standart 2240.A1'in Yorumu
Tlgili Standart

2240.A1 Is programlari, gorev sirasinda uygulanacak bilgi toplama,

analiz, degerlendirme ve kaydetme prosediirlerini icermeli ve
gostermelidir. Is programi, ise baslanmadan 6nce onaylanmalidir;
programda yapilan degisiklikler icin de derhal onay alinmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, is programini onaylarken asagidaki
onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun bu onay igin gerekli olabilecek biitiin
hususlart kapsamak gibi bir amact yoktur; kilavuz, sadece, dikkate alinmast gereken
bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

Caligma planinin onaylanmasi siirecinde, bu planlar, gorevle ilgili
islere baslanmadan 6nce, I¢ Denetim Yoneticisi veya onun tayin ettigi
kisi tarafindan yazili olarak onaylanmalidir. Calisma planlarinda
yapilan degisiklikler de vakit kaybetmeden onaydan gecirilmelidir.
Gorevle ilgili islere baglamadan 6nce yazili onay alinmasini engelleyen
etkenler var ise, bu onay, baslangicta, sozlii olarak da alinabilir.
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~ Uygulama Onerisi 2300-1:
I¢ Denetcinin Denetiminde Kisisel
Bilgiler Kullanmasi

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2300'tin Yorumu
Tlgili Standart

2300 Gorevin Yapilmasi:
I¢ denetciler, iistlendikleri gérevin hedeflerine ulagmak igin yeterli

bilgileri belirlemeli, analiz etmeli, degerlendirmeli ve kaydetmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, bir giivence veya danismanlik
gorevinde kisisel veri ve bilgileri kullanmay: diistindiiklerinde asagidaki onerileri
de dikkate almalidir. Bu Uygulama Onerisinin, kisisel bilgilerin kullamimas: hakkinda
tam kapsamli bir kilavuz olmak gibi bir amact yoktur, sadece kisisel bilgilerin ilgili
denetimin yapildigi ve kurumun faaliyet ytiriittiigii iilkede gecerli olan kanunlara
ve politikalara uygun bir sekilde kullanilmasinin énemini hatirlatmay: amaglamaktadur.
Uygulama Onerilerine uymak istege baghdir.

1. Bilgi teknolojisi ve iletisimdeki gelismeler, mahremiyet ve gizlilik
konusunda yeni risk ve tehditler yaratmaya devam ettikce, kisisel
mahremiyetin ve bilgilerin korunmasiyla ilgili kaygilar daha da
belirgin, merkezi ve evrensel bir hale gelmektedir. Mahremiyetle
ilgili kontroller, diinya iilkelerinin ¢cogunda is yapmak i¢in uyulmasi
gereken kanuni gerekler arasindadir.

2. Kigsisel bilgiler, genellikle, belirli bir bireyle ilgili olan bilgiler ya
da baska bilgilerle baglanti kurulabilecek ayirt edici 6zellikleri
bulunan bilgiler anlamina gelir. Kisisel bilgiler, herhangi bir ortam
veya sekilde kaydedilmis olsun ya da olmasin, maddi olgularla
ilgili veya 6znel bilgileri icerebilir. Ornegin, sunlar kisisel bilgi
kapsaminda degerlendirilebilir:
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 Isim, adres, kimlik numaralari, gelir seviyesi veya kan grubu,

* Degerlendirmeler, yorumlar, sosyal mevki, sabika kayitlari
veya disiplin cezalari,

» Personel 6zliik dosyalari, kredi ve bor¢ kayitlari.

. Cogunlukla kanunlar kurumlarin, kisisel bilgileri toplamadan 6nce

veya toplarken kisisel bilgileri hangi amaglarla topladiklarini
bildirmelerini ve bu kisisel bilgileri ilgili bireyin rizasinin oldugu
veya kanunlarm emrettigi durumlar disinda, toplama amaci diginda
herhangi bir amacla kullanmamalarini veya agiklamamalarini
gerektirir.

. I¢ denetcinin hem kendi iilkesinde hem de kurumun faaliyet

yiiriittiigii bagka tilkelerde kisisel bilgilerin kullanimina iligkin
yiiriiliikteki biitiin kanunlar1 anlamasi ve bunlara uymasi énemlidir.

. I¢ denetgi, belirli i¢ denetim gorevlerinin yiiriitiilmesinde, kisisel

bilgilere erismenin, onlar1 almanin, incelemenin, tahrif etmenin
veya kullanmanin usulsiiz ve bazi durumlarda yasa dis1 bir hareket
olabilecegini bilmelidir.

I¢ denetginin denetim ¢alismasina baglamadan énce bu konulari
arastirmasi ve bu konuda herhangi bir sorusu veya endisesi varsa,
kurumun hukuk danismanindan bilgi ve tavsiye istemesi gerekir.
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Uygulama Onerisi 2310-1:
Bilgilerin Tespiti ve
Tanimlanmasi

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarindan

Standart 2310'un Yorumu
Tlgili Standart

2310 Bilgilerin Tespiti ve Tanimlanmasi

Ic denetciler, gorev amaclarina ulasmak icin yeterli, giivenilir,
ilgili ve faydali olan bilgileri tespit etmeli ve tanimlamalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, gereken bilgileri tespit ederken
ve tammlarken asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun bu tespitte gerekli
olabilecek biitiin hususlar: kapsamak gibi bir amact yoktur; kilavuz, sadece, dikkate
alinmasi gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine uymak,
istege baghdr.

1. Gorevin amag ve kapsamiyla ilgili biitiin konularda bilgi
toplanmalidir. I¢ denetciler, bilgilerin tespit, tanimlama ve
incelenmesinde analitik denetim prosediirlerini uygular. Bu
prosediirler, mali ve mali olmayan bilgiler arasindaki iliskilerin
incelenmesi ve karsilastirilmasi suretiyle uygulanir. incelenecek
olan bilgilerin niteliginin belirlenmesi amaciyla analitik denetim
prosediirlerinin uygulanmasi; normal sartlar altinda, bu bilgiler
arasinda siireklilik arz eden baglantilar olabilecegi varsayimina
dayanir. Normal dis1 sartlara 6rnek olarak, olagandist, tekrarlamayan
islem ve olaylar; muhasebe, orgiitlenme, operasyon, ¢evre ve
teknoloji yapisindaki degisiklikler; verimsizlikler, etkinsizlikler,
hatélar, usulsiizliikler, yolsuzluklar ve yasalara aykirt eylemler
sayilabilir.

2. Bilgiler, tespit ve tavsiyelere saglam ve giivenilir bir dayanak
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olusturacak seviyede yeterli, tatminkar (giivenilir), ilgili ve faydalt
olmalidir. Yeterli bilgi, konuya vakif ve tedbirli bir insanin da
denetciyle ayni kanaatlere varmasini saglayacak kadar somut
tesbitlere dayanan, ikna edici nitelikte bilgi anlamina gelir.
Tatminkdr (giivenilir) bilgi, uygun gorev teknikleri kullanilarak
elde edilebilecek en iyi ve giivenilir bilgidir. /lgili bilgi, tespit ve
tavsiyeleri destekleyen ve amaclarla uyumlu bilgidir. Faydal: bilgi
ise, kuruma, hedeflerine ulagsmasinda yardimci olan bilgidir.
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Uygulama Onerisi 2320-1:
Analiz ve Degerlendirme

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2320'nin Yorumu
Tlgili Standart

2320 Analiz ve Degerlendirme

I¢c denetciler, vardiklar sonuglar ve gorev sonuclarini uygun
analiz ve degerlendirmelere dayandirmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, belirli bir girevle ilgili
sonuglara varmak amactiyla analiz ve degerlendirmeleri kullanirken agagidaki
onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun séz konusu degerlendirme igin gerekli
olabilecek biitiin hususlar: kapsamak gibi bir amact yoktur; kilavuz, sadece,
dikkate alinmasi gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama
Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. Analitik denetim prosediirleri, i¢ denetcilere, gorev sirasinda
topladiklar: bilgileri verimli ve etkin bir sekilde degerlendirme
olanag saglar. Bu degerlendirme, i¢ denetc¢inin belirledigi veya
tanimladig1 beklentilerle mevcut bilgilerin karsilastirilmasi yoluyla
yapilir. Analitik denetim prosediirleri, diger hususlarin yani sira
asagidakilerin tespitinde de faydali olur:

o Beklenmedik farklar,
e Beklenen farklarin bulunmamasi,
» Potansiyel hatélar,

» Potansiyel usulsiizliik veya yolsuzluklar veya mevzuata aykirt
eylemler,

» Baska olagandis1 veya tekrarlamayan iglem veya olaylar.
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2.

3.

Analitik denetim prosediirleri su islemleri icerebilir:

¢ Mevcut doneme ait bilgilerin, gecmis donemlere iliskin
benzer bilgilerle karsilagtirilmasi,

» Mevcut doneme iligkin bilgilerin biit¢elerle veya tahminlerle
karsilastirilmasi,

» Mali bilgiler ile mali olmayan bilgiler arasindaki iligkilerin
incelenmesi (0rnegin, ortalama personel sayisindaki
degisikliklerin, personel giderleriyle kiyaslanmasi),

 Bilginin unsurlar1 arasindaki iligkilerin incelenmesi (6rnegin,
faiz giderlerindeki dalgalanmalarin ilgili borg bakiyelerindeki
degisikliklerle mukayesesi),

 Bilgilerin kurumun diger birimlerindeki benzer bilgilerle
karsilagtirilmast,

 Bilgilerin kurumun faaliyet gosterdigi sektorle ilgili benzer
bilgilerle karsilastirilmasi.

Analitik denetim prosediirleri; parasal tutarlar, fiziksel miktarlar,
orantilar veya ylizdeler kullanilarak uygulanabilir. Belirli analitik
denetim prosediirleri, bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla, oran,
egilim (trend) ve regresyon analizleri, uygunluk testleri, donemler
arasi kiyaslamalar ve biitcelerle, tahminlerle ve dig ekonomik
verilerle kiyaslamalar gibi yontemleri igerir. Analitik denetim
prosediirleri, i¢ denetgilere, ek gorev prosediirlerini gerekli
kilabilecek kosullarin belirlenmesinde yardimer olur. 2200 numarali
standartlarda (Uygulama Onerisi 2210-1) aciklanan ilkelere
uygun olarak, i¢ denetciler, gbrevi planlarken analitik denetim
prosediirlerini uygulamali ve kullanmalidir.

Analitik denetim prosediirleri, gérev sonuglarini destekleyen
bilgilerin incelenmesi ve degerlendirilmesi amaciyla gorev sirasinda
da kullanilmalidir. I¢ denetgiler, analitik denetim prosediirlerinin
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ne oranda kullanilmasi gerektigini tespit etmek icin, asagida sayilan
etkenleri dikkate almalidir. Bunlari inceleyip degerlendirdikten
sonra, i¢ denet¢iler, gérev amagclarina ulagsmak icin gereken ek
denetim prosediirlerini de diisiinmeli ve kullanmalidir.

« Incelenen alanin 6nem derecesi,

» Denetlenen alandaki risk yonetiminin etkinliginin ve riskin
degerlendirilmesi

« Ic kontrol sisteminin yeterliligi,
» Mali ve mali olmayan bilgilerin varlig1 ve giivenilirligi,

» Analitik denetim prosediirlerinin sonuc¢larinin tahmin
edilebilirlik derecesi,

» Kurumun faaliyet gosterdigi sektorle ilgili bilgilerin varligi
ve karsilastirilabilirligi,

» Bagka gorev prosediirlerin gorev sonuclarina ne nisbette
katkida bulunabilecegi.

5. Analitik denetim prosediirleri beklenmedik sonuclar veya iligkiler
gosterdigi takdirde, i¢ denetgiler bunlart incelemeli ve
degerlendirmelidir. Bu inceleme ve degerlendirme siirecinde, i¢
denetciler, sonuglarin ve iligkilerin yeterince agiklandigina kanaat
getirene kadar, yonetimle miilakatlara ve baska prosediirlerin
uygulanmasina devam etmelidir. Ac¢iklanamayan sonug¢ veya
iligkiler, bir potansiyel hata, usulsiizliik, yolsuzluk veya mevzuata
aykirilik gibi 6nemli bir durumun isareti olabilir. Yeterince
aciklanamayan sonug veya iliskiler, uygun yonetim kademelerine
rapor edilmelidir. I¢ denetciler, bu durumlarda, mevcut kosullara
uygun eylem ve onlemler tavsiye edebilir.
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Uygulama Onerisi 2330-1:
Bilgilerin Kaydedilmesi

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2330'un Yorumu
Tlgili Standart

2330 Bilgilerin Kaydedilmesi
I¢ denetgiler, vardiklari kanaatlere ve gorev sonuclarina da-yanak
teskil eden biitiin bilgileri kaydetmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, belirli bir gorevie ilgili bilgileri
kaydederken asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun buna yénelik biitiin
hususlart kapsamak gibi bir amact yoktur, kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken
bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine uymak, istege baghdur.

1. Gorevle ilgili kayitlari iceren calisma kagitlari, i¢c denetci tarafindan
hazirlanmali ve i¢ denetim faaliyetinin yonetimi tarafindan gozden
gecirilmelidir. Caligma kagitlarinda toplanan bilgiler ve yapilan
analizler kaydedilmeli ve rapor edilecek tespit ve tavsiyelerin
dayandigi temellere destek olmalidir. Gorevle ilgili calisma
kagitlari, genel olarak;

« goreve iligskin raporlamalarin temel destegini olusturur,

 gorevlerin planlanmasi, uygulanmasi ve gdzden gecirilmesine
yardimct olur,

o gorev amaclarina ulasilip ulagilmadigini gésterir,
* ilicilincii sahislarin incelemelerini kolaylastirir,

* i¢ denetim faaliyetinin kalite programinin incelenmesi ve
degerlendirilmesine temel olusturur,

* sigorta tazminat talepleri, suiistimal iddialar1 ve davalar gibi
durumlarda destek olur,
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i¢ denetim personelinin mesleki gelisimine yardimci olur,

i¢ denetim faaliyetinin Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarina
uyup uymadigini gosterir.

2. Gorev ¢aligma kagitlarinin diizeni, tasarimi ve igerigi, gorevin

niteligine baglidir. Denetimle ilgili calisma kagitlarinda, gorev
siirecinin agagidaki safhalar1 yer almalidir:

Planlama,

I¢ kontrol sisteminin uygunlugu, yeterliligi ve verimliliginin
incelenmesi ve degerlendirilmesi,

Uygulanan prosediirler, toplanan bilgiler ve varilan sonuglar,
Gozden gecirme,
Raporlama,

Takip.

3. Calisma kagitlar1 tam ve eksiksiz olmal1 ve varilan sonuglari
destekler mahiyette olmalidir. Calisma kagitlari, diger seylerin

yant sira, su bilgi ve belgeleri icermelidir:

Planlama belgeleri ve gorev programlari,

Kontrol soru formlari, akis semalari, kontrol listeleri ve rapor
formlari,

Goriismelerde tutulan notlar ve tutanaklar,
Orgiitlenme semalar1 ve is tanimlar1 gibi kuruma ait veriler,
Onemli sézlesme ve anlagmalari suretleri,

Operasyonel ve mali politikalar hakkinda bilgiler,
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» Kontrol degerlendirmelerinin sonuglari,
» Teyit ve temsil mektuplari,

« Islemler, siirecler ve hesap bakiyeleri hakkinda test ve
analizler,

 Analitik denetim prosediirlerinin sonuglari,

e Gorev hakkinda nihal raporlamalar ve yonetimin bunlar
karsisindaki kararlari,

» Varilan sonuglart tevsik eden gorevle ilgili yazigmalar.

4. Calisma kagitlart kagit, bant, disk, disket, film veya baska
ortamlarda olabilir. Calisma kagitlar1 kagit disindaki bir ortamda
kayitliysa, bunlarin yedek kopyalarinin alinmasina dikkat
edilmelidir.

5. I¢ denetgiler mali bilgiler hakkinda raporlama yapiyorsa, ¢alisma
kagitlar1 muhasebe kayitlarinin bu mali bilgilerle uyumlu olup
olmadiginm ve gerekli hesap mutabakatinin yapilip yapilmadigini
gostermelidir.

6. Uygulanan cesitli gorev tiirlerine gore calisma kagidi politikalari,
I¢c Denetim Yoneticisi tarafindan belirlenmelidir. Soru formlari
ve denetim programlari gibi standart gorev ¢alisma kagitlari, bir
gorevin etkinligini artirabilir ve gorevle ilgili islerin bagkalarina
havale edilmesini kolaylastirabilir. Baz1 calisma kagitlari, 'siirekl/i'
veya 'ileride de kullanilacak' gérev dosyalar: olarak simflandirilabilir.
Bu dosyalar, genellikle, 6nemini her zaman koruyan bilgileri igerir.

7. Tipik calisma kagidi hazirlama teknikleri asagida aciklanmaktadir:

* Her calisma kagidinda gorevin adi belirtilmeli ve calisma
kagidinin igerigi veya amaci agiklanmalidir.
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 Her calisma kagids, isi yapan i¢ denetci tarafindan imzalanmali
(veya paraflanmali) ve iizerine tarih atilmalidir.

* Her calisma kagidi, bir dizin veya referans numarasi
icermelidir.

» Denetim dogrulama sembolleri (isaretler) aciklanmalidir.

 Veri kaynaklari agikca beliritilmelidir.
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Uygulama Onerisi 2330.A1-1:
Gorev Kayitlarinin Kontrolii

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2330.A1'in Yorumu
Tlgili Standart

2330.A1 I¢ Denetim Yoneticisi, gorev kayitlarina erisimi kontrol

etmelidir. I¢ Denetim Yoneticisi, gerektiginde, bu kayitlar1 kurum
dig1 taraflara vermeden once, iist yonetimin ve/veya hukuk
danigmaninin onayini almalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, girev kayitlarimin kontroliiyle
ilgili olarak asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun bu kontrol igin
gerekli olabilecek biitiin hususlart kapsamak gibi bir amaci yoktur; kilavuz, sadece,
dikkate alinmast gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine
uymak, istege baghdir.

1. Gorev calisma kagitlari, kurumun miilkiyetindedir. Calisma
kagitlarini iceren dosyalar, genellikle, i¢ denetim faaliyetinin
kontroliinde kalmal1 ve sadece yetkili kisilerin erisimine agik
olmalidir.

2. Kurumun yénetimi ve diger elemanlart da calisma kagitlarina
erisim hakki talep edebilir. Bu erisim, tespit ve tavsiyeleri
kanitlamak veya aciklamak i¢in ya da gorev evrakini isle ilgili
baska amagclarla kullanmak i¢in gerekli olabilir. Bu erigim talepleri,
I¢ Denetim Yéneticisinin onayina tabi olmaldir.

3. I¢ ve dis denetciler, genellikle ve yaygin olarak, birbirlerine,
denetim calisma kagitlarina erigim imkani tanir. Dig denetgilerin
calisma kagitlarma erisimi I¢ Denetim Yoneticisinin onayna tabi
olmalidir.
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4. Dis denetcilerden bagka, kurum disindan taraflarin da denetim
calisma kagitlarina ve raporlara erigsim talebinde bulunmas:
miimkiindiir. Bu durumda, belgeler disar1 verilmeden once, I¢
Denetim Yoneticisi, iist yonetimin ve/veya hukuk danigsmaninin
onayini almalidir.
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Uygulama Onerisi 2330.A1-2:
Gorev Kayitlarina Erisim Hakki
Verilmesine Dair Hukuki
Milahazalar

Uluslararasi i¢c Denetim Standartlarindan

Standart 2330.A1'in Yorumu
Tlgili Standart

2330.A1 I¢ Denetim Yoneticisi, gorev kayitlarina erisimi kontrol
etmelidir. I¢ Denetim Yoneticisi, gerektiginde, bu kayitlar1 kurum

dis1 taraflara vermeden Once, iist yonetimin ve/veya hukuk
danigmaninin onayini almalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, ic denetim faaliyeti disindan
kisilerin gorev kayitlarina erigmesine izin verirken asagidaki onerileri dikkate
almalidir. Bu kilavuzun bu baglamda ifade edilebilecek biitiin hususlari kapsamak
gibi bir amact yoktur. Uygulama Onerilerine uymak istege baghdir.

Dikkat: I¢ denetcilerin hukuki sorunlarla ilgili tiim konularda hukuk damsmanina
damismasi tavsiye edilir; ¢iinkii erigim kosullari, farkly iilkelerde onemli farkliliklar
arz edebilir. Bu Uygulama Onerisindeki tavsiyeler, temel olarak Amerika Birlesik
Devletleri'nin hukuk sistemine dayanmaktadir.

1. I¢ denetim gorev kayitlar; bunlarin hangi ortamda tutulduguna
ve saklandigina bakilmaksizin, raporlari, rapor eklerini, inceleme
notlarin1 ve yazismalari icerir. Gorev kayitlari, denetim
hizmetlerinin verildigi yonetim ve yonetisim birimlerinin de
destegiyle, i¢c denetgiler tarafindan tutulur ve hazirlanir. Gorev
kayitlari, genellikle, iceriklerinin gizli oldugu ve bu kayitlarin
hem tesbitleri hem de kanaatleri igerebilecegi varsayimiyla
hazirlanir. Ancak, kuruma veya i¢ denetim siirecine 4sina olmayan
kisiler, bu tesbit ve kanaatleri yanls anlayabilir. Kurum disindan
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kisilerin gorev kayitlarina erisimi; ceza kovusturmalari, hukuk
davalari, vergi denetimleri, idar? inceleme ve sorusturmalar,
devletin sdzlesme incelemeleri ve 6zerk kuruluslarin yaptigi
incelemeler gibi cesitli farkli islemlerde de istenmektedir. Avukat-
miivekkil iliskisinin gizliligi ilkesi ihlal edilmedigi miiddetce
biitiin kurum kayitlarina, ceza kovusturmalar1 ve davalarinda
erisilebilir. Ceza kovusturmalar1 ve davalari digindaki iglemlerde
bu erisim konusu o kadar acik olmayip kurumun tabi oldugu
mevzuata gore degisir.

. I¢ denetim faaliyetinin asagidaki diizenlemelerine iliskin seffaf

ve kolay anlasilir uygulamalar, kayitlara erisim kontroliinii
kuvvetlendirebilir. Bu oOneriler, asagidaki paragraflarda
tartisilmaktadir:

* Yonetmelik
« Is tanimlan
» Kurum ici birimlere iligkin politikalar

» Hukuk danismaniyla birlikte yiiriitiilen sorusturmalara iligkin
prosediirler

. Kuruma ait tiim kayitlarin, bilgilerin erigimi ve kontrolii meselesi,

kayitlarin hangi ortamda saklandigina bakilmaksizin, i¢ denetim
yonetmeliginde diizenlenmelidir.

I¢ denetim faaliyetinde, isler, cesitli ve karmasik gorevlere de
aciklik getirecek sekilde, yazili olarak tanimlanmalidir. Bu tanimlar,
ic denetcilerin gorev kayitlarina erisimini kolaylastirabilir; ayrica
i¢c denetcilerin yaptiklari igin kapsamini anlamalarina; kurum dist
kisilerin ise i¢ denet¢ilerin vazifelerini kavramalarina yardimci olur.

I¢ denetim biriminin ¢alismalarmni diizenleyen birim igi politikalar
hazirlanmalidir. Bu yazili uygulamalar, diger konularin yani sira,
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gorev kayitlarina nelerin dahil edilecegi, kayitlarin saklanma
siiresini, kurum disindan gelen kayitlara erigim taleplerinin
degerlendirme usuliinii, ve hukuk danigsmani ile yiiriitiilen
sorusturmalarda takip edilecek yontemleri kapsamalidir. Bunlar
asagida tartisilmaktadir.

. Politikalarda gorev kayitlarinin icerigi, formati ve i¢c denetgilerin
kendi inceleme notlarinin akibeti (diger bir deyisle, notlarin, ortaya
cikmig ve halledilmis bir meselenin kaydi olarak saklanmasinin
mu, yoksa iiciincii sahislarin kayitlara erisiminin engellenmesini
teminen imhasinin m1 uygun olacagi) agikca ifade edilmelidir.
Politikalarda, ayrica, gorev kayitlarinin ne kadar siireyle tutulacagi
ve saklanacagi da gosterilmelidir. Bu siire sinirlamalari, hem
kurumun ihtiyaclarina hem de kanun hiikiimlerine gore tespit
edilir. (Bu konuda da hukuk danigsmaniyla istisare edilmesi
onemlidir.)

. Birim politikalarinda, birim kayitlarinin kontrol ve giivenliginden
kurum i¢inde kimin sorumlu oldugu, kime gorev kayitlarina erigim
izni verilebilecegi ve erisim taleplerinde izlenmesi gereken usul
aciklanmalidir. Bu politikalar, kurumun faaliyet gosterdigi sektor
veya iilkedeki genel uygulamalara ve kurumun tabi oldugu
mevzuata bagli olabilir. i¢ Denetim Yoneticisi ve ic denetimde
gorevli diger kisiler, sektordeki uygulama degisikliklerine ve
hukuki emsal teskil eden yeni gelismelere karsit miiteyakkiz
olmalidir. Bu kisiler, bir giin ¢caligma kayitlarina kimin erisim
talebinde bulunabilecegini tahmin edebilmelidir.

. Gorev kayitlarina erigsim hakkinin verilmesine iligkin bir politika,
asagida sayilan konulara da temas etmelidir:

* Erisim sorunlari ve ihtilaflarinin ¢6ziimlenme siireci,
« her tiirlii calisma belgelerinin saklanma stireleri,

« Ic denetim personelinin ¢alisma belgelerine erisim riskleri ve
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9.

10.

11.

sorunlart konusunda mesleki acidan yetistirilmesi ve siirekli
bir egitime tabi tutulmas siireci

* Gelecekte kimlerin calisma belgelerine erisim talebinde
bulunabilecegini belirlemek amaciyla sektdorde donemsel
incelemeler yapmak gerektigi.

Bir politika, i¢ denetgiye, bir denetimin ne zaman bir sorusturmay1
gerektirdigini, yani bir denetimin ne zaman bir avukatla yiiriitiilmesi
gereken bir sorusturma haline geldigini ve hukuk danismaniyla
iletisimlerde hangi 6zel prosediirlerin uygulanmasi gerektigini
tespit etmesinde yol gostermelidir. Politika, avukat gorevlendirme
mektubunun, avukata verilecek bilgilerin gizliliginin korunmasimn
temin edecek sekilde diizenlenmesini de kapsamalidir.

I¢ denetciler, ayrica, denetim ve yonetim kurulu iiyelerini ve
yonetimi, gorev kayitlarina erisimin riskleri hakkinda egitmeli ve
bilgilendirmelidir. Kimlerin gorev kayitlarina erisimine izin
verilebilecegine, bu taleplerin nasil isleme konulacagina ve
denetimin sorusturma ac¢ilmasini gerektirdiginde hangi prosediirlerin
uygulanmasi gerektigine iliskin politikalar, yonetim kurulunun
denetim komitesi (veya dengi bir yonetim birimi) tarafindan
incelenmelidir. Bu konuya 6zel politikalar, kurumun niteligine ve
kanunlarla belirlenmis erisim imtiyazlarina ve haklarina bagh
olarak, farklilik gésterir.

Kurum digina bir agiklama yapmak gerektiginde, gorev kayitlarinin
dikkatle hazirlanmasi onemlidir. Bu yapilirken, su kurallara
uyulmalidir:

« Sadece istenen belgeler aciklanmal1 veya verilmelidir. I¢inde
kanaat ve tavsiyeler bulunan gorev kayitlar1 genellikle
yayinlanmaz ve verilmez. Avukatlarin diisiindiigii siirecleri
veya stratejileri agiklayan belgeler genellikle gizlidir ve zorunlu
aciklamaya tabi tutulamaz.
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e Tiim belgelerin, 6zellikle kursun kalemle yazilmiglarin,
orijinalleri saklanmali ve sadece suretleri verilmelidir.
Mahkeme bu belgelerin orijinalini isterse, i¢ denetim birimi
belgenin bir suretini elinde tutmalidir.

» Her belgeye gizli damgasi basilmali ve bagka kisilere izinsiz
verilmesinin ve dagitilmasinin yasak oldugunu belirten bir
not eklenmelidir.
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Uygulama Onerisi 2330.A2-1:
Kayitlarin Saklanmasi

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2330.A2'nin Yorumu
Iligili Standart

2330.A2 I¢ Denetim Yoneticisi, gérev kayitlarinin saklanmasina

iliskin esaslar1 belirlemelidir. Bu esaslar,kurumun temel ilkelerine
ve ilgili mevzuata uygun olmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, kayit saklama esaslarin belirlerken
asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun bu esaslar belirlenirken dikkate
alinmasi gereken biitiin hususlart kapsamak gibi bir amact yoktur; kilavuz, sadece,
dikkate alinmast gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine
uymak istege baghdur.

Kayit saklama esaslari, kayitlarin hangi formatta tutulduguna ve
saklandiina bakilmaksizin, biitiin gorev kayitlarim1 kapsayacak
sekilde diizenlenmelidir.
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Uygulama Onerisi 2340-1:

Gorevin Gozetim ve Kontroli

Tlgili Standart

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan
Standart 2340'm Yorumu

2340 Gorevin Gozetim ve Kontrolii
Gorevler; gorev amaclarina ulagilmasini, kalitenin giivence altina

alinmasin1 ve personelin gelistirilmesini saglayacak bir tarzda
gozetlenmeli ve kontrol edilmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, ic denetim gérevinin gézetim ve

kontroliinii yaparken asagidaki énerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun bu yonde

dikkate alinmast gereken biitiin hususlart kapsamak gibi bir amact yoktur, kilavuz,

sadece, dikkate alinmasi gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama

Onerilerine uymak istege baghdir.

1. I¢ denetim gorevlerinin uygun ve yeterli bir sekilde gozetim ve

kontroliiniin yapilmasindan I¢c Denetim Yoneticisi sorumludur.
Planlama ile baslayan bu siirec, inceleme, degerlendirme, raporlama
ve takip sathalarryla devam eder. Gozetim ve kontrol sunlari igine alir:

I denetcilerin gerekli bilgilere, becerilere ve diger kabiliyetlere
sahip olmasini saglamak,

Planlama sathasinda gerekli talimatlar1 vermek ve gorev
programini onaylamak,

Gerekliligi kanitlanmis ve izni alinmis degisiklikler s6z konusu
olmadikga, gorev programinin onaylandig haliyle uygulanip
uygulanmadigini gbzetlemek ve kontrol etmek,

Gorev calisma kagitlarinin tespitleri, sonuclari ve tavsiyeleri
yeterince destekleyip desteklemedigini degerlendirmek,

Raporlamalarin acik, dogru, objektif, 6zlii ve yapici olmasini
ve zamaninda yapilmasini saglamak,
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» Gorev amagclarina ulasilmasini saglamak

« I¢ denetcilerin bilgi, beceri ve diger kabiliyetlerini gelistirmeleri
icin uygun imkanlar yaratmak.

2. Gozetim ve kontrole iligkin uygun belge ve bulgular yazili hale

getirilmeli ve saklanmalidir. Gereken denetim kapsami, i¢
denetgilerin yeterliligine, deneyimine ve gorevin karmasiklikli§ina
baglidir. Gozetim ve kontroliin tiim sorumlulugu, I¢ Denetim
Yoneticisine aittir; fakat I¢c Denetim Yoneticisi bu is icin, i¢
denetim boliimiinden yeterli tecriibeye sahip kisileri de
gorevlendirebilir. Daha az deneyimli i¢ denetcilerin islerinin
gbzden gecirmek icin, yeterli tecriibeye sahip i¢ denetciler
kullanilabilir.

. I¢ denetim birimi tarafindan veya i¢c denetim birimi adina

yapildigia bakilmaksizin biitiin i¢ denetim gorevlerinden I¢
Denetim Yoneticisi sorumludur. I¢ Denetim Yéneticisi, gérevin
planlama, inceleme, degerlendirme, raporlama ve takip
asamalarinda alinan biitiin 6nemli kararlardan sorumludur. i¢
Denetim Yoneticisi, bu sorumlulugunun geregini yerine getirmek
i¢cin uygun arag ve yollar gelistirmelidir. Arac ve yollar terimi,
asagidaki amaclarla hazirlanmis politika ve prosediirleri kapsar:

« Ic denetcilerin veya i¢ denetim birimi adina calisan baska
kisilerin aldig1 kararlarin, i¢ Denetim Y®oneticisinin kararlarma,
gorevi olumsuz etkiyebilecek kadar, aykiri olmasi riskini
asgari diizeye indirmek

« Gorevle ilgili 5nemli konularda, I¢ Denetim Yoneticisi ile ic
denetim personelinin kararlar1 arasindaki farklari gidermek.
Bu yol ve araclardan bazilar1 sunlar olabilir: (a) tesbit ve
bulgularin tartigilmasi, (b) ek arastirma ve/veya inceleme
yapilmasi, (c) calisma kagitlarindaki farkli goriislerin
kaydedilmesi ve farkliliklarin uzlastirilmasi. Etik bir meselede
fikir ayrilig1 olmasi héalinde, konunun kurumdaki etik
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gorevlilerine gotiiriilmesi de 'uygun ara¢ ve yollar' terimi
icinde degerlendirilebilir.

4. Gozetim ve kontrol siirecine, personelin egitim ve gelisim
calismalari, personel performans degerlendirmeleri, zaman ve
maliyet kontrolleri ve benzeri baska idari igler de dahildir.

Biitiin gorev calisma kagitlari, raporlamalar1 destekleyip
desteklemediklerini ve gereken biitiin denetim prosediirlerinin
uygulanip uygulanmadigini tespit etmek amaciyla, gézden
gecirilmelidir. Bu islemin yapildiginin teyidi i¢in, kagitlarin
inceleyen kisi tarafindan paraflanmasi ve iizerlerine tarih atilmasi
da gereklidir. Gozetim ve kontroliin yapildigini teyide yarayan
diger teknikler arasinda, gézden gegirme kontrol listesi kullaniimas;
gbzden gegirmenin niteligi, kapsami ve sonuglarini gosteren bir
not hazirlanmasi ve/veya elektronik ¢alisma kagidi yazilimlarinda,
degerlendirme ve onaya yer verilmesi sayilabilir.

5. Tiim gorev calisma kagitlari, yapilan raporlamalar gerektigi sekilde
desteklediklerinden ve gerekli tiim denetim prosediirlerinin yerine
getirildiginden emin olunacak sekilde goézden gecirilmelidir.
Gozden gecirmenin yapildigina dair kanitlar, gozden gegirenin
her gozden gecirmeden sonra attig1 parafi ve tarihi de icermelidir.
Bu yonde kanit saglayacak diger teknikler arasinda, gorev ¢alisma
kagidi gbozden gecirme kontrol listesinin kullanilmasi, gozden
gecirmenin nitelik, kapsam ve sonuglarini gosteren bir tutanak
diizenlenmesi ve/veya elektronik ¢alisma kagidi yazilimi i¢inde
bir degerlendirme ve kabul yontemi de sayilabilir.

6. Gozden gecirme yapanlar, gozden gecirme siirecinde ortaya c¢ikan
sorular hakkinda yazili bir kayit gézden gecirme notlar1)
olusturabilir. Gozden gecirme notlar1 diizenlenirken, ¢alisma
kagitlarinda gézden gecirme sirasinda ortaya ¢ikan sorularin
cevaplandigini tevsikeden yeterli kanit oldugundan emin olmak
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gerekir. Gozden gecgirme notlarinin kullanilmasiyla ilgili kabul
edilebilir secenekler sunlardir:

» Gozden gecirme notlarinin, gézden gecirmeyi yapan kisinin
sordugu sorularin ve aldig1 yanitlarin bir kaydi olarak
saklanmasi

 Sorulan soru yanitlandiktan ve ilgili calisma kagitlari istenen
ek bilgileri de icerecek sekilde degistirildikten sonra, gozden
gecirme notlarinin atilmasi.
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Uygulama Onerisi 2400-1:
Sonuclarin Raporlanmasina
Dair Hukuki Miilahazalar

Uluslararas1 i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2400'iin Yorumu
Ilgili Standart

2400 Sonuclarin Raporlanmasi
I¢ denetgilerin gorev sonuclarini raporlamasi gerekir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, denetim sonuglarin raporlarkenr
asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun sonuglarin raporlanmasinda
dikkate alinmasi gereken biitiin hususlari kapsamak gibi bir amact yoktur. Uygulama
Onerilerine uymak istege baghdir.

Dikkat: ¢ denetcilerin hukuki sorunlarla ilgili tiim konularda hukuk danismanina
danismasi tavsiye edilir; ¢iinkii konuyla ilgili kosullar iilkeler arasinda onemli
farkhiliklar arz edebilir. Bu Uygulama Onerisindeki tavsiyeler, temel olarak

Amerika Birlesik Devletleri'nin hukuk sistemine dayanmaktadir.

1. I¢ denetciler, mevzuat ihlalleriyle ve bagka hukuki sorunlarla ilgili
denetim raporlarinda ve calisma kagitlarinda sonuglari agiklarken
ve fikir beyan ederken dikkatli olmalidir. Bu konulari diizenleyen
yerlesik politika ve prosediirlerin bulunmas: ve ilgili baska
boliimlerle (hukuk danigsmani, mevzuata uyum, vb.) yakin bir
caligma iligkisinin kurulmasi siddetle tavsiye ve tegvik edilir.

2. I¢ denetcilerin delil toplamalari, analitik kararlar almalar1, sonuclart
rapor etmeleri ve gereken diizeltici tedbirlerin alinmasini saglamalart
gerekir. I¢ denet¢inin gorev kayitlarin1 kaydetmesi ve
belgelendirmesi kosulu, hukuk danismaninin savunmaya zarar
verebilecek kanit birakmama istegiyle celisebilir. Ornegin, bir ic
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denet¢i bir inceleme ve sorusturmayi gerektigi gibi yapsa bile,
ortaya ¢ikan olaylar, kurumun hukuk danigsmanmin iddialar1 ve
savunmalarina zarar verebilir. Aniden yapilan bir agiklamanin
hukuk danismaninin ve i¢ denet¢inin birbirleriyle ¢elismesine yol
acmasini dnlemek i¢in uygun planlama ve politikalar sarttir. Bu
politikalar, rol tamimlarini ve raporlama yontemlerini icermelidir.
I¢ denetci ve kurumun hukuk danigmani, kurum yonetimini,
belirlenmis politikalar konusunda egiterek ve bu konuda hassas
davranmalarinm saglayarak, tiim kurum i¢inde etik ve onleyici bir
bakis agisini da tesvik etmelidir. I¢ denetgiler, 6zellikle gorev
sonuclarinin kurum digindan kisilere acgiklanmasi veya
raporlanmasini gerektirebilecek gorevlerde asagidakileri dikkate
almalidir:

3. Avukat-miivekkil iligkisinin gizliliginin korunabilmesi i¢in gerekli
dort unsur vardir. Bunun igin,

» Miivekkil i¢cin hukuki yardim istemek, almak veya vermek
amaciyla

* "bu imtiyaza sahip kisiler" arasinda,
» gizlilik icinde yapilan
* bir iletigim

soz konusu olmalidir.

Esas olarak avukatlarla yapilan iletisim ve goriismelerin gizliligini
korumak amacini giiden bu imtiyaz, avukatla birlikte ¢alisan iiciincii
kisilerle yapilan iletisim ve goriismelere de uygulanabilir.

4. Baz1 mahkemeler, denetim ¢aligmalar1 sirasinda olusan belgeler
gibi ozelestiri (kurum icine 6zel kendini degerlendirme)
malzemelerini, disartya agiklanmaya karsi, koruyan bir '6zelestiri
imtiyaz1' tanimaktadir. Genellikle, bu imtiyazin altinda yatan
mantik, dava konusu orneklerde, yapilan denetimin gizliliginin
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korunmasinin saglayacagi faydanin, s6z konusu bilgilerin
aciklanmasiyla temin edilecek kamu yararindan daha fazla
oldugudur. Bir mahkemenin bu konuda yaptig1 aciklama soyledir:
"Ozelestiriye yonelik analizlere tamnan gizlilik imtiyazi, bu
nitelikteki degerlendirmelerin disariya aciklanmasini engelleyen
bir ‘sartli imtiyaz’ olarak kabul edilmistir. Bu imtiyaz, kisilerin
veya isletmelerin, ileride acilabilecek davalarda hasimlarinca
aleyhlerine kullanabilecek bir delili kendi elleriyle yaratma korkusu
olmadan, mevzuata uyup uymadiklarint samimi bir gekilde
degerlendirmesini miimkiin kilmaktadir. Bu doktrinin gerekcesi,
bu tiir ozelestiri niteligindeki degerlendirmelerin, kurumlarin
hukuku gozetme egilimini giiclendirmesi ve bunun da son tahlilde
kamu menfaatine bir durum oldugu diisiincesidir.”

5. Genel olarak, bu sarth gizlilik imtiyazindan istifade edebilmek
icin li¢c hususun yerine getirilmis olmasi gerekir:

 Bilgiler, imtiyaz talep eden tarafin yaptig1 bir 6zelestiri
sonucunda elde edilmis olmalidir

* Bu elestirel analize konu bilgilerin serbest akiginin
korunmasinda kamunun gii¢lii bir menfaati bulunmalidir

« Bilgilerin, aciklanmasina izin verildigi takdirde, serbest akis1
kesilecek tiirde bilgiler olmasi gerekir.

Bazi durumlarda, mahkemeler, bu elestirel analizin ilgili davacinin
zarara maruz kalmasindan 6nce olup olmadigina veya davacinin
zararina neden olup olmadigina da bakmaktadir. Analizin davaya yol
acan olaylardan sonra olmasi halinde, bu imtiyazin gerekcesinin en
gliclii seviyede oldugu sdylenir.

6. Belgelerin bir 6zel kisi tarafindan degil de bir devlet kurulusu
tarafindan talep edildigi durumlarda, mahkemeler bu 6zelestiri
niteligindeki degerlendirmelere gizlilik imtiyazi tanimakta,
genellikle daha isteksiz davranmaktadir; bu isteksizligin nedeni,
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muhtemelen, kanunlarin uygulanmasi konusunda devletin nispeten
daha giiclii bir ¢ikar1 oldugu fikridir. Ozelestirel degerlendirme
imtiyazi, 6zellikle, yerlesik 6zdenetim ve diizenleme prosediirlerine
sahip bulunan isglevler ve birimlerle baglantilidir. Bu tiir prosediirlere
sahip olanlar arasinda hastahaneler, araci kurumlar ve muhasebe ve
mali miisavirlik firmalar1 sayilabilir. Bu prosediirlerin ¢ogu, bir
isletme faaliyetine eklenmis bulunan, mali denetim gibi kalite giivencesi
prosediirleriyle ilgilidir.

7. ‘Calisma sonuglar: doktrini’ kapsaminda, belgeleri agiklama
zorunlulugundan korunmak icin iic hususun yerine getirilmesi
gerekir: Belgeler:

* herhangi bir calisma sonucu tiirline uymalidir (6rnegin,
tutanaklar, bilgisayar programlar),

* bir dava acilabilecegi diisiincesiyle hazirlanmis olmaldir,

* belgeleri hazirlayan kisi, avukatin bir temsilcisi olmalidir.

8. Avukat-miivekkil iliskisi kurulmadan 6nce hazirlanmis bulunan
belgeler, calisma sonuglar: doktrini korumasindan istifade edemez.
Belgelerin avukat-miivekkil iliskisi kurulmadan 6nce avukata
teslim edilmis olmasi, calisma sonuclar1 doktrini kapsaminda
korunma icin yeterli degildir. Ayrica s6z konusu doktrin, sinirli
bir sekilde uygulanabilir. Onemli bir bilgi ihtiyac1 varsa ve bu
bilgiler asir1 bir giicliik olmadan baska kaynaklardan temin
edilemiyorsa, belgeler bu doktrinin korumasindan istifade edemez.
Grand Jury davasinda, sirketin denetim komitesi, yabanci iilkelere
kuskulu bir 6deme yapilip yapilmadigini tespit etmek amaciyla
kisilerle goriismeler yapti. Denetim komitesinin raporu, 6lmiis
kisilerle yapilan goriismelerin sonuglarini iceren kisimlari harig,
calisma sonuclart doktrini kapsaminda agiklama zorunluluguna
kars1 korundu.
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Uygulama Onerisi 2410-1:
Raporlama Kistaslari

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2410'un Yorumu
Tlgili Standart

2410 Raporlama Kistaslari

Raporlamalar, varilan sonuclar, yapilan tavsiyeler ve dnerilen eylem
planlarinin yaninda gorevin hedeflerini ve kapsamini da igermelidir.

Tlgili Standart

2410.A1 Sonuclar1 gosteren nihai rapor, gerektiginde, i¢c denet¢inin
goriis ve kanaatlerini de icermelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: I¢ denetciler, girevierin sonuglarim rapor ederken
asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun bu konuda dikkate alinmasi gereken
biitiin hususlar: kapsamak gibi bir amact yoktur; kilavuz, sadece, dikkate alinmasi
gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine uymak istege baghdir.

1. Gorevle ilgili nihai raporlarin formati ve icerigi kurumdan kuruma
veya gorevin tiiriine gore degismesine ragmen, her raporda, en
azindan, gorevin amaci, kapsami ve sonuclar1 ifade edilmelidir.

2. Gorevle ilgili nihai raporlarda, temel (arkaplan) bilgiler ve 6zetler
de yer alabilir. Temel bilgiler, denetlenen birimlerin ve
faaliyetlerinin anlasilmasini saglar ve gerekli bilgi ve verileri
sunar. Bu temel bilgiler, daha 6nceki raporlarda bulunan tespitlere,
sonuglara ve tavsiyelere de yer verebilir; raporun dnceden
programlanmuisg bir gorevin sonucu mu, yoksa talep iizerine yapilan
bir denetimin sonucu mu oldugunu bildirir. Raporda yer verilmisse,
ozetler, raporun esasini verecek nitelikteki ifadelerden ibaret olmalidir.
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. Raporun "Amaclar" baghgi altinda, goérevin hedefleri agiklanmalidir.

Gerektiginde, okuyucu bu kisimda, gorevin neden yapildig1 ve
gorevden ne beklendigi konusunda bilgilendirilebilir.

. Raporun "Kapsam'" baghg altinda, denetlenen faaliyetler belirtilmeli

ve denetimin kapsadigi siire dilimi gibi destekleyici bilgiler
(gerektiginde) verilmelidir. Gorevin sinirlarint acikca ¢izmek
amaciyla, gerekirse, denetlemeye konu olmayan ilgili faaliyetler
de belirtilmelidir. Yapilan gérev konusu islerin niteligi ve kapsami
da tanimlanmalidir.

. Gorev sonuglart; tespitleri, kanaatleri, tavsiyeleri ve eylem planlarin

icermelidir.

Tespitler, maddi olay ve olgularla ilgili agiklamalardur. I¢ denetginin
vardig1 sonuclar1 ve yaptigi tavsiyeleri desteklemek veya bunlarin
yanlis anlagilmasini 6nlemek icin gerekli goriilen tespitler, nihai
gorev raporlarina dahil edilmelidir. Daha az 6nemli goriilen tespitler
veya tavsiyeler de gayriresmi yollarla bildirilebilir.

Gorevle ilgili tespit ve tavsiyeler, 'olanlar' ile 'olmasi gerekenlerin'
karsilastirilmasi sonucu ortaya cikar. Bu karsilagtirmada bir fark
bulunsa da bulunmasa da, i¢ denet¢i, raporunu iizerinde bina
edebilecegi bir temel kurmusg olur. Mevcut durum kistaslara
uygunsa, raporda, tatmin edici performans teyidi vermek uygun
olabilir. Gozlem ve tavsiyeler, asagidaki 6zelliklere dayanmalidir:

» Kistas: Bir degerlendirme ve/veya dogrulama yapmak i¢in
kullanilan standartlar, dl¢iiler veya beklentilerdir (ne
olmalidir?).

« Tesbit: I¢ denetcinin denetleme sirasinda elde ettigi belge ve
bulgulardir (olan nedir?).

» Sebep: Beklenen kosullar ile mevcut kosullar arasinda tespit
edilen farkin sebebidir (neden boyle bir fark mevcuttur?).
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e Etki (Sonug): Tesbitlerin kistaslara uygun olmamasindan
dolayr kurumun ve/veya bagkalariin kars1 karstya oldugu
risk veya risk maruziyetidir (farkin etkisi nedir?). Bu riskin
veya riske maruz kalma derecesinin belirlenmesinde, i¢ denetci,
gorevle ilgili gbzlem ve tavsiyelerinin, kurumun faaliyetleri
ve mali tablolar1 tizerinde yapabilecegi etkiyi diistinmelidir.

 Tesbit ve tavsiyeler, bagka bir yerde s6z konusu edilmemisse,
denetlenenin basarilarini, ilgili konular ve destekleyici bilgileri
de icerebilir.

8. Sonug ve kanaatler, i¢ denet¢inin denetleme konusu faaliyetlere
iliskin tespit ve tavsiyelerinin nelere yol agabilecegi hakkindaki
degerlendirmesini yansitir. Bu boliimde, genellikle, tespit ve
tavsiyeler, bunlarin genel etkilerine dayanan bir bakis acisiyla
yansitilir. Gorev raporuna dahil edilmisse, gorevle ilgili sonuclarin
acikca tanimlanmasi ve belirtilmesi gerekir. Sonuglar, bir gorevin
kapsaminin tamamini ya da sadece belirli yonlerini kapsayabilir.
Sonuglar; bunlarla sinirli kalmamak kaydiyla, faaliyet veya program
hedeflerinin ve amaclarinin kurumun hedef ve amaclarina uyup
uymadigini, kurumun hedef ve amaglarma ulasilip ulagilmadigini ve
inceleme konusu olan faaliyetin amaclandig1 gibi calisip calismadigini
da kapsayabilir. I¢ denetcinin goriisii, gozden gegirilen alan veya
kontrollerin genel bir degerlendirmesini icine alabilecegi gibi, gozden
gecirmenin belli cepheleriyle veya belirli kontrollerle sinirlt da olabilir.

9. Gorevle ilgili raporlamalar, potansiyel iyilesmeler hakkinda tavsiyeleri,
tatmin edici performans basarilarini ve diizeltici tedbirleri de
icermelidir. Oneriler, i¢ denetginin kendi tespit ve kanaatlerine
dayanir. Oneriler kisminda, mevcut durumun diizeltilmesi veya
faaliyetlerin iyilestirilmesine yonelik eylem cagrisi yapilir; bu
kisimda yonetime, istenen sonuglara ulagsmasi konusunda yol
gostermek icin, performansin diizeltilmesi veya iyilestirilmesine
yonelik yaklagimlar da dnerilebilir. Oneriler genel veya 6zel nitelikte
olabilir. Ornegin, bazi durumlarda, hem genel bir eylem tarzi hem
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de uygulama i¢in bazi 6zel 6neriler sunmak uygun olabilir. Bazi
durumlarda ise, sadece daha ayrintili bir arastirma veya inceleme
onermek uygun olabilir.

10. Nihaf rapora, denetlenenlerin son denetlemeden bu yana sagladig:
gelismeler veya siirdiirdiigii faaliyetlerin iizerinde iyi bir kontrol
sistemi kurmasi gibi basarilari da yazilabilir. Bu bilgiler, mevcut
durumu adil bir sekilde yansitmak ve gorevle ilgili nihai rapora
daha uygun bir bakis agis1 ve denge kazandirmak amaciyla gerekli
olabilir.

11.Raporlamalarda, i¢ denet¢inin vardigi sonug, kanaat ve tavsiyeleri
hakkinda denetlenenlerin ne diisiindiigiine de yer verilebilir.

12.1¢ denetci, denetlenenlerle yaptig1 miizakere ve goriismelerde,
gerekirse, gorev sonuclart hakkinda ve faaliyetleri iyilestirmek
amacina yonelik bir eylem plant hakkinda mutabakat saglamaya
calismalidir. I¢ denet¢i ve denetlenen, sonuclar konusunda
anlagsamadiklar1 takdirde, gorevle ilgili raporlamalarda her iki
tarafin goriisleri ve anlasmazlik sebepleri de agiklanabilir.
Denetlenenin yazili goriisleri, gérev raporuna bir ek olarak da
ilave edilebilir. Buna alternatif olarak, denetlenenin goriisleri,
raporun icinde ya da bir kapak mektubunda da agiklanabilir.

13. Belirli bilgiler, gizlilik imtiyazli, 6zel veya yasa dis1 eylemlerle
ilgili olduklart i¢in, biitiin rapor alicilarina aciklanmasi uygun
olmayabilir; ancak bu tiir bilgiler, ayr1 bir raporda aciklanabilir.
Rapor edilen olay veya durumlar sadece list yonetimi
ilgilendiriyorsa, raporun sadece kurumun denetim komitesi ve
yonetim kuruluna verilmesi gerekir.

14. Ara raporlar yazili veya sozlii olabilir ve resmi veya gayriresmi
olarak raporlanabilir. Derhal ilgilenilmesi ve iglem yapilmasi
gereken bilgileri raporlamak icin denetlenen faaliyetle ilgili bir
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15.

degisikligi bildirmek icin veya gorevin uzun bir siire devam etmesi
halinde gorevin seyri hakkinda yonetimi bilgilendirmek i¢in ara
raporlar yazilabilir. Ancak ara raporlarin yazilmasi, bir nihai
rapor yazma ihtiyacini ortadan kaldirmaz.

Gorev bittikten sonra imzali bir rapor hazirlanmalidir. Denetlenenin
tizerindeki yoneticiler icin, gorev sonuclarim aciklayan dzet raporlar
uygun olabilir. Bu raporlar, nihai rapordan ayr1 olarak ya da nihai
raporla baglantili olarak hazirlanabilir. "Imzal rapor" terimi, rapora
yetkili i¢ denetci tarafindan manuel olarak isminin yazilmasi
(imzalanmasi) anlamina gelir. Alternatif olarak, sadece bir kapak
mektubu da imzalanabilir. Raporu imzalamaya yetkili olan i¢
denetci, I¢ Denetim Yoneticisi tarafindan tayin edilmelidir. Gorev
raporlari elektronik yollarla dagitildig: takdirde, i¢ denetim faaliyeti,
raporun imzali bir versiyonunu arsivinde saklamalidir.
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Uygulama Onerisi 2420-1:
Raporlamalarin Kalitesi

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2420'nin Yorumu
Tlgili Standat

2420 Raporlamalarin Kalitesi

Raporlamalar, dogru, objektif, acik, 6zlIii, yapici, tam olmali ve
zamaninda sunulmaldir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, gérevierin sonuclarim raporlarken
asagidaki énerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun bu konuda dikkate alinmasi
gereken biitiin hususlar: kapsamak gibi bir amact yoktur; kilavuz, sadece, dikkate
alinmasi gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine uymak
istege baghdur.

1. Dogru raporlamalarda hatd ve saptirma bulunmaz ve bu tiir
raporlamalar, ilgili maddi olay ve gerceklere sadik kalur. Tlgili veri
ve delillerin dikkatle ve hassasiyetle toplanmasi, degerlendirilmesi
ve raporda dzetlenmesi gerekir.

2. Objektif (nesnel) raporlamalar, adil, tarafsiz, belge ve bulgular
karsisinda diiriist ve dengeli bir degerlendirmenin {iriiniidiir. Tespit,
sonuc ve tavsiyeler, dnyargisiz ve tarafsiz bir sekilde, kisisel
cikarlar goz oniine alinmadan ve bagkalarinin etkisi altinda
kalinmadan tespit ve ifade edilmelidir.

3. Acik raporlamalar, kolay anlagilir ve mantiklidir. Raporda aciklik,
gereksiz teknik terimler kullanmaktan kaginarak ve ilgili biitiin

onemli bilgiler verilerek saglanabilir.

4. Ozlii raporlamalar, konunun 6ziine inen, gereksiz ve fazla
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ayrmtilardan kaginan ve laf kalabalig1 yapmayan raporlardir. Bu
tiir raporlar, raporun dikkatle gozden gecirilmesi ve derlenmesi
yoluyla hazirlanir. Amag, sunulan her diisiincenin anlamli, fakat
ozlii ve kisa olmasidir.

. Yapici raporlamalar, denetlenenlere ve kuruma faydali olan,

gereken iyilestirme ve gelistirmeleri yapmalarina yardimei olan
raporlardir. Raporun igerigi ve tonu, faydali, olumlu, anlamh
olmal1 ve kurumun hedeflerine ulagmasina katkida bulunmalidir.

. Tam raporlamalar, hedef okuyucu kitlesi icin 6nemli olan hi¢cbir

bilgiyi atlamaz; tavsiye ve sonuclar1 desteklemek icin gereken
biitiin bilgi ve tespitleri igerir.

Zamaninda sunulan raporlar, tavsiyelere dayanarak tasarrufta
bulunabilecek kisilerin dikkatle degerlendirebilmesi icin tam
zamaninda ve uygun zamanda verilen raporlardir. Gorev
sonuclartyla ilgili raporun zamanlamasi, gereken eylemlerin derhal
ve etkin bir sekilde uygulanabilmesini saglayacak acil raporlama
diizeyinde ve gecikmeden belirlenmelidir.
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Uygulama Onerisi 2440-1:
Gorev Sonuclarinin
Raporlanacagi Taraflar

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2440'1n Yorumu
Tlgili Standart

2440 Sonuclarin Raporlanmasi
I¢ Denetim Yoneticisi, gorev sonuglarini uygun taraflara

raporlamalidir.

Tlgili Standart

2440.A1 Gorev sonuglarinin ongordiigii tedbirlerin alinmasin

saglayabilecek taraflara, nihal gérev sonuglariin raporlanmasindan
I¢ Denetim Yoneticisi sorumludur.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, gérev sonuclarinin raporlamasin
yaparken agagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun bu konuda dikkate
alinmasi gereken biitiin hususlar: kapsamak gibi bir amaci yoktur, kilavuz, sadece,
dikkate alinmast gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine
uymak istege baghdur.

1. I¢ denetciler, nihai gorev raporlarini hazirlamadan 6nce, gorev
sonuglart ve tavsiyelerini uygun yonetim kademeleriyle tartismalidir.

2. Sonuglarin ve tavsiyelerin tartisilmasi, genellikle, gorev sirasinda
ve/veya gorev sonrast toplantilarda (son goriismeler) yapilir. Bagka
bir usul de, faslak raporlarin, tespitlerin ve tavsiyelerin denetlenen
faaliyet ve birimin yonetimi tarafindan gézden gegirilmesidir. Bu
tartisma ve gdzden gecirmelerin amaci, denetlenenler icin 6zel
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konular1 acikliga kavusturma ve tespit, sonug ve tavsiyeler hakkinda
goriislerini ifade etme firsat1 vererek, belge ve bulgularin yanlis
anlasilmamasini veya yanlis yorumlanmamasini saglamaktir.

3. Tartisma ve gozden gegirmelere katilanlarin diizeyi kurumdan

kuruma ve raporun niteligine gore farklilik gostermekle birlikte,
katilanlar, genellikle, faaliyetlerin ayrintilarina vakif veya gerekli
tedbirlerin alinmasina izin ve yetki verebilecek kisilerdir.

. I¢ Denetim Yoneticisi veya onun tayin ettigi kisi, nihai gorev

raporu hazirlanmadan 6nce, raporu gdzden gecirmeli, onaylamali
ve raporun kimlere dagitilacagina karar vermelidir. I¢ Denetim
Yoneticisi veya tayin ettigi kisi, biitiin nihal raporlar1 onaylamalidir;
bazi durumlarda ise raporlara imza da atabilir. Ozel durumlar
gerektirdigi takdirde, raporun I¢ Denetim Yoneticisini temsilen
gorevli bir denetc¢i veya bagdenetci tarafindan imzalanmasi da
diisiiniilebilir.

. Nihai raporlamalar, gbérev sonuclarinin uygulanmasini saglayabilecek

olan kurum calisanlarina dagitilmalidir. Bunun anlami sudur:
Rapor, gerekli tedbirleri alabilecek veya alinmasin saglayabilecek
pozisyonda olan kisilere ulagsmalidir. Nihaf raporlar, denetlenen
faaliyetin yonetimine de verilmelidir. Kurum icindeki daha iist
diizey yetkililere ise sadece 0zet bir rapor sunulabilir. Raporlar,
dis denetciler, denetim komitesi ve yonetim kurulu gibi diger ilgili
veya etkilenen taraflara da dagitilabilir.
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Uygulama Onerisi 2440-2:
Kurum Disina Raporlamalar

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2440'in Yorumu
Tlgili Standart

2440 Sonuclarin Raporlanmasi
I¢ Denetim Yoneticisi, gérev sonuclarini uygun taraflara raporlamahdar.

Tlgili Standart

2440.A2 I¢ Denetim Yoneticisi, aksi kanuni, hukuki diizenlemelerle

emredilmedigi takdirde, gorev sonuglarini kurum disindaki taraflara
iletmeden 6nce, kuruma dogabilecek muhtemel riskleri degerlendirmeli,
iist yonetim ve/veya hukuk danigmani ile istisare etmeli ve sonuglarin
raporlanmasini, kullanimini kisitlayarak, kontrol etmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, bilgileri kurum disindan kigilere
raporlamalart istendigi takdirde asagidaki onerileri dikkate almalidir. I¢ denetcilerin
i¢c denetim hizmetini alan kurumun digindan kigilere rapor sunmalari veya bagka
bilgiler vermeleri istendigi takdirde boyle bir durum séz konusu olur. Bu kilavuzun
bu konuda dikkate alinmasi gereken biitiin hususlari kapsamak gibi bir amact yoktur,
kilavuz, sadece, dikkate alinmast gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir.
Uygulama onerilerine uymak istege baghdur.

1. Ic denetciler, gorev sozlesmesindeki veya kurumsal politika ve
prosediirlerdeki, bilgilerin kurum disina verilmesiyle ilgili
hiikiimleri gbzden gegirmelidir. I¢ denetim yonetmeliginde ve
denetim komitesi yonetmeliginde de, bilgilerin kurum disina
cikartilmasiyla ilgili hiikiimler bulunabilir. Bu tiir hiikiimler yoksa,
i¢c denet¢i, kurumun uygun politikalar benimsemesini ve
uygulamasini 6nermelidir. Bu tiir politikalara dahil edilebilecek
bilgilerin 6rnekleri agagidadir:
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2.

* Bilgilerin kurum disina raporlanma izni ve yetkisi,
+ Bilgilerin kurum digina raporlanmasinin onay siireci,

e Kurum disina raporlamaya izin verilebilecek ve izin
verilemeyecek bilgi tiirlerinin ¢ercevesi,

+ Bilgileri alma yetkisine sahip kurum dis1 kisiler ve bu kisilerin
alabilecegi bilgi tiirleri,

* Bilgilerin kurum disina raporlanmasina dair gizlilik
diizenlemeleri, mevzuat gerekleri ve hukuki miilahazalar,

e Bilgilerin kurum disina ¢ikartilmasi sonucunu veren
raporlamalara konulabilecek giivence, oneri, goriis ve diger
bilgilerin niteligi.

Bilgi talepleri, mevcut bilgilere (6rnegin, daha 6nce hazirlanmis
bir i¢ denetim raporuna) yonelik olabilir. Bilgi talebi, mevcut
olmayan bir bilgiye de yonelik olabilir; bu durumda, bilginin
olusturulmasina yonelik yeni bir i¢ denetim gorevi gerekebilir.
Talep, mevcut bir bilgi veya rapora yonelik ise, i¢ denetgi, talebin
uygunlugu acisindan raporu veya bilgiyi gozden gecirmelidir.

. Bazi durumlarda, mevcut bir rapor veya bilginin kurum disina

cikartilmaya miisait hale getirilmesi amaciyla, kismen tadil edilmesi
miimkiindiir. Baz1 durumlarda ise, daha 6nce yapilmis bir ¢caligmaya
dayanarak yeni bir rapor diizenlenebilir. Bu islemlerin tiimii, dikkat
ve 6zenle yapilmalidir.

Bilgiler kurum disina raporlanirken, asagidaki hususlara dikkat
edilmelidir:

» Kurum disina ¢ikartilacak bilgiler hakkinda yazili bir anlagsma
yapmak geregi,

* Bilgiyi verenlerin, bilgi kaynaklarinin, raporu imzalayanlarin,
bilgiyi alanlarin ve bilgi veya raporun raporlanacagi kisilerin
kimliklerinin belirlenmesi,
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e Uygun bilgilerin ne amacla, hangi kapsamda ve hangi
prosediirler takip edilerek olusturulacagi,

» Raporun veya kanaatler dahil diger bildirimlerin niteligi,
tavsiyelerin ¢ikartilmasi veya dahil edilmesi meselesi;
sorumlulugun reddi beyanlari, kisitlamalar ve verilecek
giivence veya teyidin tiiri,

 Telif hakki meseleleri ve bilgilerin daha 6te dagitimi veya
paylasimi tizerindeki kisitlamalar.

5. Kurum disina raporlanacak i¢ denetim raporlarini veya bildirimlerini
hazirlamak amaciyla yapilan gorevler, ilgili Uluslararasi I¢
Denetim Standartlarma uygun yiiriitiillmeli ve raporda veya
bildirimde bu standartlara atifta bulunulmalidir.

6. Kurum disina ¢ikartilacak bilgileri hazirlamak amacina yonelik
gorevler sirasinda, i¢ denetci, yonetime veya denetim komitesine
bildirilmesi gereken bir bilgi tespit ederse, ilgili kisilere bu
bildirimleri ugun bir sekilde yapmalidir.
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Uygulama Onerisi 2440-3:
Hassas Bilgilerin Hiyerarsi
Icinde ve Disinda
Raporlanmasi

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan Standart 2440 ve Standart 2600'in ve

Etik Kurallarinin Diiriistliik ve Gizlilikle Tlgili Davranig Kurallarinin Yorumu

Tlgili Standart

2440 Sonuclarin Raporlanmasi

I¢ Denetim Yoneticisi, gorev sonuclarim uygun taraflara raporlamahdir.

Tlgili Standart

2600 Yonetimin Artik Riskleri Ustlenmesinin Coziimii
I¢ Denetim Yoneticisi, tist yonetimin kurum igin kabul edilemeyebilecek

bir artik (bakiye) risk diizeyini {istlenmeyi kabul ettigine inandig1
takdirde, konuyu iist yonetimle tartigmalidir. Artik riskle ilgili bir
karara varilamazsa, I¢ Denetim Yoneticisi ve iist yonetim, konuyu
¢Oziimlenmesi i¢cin denetim komitesi ve yonetim kuruluna rapor
etmelidir.

Etik Kurallarimin Diiriistliikle Tlgili Davrams Kurallar::
I¢ denetgiler,

1.1. Islerini diiriistliik, 6zen ve sorumluluk duygusuyla yapar,

1.2. Hukuku gozetir ve kanunlarin ve meslegin emrettigi
aciklamalar1 yapar,

1.3. Herhangi bir yasa dis1 faaliyete bilerek girmez ya da i¢
denetim meslegi veya kurum icin onur kirici herhangi bir
fiilde bulunmaz,
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1.4. Kurumun mesru ve etik hedeflerine saygi gosterir ve katkida
bulunur.

Etik Kurallarmn Gizlilikle Ilgili Davrams Kurallar::
I¢ denetgiler:
3.1. Gorevleri sirasinda edindikleri bilgileri, dikkatli ve ihtiyatlt

bir sekilde kullanir ve korur,

3.2. Bu bilgileri kisisel menfaatleri icin ya da ilgili kanunlara
aykar1 bir sekilde veya kurumun mesru ve etik hedeflerine
zarar verecek bir sekilde kullanmaz.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: Bir i¢ denetci, riskler, tehditler, belirsizlikler,
suiistimaller, israf ve kotii yonetim, yasa disi faaliyetler, yetkinin kétiiye kullanilmast,
halk sagligi veya emniyetini tehlikeye sokan sucglar veya baska haksiz fiiller hakkinda
bilgi sahibi olabilir. Bazi durumlarda, bu yeni bilgilerin dnemli sonuclari olur ve
destekleyici deliller énemli ve giivenilirdir. I¢ denetcinin bu tiir durumlarda kars:
karsiya oldugu ikilem olduk¢a karmasiktir ve genellikle kiiltiirel ve is uygulamalar
farkliliklari, hukuk? yapilar, mahalli ve ulusal kanunlar ve mesleki standartlar, etik
kurallari ve kigisel degerler gibi etkenleri kapsar. I¢ denetcinin bu tiir durumlarda
benimsedigi davranis tarzi misillemelere ve potansiyel sorumluluklara yol agabilir.
Bu riskler ve sonuc¢lardan dolay:, dikkatle, i¢ denet¢i, mevcut delilleri ve vardigi
sonuglarin makul olup olmadigint degerlendirmeli ve bu hassas bilgilerin sorunu
¢oziimleme yetkisi bulunan kisilere bildirilmesi i¢cin yapabileceklerini incelemeli ve
bu usulsiizliigii durdurmak icin gerekenleri yapmalidir. Bazi iilkelerde, mahalli
kanunlar veya mevzuat belirli eylemlerin yapimasini gerektirebilir.

Bu Uygulama Onerisi, i¢ denetcinin bu tiir durumlarda karsilasabilecegi pek ¢cok
sorun ve konu hakkinda diistinmesini saglamak amacina yoneliktir. Bir i¢ denetcinin
g0z oniine alabilecegi etkenleri agiklamasina ve bilgi vermesine ragmen, bu Uygulama
Onerisi, konunun tam kapsamli bir incelemesini icermemekte ve denetgi icin bir
uzman tavsiyesi veya hukuki tavsiye sunmamaktadur. I¢ denetciler, konunun hassas
oldugu ve énemli sonuglarinmin olabilecegi durumlarda hukuk danismanina
bagvurmalidir. Bu Uygulama Onerisi, azamf dikkatle ve uzun gériisme ve istisarelerden
sonra hazirlanmustir. Bununla birlikte, I1A, bu Uygulama Onerisi metninde verilen
bilgilerin kullanilmasimin ya da bunlarin fiiliyatta belirli durumlara uygulanmasinin
sonuglarindan sorumluluk kabul etmez ve dnerilen eylemlerin basarili olacagina
dair bir giivence vermez. Uygulama Onerilerine uymak istege baghdir.
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1. I¢ denetcilerin eline, sik sik, kurum i¢in hayati 6nemi ve hassasiyeti
olan ve 6nemli potansiyel sonuglar dogurabilecek bilgiler gecer.
Bu bilgiler; riskler, tehditler, belirsizlikler, suiistimaller, israf ve
kotii yonetim, yasa disi1 faaliyetler, yetkinin kotiiye kullanilmasi,
halk saglig1 veya emniyetini tehlikeye sokan suclar veya baska
haksiz fiillerle ilgili olabilir. Bu tiir konular, kurumun itibarti,
imaj1, rekabet giicii, basarisi, yasamini siirdiirme kabiliyeti, pazar
degeri, yatirnmlar1 ve maddi olmayan varliklari veya kari tizerinde
olumsuz etkiler yapabilir. Bunlarin, bir kurumun riske maruziyetini
artirma ihtimali de vardir.

Hassas Bilgilerin Hiyerarsi Icindeki Kisilere Verilmesi:

2. I¢ denetci, yeni edindigi bilgilerin 5nemli ve giivenilir olduguna
karar verdikten sonra, normal olarak bu bilgileri, bunlara dayanarak
karar alabilecek olan ydneticilere zamaninda bildirir. Cogu
durumda, iist yonetim bunlarla baglantili risklerin yonetimi i¢in
gerekli tedbiri aldig: siirece, bu raporlamalar, sorunu i¢ denetim
acisindan ¢oziimler. Raporlamalar kurum yonetiminin tedbir
almamasinin veya yeterli tedbirleri almamasinin kurumu kabul
edilemez diizeyde bir riskle kars1 karsiya biraktigi tespitiyle
sonuglandig takdirde, i¢ Denetim Yoneticisi, tatmin edici bir
¢oziim bulmak amactyla mevcut bagka secenekleri degerlendirmelidir.

3. Bu muhtemel eylem ve tedbirlerin bir pargasi olarak, I¢ Denetim
Yoneticisi, risk ve tehlikelere iligkin endiselerini, kendi normal
hiyerarsisi icinde iist yonetimle tartisabilir. Yonetim kurulunun
denetim komitesi ve diger komitelerin de i¢ Denetim Yoneticisinin
icinde bulundugu hiyerarsiye tabi olmasi beklenebilecegi i¢in, bu
komite iiyeleri de, normal olarak, Ig Denetim Yoneticisinin
kaygilarindan haberdar olur. Ust yonetimle yaptig1 bu goriismelere
ragmen I¢ Denetim Yoneticisi, sonugtan tatmin olmaz ve iist
yonetimin kurumu kabul edilemez bir riske soktuguna, sorunu
ortadan kaldirmak veya ¢ozmek icin gerekli tedbirleri almadigina
inanirsa, iist yonetim ve I¢ Denetim Yoneticisi, sorunla ilgili
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onemli bilgileri ve goriis farkliliklarint yonetim kurulu tiyelerine
veya yonetim kurulunun bir komitesine iletir.

. Bu basit hiyerarsi i¢indeki iletisim senaryosu, ulusal mevzuat,

diizenlemeler veya yaygin kabul goren uygulamalar uyarinca
belirli hassas olay ve durumlar i¢in hizlandirilabilir. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri'nde hisseleri halka acik olan ve borsada
islem goren bir sirketin mali raporlamasinda usulsiizliik yaptigina
dair delil bulunmast halinde, ilgili mevzuata gore, iist yonetim ve
I¢ Denetim Yoneticisi bu durumda alinmasi gereken tedbirler
konusunda tam bir mutabakat icinde olsalar bile, bu yaniltict mali
raporlarla ilgili bilgilerin yonetim kurulunun denetim komitesine
derhal bildirilmesi sarttir. Cesitli lilkelerde gecerli olan kanun ve
diizenlemelere gore, ceza kanunlari, menkul kiymetlerle ilgili
kanunlar, gida maddeleri, ili¢ veya kirlenmeye iliskin kanunlarin
ihlalleri ve devlet memurlarina veya tedarik¢ilerin veya miisterilerin
temsilcilerine riigvet verilmesi veya bagka usulsiiz ddemeler
yapilmasi gibi benzeri bagka yasa dis1 eylemlerin yonetim kurulu
tiyelerine veya yonetim kurulunun denetim komitesine bildirilmesi
gereKkir.

Bilgilerin Hiyerarsi Disindaki Kisilere Verilmesi:

5.

Bazi durumlarda, bir i¢ denetci, 6grendigi bilgileri normal hiyerarsi
disindaki, hattd kurumun disindaki kisilere bildirip bildirmeme
konusunda bir ikilemle kars1 karsiya kalabilir. Olumsuz bilgilerin
kurum ic¢inde fakat normal hiyerarsi disindaki kisilere ya da
tamamen kurumun diginda olan resmi makam ve mercilere veya
baska yetkililere agiklanmasi eylemi, genellikle "disar1 bilgi
sizdirma" tabir edilir.

Disari bilgi sizdirma hakkinda yapilan arastirmalarda, bu harekette
bulunanlarin ¢ogunun, dzellikle kurumun yasa dig1 faaliyetlere
veya usulsiizliiklere iliskin iddialar1 sorusturmak ve tedbir almak
icin uyguladig1 politikalara ve olusturdugu mekanizmalara
giivendikleri durumlarda, hassas bilgileri, normal hiyerarsinin
disinda bile olsa, iceriden kisilere sizdirdiklart bildirilmistir. Ancak,
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elinde hassas bilgiler bulunan kisilerin bazilari, 6zellikle kendi is
arkadaglarinin veya igverenlerinin misilleme yapmasindan
korktuklari, konunun yeterince arastirilip sorusturulacagi konusunda
stiphelerinin bulundugu, konunun hasir alt1 edilecegine inandiklar1
veya kurumdaki ya da toplumdaki insanlarin sagligini, emniyetini
veya huzurunu bozucu yasa disi faaliyetler veya usulsiizliikler
hakkinda deliller elde ettikleri durumlarda, bu bilgileri kurum
disina sizdirmayi tercih edebilirler. Iyi niyetli olarak disari bilgi
sizdiran bu kisilerin cogunun temel diirtiisii, yasa disi, zararli veya
usulsiiz faaliyeti durdurmaktir.

. Benzer bir ikilemle karsi karsiya olan ve imkan dahilindeki tiim
secenekleri degerlendirmesi gereken bir i¢ denetcinin bu riski
kendi hiyerarsisi digindaki kisi veya gruplara da bildirmek icin
alternatif yollar: diisiinmesi gerekecektir. Bu yaklasimlarin tagidigi
risklerden ve muhtemel sonug¢larindan dolay1, i¢ denetci, elindeki
delillerin ve vardig1 sonuclarin makul ve dogru olup olmadigini
dikkatle degerlendirmeli ve her potansiyel hareketinin avantaj ve
dezavantajlarini dikkatle hesaplamalidir. Bir i¢ denetc¢inin bu tiir
bir harekette bulunmasi, eger iist diizey yoneticilerin veya yonetim
kurulunun iiyeleri ya da yonetim kurulunun komitelerinin iiyeleri
gibi idarl mevkilerdeki kisilerin sorumluluklarin1 yerine
getirmelerini saglayacaksa uygun olabilir. Bir i¢ denetci, bu tiir
bilgileri kurumun yonetim yapist digindaki kisilere bildirmeyi son
care olarak gormelidir. Bir i¢ denetci, bu hareketi, sadece mevcut
riskin ve muhtemel sonuclarinin ciddi olduguna ve kurumun
mevcut yonetiminin ve yonetim mekanizmalarinin bu riskle etkin
bir sekilde miicadele edemeyecegine veya etmeyecegine inandig1
ender durumlarda tercih etmelidir.

. OECD (Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati) iiyesi olan
iilkelerin cogunda, yasa dis1 veya etik dis1 fiil ve eylemlerden
haberdar olan kamu gorevlilerinin durumu bir genel miifettise,
bagka bir kamu gorevlisine veya ombudsmana bildirmekle yiikiimlii
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oldugunu 6ngoren kanunlar veya idarl yonetmelikler mevcuttur.
Digar1 bilgi sizdirma tipinde eylemlere iligkin bazi ulusal kanunlar,
belirli yasa dis1 faaliyet ve eylemleri ihbar eden kisileri koruyucu
hiikiimler icermektedir. Bu iilkelerin kanun ve yonetmeliklerinde
sayilan faaliyet tipleri sunlardir:

* Sug teskil eden eylemler ve kanuni yiikiimliiliiklere uymamalar,

AdI1 hata olarak goriilen eylemler,

 Bireylerin sagligi, emniyeti veya refahini tehlikeye sokan
eylemler,

» Cevreye zarar veren eylemler,

* Yukarida sayilan eylemleri gizleyen veya saklayan faaliyetler.

Diger bazi iilkelerde ise bu konuda herhangi bir koruyucu hiikiim

veya diizenleme yoktur. I¢ denetci, kurumun faaliyet gosterdigi cesitli
tilkelerin ilgili kanunlar1 ve mevzuatini bilmeli ve bu mevzuata uygun
kararlar almalidir. I¢ denetci, yiiriiliikteki kanunlardan emin degilse,
hukukf tavsiye almay1 diisiinmelidir.

9.

Pek ¢ok mesleki orgiit, tiyelerini, yasa dis1 veya etik dis1 faaliyetleri
bildirmekten sorumlu tutar. Bir "meslegin" ayirt edici isareti, onun
kamuya ve halka kars1 genis sorumluluklarini kabul etmesi ve
kamunun ¢ikarlarini korumasidir. Mevzuat: incelemeye ve
ogrenmeye ek olarak, IIA iiyeleri ve biitiin Uluslararasi I¢c Denetciler
(CIA'lar), lIA'nin Etik Kurallarinda yasa dis1 veya etik digt eylem
ve fiiller hakkinda 6ngordiigii kosul ve kurallara uymalidir.

I¢c Denetcinin Karari:
Bir i¢ denet¢inin mevcut biitiin delilleri ve vardigi sonug¢larin makul
ve dogru olup olmadigini dikkatle degerlendirmesi ve kurumun,

kurumla menfaat iliskisi icinde olanlarin, dig toplumun veya toplumsal
kuruluglarin ¢ikarlarmi korumak i¢in hangi tedbirleri almak gerektigine
karar vermesi, onun hem mesleki gorevi hem de etik sorumlulugudur.



Uygulama Onerileri 427

Ayrica, denetginin, bu konuda hukuki veya mesleki bir sorumluluk
ve zorunluluk altinda olmadikga, bilgilerin degerine ve sahiplerine
saygl gostermek ve bilgileri uygun izin ve yetkiyi almadan bagka
kisilere aciklamamak konusunda I[IA'nin Etik Kurallarinda 6ngoriilen
gizlilik gorevini de dikkate almasi gerekir. Bu degerlendirme siirecinde,
denetci hukuk danismanindan ve gerektiginde baska uzmanlardan
goriis ve tavsiye almalidir. Bu tartigmalar, mevcut kosullar hakkinda
farkli bir bakis acis1 edinmesinde ve ¢esitli muhtemel eylemlerin
potansiyel etki ve sonuclart hakkinda farkli goriislerin alinmasinda
faydali olabilir. I¢ denetcinin bu tiir karmasik ve hassas durumlari
c¢ozmek icin uyguladigi yontem, misillemelere ve potansiyel
sorumluluklara yol acabilir.

Son olarak, i¢ denet¢i kisisel bir karar almalidir. Bilgilerin normal
hiyerarsi disindaki kisilere bildirilmesi karari, ilgili yasa dist hareket
veya su¢ hakkinda onemli ve giivenilir delillerin bulundugu ve hukuki
veya diizenleyici amir hiikiimlerin veya mesleki veya etik
yiikiimliiliiklerin tedbir almayi gerektirdigi konusunda saglam bilgilere
dayanmalidir. Denetcinin bu konudaki eylem diirtiisii, her tiirlii yasa
dis1, usulsiiz veya zararli faaliyeti durdurma istegi olmalidir.
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Uygulama Onerisi 2500-1:
Ilerlemenin Gozlenmesi

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2500'in Yorumu
Ilgili Standart

2500 flerlemenin Go6zlenmesi

I¢c Denetim Yoneticisi, yonetime rapor edilen sonuclarin akibetinin
gbzlenmesi icin bir sistem kurmali ve uygulamalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, yonetime rapor edilen sonuclart
izlerken asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun bu konuda dikkate
alinmasi gereken biitiin hususlar: kapsamak gibi bir amaci yoktur, kilavuz, sadece,
dikkate alinmast gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine
uymak istege baghdir.

1. I¢ Denetim Yoneticisi, asagidakileri icerecek sekilde prosediirler
olusturmalidir:

 Yonetimin rapordaki sonuclara, tespitlere ve tavsiyelere cevap
vermesi icin taninan siire,

e Yonetimin verdigi cevabin degerlendirilmesi,
e Cevabin dogrulanmasi (gerekiyorsa),
 Bir takip gorevlendirmesi (gerekiyorsa)

« Risklerin iistlenilmesi de dahil, tatmin edici olmayan cevaplarin/
eylemlerin uygun seviyedeki yoneticilere iletilmesine yonelik
bir raporlama prosediirti.

2. Rapordaki bazi tespitler ve tavsiyeler, yonetimin derhal tedbir
almasini gerektirecek kadar 6nemli olabilir. Ortadan kalkana kadar,
bu durum, kurum iizerindeki muhtemel etkileri dikkate alinarak,
i¢c denetim faaliyeti tarafindan gézlenmelidir.
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3. llerlemenin etkili bir sekilde gozlenmesi i¢in kullanilan teknikler
sunlardir:

Tespit ve tavsiyelerin, diizeltici tedbirleri almaktan sorumlu
olan yonetim kademelerine iletilmesi.

Yonetimin tespit ve tavsiyelerle ilgili cevaplarinin, gérev
siiresinde veya gorev sonuglarinin rapor edilmesinden sonra,
makul bir siire icinde, alinmasi ve degerlendirilmesi. Yonetimin
cevaplari, I¢ Denetim Yoneticisinin diizeltici tedbirlerin
zamanlamasini ve uygunlugunu degerlendirmesi icin yeterli
bilgi igeriyorsa, daha faydali olur.

Yonetimin, raporlanan durumlar diizeltmeye yonelik cabalarini
degerlendirmek icin yonetimden diizenli olarak giincel bilgi
alimasi.

Izleme veya diizeltme prosediirlerinden sorumlu diger
birimlerden bilgi alinmasi ve bu bilgilerin degerlendirilmesi.

Tespit ve tavsiyelerine alinan cevaplarin durumu hakkinda
list yonetime veya denetim veya yonetim kuruluna rapor
verilmesi.
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Uygulama Onerisi 2500.A1-1:
Takip Siireci

Uluslararasi i¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2500'tiin Yorumu
Ilgili Standart

2500.A1 ¢ Denetim Yoneticisi, yonetimin aldigi tedbirlerin etkili
bir sekilde uygulanmasini veya iist yonetimin, gerekli tedbiri

almamasinin riskini listlenmeyi kabul etmesini saglamak ve
gelismeleri gbzlemek amacina yonelik bir takip siireci kurmalidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, takip siireci kurar ve uygularken
asagidaki onerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun bu konuda dikkate alinmasi
gereken biitiin hususlari kapsamak gibi bir amact yoktur; kilavuz, sadece, dikkate
alinmast gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir. Uygulama Onerilerine uymak
istege baghdur.

1. i¢ denetciler, diizeltici tedbirlerin uygulanmasini ve istenen
sonuclar1 vermesini saglamali ya da iist yonetim, denetim komitesi
veya yonetim kurulunun, rapor edilen tespitlerin gerekli kildig1
tedbirleri almamasinin riskini iistlenmesini saglamalidir.

2. Takip, dig denetgilerin ve digerlerininkiler de dahil, rapor edilen
tespit ve tavsiyeler iizerine yonetimin aldig1 tedbirlerin yeterliligi,
etkinligi ve zamanlamasinin i¢ denetgiler tarafindan belirlenip
degerlendirildigi bir siire¢ olarak tanimlanir.

3. Takip sorumlulugu i¢ denetim faaliyetinin yazili yonetmeliginde
tanimlanmalidir. Takibin niteligi, zamanlamas1 ve kapsami I¢
Denetim Yoneticisi tarafindan tespit edilmelidir. Uygun takip
prosediirlerinin tespitinde dikkate alinmasi gereken hususlar
sunlardir:
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» Rapor edilen tespit veya tavsiyenin onemi,

* Rapor edilen sorunun diizeltilmesi i¢in gereken caba ve
maliyet miktari,

» Diizeltici tedbirin yetersiz kalmasinin muhtemel etkileri,
 Diizeltici tedbirin karmagikliklig1,

» (QGereken siire.

4. I¢ Denetim Yoneticisinin, yonetimin yazili veya sozlii cevabiin
-kendi g6zlem veya tavsiyesinin nisbi onemiyle karsilastirildiginda-
alinan tedbirin yeterli oldugunu gosterdigi hiikmiine vardigi
durumlar da olabilir. Bu durumlarda, takip gorevi, bir sonraki
denetim gorevinin bir parcasi olarak da yapilabilir.

5. I¢ denetgiler, gorev gozlemleri ve tavsiyeleri iizerine alinan
tedbirlerin, ilgili sorunlar1 ¢dziip ¢6zmedigini arastirmalidir.

6. Gorev is programlarinin bir parcasi olarak, takip gorev ve
faaliyetlerini programlamaktan da I¢ Denetim Yoneticisi
sorumludur. Takip programi, diizeltici tedbirlerin uygulanma
zorlugu ve zamanlamasi yaninda risk ve riske maruz kalma seviyesi
dikkate alinarak yapilmalidir.
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Uygulama Onerisi 2600-1:
Yonetimin Artik (Bakiye) Riskleri
Ustlenmesi

Uluslararasi I¢ Denetim Standartlarindan

Standart 2600'iin Yorumu
Tlgili Standart

2600 Yénetimin Artik (Bakiye) Riskleri Ustlenmesinin Coziimii
I¢ Denetim Yoneticisi, iist yonetimin kurum igin kabul edilemeyebilecek

bir artik (bakiye) risk diizeyini iistlenmeyi kabul ettigine inandigi
takdirde, konuyu iist yonetimle tartigmalidir. Artik riskle ilgili bir
karara varilamazsa, I¢ Denetim Yoneticisi ve iist yonetim, konuyu
coziimlenmesi icin denetim komitesi ve yonetim kuruluna rapor
etmelidir.

Bu Uygulama Onerisinin Niteligi: /¢ denetciler, yonetimin riskleri iistlenmeyi
kabul etmesi konusunda asagidaki énerileri dikkate almalidir. Bu kilavuzun bu
konuda dikkate alinmasi gereken biitiin hususlart kapsamak gibi bir amact yoktur;
kilavuz, sadece, dikkate alinmasi gereken bir tavsiyeler demetinden ibarettir.
Uygulama Onerilerine uymak istege baghdir.

Rapor edilen tesbit ve tavsiyelere cevap olarak alinmasi gereken
uygun tedbirlere karar vermekten yonetim sorumludur. Tespit ve
tavsiyeler seklinde rapor edilen sorunlarin zamaninda ¢oziimlenmesi
icin yonetimin aldig1 tedbirlerin degerlendirilmesi, i¢ Denetim
Yoneticisinin sorumlulugundadir. Takipin kapsamina karar verirken,
i¢ denetciler, kurum icinde baska kisilerin yapmasi gereken takip
gorevlerinin niteligini ve prosediirlerini de dikkate almalidir.

Standart 2060 ile ilgili 2060-1 sayili Uygulama Onerisinin 3.
maddesinde belirtildigi gibi, iist yonetim, maliyet veya baska
diisiincelerle, rapor edilen bir sorunu diizel/tmeme riskini iistlenmeye
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karar verebilir. Biitiin 6nemli tespit ve tavsiyeler hakkinda iist
yonetimin aldig1 kararlar hakkinda, denetim komitesi ve yonetim
kurulu bilgilendirilmelidir.

1. Bu ilke, bir¢ok kural koyucu kurulus tarafindan dile getirilmistir.
Bunlara, TAASB/IFAC'nin hazirladigi Mesleki Etik
Yonetmeligi'nde ve ABD Yonetim Giivenirlik Biirosu'nun Genel
Kabul Gormiis Yonetim Denetleme Standartlar1 da dahildir.

2. Bu risk, Mali Raporlandirma Konseyi'nce atanan ve ICAEW
(Ingiltere ve Galler imtiyazli Muhasebeciler Enstitiisii) tarafindan
yaymlanan Denetim Komiteleri ve Birlesik Yonetmelik Kilavuzu
ile ilgili Aralik 2003 Smith Raporu'nda ortaya ¢ikmustir.

3. Ozel sinirlandirmalara verilebilecek ornekler arasinda, ingiliz
Kamu I¢ Denetim Standartlari 2.4.2 de vardir. Suna deginmektedir:
Objektifligin, bireysel denetgiler, daha 6nceden yonetim
sorumlulugu tasidiklar1 veya danismanlik gorevi yaptiklari bir
faaliyeti gozden gegirdiklerinde bozulduguna inanilmaktadir. Bu
standart, 'Danmismanliga Dair Ornek Uygulama Kilavuzu'nda ek
olarak verilmekte ve su belirtilmektedir: Bu rolde, i¢ denet¢inin
yonetime Onerilerde bulunmasi ve yonetim adina bir gorev
iistlenmemesi 6nemlidir. I¢ denetci tarafindan yapilan 6nerinin
yonetim tarafindan kabul edilmesi, kendi sorumluluk alanlarinda
yonetimin giivenirligini azaltmayacaktir. (3.5.3)

4. Bagmmsizlik, denet¢inin ilgili uygulama sisteminin gelistirilmesi,
edinilmesi, uygulanmasi veya siirdiiriilmesi gibi islerde gorev
almamis olmasidur.

5. Bagimsizlik: Denetcinin disariya yaptirilan BS faaliyetlerinin
planlanmasi, se¢ilmesi veya sozlesmesinin yapilmasi islerinde
gorev almamig olmasi.
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